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الدراسة العملدف اصلة ا التحولات مختلف عرض يإ صـطناالبن اء والـذ الماليـة التكنولوجيـا بفعـل ، 

ــ تب ــ ع المســاعدة العوامــل مختلـف تحديــد مــع ا خــدما ومختلـف زائــر ا ــ ونيــة لك فة الصـ لتطــور التطــرق ــ إ إضـافة

الماليــــة التكنولوجيــــا العمــــل،حلــــول أن ــــ إ الدراســـــة ــــيوخلصــــت الرقميـــــةالبن البنــــوك ــــرت فظ التحــــولات، مــــن العديـــــد عــــرف

ظـل ـ العمـلاء، ـة و وتحديـد للبنـك اليوميـة عمـال سـي ـ صطنا اء الذ استعمال وكذلك الذكية، والفروع ا بأنواع

ل الواســـع شــار المحمـــول ن ـــاتف ال خـــلال مـــن المخـــاطر،لمـــدفوعات ـــادة ز التطـــورات ـــذه عـــن نـــتج للقطـــاعأ،كمـــا ســـبة بال مـــا

ـي ــزةالبن أج اتفيـة، ال التطبيقـات ونيـة، لك ـا مواقع ـ ع ـة زائر ا البنــوك ا تقـدم ـ ال ـدمات ا تنوعـت فقـد زائـري، ا

المالية التكنولوجيا حلول لتب اللازمة التحتية ية الب ت تحس كما الدفع، ائيات و  .الصراف

المفتاحية لمات ،التكنولوجي :ال صطنا اء الذ المالية، الرقا زائرالتحول ا ونية، لك فة الص ،. 

يف   .JEL: G21،O3تص

Abstract: 

The study aims to explore the various transformations in banking industry, due to financial technology 

and artificial intelligence, in addition to addressing the development of electronic banking in Algeria and its 

various services, and identifying the various factors that help to adopt financial technology solutions; The study 

concluded that the banking business has undergone many transformations, so digital banks of all kinds, and 

smart branches, as well as the use of artificial intelligence in conducting the daily business of the bank and 

identifying customers, appeared, in light of the wide spread of payments through the mobile phone. These 

developments have also resulted in increased risks. As for the Algerian banking sector, the services provided by 

Algerian banksare varied on their websites, phone applications, ATMs and pos terminals, and the infrastructure 

necessary to adopt financial technology solutions has improved. 

Keywords: financial technology; Artificial intelligence; digital transformation; electronic banking; algeria. 

Jel Classification Codes:G21; O3.  
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  : مقدمة. 1

التطـــور ــــفـــرض إ أدت الرقميـــة التكنولوجيـــا ــــ المتلاحقـــة فـــالتطورات القطاعــــات، جميـــع رقمنـــة اصــــل ا التكنولـــو

ال القطــاع ـــ ع أثـــرت عة ســر تحـــولات ـــحــدوث ـــوربن وظ نـــت ن شــبكة اســـتعمال وتوســـع الذكيــة واتـــف ال شـــار ان ــا ف بمـــا ي،

وال صطنا اء الذ اسوب، ا برمجيات وتطور شياء، نت الذكيةان وتات  .رو

العمــــلاء تفضـــيل أدى كمـــا الماليـــة، ـــدمات ا د مشـــ ـــل تحو ــــ إ ة ـــ خ الســـنوات ـــ الماليـــة التكنولوجيـــا مت ســـا وقـــد

مجــال ــ إ والتكنولوجيــا تصــالات مثــل ماليــة ــ غ ات شــر ودخــول جديــدة، عمــل نمــاذج اعتمــاد يل ســ ــ إ الرقميــة للقنــوات

بالأعما المرتبطة دمة ا التقديم التطور بنكل ع سر مجالا عت والذي   .ية،

ال العمــل ـ والتطــورات التحــولات ـذه ــإن ونيــةبن لك فة الصــ نحــو التحـول عمليــة القيــام زائــر ا ـ ع فرضــت   ي،

ئـــــة ب خلـــــق ســـــيؤدي كمـــــا ونيـــــة، لك ـــــع التوز قنـــــوات ـــــع تنو خـــــلال مـــــن ـــــي و لك ا شـــــاط توســـــيع ـــــ البنـــــوك بـــــدأت حيـــــث

التحول مساعد ذا تحف ع المالية التكنولوجيا ثمار للاس   .ة

التالية الية ش نطرح سبق ما ع   : بناء

ال العمل العالمية التطورات ظل زائر ا ونية لك فة الص واقع و   ي؟بنما

التاليـــــة الفرضــــية ـــــ ع اعتمــــدنا ـــــة ر و ا الية شـــــ عــــن جابـــــة البنــــوك: ولغــــرض عـــــضتقـــــدم زائـــــر ا ــــ الناشـــــطة

ال العمل ديثة ا التقنيات مختلف لتب ملائمة ئة ب توفر لعدم راجع وذلك ونية، لك دمات  .يبنا

الدراسة .1.1 مية   : أ

الدر  ميــة أ بـع والات التكنولوجيــة التطـورات مختلــف ـ وتب ــ الرق التحـول عمليــات أن واقـع مــن مــنبنكسـة العالميــة يـة

العميـل متطلبـات ـ غ و المنافسـة، اشـتداد ظـل ـ السـوق ـ ـا بقا ـ ع تحـافظ ـ وال المصـارف، تنافسـية رفـع أسباب م أ ن ب

تطبيقـھ ـة زائر ا البنـوك تحـاول مـا ـو و لفـة، الت وانخفـاض نيـة و السـرعة تـوفر ـ ال ع التوز قنوات عن يبحث أصبح الذي

الع التطورات ةلتواكب الضرور الشروط توف إ إضافة زائراللازمةالمية، ا ديدة ا المالية لول ا  .لتجسيد

الدراسة. 2.1 داف   :أ

زائـــر ا ــ ونيــة لك البنكيــة ـــدمات ا واقــع تحليــل مــع ـــي، البن العمــل تطــورات مختلــف معرفـــة ــ إ الدراســة ــدف

ســ ـــ ال العوامــل وتحديــد ا، اســتعمال توســع نومــدى تحســـ ــ ع ســاعد ــ وال زائــر، ا ـــ الماليــة التكنولوجيــا حلــول ــ تب ل

جديدة خدمات ار ابت أو التقليدية المالية دمات  .ا

الدراسة. 3.1 ية   : من

تحديــد ــ الوصــفي المــن ــ ع نا دراســ ــ اعتمــدما الفرضــيات ة ــ واختبــار المطروحــة، الية شــ عــن جابــة قصــد

ال يم المفـــــا شـــــارمختلـــــف ان واقـــــع تحليـــــل خـــــلال مـــــن ـــــ التحلي المـــــن ـــــ ع اعتمـــــدنا كمـــــا الدراســـــة، بموضـــــوع المرتبطـــــة ـــــة نظر

ال دمات ا وكذا العالم، ديثة ا المالية زائربنكالتقنيات ا ونية لك   .ية

الدراسة. 4.1 ل   : ي

التالية المحاور إ الدراسة   قسمت

 التكنولوجيا العال ثمار الس العمل وتحولات صطنا اء والذ  . يبنالمالية

 التأث العمل ع التكنولوجية  .يبنالتطورات

 ال القطاع العالميةبنرقمنة التحولات مواكبة إطار زائري ا  .ي
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ال. 2 العمل وتحولات صطنا اء والذ المالية التكنولوجيا العالمي ثمار   :يبنس

ديثة. 1. 2 ا المالية التقنيات العالمي ثمار   :س

يقارب ما المالية التكنولوجيا مجال العالمية ثمارات س سنة34,5بلغت اية دولار ا2019مليار م استحوذت ،

مـــن أقـــل قيــــا إفر وشـــمال وســـط الشـــرق العـــال%1منطقـــة ثمار ســــ قيمـــة يـــة،(مـــن العر المصـــارف صــــفحة2021اتحـــاد ،

ع  ،)57 ن والص المتحدة الولايات ستحوذ و%75و الكتـل، سلسـلة بتكنولوجيـا الصـلة ذات اع خ براءات جميع %50من

مــن ــ وأك شــياء، نــت ان ــ ع العــال نفــاق العامــة%75مــن ابية ــ ال وســبة ل العالميــة الســوق ن. مــن الــدولت تمثــل كمــا

لأك%90أيضا السوقية القيمة العالم70من رقمية للتنمية،(منصة سلامي صفحة2022البنك ،28(.  

مؤسسـة ـا أجر ـ ال الدراسـة توقعـات اءInternational Data Consultantsوحسـب الـذ ـ ع نفـاق نمـو سـتمر فس ،

ـــ إ ليصـــل المقبلـــة الســـنوات خـــلال العـــام110صـــطنا ـــ دولار ـــ. 2024مليـــار ع العـــال للإنفـــاق الســـنوي النمـــو قـــدر كمـــا

الســنوات خـلال صــطنا اء ن. %20نحـو2024-2019الـذ حـ صـطناــ اء الــذ ـ ع العــال نفـاق ــم عــامبلــغ ــ

من2020 دولار50أك ية،(مليار العر المصارف الصـفحات2021اتحاد بنحـوتوقعوالـذي. )54-55، م سـا ليـون15.7أن تر

عــام العـــال قتصـــاد مــن أمـــا2030دولار يـــا، ـــعر إ تصــل أن الصـــنا% 2فيتوقـــع اء الـــذ تطبيقــات م ســـا س بنحـــوحيـــث

عـــام320 بحلـــول وســـط الشـــرق منطقـــة اقتصـــاد ـــ دولار يمثـــل2030مليـــار مـــا ـــو و ـــ% 11، المح النـــاتج إجمـــا اتحـــاد(مـــن

ية، العر صفحة2018المصارف ،1(.  

ال. 3 العمل ع التكنولوجية التطورات   : يبنتأث

صــــــطنا اء الــــــذ اســــــتخدام واليـــــؤدي الماليــــــة ــــــدمات ا أداءبنكــــــ ن وتحســــــ شــــــغيلية، ال لفــــــة الت تخفــــــيض ــــــ إ يــــــة

ــا حي ور الماليـة يــة،(المؤسسـات العر المصـارف صـفحة2018اتحـاد عــام.)1، ـ صــطنا2020و اء الـذ تطبيقــات ـ أك اـن ،

ال ـــدمات ا ـــ جميـــعبنكشـــيوعا ـــ ة ثمار ســـ اءيـــة الــــذ اســـتخدام حـــالات ـــ أك وثالـــث ي ثـــا ، ـــ الـــتعلم ـــو العــــالم أنحـــاء

ــة بؤ الت التحلــيلات انــت القطـاع ــذا ــ شــيوعا ــ) ٪60(صـطنا ا ف المسـاعد كمــا. (statista, 2022))٪58(وتقنيــات

القطــاع ــ الوســاطة إلغـــاء عمليــة التكنولوجيــا ـــالتــدعم أوبن البيانـــات، تبــادل أنــواع مــن ـــا وغ المعــاملات ــة معا فــيمكن ي،

مبـــادرات تنفيـــذ تـــم وقـــد مــان، و والكفـــاءة والمســـؤولية والشـــفافية ـــة باللامركز ــ تتم قـــة بطر ـــا، عل المصـــادقة أو ـــا م التحقــق

التنظيميــة ات الصــعو رغــم مغلقــة ات شــب ــ الرقميــة بالعملــة يــة ــ. تجر المــوزع ســتاذ ــ دف انــات إم اســتخدام يمكــن كمــا

حاليــا ــا عل ــيمن ــ ال ــدود ل العــابرة المــدفوعات لتغطيــة الماليــة لات التحــو لإجــراء بنحــوwesternunionوswiftالبنــوك ،4

الوسطاء عدد لتقليل السنةإضافة ي أمر دولار للتنمية،البنك(مليارات الصفحات2022سلامي ،30-31(.  

عملـــت تنظــــيم البنـــوكلقـــد ـــ مـــن عمليـــات ع ـــا ات خـــلال تحول ثمارات الشــــرا ســـ ن ـــدف والتبـــادلات، و  وإعــــادة تحســـ

ا تصــميم شــأت،الماليــة خــدما أ ــار مراكــز كمــا ــا،علومــاتالم ــ والمشــاركة للتواصــل العــالم حــول  الماليــة للتكنولوجيــا ابت م   نــذكر

شــاء ــار لمراكـــزbarclays  بنـــك إ ـــورك لنـــدن ــ العالميـــة الماليـــة التكنولوجيـــا ابت شســـ ونيو تــا  وما اي شـــأ وكـــذلك ونوفيلنيـــوس و  أ

ن  bnpparibasبنـــك ـــار مركـــز س ـــ للابت ـــورك، بـــار كيـــة المتحـــدة والولايـــات إســـبانيا ـــ bbvaبنـــك ومراكـــز ونيو نمر رجنتـــ و

)، التق للتقدم ت و ال صفحة2019مؤسسة ،28(.  

عــــــن لقـــــد النــــــتج القطــــــاع ـــــ صــــــطنا اء والــــــذ الماليــــــة التكنولوجيــــــا ــــــإدمــــــاج ــــــاراتبن بت مــــــن العديــــــد ــــــور ظ ــــــ إ ي

ال دمات حدثتية،بنكوا الكما العمل التحولات ابنعض م نذكر   :ي،
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 الرقمية البنوك شار  : ان

خدمات تقدم مـنبنكبنوك أك وجد و ، الرق والعالم الذكية واتف ال خلال من حديثة حـول400ية ـ رق بنـك

ال ا خـــدما تقـــديم ـــ الرقميـــة البنـــوك عتمـــد كمـــا ـــم، وا العـــدد حيـــث مـــن ع الســـر ـــا بنمو ـــ تتم حيـــث ـــبنكالعـــالم، ع يـــة

ح للمتعامـــل، ي الـــذ ــاتف السلســـلةال مجـــالات جميـــع ـــ اضـــية ف ابة ــ ال ـــ الموجـــودة الرقميـــة التكنولوجيـــا دمــج يـــتم يـــث

ا خـــدما تقـــديم ـــ الرقميـــة البنـــوك عتمـــد و ـــالماليــة، الع ـــدمات ا ـــ شـــر تن ـــ ال مثـــل ات، وشـــرا ةبنكاتحـــادات ســـيو يـــة

مــنWeBank: مثـل المــدعوم مثــلTencentالصــي مســتقل، ككيــان عمـل أو نــكTinkoffبنـك: ، وغالبــاRakutenًو اليابــان، ــ

بنك مثل ناشئة ات شر ون ت از» Nubank«ما   .)2021اللبابيدي،(ال

أنواع عدة إ البنوك ذه ية،(وتنقسم العر المصارف صفحة2021اتحاد ،123(:  

 المنافســـة تــراخيص:challenger banksالبنــوك ا لـــد ماليـــة تكنولوجيـــا ات شــر عـــن عبـــارة ســـتطيعبنكـــ ـــا أ أي يـــة،

ال ــدمات ا التقليديـــةبنكتقــديم للبنــوك المباشــر المنــافس تمثـــل ــ و مرنــة، قــة بطر التقليديـــة المصـــارف،يــة ــذه ن بــ ومــن

نmonzoوrevolutنجد يطاني يN26و ال و لما الماليـة، زمـة عـد الماليـة المؤسسـات مـن النوع ذه ر كبـديل2008ظ ،

التقليديــة ئتمــان جــوان،لمؤسســات ــ تــرخيص2015و أول مــنح ــ، لأولبن الماليــة العمليــات لإجــراء المتحــدة المملكــة ــ ي

عليــھ يطلــق والــذي النــوع ــذا مــن حيــث-Atom Bank–بنــك ــل، أفر ــ شــاطھ بدايــة2016بــدأ ــ ــذه. 2017ح ــ وتتم

بالتجزئــة البيــع ن وتحسـ لرقمنــة مجيــات وال تصـالات و المعلومــات تكنولوجيـا ســتخدم حيــث ـار، بالابت ماليــة المؤسسـات

ال ـــــدمات ا تنافســـــية مــــــن ترفـــــع ـــــ ال المحمولـــــة الرقميـــــة القنـــــوات ـــــ إ ابنكبالإضـــــافة مثـــــل للأفـــــراد، المقدمـــــة ســــــاباتيـــــة

ئتمان طاقات و ن، والتأم القروض ، التوف حسابات ة، ار   .(Bataev, 2019, p. 1372)ا

 Neobanks:ــــزة ج تطبيقــــات ــــ ع ــــا عملا مــــع البنــــوك ــــذه تتواصــــل قائمــــة، فــــروع ا لــــد س ولــــ فقــــط رقميــــة بنــــوك ــــ

بحيـــــــث الرقميـــــــة والمنصـــــــات مجانيـــــــةالمحمولـــــــة ا خـــــــدما أن كمـــــــا ولة ســـــــ ـــــــر،ســـــــتخدم تقر حســـــــب bussinessinsiderو  

intelligenceب الرقمية البنوك ذه مستخدمي عدد اية39 ـيقدر مستخدم     .2019مليون

 betabanks :الشـــركة خيص ــ ب ماليــة خـــدمات وتقــدم قائمــة، ـــة تجار لبنــوك عــة تا العـــادة ــ ــون وت شـــيوعا، أقــل نــوع ــ

ن  لك المســ مــن أوســع لقاعــدة محــدودة خــدمات تقــدم كمــا جديــدة، أســواق لــدخول وســيلة البنــوك ــذه وتمثــل ومـــن. م

نجـد المعروفـة البنـوك ـذه أمثلـة ن نAibankبـ ت ن صـ ن شـركت ن بـ شـراكة مشـروع عـن وشـركةciticbank corpالنـاتج ،

baiduا والذ نت ن باستخدام ومنتجات خدمات تقدم صطناال  .ء

 المصــــرفيةالبنــــوك ــــ الوقــــت: )no-banks(غ نفــــس ــــ تقــــدم لا ــــا باعتبار املــــة ـــاـ بنو ســــت ل ولكــــن ماليــــة مؤسســــات ــــ

ع الودا تقبل ألا شرط قراض وخدمات ئتمان بطاقات تقدم ف يداع، و قراض   .خدمات

ال دمات ا سوق قيمة بلغت حوابنكلقد العالمية الرقمية سنة4ية دولار ـ2019مليار إ تصـل أن المتوقع ومن ،11

دولار ية،( 2027مليار العر المصارف صفحة2021اتحاد ،123(.    

 الدردشة وتات    ): chatbots(رو

الطبيعيـة باللغـة الـواردة ن المسـتخدم استفسـارات ـم ف ـ ع قـادرة ذكيـة، أنظمـة (thisarani & subha, 2021, p. 6)ـ

والتفـاعلات المحادثـات خـلال مـن ـا بيانا قاعـدة وتــات. (Suhel, Shukla, Vyas, & Mishra, 2020, p. 661)وتوسـع رو عمـل

جمـــع ـــ ع ســـاعد مـــا ـــذا و المحمولـــة، ـــزة ج ـــ ع المحادثـــات خـــلال مـــن ومرنـــة ذكيـــة تحلـــيلات وتقـــدم دائـــم، ل شـــ الدردشـــة

قصــــ وقـــت ــــ ن المســـتخدم مــــن ،(البيانـــات صــــفحة2021الطـــو ــــوقـــد. )78، التقنيـــة ــــذه اســـتخدام مــــنتوســــع  العديـــد
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ــا م رو : المصــارف اســكتلنداابنــك ــ باســم( Royal Bank Of scotland)يــال الدردشــة تقنيــة أطلــق والبنـــك(Luvo)الــذي ،

ندي ال ومي عملائـھ(State Bank of India)ا عـدد يبلـغ حيـث نـد ال ـ البنـوك ـ أك مـن عت وقـد420الذي عميـل، مليـون

المس الدردشة وت رو مع(SIA)استخدم أي10000ليتعامل الثانيـة، ـ كمـا486استفسـار اليـوم، ـ استفسـار قـام مليـون

بـــالعم اصـــة ا الوجـــھ ات ـــ عب ـــ م ـــ ع عمـــل الفـــروع ـــ ات ــاـم ـــت ب بت البنـــكالبنــك لمـــوظفي مباشـــرة ا وإرســـال ت،(لاء

الصفحات2020 ،96-87(.  

اء الـــذ ـــ ع القائمـــة المحادثـــات ـــ ثمار ســـ الطلـــب إن عنـــد للعمـــلاء المســـاعدة وتقـــديم تخصـــيص يـــدعم ، صـــطنا

الدردشـة ـوت رو ـاصEricaفمـثلا مBank Of america  ا معلومـا تحليـل عـد ـم خاصـة ونصـائح توصـيات للعمـلاء يرسـل ،

للتنمية،( سلامي صفحة2022البنك ،41(. 

 العميـــل ـــ ع التعـــرف العمـــلاء: تقنيـــات ـــة و مـــن للتأكـــد جديـــدة أنظمـــة صـــطنا اء الـــذ ـــ ة ـــ خ التطـــورات أنتجـــت

خـلال مـن دقـة و صــائصسـرعة ا ن، العـ شـبكية ع، صـا بصـمات مثــل ـم، اصـة ا البيولوجـة صـائص ا اســتخدام

اليـد خـط الصـوت، مثـل يمـاءات،(thisarani & subha, 2021, p. 4)السـلوكية ـ ع التعـرف صـفحة(تقنيـة ـادي، )9ال

البصمة البصري (تقنية التعرف صبع، ان شر شيفرة الصوت، بصمة ن، الع الصفحات2020ت،() بصمة ،94-96(. 

 المشفرة بالعملات كيـة :التعامل مر المتحـدة والولايـات وألمانيـا اليابان صلبا بنكيا قطاعا تملك ال البلدان عض تقوم

مباشـــرة ـــ غ قـــة بطر المعــــاملات ـــ ا اســـتخدام ـــ ع الموافقــــة تمـــت حيـــث رســـمية، قــــة بطر المشـــفرة العمـــلات ـــة مــــثلا،بتجر

قــــانون مشــــروع وضــــعت يــــة نو ا ــــا ور أمــــا المشــــفرة، العمــــلات ن وتخــــز يــــع ب للبنــــوك ســــمح قــــانون مشــــروع ألمانيــــا أقــــرت

مباشــرا تنظيمــا المشــفرة العمــلات ــغ،لتنظــيم و ــ لمبادلــةأمــا جديــدة أطــر باســتحداث التنظيميــة ــات ا فــتخطط ــغ و

ـا ل تحو انيـة إم مـع بالنقود، وطة المر المشفرة بالعملات الرواتب بدفع ات للشر لاندا نيوز سمحت كما المشفرة، العملات

مباشــــرة ـــا ســــبة. إل ب المشــــفرة العمــــلات ســــوق نمــــو توقــــع ــــ%11,9و ســــن1,5إ ن بــــ ــــي أمر دولار ليــــون  2024و2019تر

للتنمية،( سلامي صفحة2022البنك ،39(. 

 المفتوحـــة فة ــــو:الصـــ و ثالـــث، طــــرف مـــع بأمــــان م بيانـــا بمشــــاركة للعمـــلاء ســـمح تقنيــــا ـــارا ابت المفتوحــــة فة الصـــ تمثــــل

و  ـــار بت مجــــال لفـــتح عمــــالوســـيلة نمـــاذج مــــن العديـــد ــــرت ظ ة ـــ خ الســــنوات وخـــلال جديـــدة، ماليــــة خـــدمات تقــــديم

العمــلاء لبيانـــات الوصــول خـــلال مــن الماليــة، التكنولوجيـــا ات شــر ـــا أطلق ــ ال ديــدة فرصـــة،ا المفتوحــة فة الصـــ ــ عت و

مـــوال لإدارة جديـــدة قـــة لطر للوصـــول وذلـــك الماليـــة، بالمعـــاملات المرتبطـــة البيانـــات مـــن للاســـتفادة المعنيـــة كمـــا،للأطــراف

ــ وح واحـدة، تحكــم لوحـة ـ ســابات ا جميـع دمـج مــن انطلاقـا الماليـة، ــدمات وا المنتجـات أفضـل مــن العمـلاء سـتفيد

أنما الإيجاد شـطة للأ ملاءمـة ـ أك اليوميـةبنكط إعطـاء،يـة اختيـار للعمـلاء يمكـن كمـا آمـن، ل شـ البيانـات مشـاركة ـتم و

حة وصـــــــر ة ـــــــ وا بموافقـــــــة المعلومـــــــات ـــــــ إ للوصـــــــول ـــــــدمات ا مـــــــزودي مـــــــن الثالـــــــث للطـــــــرف المركـــــــزي(الموافقـــــــة البنـــــــك

ال. )الســـــــعودي ـــــــدمات ا المبنكإن حســـــــبيـــــــة ومصـــــــممة وأســـــــرع ل أســـــــ الماليـــــــة المعلومـــــــات ـــــــ إ الوصـــــــول ســـــــتجعل فتوحـــــــة

العمـلاء التطبيقـات،احتياجـات برمجـة ــات واج ر بتطـو الثالـث لطــرف السـماح خــلال مـن ذلـك ــتم او الوصــول، ـا يمك ــ ل

العميـل احتياجـات مـع ناسـب ت قـة بطر ا وتقـديم خـرى الماليـة سـابات وا العميل بنك حسـاباتفمـثلا،،إ وضـع يمكـن

ــــبنك ع ن لك للمســـ آمـــن ل شـــ ـــا وإتاح ، ـــ الـــتعلم لتحليـــل وتخضــــع واحـــد، تطبيـــق ـــ مـــزودين عـــدة مـــن متعـــددة يـــة

المحمولة م  .(economic development board, 2019)واتف
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  اللامركزي ل عا: التمو سر نموا حقق تكنولو ار ابت صـولو ـ ع قائمـة ماليـة شـبكة ـ تمثـل و ن، الماضي ن العام

مركـــــزي  وســـــيط بـــــلا ي ،المشــــفرة ـــــ نجل بالاختصــــار أيضـــــا عـــــرف الـــــذي اللامركـــــزي، ــــل تقـــــديمDeFi  والتمو انيـــــة إم ـــــيح ي ،

ــــدمات ا ـــ ع صـــول ل ـــ أك وفـــرص كفـــاءة مـــن يحققـــھ مـــا بفضـــل ميـــع ل وشـــمولا وشـــفافية ـــارا ابت ـــ أك ماليـــة خـــدمات

(Antonio Gacia, 2022)التقنيـــة شـــبھ ـــ ال منـــة الموزعـــة لات ـــ ال تقنيـــة ـــ ع الناشـــئة الماليـــة التقنيـــة ـــذه عتمـــد

والمنتجــاتالم مـوال ــ ع الماليـة والمؤسســات المصـارف ا تمارســ ـ ال الرقابـة إزالــة يـتم بحيــث المشـفرة، العمــلات ـ سـتعملة

الماليــة ـدمات ـي،(وا العر النقــد حيــث،)2022صـندوق رقميــة، إدارة سـلطة تحــت ـة مركز وســاطة ـ ع عتمــد لا ـا أ كمــا

لمثـــــل اليمكـــــن شـــــاط ال أو والتبـــــديلات السمســـــرة عمليــــــات إدارة المنصـــــات ــــــــــذه برمجيـــــةبن ـــــ القواعـــــد بــــــدمج العقــــــود"ي

ــــو"الذكيــــة الكتــــل سلســــلة ــــ شــــيوعا ــــ ك و يــــوم"، مــــن"يث ــــ أك إيــــداع تــــم حيــــث مختلــــف11، ــــ ــــي أمر دولار مليــــار

ر أكتـــــو مـــــن ابتـــــداء ـــــة اللامركز الماليـــــة ــــولات وتو العميـــــل،2020ال ـــــة و ـــــ ع بـــــالتعرف المتعلقـــــة اللـــــوائح مختلــــف وتبقـــــى

ـذه مايـة مـة الم التحـديات مـن النظـام اقـات اخ ـ إ إضـافة صـول، و الفائـدة أسـعار وتقلبـات موال غسيل افحة وم

السوق ادة الر وتحقق ا خدما تقدم ح لل(المنصات سلامي صفحة2022تنمية،البنك ،31(. 

 ال ـــــــ غ المؤسســـــــات مـــــــن المنافســـــــة ـــــــا: يـــــــةبنكازديـــــــاد تقود الماليـــــــة والمعـــــــاملات المـــــــدفوعات مجـــــــال ـــــــ ثـــــــورة العـــــــالم د شـــــــ

منظومــــة دخــــل مــــن أول العملاقــــة ونيــــة لك التجــــارة ات وشــــر ى ــــ الك التكنولوجيــــا ات شــــر ــــ عت و الماليــــة، التكنولوجيــــا

الرقمية،   :حيثالمدفوعات

 مجموعـــة ـــد مـــن" GAFA"تم ـــل تضـــم ـــ مـــع AmazonوFacebookوAppleو Googleوال ،"Samsung Pay "و"Alipay "

للــدفع"  PTM"و" Paypal"و آخـر ومـا مف عطــي و البنـوك، مـع عـاون ــ ت ـ ف ن، لك للمسـ سلســة دفـع منظومـات لتـوف

مختلف ع منھ ستفادة فرص وتوف سرعتھ ادة بز للتنمية،(القنواتوذلك سلامي صفحة2022البنك ،38(. 

 البنـوك ـ ع الماليــة التكنولوجيـا ات شـر واســتحداث: تفـوق ا، خـدما ـ ع قبــال ـادة ز غـرض حاليــا البنـوك عمـل حيــث

ن لك المســ تفضــيلات مـــع تــتلاءم ـــ. منتجــات ــا م ا ـــ كب جــزءا تنفــق ـــا أ إلا شــغيلية ال ــا لموازنا العالميـــة البنــوك رفــع ومـــع

شــاء وإ القائمــة، الــنظم وصــيانة ن مــنتحســ قليلــة ســبة بقــى ي التــا و التنظيميــة، بــاللوائح والتقيــد جديــدة، تحتيــة ــ ب

جديـــدة منتجـــات اســـتحداث ـــ ثمار للاســـ توجـــھ المـــوارد البنـــوك. ـــذه التقليديـــة ـــ غ الماليـــة التكنولوجيـــا ات شـــر وتنـــافس

اعتمـــــاد أدى وقـــــد ـــــب"التقليديـــــة، و أمـــــازون ســــــنة(AWS)" خــــــدمات فة تخفـــــي2017للصـــــ ـــــ ــــــاليفإ وت التعقيـــــدات ض

تقـــــديم أو إطـــــلاق ـــــ ع قـــــادرة شـــــركة أي ـــــا ف تقـــــدم لمرحلـــــة يصـــــل العـــــالم جعـــــل وقـــــد الماليـــــة، ات الشـــــر عـــــن التكنولوجيـــــا

المالية دمات للتنمية،(ا سلامي صفحة2022البنك ،44(.  

 ا خـدما نطـاق بتوسـيع تقوم تطبيقات عدة ـاناك م الماليـة ـدمات وا فة الصـ شـمل كمـا"lyft"و" houzz"و" uber"ل ،

مثــــــــل ى ــــــــ ك تكنولوجيــــــــة ات شــــــــر ســــــــبوك"و" أمــــــــازون"و" غوغــــــــل"أن البنكيــــــــة" فا ــــــــدمات وا فة الصــــــــ مجــــــــال ســــــــتقتحم

ن لك للمس ئتمانية للتنمية،(والبطاقات سلامي صفحة2022البنك ،44(. 

 اتف ال خلال من المدفوعات خدمة: المحمول نمو المتطـورة" m-Pesa"عت ـ غ المحمولـة واتـف ال لاسـتخدام مثالا يا كي

صــــغر ــــل والتمو مــــوال ـــل والموزمبيــــق،لتحو مصــــر ــــا بي مــــن بلــــدان ســــبعة شـــمل ل دمــــة ا ــــذه توســــعت نــــاك. وقــــد و

خدمــة عـــد ش بــنغلاد ففــي مماثلــة، لنمــاذج أخــرى دول ــ ـــدمات" bkash"تجــارب ا مجــال ــ البــارزة ــدمات ا ن بــ مــن

من أك ة معا ا خلال من يتم حيث المحمول، اتف ال ع اليـو 70المالية ـ معاملـة  ,Fintechnews Singapore) ممليون

مـــــن،(2017 ـــــل قامـــــت ـــــ" bkash"و" m-Pesa"وقـــــد غ المكملـــــة ـــــدمات ا بيانـــــات ـــــ ع قائمـــــة بيانـــــات ـــــة واج باســـــتحداث
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لة ي شـبكة(USSD)الم ن ـدمت ا ن ـات مـن ـل وتملـك المنخفضـة، سـعار ذات واتـف ال ـ ا استخدام يمكن مـن، ة ـ كب

والقــروض الرواتــب وتلقــي م، حســابا ــ مـوال إيــداع ن للمســتخدم يمكــن أيــن بالتجزئــة البيــع المحليــة  مراكـز لات والتحــو

للتنمية،( سلامي صفحة2022البنك ،82(. 

 الذكيــة وأول: الفــروع وتــات، الرو بواســطة الفـــروع ــذه شــغيل حيـــثيــتم ن، الصــ ــ ــ التعم لبنــك ـــ يــ ذ لفــرع ــة تجر

التاليـة العمليـات خـلال مـن للعمـلاء، ـدمات ا ـل تقدم ال وتات الرو ع عتمد فرعا شأ تلقـي: أ العمـلاء، مـع التحـدث

اوى  اللاالشـ بالبطاقـات المتعلقـة عة الشـا سـئلة عـن سـاباتبنكلإجابـة وا ات والشـي مـن. يـة العميـل دخـول البـابعنـد

ســتقبال مــدير ــوت(سـتقبلھ تقنيــة)رو خــلال مــن عليــھ يتعــرف بحيــث الوجــھ"، ــ مــع"م والتفاعــل البــاب بفــتح قــوم و ،

ـدمات ا منــاطق ــ إ م رشـد و ي، الصــو تصــال خـلال مــن الذكيــة. العمـلاء الفــروع ـ العمــلاء ــ ع التعـرف عمليــة وتــتم

ـا م متنوعة تقنيات خلال البي: من لتقـديمالتعـرف الوجـھ، ـ ع والتعـرف البيانـات، عـن التنقيـب ي، الصـو التعـرف ، ولـو

ار بالابت تتم ذكية ذاتية صفحة2020ت،(خدمات ،98(. 

 حتيـال لمنـع ديثـة ا التقنيات العمـلاء،: استعمال أمـوال ـ يح أن لـة علـيم تقنيـة اسـتعمال خـلال مـن للبنـك يمكـن

وســــلوك خ تــــار خــــلال مــــن حتياليــــة العمليــــات شــــاف باك ســــمح ــــ ال الكمبيــــوتر وخوارزميــــات برمجيــــات ــــ ع عتمــــد ــــ ف

ـــ. العمـــلاء ع لـــة عمـــل مة، ـــ ماليـــة عمليـــة القيـــام ثـــم للعميـــل ضـــعيفة حســـابات حركـــة حالـــة ســـابففـــي ا ـــب

البيانــــات وتحليــــل بــــالتعلم أيضــــا لات ــــذه تقــــوم كمــــا البنــــك مـــوظفي طــــرف مــــن العمليــــة مــــن التأكــــد لغايــــة فــــورا ووقفـــھ

القــرار اتخـاذ غــرض ن للمـوظف النتــائج وتقـدم الســابقة التجـارب مــن سـتفادة العميــق. و الــتعلم تقنيـة ا لاســتعمال إضـافة

العصـــ العقــد مــن شـــبكة ــ ع عتمــد ــ ــاال م حتيــال لمنـــع ســاليب مــن العديـــد ســتعمل و ســان، للإ ة تـــدقيق: المشــا

البيانــــات ــــة معا تــــتم حيــــث ة مشــــبو بأمــــاكن ــــا ارتباط ومــــدى العمليــــة ــــان م المســــتخدم، اســــم مــــن للتأكــــد المبــــالغ حركــــة

مصادر عدة من صفحة2020ت،(سرعة ،98(. 

 البيانـــاتارتفـــاع ة ســـر بقضـــايا المتعلقـــة مـــن: المخـــاطر بـــأك الماليـــة ـــدمات ا ات شـــر ـــ ع ونيـــة لك مـــات ال ازدادت

حساســــية2017ســــنة70% ب ســــ ــــا ل تتعــــرض ــــ ال منيــــة ديــــدات ال أمــــام المــــا القطــــاع ضــــعف ــــ ع يــــدل مــــا ــــذا و ،

المالية والمؤسسات البنوك ا وتدير ا تمتلك ال للتنمية،(المعلومات سلامي صفحة2022البنك ،41( .  

ما ذا انية، السي مات ال عدد ازداد ديثة، ا التقنيات ع المستمر عتماد سب التايو ل الش ھ   :و

رقم ل السنوات): 01(الش خلال انية السي مات ال   .2020- 2005تطور

  
الدوصندوق: المصدر   النقد
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سـبة ب خـرى القطاعـات تفـوق انية السـي مـات ال من أك سبة المالية دمات ا قطاع د ش تقـديرات%65و وفـق

مــن عـزز اتجيات اسـ ـ تب مـع الماليــة، للمؤسسـات شـغيلية ال المخـاطر ضـمن انية الســي المخـاطر أدرجـت وقـد ، الـدو البنـك

ــ إ تصــل قــد الماليــة ــدمات ا قطــاع ــ انية الســي مــات ال لفــة ف ي، ا ا350-270الســي شــار ان حالــة ــ ا ســنو دولار مليــار

صندو  تقديرات الدوحسب النقد صفحة2019إسماعيل،(ق ،1(.    

 صــطنا اء للــذ ديثــة ا التطبيقــات باســتخدام ئتمانيــة المخــاطر بتقــدير :إدارة صــطنا اء الــذ تطبيقــات ســمح

المــا المحلــل وتــزود البيانــات، وتحلــل تجمــع برمجيــات ــ و ة، ــ ب ا الــنظم تطبيقــات باســتخدام دقيــق ل شــ العميــل مخــاطرة

ي ئتمـــا القـــرار لاتخـــاذ جابـــات و ل. بالنصـــائح المحتملـــة المخـــاطر تقـــدير ـــ لـــة علـــم تقنيـــة مـــن ســـتفادة يمكـــن لعميـــلكمـــا

بـؤات، ت وتقـدم فـراد سـلوك وتقـيم البيانـات ـ الـتعلم خوارزميـة تحلـل حيـث السـوق، لظـروف المصـاحبة للمخـاطر بالنظر

بالمعلومــــات وتــــزوده ســــان، مــــع ــيــ ذ ل شــــ لتتفاعــــل لــــة مــــن الطبيعيــــة اللغــــة توليــــد بتقنيــــة ســــتعانة أيضــــا يمكــــن كمــــا

الطبيعية اللغة بنفس صفحة2020ت،(والنصائح ،99(.  

ال. 4 القطاع العالميةبنرقمنة التحولات مواكبة إطار زائري ا   : ي

زائر1.4 ا ونية لك فة الص   :تطورات

ال القطـاع ر تطــو عـرف ــلقـد مسـار بن بــدأ حيـث العالميــة، التطـورات مــع بالمقارنـة ا، ـ كب تــأخرا زائـري ا القطــاعي رقمنة

سنةبنال زائري ا القطـاع1975ي ر تطـو عمليـات توالـت ثم فقط، ة قص ة لف ما شغيل تم للنقود، ن آلي ن موزع ت ب بت

ابنال م المحطات عض نورد وال زائري ا   :ي

 1989 :للنقـود ليــة بالموزعــات اصـة ا ب ــ ال بطاقــة زائــريDABطـرح ا الشـع القــرض ،2017-2016شــايب،(مــن

  .)280صفحة

 1991:فت سو لنظام زائر ا استعمال حنك،() SWIFT(بدأ و ي صفحة2013زرو ،171(.  

 1992:برمجيـات وإدخــالlogiciel SYBVوضـع ـائن، الز سـابات عــد عـن الفحـص الصــندوق، عمليـات القـروض، ســي ل

ــاـلات الو مســـتوى ـــ ع ديـــد ا ســـابات ا مخطـــط وإدخـــال ارجيـــة، ا التجـــارة عمليـــات جميـــع ـــ ع ـــ و(عـــلام ناصـــر

صفحة2015حديدي، ،18(.  

 1995 :النقد شركة شاء البنوكإ ن ب التلقائية     ).SATIM(والعلاقات

 1996 :البنوك ن ب كة مش ونية الك نقدية شبكة شاء ة إ زائر   .(RMI)ا

 1997:محليــا ــ المــوزع مــن مـــوال ب ــ مــن تمكــن ــة زائر ا المصـــارف ن بــ ونيــة الك نقديــة شــبكة جمعـــون،(إعــداد

صفحة2014-2015 ،231( .  

 2002:التلقائيــــة والعلاقــــات ـــــ النقــــد شــــركة إدارة تحـــــت البنــــوك، ن بــــ الـــــدفع لنظــــام الرســــ شـــــايب،(satimنطــــلاق

صفحة2016-2017 ،321(.  

 2003:شـركة ن بـ عقـد سـيةsatimإبـرام الفر ـيdata systems ingenicoوالشـركة و لك النقـد نظـام شـايب،(لتعمـيم

صفحة2016-2017 ،321(.  

 2004:الدو الدفع بطاقات ا وم الدفع بطاقات صفحة2015-2014جمعون،(إصدار ،232( .  

 2006:البنــــوك ن بــــ مــــا المســــافية للمقاصــــة زائــــر ا نظــــام ة) ATCI(شــــغيل ــــ الكب للمبــــالغ الفــــوري جمــــا الــــدفع ونظــــام

لة المست   ).ARTS(والمدفوعات
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 2008:شــركة مــن الذكيــة ونيــة لك البطاقــة ســنةHB technologyإطــلاق ــة زائر بورزامــة،( 2008ا و عمــر ،2019 بــن

  .)99صفحة

 2010:شركة شركةsatimحصلت طرف من عتماد ا"ع الـدفع" ف بطاقـات شـبكة ـ عضـوا بموجبھ أصبحت العالمية

ا"الدولية صفحة2015-2014جمعون،("ف ،232( .  

 2014:النقد تجمع شاء   .GieMonetiqueإ

 2016: ي و لك الدفع خدمة   .إطلاق

 2018: محمول بنك أول زائر ا س يكس ن بنك بنك،("banxy"أطلق   . )2018بنك

 2020:نكية البي للشبكة زائر ا د بر   .انضمام

ال2.4 دمات زائربنكا ا ونية لك   : ية

ال ــدمات ا زائــر ا بنــك زائــر،يــةبنكحــدد ا ــ البنــوك قبــل مــن ا بتقــديم المــرخص ونيــة ملك ســا إطــلاقكمــا

ـــــي و لك الـــــدفع رنظـــــام أكتـــــو فيـــــھ2016ـــــ انخرطـــــت والـــــذي مؤسســـــة، مثـــــل ى ـــــ الك العموميـــــة المؤسســـــات مـــــن العديـــــد

والغــــاز ــــاء ر زائر  الك ا ــــة و ا ــــاتصــــالات، وغ ــــدي(ــــة ،الم ــــ النج صــــفحة2021و اســــتعمال)286، توســــيع الــــدفعــــ

ي و   .لك

عتمد الناشطةو زائرالبنوك ا ا خدما ونيةتقديم التاليةعلك ع التوز   : قنوات

 ــــــ الصــــــراف ـــــزة ــــــ :أج العت ــــــدمات ا ـــــع توز قنــــــوات أقــــــدم العمــــــلاءبنكمــــــن ســــــتعمل و زائــــــر، ا ــــــ ونيــــــة لك يــــــة

ــــا م نــــذكر ــــ وال ــــزة، ج ــــذه خــــلال مــــن ــــدمات ا ــــ ع صــــول ا ــــ البنكيــــة الــــدفع: البطاقــــات لات؛ التحــــو ب؛ ــــ ال

ـي البن ـف التعر رقـم ـ ع طـلاع الرصـيد؛ عـن ستعلام الشـيكRIBالنقدي؛ اسـتلام السـابقة؛ العمليـات ـ ع طـلاع ؛

فقط(ضللقب ا ف المستوطن الة للو ي البن   ).الشباك

زة ج ذه عدد اصلة ا التطورات التا دول ا ن ب او و خلال من تمت ال   :المعاملات

رقم دول السنوات): 01(ا خلال زائر ا ي البن الصراف زة أج   2021-2016شاط

  2021  2020  2019  2018  2017  2016  السنة

زة للأج جما   1679  1567  1621  1441  1443  1370  العدد

للمعاملات جما   23846511  14162796  9929652  8833913  8310170  6868031  العدد

للمعاملات جما دولار(المبلغ   452,088  258,592  164,116  136,233  126,398  98,822  )مليار

ي: المصدر و لك الموقع ، النقد طلاعatm/-sur-retrait-https://giemonetique.dz/ar/activite: تجمع خ تار ، :02/04/2022.  

النقد تجمع مقر من مقدمة   .إحصائيات

مـن المعـاملات ارتفعـت حيـث ، ـ الصـراف ـزة أج خـلال مـن تمـت ـ ال المعـاملات تطـور أعلاه دول ا ن 6868031يب

ســــنة ــــ2016معاملــــة ســــنة9929652إ بحــــوا2019معاملــــة تقــــدر ــــادة ز ســــبة ن. %44,57ب بــــ ــــادة الز ســــبة عرفــــت نمــــا ب

ن ت ب 2021-2020الس قـدرت ادة ورونـا%68,37 ز جائحـة ـزةأثنـاء أج مثـل ونيـة لك ـدمات با العمـل يع ـ تـم أيـن ،

ب عملا المعمول الصراف والوقاية التباعد البنكيةإجراءات للفروع فراد ارة ز من تقلل ا أ كما   . ا،

أن إلا ـزة، ج ــذه خـلال مــن تمــت ـ ال العمليــات ـادة ز ــره يظ الـذي التحســن الــدوإحصــائيرغـم البنـك نات أنتبــ

ــل ل المتاحــة ليــة الصــرافات ســاوي100عــدد زائــر ا ــ ص ــ ـــوار8,9ألــف ا بــدول مقارنــة جــدا ضــعيف معــدل ــو و ،

ب المغرب ل28,61مثل ل از ب100ج س وتو ص ل33,85ألف ل از أيضـا100ج المعـدل ذا عت كما ص، ألف
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عدد مع بالمقارنة جدا وسـطضعيفا والشـرق قيا إفر شمال منطقة زة ج المرتفـع(ذه الـدخل ذات الـدول ناء اسـت ) مـع

ا ف زة ج عدد بلغ ل26,18ال ل از ص100ج   .ألف

 ــي و لك الــدفع د): pos(ائيــات ــيشــ و لك الــدفع ائيــات زائــرشــاط ا ا ــ ــ معت المــواو  ،نمــوا ــدول ا ــ و

شاطتطور ال   :ذا

رقم دول يشاطتطور): 02(ا و لك الدفع زة السنواتيةبنكالأج   2021-2016خلال

  2021  2020  2019  2018  2017  2016  السنة

زة للأج جما   31914  26489  23762  15397  11985  5049  العدد

للمعاملات جما   1699129  490934  274624  190898  122694  65501  العدد

للمعاملات جما دولار(المبلغ   13,149  3,793  1,916  1,335  0,861  0,444  )مليار

،: المصدر النقد طلاعtpe/-sur-paiement-https://giemonetique.dz/ar/activiteتجمع خ تار ، :02/04/2022.  

النقد تجمع من مقدمة   .إحصائيات

ــ و رقــمو ــدول العاملــة) 02(ا ــزة ج عــدد ــ ــادة ســنز ن المبلــغ،%370,62حــوا2019و2016بــ وصــل كمــا

سنة1,916المدفوع دج عمليـات. 2019مليار لقبـول ـزة ج ـذه سـتعملون الـذين ن قتصـادي ن المتعـامل عدد رفع غرض و

لســـنة الماليـــة قـــانون تضـــمن خ2020الــدفع تـــار ســـم31تحديــد مصـــا2020د مـــن التقـــرب خـــلال مـــن ــذا و ، ـــ أق كحـــد

اللازمــــ ات ــــ التج لطلـــــب البنــــوك أو زائــــر ا ــــد الـــــدفعبر ائيــــات ــــا بي مـــــن عــــد عــــن الــــدفع خدمـــــة تقــــديم مــــن م تمكـــــ ــــ ال ة

ي و التجارة،(لك       .)2020وزارة

أيضــاكمــا ــدول ا ســنةتضــمن خــلال الــدفع عمليــات عــدد ــ وظــا م ــادة2021ارتفاعــا بز ســنة246,10%، مقارنــة

لإجــــراءا2020 أساســـا عــــود ـــ ال ال، ـــد تزو ـــي،ت و لك الــــدفع زة بـــأج جائحــــةو تجــــار خــــلال ا اســـتعمال ــــ ع فـــراد يع ــــ

  .ورونا

 نت ن ع المقدمة دمات ال: ا دمات ا ع صول ا للعميل نـتبنكيمكن ن شـبكة ـ ع البنـك موقـع خـلال مـن يـة

التالية دمات ا ع ا خلال من يتحصل أن للعميل يمكن تفاعلية مواقع البنوك تملك زائر،(حيث ا   :)2022بنك

 ع سابات: طلاع لأجل(ا ، للتوف ة، ار أسعار)ا ات، الشي القروض، الصندوق، سندات  .الصرف ،

 ا م ة واستخراج المنجزة العمليات ع  .طلاع

 والعمليات ساب ا كشف  .تحميل

 متعدد أو دائم أخرى، بنوك أو البنك حسابات ن ب ل  .التحو

 الفوات  .سديد

 ات الشي ودف البنكية البطاقة  .طلب

التا دول ا ھ يو ما و و تطورا، نت ن ع الدفع معاملات دت    :وش

رقم دول شاط): 03(ا السنواتيبنالالدفعتطور خلال زائر ا نت ن شبكة خلال   )2021-2016(من

  2021  2020  2019  2018  2017  2016  السنة

للمعاملات جما   875836  517248  202480  176982  107844  7366  العدد

للمعاملات جما   2126,711  1108,106  503,870  332,592  267,993  15,009  )دج  مليون (المبلغ

،  :المصدر النقد طلاعtinterne-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/quiتجمع خ تار ، :02/04/2022. 

النقدإحصائيات تجمع مقر من ا عل   .متحصل
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زائــر،لقــد ا ــ نمــوا نــت ن خــلال مــن الــدفع معــاملات رقــمعرفــت ــدول ا خــلال مــن نلاحــظ عــدد) 03(حيــث ــادة ز

نــت، ن شــبكة خـــلال مــن تمــت ــ ال الــدفع ســنةمعــاملات ــ ـــي و لك الــدفع ل ــ جائحـــة2020وقــد خــلال ا ــ معت نمــوا

يمكـن أنـھ كمـا ، الطـواب ـ ـاك حت و التنقـل لتفـادي وذلـك المعـاملات مـن النـوع ـذا اسـتخدام إ فراد دفعت ال ورونا

والغـ ـاء ر الك فـوات سـديد ـ التوجھ ازداد أنھ كم وقت، أي و ان م أي من ا نـتإجراؤ ن خـلال مـن ،2021بوخـاري،(از

  .)203-202الصفحات

التاليــــــة المجـــــالات ــــــ ع المعــــــاملات ــــــذه ــــــدمات: وتتـــــوزع ا ، الفــــــوات مصــــــدرو ن، التــــــأم النقـــــل، تصــــــالات، و ــــــاتف ال

ـ ع متاحـة ـ و فيـھ، وال اضـة الر لقطـاع إضـافة السـلع بيع أخرى، خدمات ة، نظـاممتجـر 231دار ـ منخـرط ـب الو ـ ع

ي ن البي ي و لك النقد(الدفع   .)تجمع

 المحمــول ـاتف ال خــلال مـن المقدمــة ـدمات ــاتف: )MOBILE Banking, mobile payment(ا لل الواســع شـار ن إن

مــن خـدمات تقـديم ــ زائـر ا ـ الناشـطة البنــوك بـدأت وقـد المتاحـة، ــع التوز قنـوات أفضـل مـن يجعلــھ زائـر، ا ـ المحمـول

الســــــلع قيمــــــة ســـــديد ــــــ ســـــتعمل دفــــــع، تطبيقـــــات أيضــــــا أطقــــــت كمـــــا البنكيــــــة، التطبيقـــــات باســــــتخدام القنـــــاة، ــــــذه خـــــلال

رمـز خـلال من دمات عةوا السـر تطبيـقRQ-codeسـتجابة زائـري BNA-WIMPAYمثـل ا الـوط وللبنـك ،M-Payبنـكل

مع بالشراكة زائري ا كة ونيةئالراsmart solution&innovationال لك الدفع حلول ر تطو   .دة

ال دمات ا التا دول ا ن ب يبنكو الذ المحمول اتف ال خلال من المقدمة   :ية

دول  ال): 01(رقما دمات المحمول بنكا اتف ال ع المقدمة ونية لك   ية

ع المقدمة ونية لك دمات المحمول ا المحمول   البنك اتف لل عة السر ستجابة رمز   باستعمال

 ساب ا  .فتح

 ات الشي ودف البنكية البطاقة  .طلب

 ساب ا كشف ساب، ا ع  .طلاع

 الرســــــــــائل البنكيــــــــــةخدمــــــــــة ة وضــــــــــعية: القصــــــــــ رســــــــــائل،

ـــــ دف البنكيــــة، البطاقــــة تـــــوافر حــــول معلومــــات ســــاب ا

ات  .الشي

 لات التحو توقيع ، الفوات دفع ل،  .تحو

 فت سو نظام ع ساب ا كشف  .إرسال

 العملة ل وتحو الصرف سعر عة   .متا

 والتجار ن ني والم للأفراد المقدمة دمات  : ا

 المعتمدة الدفع عةخدمات السر ستجابة رمز   .ع

 ل التحو     .عمليات

 التطبيق ن ك المش العملاء ن ب النقود ل تحو   .طلب

 ا إجراؤ تم ال العمليات ومختلف ساب ا رصيد ع   .طلاع

 للمؤسسات سبة  : بال

 عة السر ستجابة رمز ع المعتمدة الدفع   خدمات

 ومختلف ساب ا رصيد ع منطلاع ت أجر ال العمليات

التطبيق   .خلال

ي: المصدر و لك الموقع زائر، ا طلاعalgeria.dz/pdf/produits&services.pdf-of-https://www.bank: بنك خ تار ، :27/07/2022.  

الالتكنولوجيا3.4 دمات ا ر لتطو كمدخل زائريةبنكالمالية ا ونية لك   والمالية

زائرواقع1.3.4 ا المالية   التكنولوجيا

حيــث ــا، نا تت ــ ال الماليــة التكنولوجيــا حلــول ســبة ــ إ بــالنظر جــدا يلا ضــ زائــر ا ــ الماليــة التكنولوجيــا شــار ان ــ عت

زائـر ا ســبة ن%0.3تمثـل بـ ــمــن يــة330مـنأك العر المنطقـة ــ ــع،)FinDev،2019بوابـة( حــلا توز المــوا ل الشـ ــ و و

الصـــومال أيضـــا تضـــم ـــ ال خـــرى الـــدول فئـــة ضـــمن زائـــر ا تنـــدرج حيـــث يـــة العر الـــدول ـــ ع لـــول ا والـــيمن%)1.3(ـــذه ،

يا%)1( ولي عمان%)1(، وسلطنة ي%)0.7(، وجيبو ا%)0.7( ، وسور ن%)0.3(، وفلسط   .)FinDev،2019بوابة() 0.3%(،
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رقم ل البلد): 02(الش حسب ي العر العالم المالية التكنولوجيا .حلول

  
ارات: المصدر بت طة خر يرسم العر العالم المالية ي2019 التكنولوجية و لك الموقع ، :-https://www.findevgateway.org/ar/blog/2019/11/rsm

alrby-alalm-fy-almalyt-altknwlwjya-labtkarat-khryttطلاع خ تار ، :28/08/2022.  

شــاط قتصــر الو المؤسســات لفائــدة ــرامج و حلــول تصــميم ــ ع المؤسســات ــدماتبنكــذه ا لتــوف زائــر ا ــد ر و يــة

ــــ والتنظي ي القــــانو طــــار بموجــــب ــــي و لك الــــدفع مجــــال ــــ بالعمــــل ات الشــــر ــــذه ل ســــمح لا بحيــــث ــــم، لعملا الرقميــــة

ي،( العر النقد صفحة2020صندوق ،10(.  

زائر2.3.4 ا المالية التكنولوجيا حلول تب ئة ب ن تحس مة المسا  :العوامل

القطــاع ــ ملائمــة ــ أك ماليــة حلــول اســتحداث ــ م ســا أن الماليــة التكنولوجيــا مجــال ــ الناشــئة للمؤسســات يمكــن

البنال دمات ا ن كتحس اربنكي ابت أو التقليدية ونية لك ـية ال المسـاعدة العوامـل مـن العديـد نـاك و جديـدة، خدمات

ا م   :نذكر

 ي توافر و لك للنقد الضبط ي: يئات فيما   تتمثل

 البنــوك ن بــ التلقائيــة والعلاقــات ــ النقــد وتحــديث: satimشــركة ــي و لك الــدفع نظــام ر تطــو غــرض ا شــاؤ إ تــم

وسائل استعمال وتوسيع البنوك ر سنةوتطو ي و لك مـن1995الدفع ـون تت و ـا19، م ـ18عضـوا ناشـطا ـا بن

زائـــر ا ـــد بر ـــ إ إضـــافة زائـــر، شـــغيل. ا ال لضـــمان والتنظيميـــة التقنيـــة المنصـــة وإدارة شـــاء إ المؤسســـة ـــذه ـــام م ومـــن

ال الشبكة ن الفاعل جميع ن ب امل ال زائربنكالبي ا ونية لك  .(satim)ية

 ـــ النقـــد جـــوان:GIE Monétiqueتجمـــع ـــ شـــاؤه إ لـــف2014تـــم م ـــو ف ـــي، و لك الـــدفع نظـــام عصـــرنة إطـــار ـــ

ا مـــع ـــا توافق ومـــدى البنـــوك، ن بـــ العلاقـــة والدوليـــةبضــمان المحليـــة النقديـــة ات حيـــثلشـــب مـــن، التجمـــع ـــذا ـــون 19يت

ــم منخرطــا ــ18عضــوا ع قــادرا وأصــبح التجمــع ــ إ انضــم الــذي الــذي زائــر ا ــد بر ــ إ إضــافة زائــر، ا ــ ناشــطا ــا بن

بنكيــة البي البطاقــة خـــلال مــن المعـــاملات تبــادل مـــن/ تحقيــق ابتــداء بيـــة زائـــر2020جــانفي05الذ ا بنــك م ســـا كمــا ،

ع ر س منخرط غ المعمـولكعضو التنظـيم مـع المجـال ذا المطبقة والمعاي الدفع ووسائل المنظومات تطبيق مدى

النقد(بھ  .)تجمع

 ــ النقـــد ـــا،:(CMI)مركــز لـــف والم بــھ المرتبطـــة ات ـــ والتج الدائمــة ـــي ن البي النقــد نظـــام ورة ســـ عــن مســـؤولا ـــ عت

قد النّ معاملات تبادل إطار والتوجيھ خيص ال ام بم يضطلع قواعـد. كما وإيـواء الـدفع عمليـات قبـول يضـمن كما

والتجّــــار البطاقـــات بحــــام اصــــة ا مركــــ. المعطيـــات شــــاطات ن بـــ البمــــن ــــ النقـــد ــــةز البنكيّ البطاقــــات يص ـــ ــــي ن

النقد(   .)تجمع

 البنـــوك ن بـــ ـــ البي شـــغيل ال ـــ: تـــوفر المعتمـــدة ـــة التجار البنـــوك جميـــع مـــن ـــون تت ـــ بي شـــغيل شـــبكة زائـــر ا تمتلـــك

ماعدا زائر سنة،Citibank(KPMG, 2021)ا انضمت ال زائر ا د بر مؤسسة إ  .2020إضافة
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 زائــــر ا ــــ الماليــــة التقنيـــات لــــول الــــداعم ي القــــانو تــــنظم: طـــار ن قــــوان بإصــــدار زائـــر ا ــــ ي القــــانو طــــار تـــدعم

تمثلت ونية لك المعاملات استعمال ع   :و

 رقــم ســنة11-17القـانون ـ قـان2017المــؤرخ والمتضــمن لســنة، الماليــة مادتــھ2018ون ـ ن111، يتعــ أنــھ نصـت ــ وال ،

باســتعمال م يا مشــ ســديد غــرض ن، لك المســ متنــاول ــ ــي و لك الــدفع وســائل وضــع ن قتصــادي ن المتعــامل ــ ع

ــي و لك الــدفع القــانون،بطاقـات ـ المــادة ــذه عــدلت لســنة14-19وقــد ســم د ــ قــانون،2019الصــادر والمتضــمن

لسنة يـدي2020المالية ال أو ـي البن سـاب ا ـ ع يات المشـ سـديد غـرض ي و لك الدفع وسائل وضع يتم بأن ـ ، ع

خ بتــــار المــــادة ــــذه ــــام لأح متثــــال يــــتم ســــم31أن ــــد2020د بر مصــــا مــــن التقــــرب خــــلال مــــن ــــذا و ، ــــ أق كحــــد

ات ــ التج لطلـب البنـوك أو زائـر خــلالا مـن عـد عـن الــدفع خدمـة تقـديم مــن م تمكـ ـ ال  (…TPE, QR code)اللازمـة

التجارة،(  .)2020وزارة

 ســــنة الصــــادر ونيــــة لك التجــــارة دفــــع2018قـــانون منصــــات خــــلال مــــن ــــة التجار المعــــاملات دفــــع انيـــة إم تضــــمن الــــذي

مـــ ا حصـــر والمســـتغلة الغـــرض، ـــذا ل بــــأيمخصصـــة ا توصـــيل مـــع زائـــر، ا ـــد بر أو زائـــر، ا بنـــك مـــن معتمـــد بنـــك قبـــل ن

ـــــي و الك دفـــــع التصـــــديق محطـــــة بنظـــــام ومؤمنـــــة زائـــــر ا بنـــــك لرقابـــــة خاضـــــعة ـــــ و عمـــــومي، متعامـــــل شـــــبكة ومرتبطـــــة

ي و   .لك

 الرســـــوم مـــــن ونيــــة لك المعـــــاملات إعفـــــاء أو مـــــن:تخفــــيض والتقليـــــل ونيـــــة، لك القنــــوات اســـــتخدام يع ـــــ ل وذلــــك

النظــام خـلال مــن زائـر ا بنــك ـا أقر يلات ســ زائـر ا ــ المـا الشــمول اتيجية اسـ شــملت حيـث النقديــة، وراق تـداول

ال2020-01 العمليـــــات ـــــ ع المطبقــــــة البنكيـــــة بالشـــــروط المتعلقــــــة العامـــــة للقواعـــــد حـــــددبنكالمحـــــدد حيـــــث مجموعــــــةيــــــة،

ال ـــدمات البنكيـــةبنكا البطاقــــات مـــنح تضـــمنت ـــ وال مجانــــا البنـــوك ا تقـــدم ـــ ال القاعديــــة ونيـــة لك مــــع) داخليـــة(يـــة

عــد عــن ســاب ا ــ ع طــلاع نــت؛ ن شــبكة ــ ع ــا طل انيــة فيفــري. إم ــ الــوزراء مجلــس قــرار ــ إ الــذي2022إضــافة ،

ا ع والرسوم الضرائب بإلغاء ونيةيتعلق لك ة،(لتجارة زائر ا ة ور م ا  . )2022رئاسة

 التكنولوجيـــــة اضـــــنات عــــــدة: ا شـــــاء إ التكنولوجيـــــة، ظـــــائر ا ر وتطـــــو لـــــدعم الوطنيـــــة اتيجية ســــــ إطـــــار ـــــ تـــــم حيـــــث

الله عبــد ســيدي التكنولوجيــة ة ــ ظ ا ــا م الــوطن ــ ع ورقــة)2010(حاضــنات حاضــنة التكنولوجيــا)2012(ــ، حاضــنة ،

ران باتنــــة)2013(بــــو جامعــــة حاضــــنة ــــ)2013(، بداعيــــة ع المشــــار دعــــم اضــــنات ا ــــذه ل ــــ سا ــــدف ال تمثــــل و ،

ناشـــئة مؤسســـات شــاء إ غايـــة ـــ إ ـــا ومرافق تصــال، و عـــلام تكنولوجيـــا مـــعstartupميــدان اتفاقيـــات إبـــرام خــلال مـــن ،

ــــــا ل عــــــة التا والمؤسســــــات التكنولوجيـــــــة ظــــــائر ل الوطنيــــــة الــــــة ،(الو ــــــ ز و صــــــفحة2020بوضـــــــياف ـــــــذه،)94، ل مكــــــن و

ــا م نــذكر زائــر ا ـ الماليــة التكنولوجيــا مجــال ــ المبتكــرة ع المشــار ترافــق أن اضـنات نظــ: ا ــمشــروع ع ــي و الك دفــع ام

مختلفـــة ـــة تجار خـــدمات ـــاص، ا للقطـــاع موجـــھ نـــت ن ونيـــة(شـــبكة لك ،() التجـــارة ـــ ز و صـــفحة2020بوضـــياف ،

97(. 

 مــا ا ــل للتمو منصــات شــاء الــدو : crowdfunding  إ ــ ــار بت ــل تمو ــ مــا ا ــل التمو منصــات م الناميــةســا ل

لـــــدعم اللازمــــة الماليــــة التحتيــــة يــــة الب وتــــدعم ع، المشــــار ــــ مباشــــرة ثمارات واســــ مات مســــا بتقــــديم للأفــــراد ســــمح حيــــث

ـــــ و رقميـــــة منصــــة أول ـــــرت ظ حيــــث زائـــــر، ا ــــ جـــــدا منخفضـــــة مــــا ا ـــــل التمو شــــاط ممارســـــة إن ــــار ) twiza(بت

ديـــدة ا ع للمشـــار امـــل ا الشـــباب ـــار أف ـــورلتـــدعم م وا ـــة، ج مـــن ـــ(والمبتكـــرة ا جمعيـــات، أخـــرى،) أفـــراد، ـــة ج مـــن

تطبيـــق ـــ اصــل ا والتـــأخر مـــا ا ــل التمو قـــة لطر ــ والتنظي شـــر ال طـــار لغيــاب نظـــرا المنصـــة ــذه توقفـــت لكــن
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ــي و لك الـدفع صـفحة2019اتيـة،(نظـام تـم،)146، منصــةثــم جمــا) chriky(إطـلاق ـل تمو منصــة أول ـ عت ـ وال

الملكيـــة ـــ المشـــاركة ـــ ع ـــequitycrowdfundingتقـــوم ال الشـــركة ـــ م أســـ ـــ ع المشـــروع ـــ ون المشـــار يحصـــل بحيـــث ،

منصـة إطـلاق وتـم م، ا مشـار لمجمـوع وفقـا ـا ل بتمو مـايNINVESTIقـاموا ا2020ـ الشـباب ـل تمو ـ إ ـدف و ن، لـراغب

ن ثمر بالمس م ط ر يتم حيث مؤسسات، شاء  .(sansri & cheurfa, 2020, p. 302)إ

نCOSOBوتقـــــوم لفـــــ الم ي شـــــار ال ثمار ســـــ شـــــاري مس ومراقبـــــة وممارســـــة تـــــرخيص شـــــروط تتضـــــمن لائحـــــة بإعـــــداد

ة، ثمار ســـ ع المشـــار ـــ بالمشـــاركة وذلـــك نـــت، ن شـــبكة ـــ ع ـــور، م ا لعامـــة للأمـــوال ة ثمار ســـ المنصـــات وإدارة شـــاء بإ

قامـــت سCOSOBكمــا المنصــات، لمـــديري ســـط م ـــ تنظي ــاز ج اح للمؤسســـاتبـــاق ضـــر إعفـــاء مــن المنصـــات ـــذه ســـتفيد

م ع مشار إنجاز سبق ال المرحلة ل لتمو مخصص صندوق وإطلاق ة،(الناشئة مع و صفحة2021عابدي ،132(. 

 للماليـــة ـــ مخ شـــاء ومراقبـــة2020فيفـــري25ـــ": AlgeriaFinLab"إ تنظـــيم نـــة نظمـــت البورصـــة، -cosob–عمليـــات

زائر ا المالية مخ لإطلاق عمل   .AlgeriaFinLab "(cosob, 2020)"ورشة

    :خاتمة. 5

القطـاع ـ ع ـارات بت ـذه أثـرت حيـث ، صـطنا اء الـذ لأنظمـة شـارا وان ، التكنولو المجال ثورة العالم د ش

ـال ،بن والمــا ــاراتي بت مـن العديــد ــور ظ ــ إ ال. وأدت القطــاع رقمنــة خــلال مــن التطـورات ــذه لمواكبــة زائــر ا ســ ــو يبن

المالية التكنولوجيا ثمار للاس ملائمة ئة ب   .وخلق

التالية: النتائج. 1.5 النتائج إ الدراسة   :خلصت

 الماليـــــة التكنولوجيـــــا اســـــتخدام المصـــــاو أدى ـــــ صـــــطنا اء داءالـــــذ وتحســـــن شـــــغيلية، ال لفـــــة الت انخفـــــاض ـــــ إ رف

حية؛  والر

 عـــــن الإدمـــــاج نـــــتج القطـــــاع ـــــ ديثـــــة ا ـــــالتكنولوجيـــــا ـــــور بن ظ الدردشـــــة ي وتـــــات رو الذكيـــــة، الفـــــروع الرقميـــــة، البنـــــوك

توسـع وكـذلك ، صـطنا اء الـذ أنظمـة خـلال مـن العمـلاء ـة و ـ ع التعـرف ـ ديثـة ا التقنيات اسـتعمالاستخدام

المشفرة؛  العملات

 المحمول؛ اتف ال خلال من والمدفوعات اللامركزي ل والتمو المفتوحة فة الص نحو التوجھ ادة  ز

 وإدارة حتيـــال منــع ـــ صــطنا اء الـــذ تقنيــات واســـتخدام الماليــة، البيانـــات ــ ع انية الســـي مــات ال مخـــاطر ارتفــاع

ئتمانية؛  المخاطر

 المناف ناشتداد ب الالبنوكسة غ البنكوالمؤسسات دمات ا مجال دخلت ال  ية؛بنكية

 ال القطــاع د ــشــ ـــيبن و لك الــدفع إطــلاق ـاـن وقــد ورقمنتــھ، عصــرنتھ ــ إ ـــدف ومحــاولات تحــولات عــدة زائــري ا ي

ســنة2016ســنة مــن ابتــداء زائــر ا ــ انطلقــت ــ ال ورونــا جائحــة التحــ2020ثــم محطــات ن بــ مــن ــدمات، ا نحــو ول

عةبنكال السـر سـتجابة رمز استعمال المحمول، اتف ال تطبيقات نت، ن ع دمات ا ن ب نوع ت ال ونية لك ية

ي؛ و لك الدفع ائيات و الصراف زة أج  الدفع،

 ال العمل الرق التحول تحقيق يل س المبذولة ود ا ابنرغم أن إلا بـالنظري، ـ كب تـأخر مـن ي عـا تزال لا زائر

وال المالية دمات ا مجال العالمية  ية؛بنكللمستجدات

 النقــــــد لضــــــبط يئــــــات تــــــوف خــــــلال مــــــن الماليــــــة التكنولوجيــــــا حلـــــوـل لاحتضــــــان اللازمــــــة ئــــــة الب ن تحســــــ زائــــــر ا تحــــــاول

ـــ زائـــر، ا ـــد بر ومؤسســـة المصـــارف ن بـــ ـــ البي شـــغيل ال ـــي، و خـــلاللك مـــن ونيـــة لك المعـــاملات اســـتعمال يع

؛ ما ا ل التمو منصات عض شاء إ بداية إ إضافة الرسوم، من عفاءات و  التخفيضات
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 زائر ا المالية التكنولوجيا ارات ابت يع و لتوسيع كمحاولة زائر ا المالية مخ شاء   .إ

والتوصيات. 2.5 احات   :ق

 وضع ديثة؛ضرورة ا المالية للمعاملات المنظم ي القانو  طار

 اء الــذ وأنظمــة الماليــة التكنولوجيــا ــارات ابت نحــو يــة العر البنــوك تحــول أطــر تحديــد ــ ع يــة العر ــة المركز البنــوك يع ــ

؛  صطنا

 ؛ صطنا اء الذ مجال ثمار س ع نفاق ادة  ز

 ــ لتعز جديــدة ماليــة حلــول الاســتحداث ــدمات ا اســتخدام المـــدفوعاتبنكز مجــال ــ خــرى الــدول بتجــارب خــذ و يــة،

مثل المحمول اتف ال الماليةBkachوm-pesaع التكنولوجيا مجال ناشئة مؤسسات شاء إ يع خلال من ،. 
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