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  : مݏݵص

 ،ࢫبفعـلࢫالتكنولوجيـاࢫالماليـةࢫوالـذɠاءࢫטصـطناڤʏالبنɢيإڲʄࢫعرضࢫمختلفࢫالتحولاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالعملࢫࢫٮڈدفࢫالدراسة

إضـافةࢫإڲــʄࢫالتطــرقࢫلتطــورࢫالصـ؈ففةࢫטلك؅فونيــةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫومختلـفࢫخــدماٮڈاࢫمــعࢫتحديــدࢫمختلـفࢫالعوامــلࢫالمســاعدةࢫعڴــʄࢫتبۚــܣࢫ

عــــرفࢫالعديـــــدࢫمــــنࢫالتحــــولات،ࢫفظɺــــرتࢫالبنــــوكࢫالرقميـــــةࢫࢫالبنɢــــيوخلصــــتࢫالدراســـــةࢫإڲــــʄࢫأنࢫالعمــــلࢫ،ࢫحلــــولࢫالتكنولوجيــــاࢫالماليــــة

بأنواعɺاࢫوالفروعࢫالذكية،ࢫوكذلكࢫاستعمالࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫࢭـʏࢫȖسـي؈فࢫכعمـالࢫاليوميـةࢫللبنـكࢫوتحديـدࢫɸوʈـةࢫالعمـلاء،ࢫࢭـʏࢫظـلࢫ

مـــاࢫبالɴســـبةࢫللقطـــاعࢫأࢫ،كمـــاࢫنـــتجࢫعـــنࢫɸـــذهࢫالتطـــوراتࢫزʈـــادةࢫالمخـــاطرࢫ،لمـــدفوعاتࢫمـــنࢫخـــلالࢫالɺـــاتفࢫالمحمـــول טنȘشــارࢫالواســـعࢫل

اݍݨزائـري،ࢫفقـدࢫتنوعـتࢫاݍݵـدماتࢫالۘـܣࢫتقـدمɺاࢫالبنــوكࢫاݍݨزائرʈـةࢫعڴـʄࢫمواقعɺـاࢫטلك؅فونيـة،ࢫالتطبيقـاتࢫالɺاتفيـة،ࢫأجɺــزةࢫࢫالبنɢـي

ڈائياتࢫالدفع،ࢫكماࢫتحسɴتࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫاللازمةࢫلتبۚܣࢫحلولࢫالتكنولوجياࢫالمالية  .الصرافࢫךڲʏࢫوٰ

 .،ࢫالص؈ففةࢫטلك؅فونية،ࢫاݍݨزائرالتحولࢫالرق׿ܣاࢫالمالية،ࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏ،التكنولوجي :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .O3،ࢫJEL: G21تصɴيفࡧ

Abstract: 

The study aims to explore the various transformations in banking industry, due to financial technology 

and artificial intelligence, in addition to addressing the development of electronic banking in Algeria and its 

various services, and identifying the various factors that help to adopt financial technology solutions; The study 

concluded that the banking business has undergone many transformations, so digital banks of all kinds, and 

smart branches, as well as the use of artificial intelligence in conducting the daily business of the bank and 

identifying customers, appeared, in light of the wide spread of payments through the mobile phone. These 

developments have also resulted in increased risks. As for the Algerian banking sector, the services provided by 

Algerian banksare varied on their websites, phone applications, ATMs and pos terminals, and the infrastructure 

necessary to adopt financial technology solutions has improved. 

Keywords: financial technology; Artificial intelligence; digital transformation; electronic banking; algeria. 

Jel Classification Codes:G21; O3.  
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  : مقدمة. 1

التكنولـــوڊʏࢫاݍݰاصــــلࢫرقمنـــةࢫجميـــعࢫالقطاعــــات،ࢫفـــالتطوراتࢫالمتلاحقـــةࢫࢭــــʏࢫالتكنولوجيـــاࢫالرقميـــةࢫأدتࢫإڲــــʄࢫفـــرضࢫالتطـــورࢫ

ي،ࢫبمـــاࢫفٕڈــاࢫانȘشـــارࢫالɺواتـــفࢫالذكيــةࢫوتوســـعࢫاســـتعمالࢫشــبكةࢫטن؅فنـــتࢫوظɺـــورࢫبنɢـــحــدوثࢫتحـــولاتࢫســرʉعةࢫأثـــرتࢫعڴـــʄࢫالقطــاعࢫال

 .روȋوتاتࢫالذكيةان؅فنتࢫכشياء،ࢫوتطورࢫبرمجياتࢫاݍݰاسوب،ࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫوال

وقـــدࢫســـاɸمتࢫالتكنولوجيـــاࢫالماليـــةࢫࢭـــʏࢫالســـنواتࢫכخ؈ـــفةࢫإڲــــʄࢫتحوʈـــلࢫمشـــɺدࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــة،ࢫكمـــاࢫأدىࢫتفضـــيلࢫالعمــــلاءࢫ

للقنــواتࢫالرقميــةࢫإڲــʄࢫȖســɺيلࢫاعتمــادࢫنمــاذجࢫعمــلࢫجديــدة،ࢫودخــولࢫشــرɠاتࢫغ؈ــفࢫماليــةࢫمثــلࢫטتصــالاتࢫوالتكنولوجيــاࢫإڲــʄࢫمجــالࢫ

  .ية،ࢫوالذيࢫʇعت؄فࢫمجالاࢫسرʉعࢫالتطور بنكلࢫالتقديمࢫاݍݵدمةࢫالمرتبطةࢫبالأعما

  ي،ࢫفرضــتࢫعڴـʄࢫاݍݨزائــرࢫالقيــامࢫȊعمليــةࢫالتحـولࢫنحــوࢫالصــ؈ففةࢫטلك؅فونيــةبنɢــإنࢫɸـذهࢫالتحــولاتࢫوالتطــوراتࢫࢭـʏࢫالعمــلࢫال

حيـــــثࢫبـــــدأتࢫالبنـــــوكࢫࢭـــــʏࢫتوســـــيعࢫɲشـــــاطɺاࢫטلك؅فوɲـــــيࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتنوʉـــــعࢫقنـــــواتࢫالتوزʉـــــعࢫטلك؅فونيـــــة،ࢫكمـــــاࢫســـــيؤديࢫخلـــــقࢫبʋئـــــةࢫ

  .ةࢫللاسȘثمارࢫࢭʏࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫعڴʄࢫتحف؈قࢫɸذاࢫالتحول مساعد

  : بناءࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫنطرحࢫלشɢاليةࢫالتالية

  ي؟بنɢماɸوࡧواقعࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡩʏࡧظلࡧالتطوراتࡧالعالميةࡧࡩʏࡧالعملࡧال

الناشـــــطةࢫࢭــــʏࢫاݍݨزائـــــرࢫȊعـــــضࢫࢫتقـــــدمࢫالبنــــوك: ولغــــرضࢫלجابـــــةࢫعــــنࢫלشـــــɢاليةࢫاݍݨوɸرʈـــــةࢫاعتمــــدناࢫعڴـــــʄࢫالفرضــــيةࢫالتاليـــــة

 .يبنɢاݍݵدماتࢫטلك؅فونية،ࢫوذلكࢫراجعࢫلعدمࢫتوفرࢫبʋئةࢫملائمةࢫلتبۚܣࢫمختلفࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالعملࢫال

  : أɸميةࡧالدراسة .1.1

يـةࢫالعالميــةࢫمــنࢫبنكسـةࢫمــنࢫواقـعࢫأنࢫعمليــاتࢫالتحـولࢫالرق׿ــܣࢫوتبۚـܣࢫمختلــفࢫالتطـوراتࢫالتكنولوجيــةࢫوالاتɴبـعࢫأɸميــةࢫالدر 

ب؈نࢫأɸمࢫأسبابࢫرفـعࢫتنافسـيةࢫالمصـارف،ࢫوالۘـܣࢫتحـافظࢫعڴـʄࢫبقا٬ڈـاࢫࢭـʏࢫالسـوقࢫࢭـʏࢫظـلࢫاشـتدادࢫالمنافسـة،ࢫوȖغ؈ـفࢫمتطلبـاتࢫالعميـلࢫ

الذيࢫأصبحࢫيبحثࢫعنࢫقنواتࢫالتوزʉعࢫالۘـܣࢫتـوفرࢫالسـرعةࢫوךنيـةࢫوانخفـاضࢫالتɢلفـة،ࢫوɸـوࢫمـاࢫتحـاولࢫالبنـوكࢫاݍݨزائرʈـةࢫتطبيقـھࢫ

 .لتجسيدࢫاݍݰلولࢫالماليةࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫاللازمةالمية،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫتوف؈فࢫالشروطࢫالضرورʈةࢫلتواكبࢫالتطوراتࢫالع

  :أɸدافࡧالدراسة. 2.1

ٮڈــدفࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫمعرفـــةࢫمختلــفࢫتطــوراتࢫالعمــلࢫالبنɢـــي،ࢫمــعࢫتحليــلࢫواقــعࢫاݍݵـــدماتࢫالبنكيــةࢫטلك؅فونيــةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـــرࢫ

ɺســȖا،ࢫوتحديــدࢫالعوامــلࢫالۘـــܣࢫɺࢫتحســـ؈نࢫومــدىࢫتوســعࢫاســتعمالʄســاعدࢫعڴــȖࢫاݍݨزائــر،ࢫوالۘــܣࢫʏلࢫتبۚــܣࢫحلــولࢫالتكنولوجيــاࢫالماليــةࢫࢭـــ

 .اݍݵدماتࢫالماليةࢫالتقليديةࢫأوࢫابتɢارࢫخدماتࢫجديدة

  : منݤݨيةࡧالدراسة. 3.1

قصــدࢫלجابــةࢫعــنࢫלشــɢاليةࢫالمطروحــة،ࢫواختبــارࢫܵــݰةࢫالفرضــياتࢫاعتمــدماࢫࢭــʏࢫدراســȘناࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫࢭــʏࢫتحديــدࢫ

نظرʈـــــةࢫالمرتبطـــــةࢫبموضـــــوعࢫالدراســـــة،ࢫكمـــــاࢫاعتمـــــدناࢫعڴـــــʄࢫالمـــــنݤݮࢫالتحليڴـــــʏࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتحليـــــلࢫواقـــــعࢫانȘشـــــارࢫمختلـــــفࢫالمفـــــاɸيمࢫال

  .يةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائربنكالتقنياتࢫالماليةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالعالم،ࢫوكذاࢫاݍݵدماتࢫال

  : ɸيɢلࡧالدراسة. 4.1

  قسمتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالمحاورࢫالتالية

 ࢫالتكنولوجياࢫʏثمارࢫالعال׿ܣࢫࢭȘࢫوتحولاتࢫالعملࢫالטسʏاءࢫטصطناڤɠالماليةࢫوالذɢيبن . 

 ࢫالعملࢫالتأثʄ؈فࢫالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫعڴɢيبن. 

 رقمنةࢫالقطاعࢫالɢࢫإطارࢫمواكبةࢫالتحولاتࢫالعالميةبنʏيࢫاݍݨزائريࢫࢭ. 
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  :يبنɢטسȘثمارࡧالعالميࡧࡩʏࡧالتكنولوجياࡧالماليةࡧوالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧوتحولاتࡧالعملࡧال. 2

  :טسȘثمارࡧالعالميࡧࡩʏࡧالتقنياتࡧالماليةࡧاݍݰديثة. 1. 2

،ࢫاستحوذتࢫمٔڈاࢫ2019مليارࢫدولارࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫسنةࢫࢫ34,5بلغتࢫטسȘثماراتࢫالعالميةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫماࢫيقاربࢫ

،ࢫصــــفحةࢫ2021اتحـــادࢫالمصـــارفࢫالعرȋيـــة،ࢫ(مـــنࢫقيمـــةࢫטســــȘثمارࢫالعـــال׿ܣࢫ%1منطقـــةࢫالشـــرقࢫכوســـطࢫوشـــمالࢫإفرʈقيــــاࢫأقـــلࢫمـــنࢫ

ࢫ%50منࢫجميعࢫبراءاتࢫטخ؅فاعࢫذاتࢫالصـلةࢫبتكنولوجيـاࢫسلسـلةࢫالكتـل،ࢫوࢫ%75وȖستحوذࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫوالص؈نࢫعڴʄࢫ  ،)57

كمــاࢫتمثــلࢫالــدولت؈نࢫ. مــنࢫالســوقࢫالعالميــةࢫلݏݰوســبةࢫالܦــݰابيةࢫالعامــةࢫ%75مــنࢫלنفــاقࢫالعــال׿ܣࢫعڴــʄࢫان؅فنــتࢫכشــياء،ࢫوأك؆ــفࢫمــنࢫ

  .)28،ࢫصفحةࢫ2022البنكࢫלسلاميࢫللتنمية،ࢫ(منصةࢫرقميةࢫࢭʏࢫالعالمࢫ70منࢫالقيمةࢫالسوقيةࢫلأك؄فࢫࢫ%90أيضاࢫ

،ࢫفسʋسـتمرࢫنمـوࢫלنفـاقࢫعڴـʄࢫالـذɠاءࢫInternational Data Consultantsوحسـبࢫتوقعـاتࢫالدراسـةࢫالۘـܣࢫأجرٮڈـاࢫمؤسسـةࢫ

كمـــاࢫقـــدرࢫالنمـــوࢫالســـنويࢫللإنفـــاقࢫالعـــال׿ܣࢫعڴـــʄࢫ. 2024مليـــارࢫدولارࢫࢭـــʏࢫالعـــامࢫࢫ110טصـــطناڤʏࢫخـــلالࢫالســـنواتࢫالمقبلـــةࢫليصـــلࢫإڲـــʄࢫ

ࢭــʏࢫعــامࢫࢫبلــغࢫݯݨــمࢫלنفـاقࢫالعــال׿ܣࢫعڴـʄࢫالــذɠاءࢫטصـطناڤʏࢫࢭــʏࢫحـ؈ن. %20نحـوࢫࢫ2024-2019الـذɠاءࢫטصــطناڤʏࢫخـلالࢫالســنواتࢫ

ترʈليـونࢫࢫ15.7أنࢫʇسـاɸمࢫبنحـوࢫࢫʋتوقعوالـذي. )55-54،ࢫالصـفحاتࢫ2021اتحادࢫالمصارفࢫالعرȋية،ࢫ(مليارࢫدولارࢫࢫ50أك؆فࢫمنࢫࢫ2020

بنحـــوࢫࢫحيـــثࢫسȘســـاɸمࢫتطبيقــاتࢫالـــذɠاءࢫالصـــناڤʏ% 2فيتوقـــعࢫأنࢫتصــلࢫإڲـــʄࢫعرȋيـــاࢫ،ࢫأمـــاࢫ2030دولارࢫمــنࢫטقتصـــادࢫالعـــال׿ܣࢫعــامࢫ

اتحـــادࢫ(مـــنࢫإجمـــاڲʏࢫالنـــاتجࢫالمحڴـــʏࢫ% 11،ࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيمثـــل2030مليـــارࢫدولارࢫࢭـــʏࢫاقتصـــادࢫمنطقـــةࢫالشـــرقࢫכوســـطࢫبحلـــولࢫعـــامࢫࢫ320

  .)1،ࢫصفحةࢫ2018المصارفࢫالعرȋية،ࢫ

  : يبنɢتأث؈فࡧالتطوراتࡧالتكنولوجيةࡧعڴʄࡧالعملࡧال. 3

يــــــةࢫإڲــــــʄࢫتخفــــــيضࢫالتɢلفــــــةࢫالȘشــــــغيلية،ࢫوتحســــــ؈نࢫأداءࢫبنكࢭــــــʏࢫاݍݵــــــدماتࢫالماليــــــةࢫواليـــــؤديࢫاســــــتخدامࢫالــــــذɠاءࢫטصــــــطناڤʏࢫ

،ࢫɠاـنࢫأك؆ـفࢫتطبيقــاتࢫالـذɠاءࢫטصــطناڤʏࢫ2020وࢭـʏࢫعــامࢫ.)1،ࢫصـفحةࢫ2018اتحـادࢫالمصـارفࢫالعرȋيــة،ࢫ(المؤسسـاتࢫالماليـةࢫورȋحيْڈــا

أنحـــاءࢫالعــــالمࢫɸـــوࢫالـــتعلمࢫךڲـــʏ،ࢫثـــاɲيࢫوثالـــثࢫأك؆ـــفࢫحـــالاتࢫاســـتخدامࢫالــــذɠاءࢫࢫيـــةࢫטســـȘثمارʈةࢫࢭـــʏࢫجميـــعبنكشـــيوعاࢫࢭـــʏࢫاݍݵـــدماتࢫال

كمــاࢫ. (statista, 2022))٪58(وتقنيــاتࢫالمسـاعدࢫטف؅فاعــۜܣࢫ) 60٪(טصـطناڤʏࢫشــيوعاࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالقطـاعࢫɠانــتࢫالتحلــيلاتࢫالتɴبؤʈــةࢫ

ي،ࢫفــيمكنࢫمعاݍݨــةࢫالمعــاملاتࢫوغ؈فɸـــاࢫمــنࢫأنــواعࢫتبــادلࢫالبيانـــات،ࢫأوࢫبنɢـــالتــدعمࢫالتكنولوجيــاࢫعمليــةࢫإلغـــاءࢫالوســاطةࢫࢭــʏࢫالقطــاعࢫ

التحقــقࢫمٔڈـــاࢫأوࢫالمصـــادقةࢫعلٕڈـــا،ࢫبطرʈقـــةࢫتتم؈ــقࢫباللامركزʈـــةࢫوالشـــفافيةࢫوالمســـؤوليةࢫوالكفـــاءةࢫوכمــان،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫتنفيـــذࢫمبـــادراتࢫ

كمــاࢫيمكــنࢫاســتخدامࢫإمɢانــاتࢫدف؅ــفࢫכســتاذࢫالمــوزعࢫࢭــʏࢫ. تجرȎʈيــةࢫبالعملــةࢫالرقميــةࢫࢭــʏࢫشــبɢاتࢫمغلقــةࢫرغــمࢫالصــعوȋاتࢫالتنظيميــة

ࢫ4،ࢫبنحــوࢫwesternunionوࢫswiftالبنــوكࢫلإجــراءࢫالتحــوʈلاتࢫالماليــةࢫلتغطيــةࢫالمــدفوعاتࢫالعــابرةࢫلݏݰــدودࢫالۘــܣࢫٱڈــيمنࢫعلٕڈــاࢫحاليــاࢫ

  .)31-30،ࢫالصفحاتࢫ2022לسلاميࢫللتنمية،ࢫࢫالبنك(ملياراتࢫدولارࢫأمرɢʈيࢫࢭʏࢫالسنةإضافةࢫلتقليلࢫعددࢫالوسطاءࢫ

 وإعــــادة تحســـ؈ن ٭ڈـــدف والتبـــادلات، وטســـȘثمارات الشــــراɠات خـــلال تحولɺـــاࢫمـــن عمليـــات عڴـــʄࢫتنظــــيم البنـــوكلقـــدࢫعملـــتࢫ

  نــذكرࢫمٔڈــا،ࢫعلومــاتالم ࢭــʏ والمشــاركة للتواصــل العــالم حــول  الماليــة للتكنولوجيــا ابتɢــار مراكــز كمــاࢫأɲشــأت،ࢫالماليــة خــدماٮڈا تصــميم

 أɲشـــأ وكـــذلك ونوفيلنيـــوس وɠايȎتــا  وماɲشســـ؅ف ونيوʈـــورك لنـــدن ࢭــʏ العالميـــة الماليـــة التكنولوجيـــا ابتɢــار لمراكـــزbarclays  بنـــك إɲشــاء

وכرجنتـــ؈نࢫכمرʈكيـــةࢫ المتحـــدة والولايـــات إســـبانيا ࢭـــbbva ʏبنـــكࢫ ومراكـــز ونيوʈـــورك، بـــارʉس ࢭـــʏ للابتɢـــار مركـــزʈن  bnpparibasبنـــك

  .)28،ࢫصفحةࢫ2019مؤسسةࢫالɢوʈتࢫللتقدمࢫالتقۚܣ،ࢫ(

يࢫإڲــــــʄࢫظɺــــــورࢫالعديــــــدࢫمــــــنࢫטبتɢــــــاراتࢫبنɢــــــإدمــــــاجࢫالتكنولوجيــــــاࢫالماليــــــةࢫوالــــــذɠاءࢫטصــــــطناڤʏࢫࢭـــــʏࢫالقطــــــاعࢫالࢫنــــــتجࢫعــــــن لقـــــد

  :ي،ࢫنذكرࢫمٔڈابنȊɢعضࢫالتحولاتࢫࢭʏࢫالعملࢫالࢫكماࢫحدثتية،ࢫبنكواݍݵدماتࢫال
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 شارࡧالبنوكࡧالرقميةȘان : 

بنـكࢫرق׿ـܣࢫحـولࢫࢫ400يةࢫحديثةࢫمنࢫخلالࢫالɺواتفࢫالذكيةࢫوالعالمࢫالرق׿ܣ،ࢫوʈوجدࢫأك؆فࢫمـنࢫبنكۂʏࢫبنوكࢫتقدمࢫخدماتࢫ

يـــةࢫعڴـــʄࢫبنكالعـــالم،ࢫحيـــثࢫتتم؈ـــقࢫبنموɸـــاࢫالســـرʉعࢫمـــنࢫحيـــثࢫالعـــددࢫواݍݱݨـــم،ࢫكمـــاࢫȖعتمـــدࢫالبنـــوكࢫالرقميـــةࢫࢭـــʏࢫتقـــديمࢫخـــدماٮڈاࢫال

يـــثࢫيـــتمࢫدمــجࢫالتكنولوجيـــاࢫالرقميـــةࢫالموجـــودةࢫࢭـــʏࢫالܦــݰابةࢫטف؅فاضـــيةࢫࢭـــʏࢫجميـــعࢫمجـــالاتࢫالسلســـلةࢫالɺــاتفࢫالـــذɠيࢫللمتعامـــل،ࢫح

يـــةࢫךســـيوʈةࢫبنكاتحـــاداتࢫوشـــراɠات،ࢫمثـــلࢫالۘـــܣࢫتنȘشـــرࢫࢭـــʏࢫاݍݵـــدماتࢫالࢫعڴـــʄࢫالماليــة،ࢫوȖعتمـــدࢫالبنـــوكࢫالرقميـــةࢫࢭـــʏࢫتقـــديمࢫخـــدماٮڈا

ࢫࢫRakutenوȋنــكࢫࢫTinkoffبنـكࢫ: ،ࢫأوࢫȖعمـلࢫككيــانࢫمســتقل،ࢫمثــلTencentالصــيۚܣࢫالمــدعومࢫمــنࢫWeBank: مثـل ࢭــʏࢫاليابــان،ࢫوغالبــاً

  .)2021اللبابيدي،ࢫ(ال؄فازʈڴʏࢫ» Nubank«ماࢫتɢونࢫشرɠاتࢫناشئةࢫمثلࢫبنكࢫ

  :)123،ࢫصفحةࢫ2021اتحادࢫالمصارفࢫالعرȋية،ࢫ(وتنقسمࢫɸذهࢫالبنوكࢫإڲʄࢫعدةࢫأنواعࢫۂʏࢫ

 البنــوكࡧالمنافســـةࡧchallenger banks:اتࢫتكنولوجيـــاࢫماليـــةࢫلـــدٱڈاࢫتــراخيصࢫࢫɠࢫعبـــارةࢫعـــنࢫشــرʏســـتطيعࢫبنكۂـــȖيـــة،ࢫأيࢫأٰڈـــاࢫ

ومــنࢫبــ؈نࢫɸــذهࢫالمصـــارفࢫࢫ،يــةࢫالتقليديـــةࢫبطرʈقــةࢫمرنــة،ࢫوۂــʏࢫتمثـــلࢫالمنــافسࢫالمباشــرࢫللبنــوكࢫالتقليديـــةبنكتقــديمࢫاݍݵــدماتࢫال

،ࢫكبـديلࢫ2008ظɺرࢫɸذهࢫالنوعࢫمـنࢫالمؤسسـاتࢫالماليـةࢫȊعـدࢫכزمـةࢫالماليـةࢫ،ࢫو כلماɲيࢫN26و ال؄فيطاني؈نࢫmonzoوࢫrevolutنجدࢫ

يࢫࢭــʏࢫالمملكــةࢫالمتحــدةࢫلإجــراءࢫالعمليــاتࢫالماليــةࢫلأولࢫبنɢــ،ࢫمــنحࢫأولࢫتــرخيصࢫ2015وࢭــʏࢫجــوانࢫ،ࢫلمؤسســاتࢫטئتمــانࢫالتقليديــة

وتتم؈ــقࢫɸــذهࢫ. 2017حۘــܢࢫبدايــةࢫࢫ2016بــدأࢫɲشــاطھࢫࢭــʏࢫأفرʈــلࢫ،ࢫحيــثࢫ-Atom Bank–بنــكࢫمــنࢫɸــذاࢫالنــوعࢫوالــذيࢫيطلــقࢫعليــھࢫ

المؤسسـاتࢫماليــةࢫبالابتɢـار،ࢫحيــثࢫȖســتخدمࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومــاتࢫوטتصـالاتࢫوال؄فمجيــاتࢫلرقمنــةࢫوتحسـ؈نࢫالبيــعࢫبالتجزئــةࢫ

ݍݰســــــاباتࢫيـــــةࢫالمقدمـــــةࢫللأفـــــراد،ࢫمثـــــلࢫابنكبالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫالقنـــــواتࢫالرقميـــــةࢫالمحمولـــــةࢫالۘـــــܣࢫترفـــــعࢫمــــــنࢫتنافســـــيةࢫاݍݵـــــدماتࢫال

  .(Bataev, 2019, p. 1372)اݍݨارʈة،ࢫحساباتࢫالتوف؈ف،ࢫالقروضࢫوالتأم؈ن،ࢫوȋطاقاتࢫטئتمانࢫ

 Neobanks:ــــزةࢫɺــــذهࢫالبنــــوكࢫمــــعࢫعملا٬ڈــــاࢫع؄ــــفࢫتطبيقــــاتࢫכجɸسࢫلــــدٱڈاࢫفــــروعࢫقائمــــة،ࢫتتواصــــلࢫʋࢫبنــــوكࢫرقميــــةࢫفقــــطࢫولــــʏۂــــ

bussinessinsiderوȋحســـــــبࢫتقرʈـــــــرࢫࢫ،ȖســـــــتخدمࢫȊســـــــɺولةࢫكمـــــــاࢫأنࢫخـــــــدماٮڈاࢫمجانيـــــــةࢫالمحمولـــــــةࢫوالمنصـــــــاتࢫالرقميـــــــةࢫبحيـــــــث  

intelligenceذهࢫالبنوكࢫالرقميةࢫبࢫɸࢫٰڈايةࢫࢫ39 ـيقدرࢫعددࢫمستخدميࢫʏ2019مليونࢫمستخدمࢫࢭ.    

 betabanks :ـــةࢫقائمــة،ࢫوتقــدمࢫخـــدماتࢫماليــةࢫب؅ــفخيصࢫالشـــركةࢫʈعــةࢫلبنــوكࢫتجارȊࢫالعـــادةࢫتاʏــونࢫࢭــɢࢫنــوعࢫأقــلࢫشـــيوعا،ࢫوتʏۂــ

ومـــنࢫ. مࢫوتمثــلࢫɸــذهࢫالبنــوكࢫوســيلةࢫلــدخولࢫأســواقࢫجديــدة،ࢫكمــاࢫتقــدمࢫخــدماتࢫمحــدودةࢫلقاعــدةࢫأوســعࢫمــنࢫالمســْڈلك؈نכ 

،ࢫوشـركةࢫciticbank corpالنـاتجࢫعـنࢫمشـروعࢫشـراكةࢫبـ؈نࢫشـركت؈نࢫصـʋنʋت؈نࢫࢫAibankبـ؈نࢫأمثلـةࢫɸـذهࢫالبنـوكࢫالمعروفـةࢫنجـدࢫ

baiduاࢫɠالۘܣࢫتقدمࢫخدماتࢫومنتجاتࢫباستخدامࢫטن؅فنتࢫوالذʏءࢫטصطناڤ. 

 غ؈ــــفࡧالمصــــرفيةࡧࡧالبنــــوك)no-banks( :ࢫنفــــسࢫالوقــــتࢫʏــــاࢫلاࢫتقــــدمࢫࢭــــɸاملــــةࢫباعتبارɠـــاـࢫɠســــتࢫبنوʋࢫمؤسســــاتࢫماليــــةࢫولكــــنࢫلʏۂــــ

  .خدماتࢫלقراضࢫوלيداع،ࢫفࢼܣࢫتقدمࢫبطاقاتࢫטئتمانࢫوخدماتࢫלقراضࢫȊشرطࢫألاࢫتقبلࢫالوداǿع

ࢫ11،ࢫومنࢫالمتوقعࢫأنࢫتصـلࢫإڲـʄࢫ2019مليارࢫدولارࢫسنةࢫࢫ4يةࢫالرقميةࢫالعالميةࢫحواڲʏࢫبنكلقدࢫبلغتࢫقيمةࢫسوقࢫاݍݵدماتࢫال

    .)123،ࢫصفحةࢫ2021اتحادࢫالمصارفࢫالعرȋية،ࢫ( 2027مليارࢫدولارࢫࢭʏࢫ

 وتاتࡧالدردشةࡧȋرو)chatbots :(   

ࢫ(thisarani & subha, 2021, p. 6)ۂـʏࢫأنظمـةࢫذكيـة،ࢫقـادرةࢫعڴـʄࢫفɺـمࢫاستفسـاراتࢫالمسـتخدم؈نࢫالـواردةࢫباللغـةࢫالطبيعيـةࢫ

Ȗعمـلࢫروȋوتــاتࢫ. (Suhel, Shukla, Vyas, & Mishra, 2020, p. 661)وتوسـعࢫقاعـدةࢫبياناٮڈـاࢫمـنࢫخـلالࢫالمحادثـاتࢫوالتفـاعلاتࢫ

الدردشـــةࢫȊشـــɢلࢫدائـــم،ࢫوتقـــدمࢫتحلـــيلاتࢫذكيـــةࢫومرنـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالمحادثـــاتࢫعڴـــʄࢫכجɺـــزةࢫالمحمولـــة،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫʇســـاعدࢫعڴـــʄࢫجمـــعࢫ

 ʏࢫالعديـــدࢫمــــنتوســــعࢫاســـتخدامࢫɸــــذهࢫالتقنيـــةࢫࢭــــࢫوقـــد. )78،ࢫصــــفحةࢫ2021الطـــوڎʏ،ࢫ(البيانـــاتࢫمــــنࢫالمســـتخدم؈نࢫࢭــــʏࢫوقـــتࢫقصــــ؈فࢫ
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،ࢫوالبنـــكࢫ(Luvo)الــذيࢫأطلــقࢫتقنيــةࢫالدردشــةࢫباســمࢫࢫ( Royal Bank Of scotland)يــالࢫࢭــʏࢫاســكتلنداࢫابنــكࢫرو : المصــارفࢫمٔڈــا

مليـونࢫعميـل،ࢫوقـدࢫࢫ420الذيࢫʇعت؄فࢫمـنࢫأك؄ـفࢫالبنـوكࢫࢭـʏࢫالɺنـدࢫحيـثࢫيبلـغࢫعـددࢫعملائـھࢫࢫ(State Bank of India)اݍݰɢوميࢫالɺنديࢫ

قـامࢫ مليـونࢫاستفسـارࢫࢭـʏࢫاليـوم،ࢫكمـاࢫ486استفسـارࢫࢭـʏࢫالثانيـة،ࢫأيࢫࢫ10000ليتعاملࢫمعࢫࢫ(SIA)استخدمࢫروȋوتࢫالدردشةࢫالمس׿ܢࢫ

טت،ࢫ(لاءࢫوإرســـالɺاࢫمباشـــرةࢫلمـــوظفيࢫالبنـــكࢫالبنــكࢫبتȞبʋـــتࢫɠــاـم؈فاتࢫࢭـــʏࢫالفـــروعࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫمܦـــݳࢫȖعب؈ـــفاتࢫالوجـــھࢫاݍݵاصـــةࢫبـــالعم

  .)87-96،ࢫالصفحاتࢫ2020

טصـــطناڤʏ،ࢫيـــدعمࢫتخصـــيصࢫوتقـــديمࢫالمســـاعدةࢫللعمـــلاءࢫعنـــدࢫالطلـــبࢫ إنࢫטســـȘثمارࢫࢭـــʏࢫالمحادثـــاتࢫالقائمـــةࢫعڴـــʄࢫالـــذɠاء

،ࢫيرسـلࢫللعمـلاءࢫتوصـياتࢫونصـائحࢫخاصـةࢫ٭ڈـمࢫȊعـدࢫتحليـلࢫمعلومـاٮڈمࢫBank Of america  اݍݵـاصࢫEricaفمـثلاࢫروȋـوتࢫالدردشـةࢫ

 .)41،ࢫصفحةࢫ2022البنكࢫלسلاميࢫللتنمية،ࢫ(

 ࡧالعميـــلʄـــةࢫالعمـــلاءࢫ: تقنيـــاتࡧالتعـــرفࡧعڴـــʈوɸࢫأنظمـــةࢫجديـــدةࢫللتأكـــدࢫمـــنࢫʏاءࢫטصـــطناڤɠࢫالـــذʏأنتجـــتࢫالتطـــوراتࢫכخ؈ـــفةࢫࢭـــ

اســتخدامࢫاݍݵصـائصࢫالبيولوجـةࢫاݍݵاصـةࢫ٭ڈـم،ࢫمثــلࢫبصـماتࢫכصـاȊع،ࢫشـبكيةࢫالعـ؈ن،ࢫاݍݵصــائصࢫȊسـرعةࢫوȋدقـةࢫمـنࢫخـلالࢫ

ࢫ)9الɺـادي،ࢫصـفحةࢫ(تقنيـةࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫלيمـاءات،ࢫ(thisarani & subha, 2021, p. 4)السـلوكيةࢫمثـلࢫالصـوت،ࢫخـطࢫاليـدࢫ

 .)96-94،ࢫالصفحاتࢫ2020טت،ࢫ() بصمةࢫالع؈ن،ࢫبصمةࢫالصوت،ࢫشيفرةࢫشرʈانࢫכصبع،ࢫالتعرفࢫالبصري (تقنيةࢫالبصمة

 كيـةࢫ :التعاملࡧبالعملاتࡧالمشفرةʈاليابانࢫوألمانيـاࢫوالولايـاتࢫالمتحـدةࢫכمرɠعضࢫالبلدانࢫالۘܣࢫتملكࢫقطاعاࢫبنكياࢫصلباࢫȊتقومࢫ

مــــثلاࢫࢫ،بتجرȋـــةࢫالعمـــلاتࢫالمشـــفرةࢫبطرʈقــــةࢫرســـمية،ࢫحيـــثࢫتمـــتࢫالموافقــــةࢫعڴـــʄࢫاســـتخدامɺاࢫࢭـــʏࢫالمعــــاملاتࢫبطرʈقـــةࢫغ؈ـــفࢫمباشـــرة

أقــــرتࢫألمانيــــاࢫمشــــروعࢫقــــانونࢫʇســــمحࢫللبنــــوكࢫبȎيــــعࢫوتخــــزʈنࢫالعمــــلاتࢫالمشــــفرة،ࢫأمــــاࢫɠورʈــــاࢫاݍݨنوȋيــــةࢫوضــــعتࢫمشــــروعࢫقــــانونࢫ

ɠوɲــغࢫفــتخططࢫاݍݨɺــاتࢫالتنظيميــةࢫباســتحداثࢫأطــرࢫجديــدةࢫلمبادلــةࢫࢫأمــاࢫࢭــʏࢫɸوɲــغࢫ،لتنظــيمࢫالعمــلاتࢫالمشــفرةࢫتنظيمــاࢫمباشــرا

العملاتࢫالمشفرة،ࢫكماࢫسمحتࢫنيوزʈلانداࢫللشرɠاتࢫبدفعࢫالرواتبࢫبالعملاتࢫالمشفرةࢫالمرȋوطةࢫبالنقود،ࢫمـعࢫإمɢانيـةࢫتحوʈلɺـاࢫ

 2024وࢫ2019ترʈليــــونࢫدولارࢫأمرɢʈــــيࢫبــــ؈نࢫســــنۘܣࢫࢫ1,5إڲــــʄࢫࢫ%11,9وʈتوقــــعࢫنمــــوࢫســــوقࢫالعمــــلاتࢫالمشــــفرةࢫبɴســــبةࢫ. إلٕڈـــاࢫمباشــــرة

 .)39،ࢫصفحةࢫ2022البنكࢫלسلاميࢫللتنمية،ࢫ(

 ــــوࢫ:الصـــ؈ففةࡧالمفتوحـــةɸســـمحࢫللعمـــلاءࢫبمشــــاركةࢫبيانـــاٮڈمࢫبأمــــانࢫمـــعࢫطــــرفࢫثالـــث،ࢫوʇـــاراࢫتقنيــــاࢫɢتمثــــلࢫالصـــ؈ففةࢫالمفتوحــــةࢫابت

تقــــديمࢫخـــدماتࢫماليــــةࢫجديـــدة،ࢫوخـــلالࢫالســــنواتࢫכخ؈ـــفةࢫظɺــــرتࢫالعديـــدࢫمــــنࢫنمـــاذجࢫכعمــــالࢫوســـيلةࢫلفـــتحࢫمجــــالࢫטبتɢـــارࢫو 

وȖعت؄ــفࢫالصـــ؈ففةࢫالمفتوحــةࢫفرصـــةࢫࢫ،اݍݨديــدةࢫالۘــܣࢫأطلقْڈـــاࢫشــرɠاتࢫالتكنولوجيـــاࢫالماليــة،ࢫمــنࢫخـــلالࢫالوصــولࢫلبيانـــاتࢫالعمــلاء

كمـــاࢫࢫ،للأطــرافࢫالمعنيـــةࢫللاســـتفادةࢫمـــنࢫالبيانـــاتࢫالمرتبطـــةࢫبالمعـــاملاتࢫالماليـــة،ࢫوذلـــكࢫللوصـــولࢫلطرʈقـــةࢫجديـــدةࢫلإدارةࢫכمـــوال

ʇسـتفيدࢫالعمـلاءࢫمــنࢫأفضـلࢫالمنتجـاتࢫواݍݵــدماتࢫالماليـة،ࢫانطلاقـاࢫمــنࢫدمـجࢫجميـعࢫاݍݰســاباتࢫࢭـʏࢫلوحـةࢫتحكــمࢫواحـدة،ࢫوحۘــܢࢫ

وʈـتمࢫمشـاركةࢫالبيانـاتࢫʇشـɢلࢫآمـن،ࢫكمـاࢫيمكـنࢫللعمـلاءࢫاختيـارࢫإعطـاءࢫࢫ،يـةࢫاليوميـةبنكطࢫأك؆ـفࢫملاءمـةࢫللأɲشـطةࢫالإيجادࢫأنما

البنـــــــكࢫالمركـــــــزيࢫ(الموافقـــــــةࢫللطـــــــرفࢫالثالـــــــثࢫمـــــــنࢫمـــــــزوديࢫاݍݵـــــــدماتࢫللوصـــــــولࢫإڲـــــــʄࢫالمعلومـــــــاتࢫبموافقـــــــةࢫواܷـــــــݰةࢫوصـــــــرʈحةࢫ

فتوحـــــــةࢫســـــــتجعلࢫالوصـــــــولࢫإڲـــــــʄࢫالمعلومـــــــاتࢫالماليـــــــةࢫأســـــــɺلࢫوأســـــــرعࢫومصـــــــممةࢫحســـــــبࢫيـــــــةࢫالمبنكإنࢫاݍݵـــــــدماتࢫال. )الســـــــعودي

لۘــܣࢫيمكٔڈـاࢫالوصــولࢫ،ࢫاوʈــتمࢫذلـكࢫمـنࢫخــلالࢫالسـماحࢫلطــرفࢫالثالـثࢫبتطـوʈرࢫواجɺــاتࢫبرمجـةࢫالتطبيقـات،ࢫاحتياجـاتࢫالعمـلاء

يمكـنࢫوضـعࢫحسـاباتࢫࢫفمـثلا،ࢫ،إڲʄࢫبنكࢫالعميلࢫواݍݰسـاباتࢫالماليـةࢫכخـرىࢫوتقـديمɺاࢫبطرʈقـةࢫتȘناسـبࢫمـعࢫاحتياجـاتࢫالعميـل

يـــةࢫمتعـــددةࢫمـــنࢫعـــدةࢫمـــزودينࢫࢭـــʏࢫتطبيـــقࢫواحـــد،ࢫوتخضــــعࢫلتحليـــلࢫالـــتعلمࢫךڲـــʏ،ࢫوإتاحْڈـــاࢫȊشـــɢلࢫآمـــنࢫللمســـْڈلك؈نࢫعڴــــʄࢫبنك

 .ɸ(economic development board, 2019)واتفɺمࢫالمحمولةࢫ
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  لࡧاللامركزيʈࢫ: التموʏعاࢫࢭʉࢫحققࢫنمواࢫسرʏارࢫتكنولوڊɢوࢫابتɸࢫכصـولࢫʄࢫشـبكةࢫماليـةࢫقائمـةࢫعڴـʏتمثـلࢫࢭـʈالعام؈نࢫالماضي؈ن،ࢫو

،ࢫيȘـــــيحࢫإمɢانيـــــةࢫتقـــــديمࢫDeFi  والتموʈــــلࢫاللامركـــــزي،ࢫالـــــذيࢫʇعـــــرفࢫأيضـــــاࢫبالاختصــــارࢫלنجل؈ـــــقي ࢫ،المشــــفرةࢫبـــــلاࢫوســـــيطࢫمركـــــزي 

خـــدماتࢫماليـــةࢫأك؆ـــفࢫابتɢـــاراࢫوشـــفافيةࢫوشـــمولاࢫلݏݨميـــعࢫبفضـــلࢫمـــاࢫيحققـــھࢫمـــنࢫكفـــاءةࢫوفـــرصࢫأك؄ـــفࢫلݏݰصـــولࢫعڴـــʄࢫاݍݵــــدماتࢫ

(Antonio Gacia, 2022)شـــبھࢫالتقنيـــةࢫࢫȖࢫتقنيـــةࢫالܦـــݨلاتࢫالموزعـــةࢫךمنـــةࢫالۘـــܣࢫʄـــذهࢫالتقنيـــةࢫالماليـــةࢫالناشـــئةࢫعڴـــɸعتمـــدࢫȖ

سـتعملةࢫࢭـʏࢫالعمــلاتࢫالمشـفرة،ࢫبحيــثࢫيـتمࢫإزالــةࢫالرقابـةࢫالۘـܣࢫتمارســɺاࢫالمصـارفࢫوالمؤسســاتࢫالماليـةࢫعڴــʄࢫכمـوالࢫوالمنتجــاتࢫالم

كمــاࢫأٰڈـاࢫلاࢫȖعتمــدࢫعڴـʄࢫوســاطةࢫمركزʈـةࢫتحــتࢫسـلطةࢫإدارةࢫرقميــة،ࢫحيــثࢫ،ࢫ)2022صـندوقࢫالنقــدࢫالعرȌـي،ࢫ(واݍݵـدماتࢫالماليــةࢫ

العقــــــودࢫ"يࢫبــــــدمجࢫالقواعـــــدࢫࢭـــــʏࢫبرمجيـــــةࢫبنɢـــــɸـــــذهࢫالمنصـــــاتࢫإدارةࢫعمليــــــاتࢫالسمســـــرةࢫوالتبـــــديلاتࢫأوࢫالɴشـــــاطࢫاليمكـــــنࢫلمثـــــلࢫ

مليــــارࢫدولارࢫأمرɢʈــــيࢫࢭــــʏࢫمختلــــفࢫࢫ11،ࢫحيــــثࢫتــــمࢫإيــــداعࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫ"לيث؈فيــــوم"،ࢫوכك؆ــــفࢫشــــيوعاࢫࢭــــʏࢫسلســــلةࢫالكتــــلࢫɸــــوࢫ"الذكيــــة

وتبقـــــىࢫمختلــــفࢫاللـــــوائحࢫالمتعلقـــــةࢫبـــــالتعرفࢫعڴـــــʄࢫɸوʈـــــةࢫالعميـــــلࢫࢫ،2020ال؄فوتوɠــــولاتࢫالماليـــــةࢫاللامركزʈـــــةࢫابتـــــداءࢫمـــــنࢫأكتـــــوȋرࢫ

ومɢافحةࢫغسيلࢫכموالࢫوتقلبـاتࢫأسـعارࢫالفائـدةࢫوכصـول،ࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫاخ؅فاقـاتࢫالنظـامࢫمـنࢫالتحـدياتࢫالمɺمـةࢫݍݰمايـةࢫɸـذهࢫ

 .)31،ࢫصفحةࢫ2022تنمية،ࢫالبنكࢫלسلاميࢫلل(المنصاتࢫحۘܢࢫتقدمࢫخدماٮڈاࢫوتحققࢫالرʈادةࢫࢭʏࢫالسوقࢫ

 ـــــــاࢫ: يـــــــةبنكازديـــــــادࡧالمنافســـــــةࡧمـــــــنࡧالمؤسســـــــاتࡧغ؈ـــــــفࡧالɸࢫمجـــــــالࢫالمـــــــدفوعاتࢫوالمعـــــــاملاتࢫالماليـــــــةࢫتقودʏدࢫالعـــــــالمࢫثـــــــورةࢫࢭـــــــɺشـــــــʇ

التكنولوجيــــاࢫالماليــــة،ࢫوȖعت؄ــــفࢫشــــرɠاتࢫالتكنولوجيــــاࢫالك؄ــــفىࢫوشــــرɠاتࢫالتجــــارةࢫטلك؅فونيــــةࢫالعملاقــــةࢫأولࢫمــــنࢫدخــــلࢫمنظومــــةࢫ

  :حيثالمدفوعاتࢫالرقمية،ࢫ

 ـــدࢫمجموعـــةࢫɺتم"GAFA "ـــلࢫمـــنࢫɠوالۘـــܣࢫتضـــمࢫGoogle وAppleوࢫFacebookوࢫAmazon ࢫمـــعࢫ،"Samsung Pay "و"Alipay "

لتـوف؈فࢫمنظومـاتࢫدفـعࢫسلســةࢫللمسـْڈلك؈ن،ࢫفࢼـܣࢫتɴآــۜܡࢫȖعـاونࢫمـعࢫالبنـوك،ࢫوȖعطــيࢫمفɺومـاࢫآخـرࢫللــدفعࢫ"  PTM"و" Paypal"و

 .)38،ࢫصفحةࢫ2022البنكࢫלسلاميࢫللتنمية،ࢫ(القنواتࢫࢫوذلكࢫبزʈادةࢫسرعتھࢫوتوف؈فࢫفرصࢫטستفادةࢫمنھࢫع؄فࢫمختلف

 ࢫالبنـوكʄاتࢫالتكنولوجيـاࢫالماليــةࢫعڴـɠࢫخـدماٮڈا،ࢫواســتحداثࢫ: تفـوقࢫشـرʄـادةࢫלقبــالࢫعڴـʈغـرضࢫزȊعمـلࢫالبنـوكࢫحاليــاࢫȖحيــثࢫ

ومـــعࢫرفــعࢫالبنــوكࢫالعالميـــةࢫلموازناٮڈــاࢫالȘشــغيليةࢫإلاࢫأٰڈـــاࢫتنفــقࢫجــزءاࢫكب؈ـــفاࢫمٔڈــاࢫࢭـــʏࢫ. منتجــاتࢫتــتلاءمࢫمـــعࢫتفضــيلاتࢫالمســْڈلك؈ن

بۚــܢࢫتحتيــةࢫجديــدة،ࢫوالتقيــدࢫبــاللوائحࢫالتنظيميــة،ࢫوȋالتــاڲʏࢫيȘبقــىࢫɲســبةࢫقليلــةࢫمــنࢫتحســ؈نࢫوصــيانةࢫالــنظمࢫالقائمــة،ࢫوإɲشــاءࢫ

وتنـــافسࢫشـــرɠاتࢫالتكنولوجيـــاࢫالماليـــةࢫغ؈ـــفࢫالتقليديـــةࢫالبنـــوكࢫ. ɸـــذهࢫالمـــواردࢫتوجـــھࢫللاســـȘثمارࢫࢭـــʏࢫاســـتحداثࢫمنتجـــاتࢫجديـــدة

ضࢫالتعقيـــــداتࢫوتɢــــــاليفࢫإڲـــــʄࢫتخفـــــيࢫ2017للصـــــ؈ففةࢫســــــنةࢫࢫ(AWS)" خــــــدماتࢫأمـــــازونࢫوʈـــــب"التقليديـــــة،ࢫوقـــــدࢫأدىࢫاعتمـــــادࢫ

التكنولوجيـــــاࢫعـــــنࢫالشـــــرɠاتࢫالماليـــــة،ࢫوقـــــدࢫجعـــــلࢫالعـــــالمࢫيصـــــلࢫلمرحلـــــةࢫتقـــــدمࢫفٕڈـــــاࢫأيࢫشـــــركةࢫقـــــادرةࢫعڴـــــʄࢫإطـــــلاقࢫأوࢫتقـــــديمࢫ

  .)44،ࢫصفحةࢫ2022البنكࢫלسلاميࢫللتنمية،ࢫ(اݍݵدماتࢫالماليةࢫ

 ناكࢫعدةࢫتطبيقاتࢫتقومࢫبتوسـيعࢫنطـاقࢫخـدماٮڈاࢫɸشـملࢫالصـ؈ففةࢫواݍݵـدماتࢫالماليـةࢫمٔڈـاࢫȘل"uber "و"houzz "و"lyft"ࢫكمـاࢫ،

ســــــــتقتحمࢫمجــــــــالࢫالصــــــــ؈ففةࢫواݍݵــــــــدماتࢫالبنكيــــــــةࢫ" فاʇســــــــبوك"و" أمــــــــازون"و" غوغــــــــل"أنࢫشــــــــرɠاتࢫتكنولوجيــــــــةࢫك؄ــــــــفىࢫمثــــــــلࢫ

 .)44،ࢫصفحةࢫ2022البنكࢫלسلاميࢫللتنمية،ࢫ(والبطاقاتࢫטئتمانيةࢫللمسْڈلك؈نࢫ

 اتفɺعت؄فࢫخدمةࢫ: المحمول نموࡧالمدفوعاتࡧمنࡧخلالࡧالȖ"m-Pesa "واتـفࢫالمحمولـةࢫغ؈ـفࢫالمتطـورةࢫɺياࢫمثالاࢫلاسـتخدامࢫالɴࢫكيʏࢭ

وɸنــــاكࢫ. وقــــدࢫتوســــعتࢫɸــــذهࢫاݍݵدمــــةࢫلȘشـــملࢫســــبعةࢫبلــــدانࢫمــــنࢫبئڈــــاࢫمصــــرࢫوالموزمبيــــقࢫ،لتحوʈـــلࢫכمــــوالࢫوالتموʈــــلࢫכصــــغر

مــنࢫبــ؈نࢫاݍݵــدماتࢫالبــارزةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫاݍݵـــدماتࢫ" bkash"تجــاربࢫࢭــʏࢫدولࢫأخــرىࢫلنمــاذجࢫمماثلــة،ࢫففــيࢫبــنغلادʇشࢫȖعـــدࢫخدمــةࢫ

 ,Fintechnews Singapore) ممليونࢫمعاملـةࢫࢭـʏࢫاليـو ࢫ70الماليةࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمول،ࢫحيثࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫمعاݍݨةࢫأك؆فࢫمنࢫ

باســـــتحداثࢫواجɺـــــةࢫبيانـــــاتࢫقائمـــــةࢫعڴـــــʄࢫبيانـــــاتࢫاݍݵـــــدماتࢫالمكملـــــةࢫغ؈ـــــفࢫ" bkash"و" m-Pesa"وقـــــدࢫقامـــــتࢫɠـــــلࢫمـــــنࢫ،ࢫ(2017
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كب؈ـفةࢫمـنࢫ،ࢫيمكنࢫاستخدامɺاࢫࢭـʏࢫالɺواتـفࢫذاتࢫכسـعارࢫالمنخفضـة،ࢫوتملـكࢫɠـلࢫمـنࢫɸـات؈نࢫاݍݵـدمت؈نࢫشـبكةࢫ(USSD)المɺيɢلةࢫ

والتحــوʈلاتࢫالمحليــةࢫ  مراكـزࢫالبيــعࢫبالتجزئــةࢫأيــنࢫيمكــنࢫللمســتخدم؈نࢫإيــداعࢫכمـوالࢫࢭــʏࢫحســاباٮڈم،ࢫوتلقــيࢫالرواتــبࢫوالقــروض

 .)82،ࢫصفحةࢫ2022البنكࢫלسلاميࢫللتنمية،ࢫ(

 وتــات،ࢫوأولࢫ: الفــروعࡧالذكيــةȋــذهࢫالفـــروعࢫبواســطةࢫالروɸشــغيلࢫȖࢫالصــ؈ن،ࢫحيـــثࢫيــتمࢫʏࢫلبنــكࢫالتعم؈ــفࢫࢭــʏيــࢫۂـــɠــةࢫلفــرعࢫذȋتجر

التحـدثࢫمـعࢫالعمـلاء،ࢫتلقـيࢫ: أɲشأࢫفرعاࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالروȋوتاتࢫالۘܣࢫتقدمࢫɠـلࢫاݍݵـدماتࢫللعمـلاء،ࢫمـنࢫخـلالࢫالعمليـاتࢫالتاليـة

البـابࢫࢫعنـدࢫدخـولࢫالعميـلࢫمـن. يـةࢫوالشـيɢاتࢫواݍݰسـاباتبنكلإجابـةࢫعـنࢫכسـئلةࢫالشـاǿعةࢫالمتعلقـةࢫبالبطاقـاتࢫاللاࢫالشـɢاوى 

،ࢫوʈقــومࢫبفــتحࢫالبــابࢫوالتفاعــلࢫمــعࢫ"مܦــݳࢫالوجــھ"،ࢫبحيــثࢫيتعــرفࢫعليــھࢫمــنࢫخــلالࢫتقنيــةࢫ)روȋــوت(ʇسـتقبلھࢫمــديرࢫטســتقبالࢫ

وتــتمࢫعمليــةࢫالتعـرفࢫعڴــʄࢫالعمــلاءࢫࢭـʏࢫالفــروعࢫالذكيــةࢫ. العمـلاءࢫمــنࢫخـلالࢫטتصــالࢫالصــوȖي،ࢫوʈرشـدɸمࢫإڲــʄࢫمنــاطقࢫاݍݵـدمات

ولـوڊʏ،ࢫالتعـرفࢫالصـوȖي،ࢫالتنقيـبࢫعـنࢫالبيانـات،ࢫوالتعـرفࢫعڴـʄࢫالوجـھ،ࢫلتقـديمࢫالتعـرفࢫالبي: منࢫخلالࢫتقنياتࢫمتنوعةࢫمٔڈـا

 .)98،ࢫصفحةࢫ2020טت،ࢫ(خدماتࢫذاتيةࢫذكيةࢫتتم؈قࢫبالابتɢار

 علـيمࢫךلـةࢫأنࢫيح׿ـܣࢫأمـوالࢫالعمـلاء،ࢫ: استعمالࡧالتقنياتࡧاݍݰديثـةࡧلمنـعࡧטحتيـالȖيمكـنࢫللبنـكࢫمـنࢫخـلالࢫاسـتعمالࢫتقنيـةࢫ

فࢼــــܣࢫȖعتمــــدࢫعڴــــʄࢫبرمجيــــاتࢫوخوارزميــــاتࢫالكمبيــــوترࢫالۘــــܣࢫȖســــمحࢫباكȘشــــافࢫالعمليــــاتࢫטحتياليــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫتــــارʈخࢫوســــلوكࢫ

ݯݨـــبࢫاݍݰســـابࢫففـــيࢫحالـــةࢫحركـــةࢫحســـاباتࢫضـــعيفةࢫللعميـــلࢫثـــمࢫالقيـــامࢫȊعمليـــةࢫماليـــةࢫܷـــݵمة،ࢫȖعمـــلࢫךلـــةࢫعڴـــʄࢫ. العمـــلاء

ووقفـــھࢫفــــوراࢫلغايــــةࢫالتأكــــدࢫمــــنࢫالعمليــــةࢫمــــنࢫطــــرفࢫمـــوظفيࢫالبنــــكࢫكمــــاࢫتقــــومࢫɸــــذهࢫךلاتࢫأيضــــاࢫبــــالتعلمࢫوتحليــــلࢫالبيانــــاتࢫ

إضـافةࢫلاســتعمالɺاࢫتقنيـةࢫالــتعلمࢫالعميــقࢫ. وטسـتفادةࢫمــنࢫالتجـاربࢫالســابقةࢫوتقـدمࢫالنتــائجࢫللمـوظف؈نࢫȊغــرضࢫاتخـاذࢫالقــرار

تـــدقيقࢫ: ۗܣࢫالمشــا٭ڈةࢫللإɲســان،ࢫوȖســتعملࢫالعديـــدࢫمــنࢫכســاليبࢫلمنـــعࢫטحتيــالࢫمٔڈــاالۘــܣࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫشـــبكةࢫمــنࢫالعقــدࢫالعصـــ

حركــــةࢫالمبــــالغࢫللتأكــــدࢫمــــنࢫاســــمࢫالمســــتخدم،ࢫمɢــــانࢫالعمليــــةࢫومــــدىࢫارتباطɺــــاࢫبأمــــاكنࢫمشــــبوɸةࢫحيــــثࢫتــــتمࢫمعاݍݨــــةࢫالبيانــــاتࢫ

 .)98،ࢫصفحةࢫ2020טت،ࢫ(Ȋسرعةࢫمنࢫعدةࢫمصادرࢫ

 ةࡧالبيانـــاتارتفـــاعࡧʈاتࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫبـــأك؆فࢫمـــنࢫ: المخـــاطرࡧالمتعلقـــةࡧبقضـــاياࡧســـرɠࢫشـــرʄازدادتࢫالݤݨمـــاتࢫטلك؅فونيـــةࢫعڴـــ

،ࢫوɸــــذاࢫمــــاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫضــــعفࢫالقطــــاعࢫالمــــاڲʏࢫأمــــامࢫالْڈديــــداتࢫכمنيــــةࢫالۘــــܣࢫتتعــــرضࢫلɺــــاࢫȊســــȎبࢫحساســــيةࢫ2017ســــنةࢫࢫ70%

  . )41،ࢫصفحةࢫ2022البنكࢫלسلاميࢫللتنمية،ࢫ(المعلوماتࢫالۘܣࢫتمتلكɺاࢫوتديرɸاࢫالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫ

ݰھࢫالشɢلࢫالتاڲʏيوȌسبࢫטعتمادࢫالمستمرࢫعڴʄࢫالتقنياتࢫاݍݰديثة،ࢫازدادࢫعددࢫالݤݨماتࢫالسي؄فانية،ࢫɸذاࢫماࢫ   :وܷ

  .2020- 2005تطورࡧالݤݨماتࡧالسي؄فانيةࡧخلالࡧالسنواتࡧ): 01(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  النقدࢫالدوڲʏصندوقࢫ: المصدر
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وفـقࢫتقـديراتࢫࢫ%65وʉشɺدࢫقطاعࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫɲسبةࢫأك؄فࢫمنࢫالݤݨمـاتࢫالسـي؄فانيةࢫتفـوقࢫالقطاعـاتࢫכخـرىࢫبɴسـبةࢫ

البنـكࢫالـدوڲʏ،ࢫوقـدࢫأدرجـتࢫالمخـاطرࢫالســي؄فانيةࢫضـمنࢫالمخـاطرࢫالȘشـغيليةࢫللمؤسسـاتࢫالماليــة،ࢫمـعࢫتبۚـܣࢫاسـ؅فاتجياتࢫȖعـززࢫכمــنࢫ

مليــارࢫدولارࢫســنوʈاࢫࢭــʏࢫحالــةࢫانȘشــارɸاࢫࢫ350-270الســي؄فاɲي،ࢫفɢلفــةࢫالݤݨمــاتࢫالســي؄فانيةࢫࢭــʏࢫقطــاعࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫقــدࢫتصــلࢫإڲــʄࢫ

    .)1،ࢫصفحةࢫ2019إسماعيل،ࢫ(قࢫالنقدࢫالدوڲʏࢫحسبࢫتقديراتࢫصندو 

 ʏاءࡧטصــطناڤɠࢫبتقــديرࢫ :إدارةࡧالمخــاطرࡧטئتمانيــةࡧباســتخدامࡧالتطبيقــاتࡧاݍݰديثــةࡧللــذʏاءࢫטصــطناڤɠســمحࢫتطبيقــاتࢫالــذȖ

مخــاطرةࢫالعميــلࢫȊشــɢلࢫدقيــقࢫباســتخدامࢫتطبيقــاتࢫالــنظمࢫاݍݵب؈ــفة،ࢫوۂــʏࢫبرمجيــاتࢫتجمــعࢫوتحلــلࢫالبيانــات،ࢫوتــزودࢫالمحلــلࢫالمــاڲʏࢫ

لعميـــلࢫكمـــاࢫيمكـــنࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫتقنيـــةࢫȖعلـــمࢫךلـــةࢫࢭـــʏࢫتقـــديرࢫالمخـــاطرࢫالمحتملـــةࢫل. بالنصـــائحࢫوלجابـــاتࢫلاتخـــاذࢫالقـــرارࢫטئتمـــاɲي

بالنظرࢫللمخـاطرࢫالمصـاحبةࢫلظـروفࢫالسـوق،ࢫحيـثࢫتحلـلࢫخوارزميـةࢫالـتعلمࢫךڲـʏࢫالبيانـاتࢫوتقـيمࢫسـلوكࢫכفـرادࢫوتقـدمࢫتɴبـؤات،ࢫ

كمــــاࢫيمكــــنࢫأيضــــاࢫטســــتعانةࢫبتقنيــــةࢫتوليــــدࢫاللغــــةࢫالطبيعيــــةࢫمــــنࢫךلــــةࢫلتتفاعــــلࢫȊشــــɢلࢫذɠــيــࢫمــــعࢫלɲســــان،ࢫوتــــزودهࢫبالمعلومــــاتࢫ

  .)99،ࢫصفحةࢫ2020טت،ࢫ(والنصائحࢫبنفسࢫاللغةࢫالطبيعيةࢫ

  : يࡧاݍݨزائريࡧࡩʏࡧإطارࡧمواكبةࡧالتحولاتࡧالعالميةبنɢرقمنةࡧالقطاعࡧال. 4

  :تطوراتࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ1.4

رقمنةࢫالقطــاعࢫيࢫاݍݨزائـريࢫتــأخراࢫكب؈ـفا،ࢫبالمقارنـةࢫمــعࢫالتطـوراتࢫالعالميــة،ࢫحيـثࢫبــدأࢫمسـار بنɢــلقـدࢫعـرفࢫتطــوʈرࢫالقطـاعࢫال

بتȞبʋتࢫموزع؈نࢫآلي؈نࢫللنقود،ࢫتمࢫȖشغيلɺماࢫلف؅فةࢫقص؈فةࢫفقط،ࢫثمࢫتوالـتࢫعمليـاتࢫتطـوʈرࢫالقطـاعࢫࢫ1975يࢫاݍݨزائريࢫسنةࢫبنɢال

  :يࢫاݍݨزائريࢫوالۘܣࢫنوردࢫȊعضࢫالمحطاتࢫمٔڈابنɢال

 1989 :طـرحࢫبطاقــةࢫالܦــݰبࢫاݍݵاصـةࢫبالموزعــاتࢫךليــةࢫللنقـودࢫDABࢫ2017-2016شــايب،ࢫ(مــنࢫالقــرضࢫالشـعۗܣࢫاݍݨزائــريࢫࢫ،

  .)280صفحةࢫ

 1991:فتࢫࢫʈبدأࢫاستعمالࢫاݍݨزائرࢫلنظامࢫسو)SWIFT ()يࢫوࢫحنك،ࢫɲ171،ࢫصفحةࢫ2013زرو(.  

 1992:وضـعࢫبرمجيـاتࢫlogiciel SYBVـائن،ࢫوإدخــالࢫࢫȋعــدࢫݍݰسـاباتࢫالزȊســي؈فࢫالقـروض،ࢫعمليـاتࢫالصــندوق،ࢫالفحـصࢫعـنࢫȘل

ناصـــرࢫوࢫ(לعـــلامࢫךڲـــʏࢫعڴـــʄࢫجميـــعࢫعمليـــاتࢫالتجـــارةࢫاݍݵارجيـــة،ࢫوإدخـــالࢫمخطـــطࢫاݍݰســـاباتࢫاݍݨديـــدࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫالوɠــاـلاتࢫ

  .)18،ࢫصفحةࢫ2015حديدي،ࢫ

 1995 :ʏشاءࢫشركةࢫالنقدࢫךڲɲوالعلاقاتࢫالتلقائيةࢫب؈نࢫالبنوكࢫࢫإ)SATIM.(    

 1996 :شاءࢫشبكةࢫنقديةࢫالك؅فونيةࢫمش؅فكةࢫب؈نࢫالبنوكɲةࢫ إʈاݍݨزائر(RMI).  

 1997:ࢫمحليــاࢫʏــةࢫتمكــنࢫمــنࢫܥــݰبࢫכمـــوالࢫمــنࢫالمــوزعࢫךڲــʈجمعـــون،ࢫ(إعــدادࢫشــبكةࢫنقديــةࢫالك؅فونيــةࢫبــ؈نࢫالمصـــارفࢫاݍݨزائر

  . )231،ࢫصفحةࢫ2014-2015

 2002:ࢫوالعلاقــــاتࢫالتلقائيــــةࢫࢫʏטنطــــلاقࢫالرســــ׿ܣࢫلنظــــامࢫالـــــدفعࢫبــــ؈نࢫالبنــــوك،ࢫتحـــــتࢫإدارةࢫشــــركةࢫالنقــــدࢫךڲـــــsatim)شـــــايب،ࢫ

  .)321،ࢫصفحةࢫ2016-2017

 2003:إبـرامࢫعقـدࢫبـ؈نࢫشـركةࢫࢫsatimسـيةࢫࢫɲوالشـركةࢫالفرdata systems ingenicoـيࢫࢫɲشـايب،ࢫ(لتعمـيمࢫنظـامࢫالنقـدࢫטلك؅فو

  .)321،ࢫصفحةࢫ2016-2017

 2004:ࢫʏ232،ࢫصفحةࢫ2015-2014جمعون،ࢫ(إصدارࢫبطاقاتࢫالدفعࢫومٔڈاࢫبطاقاتࢫالدفعࢫالدوڲ( .  

 2006:شــــغيلࢫنظــــامࢫاݍݨزائــــرࢫللمقاصــــةࢫالمســــافيةࢫمــــاࢫبــــ؈نࢫالبنــــوكࢫࢫȖ)ATCI (ࢫالفــــوريࢫللمبــــالغࢫالكب؈ــــفةࢫʏونظــــامࢫالــــدفعࢫלجمــــاڲ

  ).ARTS(والمدفوعاتࢫالمست݀ݨلةࢫ



  مجاɲيࡧغنيةࡧ                                           بوحايࡧحيات
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 2008:إطــلاقࢫالبطاقــةࢫטلك؅فونيــةࢫالذكيــةࢫمــنࢫشــركةࢫHB technologyــةࢫســنةࢫࢫʈࢫ2019 بــنࢫعمــرࢫوࢫبورزامــة،( 2008اݍݨزائر،

  .)99صفحةࢫ

 2010:حصلتࢫشركةࢫsatimࢫטعتمادࢫمنࢫطرفࢫشركةࢫࢫʄࢫشـبكةࢫبطاقـاتࢫالـدفعࢫ" ف؈قا"عڴʏالعالميةࢫأصبحتࢫبموجبھࢫعضـواࢫࢭـ

  . )232،ࢫصفحةࢫ2015-2014جمعون،ࢫ("ف؈قا"الدوليةࢫ

 2014:ࢫࢫʏشاءࢫتجمعࢫالنقدࢫךڲɲإGieMonetique.  

 2016: يɲإطلاقࢫخدمةࢫالدفعࢫטلك؅فو.  

 2018: سࢫاݍݨزائرࢫأولࢫبنكࢫمحمولࢫʋيكسȘأطلقࢫبنكࢫن"banxy")2018بنكؠۜܣࢫبنك،ࢫ( .  

 2020:نكيةࢫȎدࢫاݍݨزائرࢫللشبكةࢫالبيʈانضمامࢫبر.  

  : يةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائربنكاݍݵدماتࡧالࡧ2.4

إطــلاقࢫكمــاࢫســاɸمࢫࢫטلك؅فونيــةࢫالمــرخصࢫبتقــديمɺاࢫمــنࢫقبــلࢫالبنــوكࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــر،يــةࢫبنكحــددࢫبنــكࢫاݍݨزائــرࢫاݍݵــدماتࢫال

العديـــــدࢫمـــــنࢫالمؤسســـــاتࢫالعموميـــــةࢫالك؄ـــــفىࢫمثـــــلࢫمؤسســـــةࢫ،ࢫوالـــــذيࢫانخرطـــــتࢫفيـــــھࢫ2016ࢭـــــʏࢫأكتـــــوȋرࢫࢫنظـــــامࢫالـــــدفعࢫטلك؅فوɲـــــي

الــــدفعࢫࢭــــʏࢫتوســــيعࢫاســــتعمالࢫࢫ)286،ࢫصــــفحةࢫ2021وࢫالنج׿ــــܣ،ࢫالمɺــــديࢫ(ʈــــةࢫوغ؈فɸــــاטتصــــالات،ࢫاݍݨوʈــــةࢫاݍݨزائر  الكɺرȋــــاءࢫوالغــــاز

  .טلك؅فوɲي

  : قنواتࢫالتوزʉعࢫالتاليةعڴʄࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫتقديمࢫخدماٮڈاࢫ اݍݨزائرࢫالبنوكࢫالناشطةࢫࢭʏࢫوȖعتمد

 ʏـــــزةࡧالصــــــرافࡧךڲــــــɺعت؄ــــــف :أجȖـــــعࢫاݍݵــــــدماتࢫالࢫʉســــــتعملࢫالعمــــــلاءࢫبنكمــــــنࢫأقــــــدمࢫقنــــــواتࢫتوزʉࢫاݍݨزائــــــر،ࢫوʏيــــــةࢫטلك؅فونيــــــةࢫࢭــــــ

الܦــــݰب؛ࢫالتحــــوʈلات؛ࢫالــــدفعࢫ: البطاقــــاتࢫالبنكيــــةࢫࢭــــʏࢫاݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫاݍݵــــدماتࢫمــــنࢫخــــلالࢫɸــــذهࢫכجɺــــزة،ࢫوالۘــــܣࢫنــــذكرࢫمٔڈــــا

؛ࢫטطـلاعࢫعڴـʄࢫالعمليـاتࢫالسـابقة؛ࢫاسـتلامࢫالشـيكࢫRIBالنقدي؛ࢫטستعلامࢫعـنࢫالرصـيد؛ࢫטطـلاعࢫعڴـʄࢫرقـمࢫالتعرʈـفࢫالبنɢـيࢫ

  ).ࢭʏࢫالشباكࢫךڲʏࢫالبنɢيࢫللوɠالةࢫالمستوطنࢫفٕڈاࢫفقط(ضࢫللقب

  :المعاملاتࢫالۘܣࢫتمتࢫمنࢫخلالɺاو وʈب؈نࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫالتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫعددࢫɸذهࢫכجɺزةࢫ

  ɲ2016-2021شاطࡧأجɺزةࡧالصرافࡧךڲʏࡧالبنɢيࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧخلالࡧالسنواتࡧ): 01(اݍݨدولࡧرقم

  2021  2020  2019  2018  2017  2016  السنة

  1679  1567  1621  1441  1443  1370  العددࡧלجماڲʏࡧللأجɺزة

  23846511  14162796  9929652  8833913  8310170  6868031  العددࡧלجماڲʏࡧللمعاملات

  452,088  258,592  164,116  136,233  126,398  98,822  )مليارࡧدولار(المبلغࡧלجماڲʏࡧللمعاملاتࡧ

  .02/04/2022: ،ࢫتارʈخࢫטطلاعatm/-sur-retrait-https://giemonetique.dz/ar/activite: تجمعࢫالنقدࢫךڲʏ،ࢫالموقعࢫטلك؅فوɲي: المصدر

ʏإحصائياتࢫمقدمةࢫمنࢫمقرࢫتجمعࢫالنقدࢫךڲ.  

ࢫ6868031يب؈نࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫتطـورࢫالمعـاملاتࢫالۘـܣࢫتمـتࢫمـنࢫخـلالࢫأجɺـزةࢫالصـرافࢫךڲـʏ،ࢫحيـثࢫارتفعـتࢫالمعـاملاتࢫمـنࢫ

بʋنمــــاࢫعرفــــتࢫɲســــبةࢫالزʈــــادةࢫبــــ؈نࢫ. %44,57بɴســــبةࢫزʈــــادةࢫتقــــدرࢫبحــــواڲʏࢫࢫ2019معاملــــةࢫســــنةࢫࢫ9929652إڲــــʄࢫࢫ2016معاملــــةࢫســــنةࢫ

،ࢫأيـنࢫتـمࢫȖܨـݨيعࢫالعمـلࢫباݍݵـدماتࢫטلك؅فونيـةࢫمثـلࢫأجɺـزةࢫأثنـاءࢫجائحـةࢫɠورونـاࢫ%68,37 زʈادةࢫقـدرتࢫب 2021-2020السɴت؈نࢫ

  . ٭ڈا،ࢫكماࢫأٰڈاࢫتقللࢫمنࢫزʈارةࢫכفرادࢫللفروعࢫالبنكيةࢫإجراءاتࢫالتباعدࢫوالوقايةࢫالمعمول الصرافࢫךڲʏࢫعملاࢫب

أنࢫࢫتبــ؈نࢫاتࢫالبنـكࢫالــدوڲʏإحصــائيرغـمࢫالتحســنࢫالـذيࢫيظɺــرهࢫزʈـادةࢫالعمليــاتࢫالۘـܣࢫتمــتࢫمــنࢫخـلالࢫɸــذهࢫכجɺـزة،ࢫإلاࢫأنࢫ

،ࢫوɸــوࢫمعــدلࢫضــعيفࢫجــداࢫمقارنــةࢫبــدولࢫاݍݨـــوارࢫ8,9ألــفࢫܧــݵصࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫʇســاويࢫࢫ100عــددࢫالصــرافاتࢫךليــةࢫالمتاحــةࢫلɢــلࢫ

ألفࢫܧݵص،ࢫكماࢫʇعت؄فࢫɸذاࢫالمعـدلࢫأيضـاࢫࢫ100جɺازࢫلɢلࢫࢫ33,85ألفࢫܧݵصࢫوتوɲسࢫبࢫ100جɺازࢫلɢلࢫࢫ28,61مثلࢫالمغربࢫبࢫ
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ɸقياࢫوالشـرقࢫכوسـطࢫضعيفاࢫجداࢫبالمقارنةࢫمعࢫعددࢫʈࢫمنطقةࢫشمالࢫإفرʏزةࢫࢭɺناءࢫالـدولࢫذاتࢫالـدخلࢫالمرتفـع(ذهࢫכجȞمـعࢫاسـت (

  .ألفࢫܧݵصࢫ100جɺازࢫلɢلࢫࢫ26,18الۘܣࢫبلغࢫعددࢫכجɺزةࢫفٕڈاࢫ

 ــيࡧɲٰڈائيــاتࡧالــدفعࡧטلك؅فو)pos :(دࢫɺــيشــɲشــاطࢫٰڈائيــاتࢫالــدفعࢫטلك؅فوɲࢫاݍݨزائــرࢫʏو  ،نمــواࢫمعت؄ــفا ࢭــʈࢫʏــݳࢫاݍݨــدولࢫالمــواڲ وܷ

  :ɸذاࢫالɴشاطتطورࢫ

  2021-2016خلالࡧالسنواتࡧࡧيةبنكالࡧأجɺزةࡧالدفعࡧטلك؅فوɲيɲشاطࡧتطورࡧ): 02(اݍݨدولࡧرقم

  2021  2020  2019  2018  2017  2016  السنة

  31914  26489  23762  15397  11985  5049  العددࡧלجماڲʏࡧللأجɺزة

  1699129  490934  274624  190898  122694  65501  العددࡧלجماڲʏࡧللمعاملات

  13,149  3,793  1,916  1,335  0,861  0,444  )مليارࡧدولار(المبلغࡧלجماڲʏࡧللمعاملاتࡧ

  .02/04/2022: ،ࢫتارʈخࢫטطلاعtpe/-sur-paiement-https://giemonetique.dz/ar/activiteتجمعࢫالنقدࢫךڲʏ،: المصدر

ʏإحصائياتࢫمقدمةࢫمنࢫتجمعࢫالنقدࢫךڲ.  

ــݳ ࢫكمــاࢫوصــلࢫالمبلــغ،ࢫ%370,62حــواڲʏࢫࢫ2019وࢫࢫ2016بــ؈نࢫســنۘܣࢫࢫزʈــادةࢫࢭــʏࢫعــددࢫכجɺــزةࢫالعاملــة) 02(اݍݨــدولࢫرقــمࢫࢫوʈوܷ

وȌغرضࢫرفعࢫعددࢫالمتعـامل؈نࢫטقتصـادي؈نࢫالـذينࢫʇسـتعملونࢫɸـذهࢫכجɺـزةࢫلقبـولࢫعمليـاتࢫ. 2019مليارࢫدجࢫسنةࢫࢫ1,916المدفوعࢫ

كحـــدࢫأقظـــۜܢ،ࢫوɸــذاࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتقـــربࢫمـــنࢫمصـــاݍݳࢫࢫ2020دʇســـم؄فࢫࢫ31تحديــدࢫتـــارʈخࢫࢫ2020الــدفعࢫتضـــمنࢫقـــانونࢫالماليـــةࢫلســـنةࢫ

ةࢫالۘــــܣࢫتمكـــــٔڈمࢫمــــنࢫتقــــديمࢫخدمـــــةࢫالــــدفعࢫعــــنࢫȊعــــدࢫمـــــنࢫبئڈــــاࢫٰڈائيــــاتࢫالـــــدفعࢫبرʈــــدࢫاݍݨزائــــرࢫأوࢫالبنــــوكࢫلطلـــــبࢫالتجɺ؈ــــقاتࢫاللازمــــ

      .)2020وزارةࢫالتجارة،ࢫ(טلك؅فوɲيࢫ

مقارنــةࢫȊســنةࢫࢫ%246,10،ࢫبزʈــادةࢫ2021ارتفاعــاࢫمݏݰوظــاࢫࢭــʏࢫعــددࢫعمليــاتࢫالــدفعࢫخــلالࢫســنةࢫࢫتضــمنࢫاݍݨــدولࢫأيضــاكمــاࢫ

Ȗܨــــݨيعࢫכفـــرادࢫعڴــــʄࢫاســـتعمالɺاࢫخــــلالࢫجائحــــةࢫو تجــــارࢫبـــأجɺزةࢫالــــدفعࢫטلك؅فوɲـــي،ࢫتࢫتزوʈـــدࢫال،ࢫالۘـــܣࢫȖعــــودࢫأساســـاࢫلإجــــراءا2020

  .ɠورونا

 ࢫاݍݵدماتࢫال: اݍݵدماتࡧالمقدمةࡧع؄فࡧטن؅فنتʄࢫشـبكةࢫטن؅فنـتࢫبنكيمكنࢫللعميلࢫاݍݰصولࢫعڴʄيـةࢫمـنࢫخـلالࢫموقـعࢫالبنـكࢫعڴـ

  :)2022بنكࢫاݍݨزائر،ࢫ(حيثࢫتملكࢫالبنوكࢫمواقعࢫتفاعليةࢫيمكنࢫللعميلࢫأنࢫيتحصلࢫمنࢫخلالɺاࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫالتاليةࢫ

 ʄة،ࢫللتوف؈ف،ࢫلأجل(اݍݰساباتࢫ: טطلاعࢫعڴʈات،ࢫأسعار)اݍݨارɢالصرف ،ࢫسنداتࢫالصندوق،ࢫالقروض،ࢫالشي. 

 ܦݵةࢫمٔڈاɲࢫالعملياتࢫالمنجزةࢫواستخراجࢫʄטطلاعࢫعڴ. 

 تحميلࢫكشفࢫاݍݰسابࢫوالعمليات. 

 لࢫب؈نࢫحساباتࢫالبنكࢫأوࢫبنوكࢫأخرى،ࢫدائمࢫأوࢫمتعددʈالتحو. 

 سديدࢫالفوات؈فȖ. 

 اتɢطلبࢫالبطاقةࢫالبنكيةࢫودف؅فࢫالشي. 

ʏݰھࢫاݍݨدولࢫالتاڲ    :وشɺدتࢫمعاملاتࢫالدفعࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫتطورا،ࢫوɸوࢫماࢫيوܷ

  )2021-2016(منࡧخلالࡧشبكةࡧטن؅فنتࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧخلالࡧالسنواتࡧࡧيبنɢالࡧالدفعࡧتطورࡧɲشاط): 03(اݍݨدولࡧرقم

  2021  2020  2019  2018  2017  2016  السنة

  875836  517248  202480  176982  107844  7366  العددࡧלجماڲʏࡧللمعاملات

  2126,711  1108,106  503,870  332,592  267,993  15,009  )دج  مليون (المبلغࡧלجماڲʏࡧللمعاملاتࡧ

 .02/04/2022: ،ࢫتارʈخࢫטطلاعtinterne-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/quiتجمعࢫالنقدࢫךڲʏ،ࢫ  :المصدر

  .متحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫمقرࢫتجمعࢫالنقدࢫךڲʏإحصائياتࢫ



  مجاɲيࡧغنيةࡧ                                           بوحايࡧحيات
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زʈــادةࢫعــددࢫ) 03(حيــثࢫنلاحــظࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫرقــمعرفــتࢫمعــاملاتࢫالــدفعࢫمــنࢫخــلالࢫטن؅فنــتࢫنمــواࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــر،ࢫلقــدࢫ

نمــواࢫمعت؄ــفاࢫخــلالࢫجائحـــةࢫࢫ2020وقــدࢫܥــݨلࢫالــدفعࢫטلك؅فوɲـــيࢫࢭــʏࢫســنةࢫࢫمعــاملاتࢫالــدفعࢫالۘــܣࢫتمــتࢫمــنࢫخـــلالࢫشــبكةࢫטن؅فنــت،

ɠوروناࢫالۘܣࢫدفعتࢫכفرادࢫإڲʄࢫاسـتخدامࢫɸـذاࢫالنـوعࢫمـنࢫالمعـاملاتࢫوذلـكࢫلتفـاديࢫالتنقـلࢫوטحتɢـاكࢫࢭـʏࢫالطـواب؈ف،ࢫكمـاࢫأنـھࢫيمكـنࢫ

،ࢫ2021بوخـاري،ࢫ(ازࢫمـنࢫخـلالࢫטن؅فنـتإجراؤɸاࢫمنࢫأيࢫمɢانࢫوࢭʏࢫأيࢫوقت،ࢫكمࢫأنھࢫازدادࢫالتوجھࢫࢭـʏࢫȖسـديدࢫفـوات؈فࢫالكɺرȋـاءࢫوالغـ

  .)203-202الصفحاتࢫ

الɺــــــاتفࢫوטتصــــــالات،ࢫالنقـــــل،ࢫالتــــــأم؈ن،ࢫمصــــــدروࢫالفــــــوات؈ف،ࢫاݍݵــــــدماتࢫ: وتتـــــوزعࢫɸــــــذهࢫالمعــــــاملاتࢫعڴــــــʄࢫالمجـــــالاتࢫالتاليــــــةࢫ

عڴـʄࢫالوʈـبࢫمنخـرطࢫࢭـʏࢫنظـامࢫࢫمتجـر ࢫ231לدارʈة،ࢫخدماتࢫأخرى،ࢫبيعࢫالسـلعࢫإضـافةࢫلقطـاعࢫالرʈاضـةࢫوال؅ففيـھ،ࢫوۂـʏࢫمتاحـةࢫعڴـʄࢫ

  .)تجمعࢫالنقدࢫךڲʏ(الدفعࢫטلك؅فوɲيࢫالبيȎنɢي

 ـاتفࡧالمحمــولࡧɺاݍݵـدماتࡧالمقدمــةࡧمـنࡧخــلالࡧال)MOBILE Banking, mobile payment( :ــاتفࢫɺشـارࢫالواســعࢫللȘإنࢫטن

المحمـولࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـر،ࢫيجعلــھࢫمـنࢫأفضـلࢫقنـواتࢫالتوزʉــعࢫالمتاحـة،ࢫوقـدࢫبـدأتࢫالبنــوكࢫالناشـطةࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫࢭــʏࢫتقـديمࢫخـدماتࢫمــنࢫ

خـــــلالࢫɸــــــذهࢫالقنـــــاة،ࢫباســــــتخدامࢫالتطبيقـــــاتࢫالبنكيــــــة،ࢫكمـــــاࢫأطقــــــتࢫأيضــــــاࢫتطبيقـــــاتࢫدفــــــع،ࢫȖســـــتعملࢫࢭــــــʏࢫȖســـــديدࢫقيمــــــةࢫالســــــلعࢫ

بنـكࢫلࢫM-Pay،ࢫوللبنـكࢫالـوطۚܣࢫاݍݨزائـري ࢫBNA-WIMPAYمثـلࢫتطبيـقࢫࢫRQ-codeטسـتجابةࢫالسـرʉعةࢫواݍݵدماتࢫمنࢫخـلالࢫرمـزࢫ

  .دةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫحلولࢫالدفعࢫטلك؅فونيةئالراsmart solution&innovationال؄فكةࢫاݍݨزائريࢫبالشراكةࢫمعࢫ

  :يةࢫالمقدمةࢫمنࢫخلالࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫالذɠيبنكوʈب؈نࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫاݍݵدماتࢫال

  يةࡧטلك؅فونيةࡧالمقدمةࡧع؄فࡧالɺاتفࡧالمحمول بنكاݍݵدماتࡧال): 01(رقمࡧاݍݨدول 

  باستعمالࡧرمزࡧטستجابةࡧالسرʉعةࡧللɺاتفࡧالمحمول   البنكࡧالمحمول اݍݵدماتࡧטلك؅فونيةࡧالمقدمةࡧع؄فࡧ

 فتحࢫاݍݰساب. 

 اتɢطلبࢫالبطاقةࢫالبنكيةࢫودف؅فࢫالشي. 

 ࢫاݍݰساب،ࢫكشفࢫاݍݰسابʄטطلاعࢫعڴ. 

 رســــــــــائل،ࢫوضــــــــــعيةࢫ: القصــــــــــ؈فةࢫالبنكيــــــــــةخدمــــــــــةࢫالرســــــــــائلࢫ

اݍݰســــابࢫمعلومــــاتࢫحــــولࢫتـــــوافرࢫالبطاقــــةࢫالبنكيــــة،ࢫدف؅ـــــفࢫ

 .الشيɢات

 لاتʈل،ࢫدفعࢫالفوات؈ف،ࢫتوقيعࢫالتحوʈتحو. 

 فتʈإرسالࢫكشفࢫاݍݰسابࢫع؄فࢫنظامࢫسو. 

 لࢫالعملةʈعةࢫسعرࢫالصرفࢫوتحوȊمتا.  

 ني؈نࡧوالتجارɺاݍݵدماتࡧالمقدمةࡧللأفرادࡧوالم : 

 عةخدماتࢫالدفعࢫالمعتمدةࢫʉࢫرمزࢫטستجابةࢫالسرʄعڴ.  

 لʈعملياتࢫالتحو.    

 ࢫالتطبيقʏلࢫالنقودࢫب؈نࢫالعملاءࢫالمش؅فك؈نࢫࢭʈطلبࢫتحو.  

 اɸࢫرصيدࢫاݍݰسابࢫومختلفࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتمࢫإجراؤʄטطلاعࢫعڴ.  

 سبةࡧللمؤسساتɴبال : 

 عةࢫʉࢫرمزࢫטستجابةࢫالسرʄخدماتࢫالدفعࢫالمعتمدةࢫعڴ  

 ࢫرصيدࢫاݍݰسابࢫومختلفࢫʄتࢫمنࢫטطلاعࢫعڴʈالعملياتࢫالۘܣࢫأجر

  .خلالࢫالتطبيق

  .27/07/2022: ،ࢫتارʈخࢫטطلاعalgeria.dz/pdf/produits&services.pdf-of-https://www.bank: بنكࢫاݍݨزائر،ࢫالموقعࢫטلك؅فوɲي: المصدر

  والماليةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائريةࡧبنكالماليةࡧكمدخلࡧلتطوʈرࡧاݍݵدماتࡧالالتكنولوجياࡧࡧ3.4

  التكنولوجياࡧالماليةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرواقعࡧࡧ1.3.4

ʇعت؄ــفࢫانȘشــارࢫالتكنولوجيــاࢫالماليــةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫضــȁيلاࢫجــداࢫبــالنظرࢫإڲــʄࢫɲســبةࢫحلــولࢫالتكنولوجيــاࢫالماليــةࢫالۘــܣࢫتتȎناɸــا،ࢫحيــثࢫ

ــݳࢫالشـɢلࢫالمــواڲʏࢫتوزʉــعࢫ،ࢫ)2019،ࢫFinDevبوابـةࢫ( حــلاࢫࢭــʏࢫالمنطقـةࢫالعرȋيــةࢫ330فࢫمـنࢫأك؆ــمــنࢫبـ؈نࢫ%0.3تمثـلࢫɲســبةࢫاݍݨزائـرࢫ وʈوܷ

،ࢫوالـــيمنࢫ%)ɸ)1.3ـــذهࢫاݍݰلـــولࢫعڴـــʄࢫالـــدولࢫالعرȋيـــةࢫحيـــثࢫتنـــدرجࢫاݍݨزائـــرࢫضـــمنࢫفئـــةࢫالـــدولࢫכخـــرىࢫالۘـــܣࢫتضـــمࢫأيضـــاࢫالصـــومالࢫ

  .)2019،ࢫFinDevبوابةࢫ() %0.3(،ࢫوفلسط؈نࢫ%)0.3(،ࢫوسورʈا%)0.7( ،ࢫوجيبوȖي%)0.7(،ࢫوسلطنةࢫعمانࢫ%)1(،ࢫوليȎياࢫ%)1(
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.حلولࡧالتكنولوجياࡧالماليةࡧࡩʏࡧالعالمࡧالعرȌيࡧحسبࡧالبلد): 02(الشɢلࡧرقم

  
https://www.findevgateway.org/ar/blog/2019/11/rsm-: ،ࢫالموقعࢫטلك؅فوɲي2019 التكنولوجيةࢫالماليةࢫࢭʏࢫالعالمࢫالعرȌيرسمࢫخرʈطةࢫטبتɢاراتࢫ: المصدر

alrby-alalm-fy-almalyt-altknwlwjya-labtkarat-khryttخࢫטطلاعʈ28/08/2022: ،ࢫتار.  

يــةࢫوȋرʈــدࢫاݍݨزائــرࢫلتــوف؈فࢫاݍݵــدماتࢫبنكɸــذهࢫالمؤسســاتࢫعڴــʄࢫتصــميمࢫحلــولࢫوȋــرامجࢫلفائــدةࢫالمؤسســاتࢫالوʈقتصــرࢫɲشــاطࢫ

الرقميــــةࢫلعملا٬ڈــــم،ࢫبحيــــثࢫلاࢫʇســــمحࢫلɺــــذهࢫالشــــرɠاتࢫبالعمــــلࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫالــــدفعࢫטلك؅فوɲــــيࢫبموجــــبࢫלطــــارࢫالقــــانوɲيࢫوالتنظي׿ــــܣࢫ

  .)10،ࢫصفحةࢫ2020صندوقࢫالنقدࢫالعرȌي،ࢫ(

 :العواملࡧالمساɸمةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧبʋئةࡧتبۚܣࡧحلولࡧالتكنولوجياࡧالماليةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ2.3.4

يمكــنࢫللمؤسســاتࢫالناشــئةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالتكنولوجيــاࢫالماليــةࢫأنࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫاســتحداثࢫحلــولࢫماليــةࢫأك؆ــفࢫملائمــةࢫࢭــʏࢫالقطــاعࢫ

خدماتࢫجديـدة،ࢫوɸنـاكࢫالعديـدࢫمـنࢫالعوامـلࢫالمسـاعدةࢫالۘـܣࢫيةࢫטلك؅فونيةࢫالتقليديةࢫأوࢫابتɢارࢫبنكيࢫكتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالبنɢال

  :نذكرࢫمٔڈا

 ي توافرɲيئاتࡧالضبطࡧللنقدࡧטلك؅فوɸ :ʏتتمثلࢫفيماࢫيڴ  

 ࡧوالعلاقــاتࡧالتلقائيــةࡧبــ؈نࡧالبنــوكʏشــركةࡧالنقــدࡧךڲــsatim :ــيࢫوتحــديثࢫɲرࢫنظــامࢫالــدفعࢫטلك؅فوʈغــرضࢫتطــوȊاࢫɸشــاؤɲتــمࢫإ

بنɢـاࢫناشـطاࢫࢭـʏࢫࢫ18عضـواࢫمٔڈـاࢫࢫ19،ࢫوۂʏࢫتتɢـونࢫمـنࢫ1995الدفعࢫטلك؅فوɲيࢫسنةࢫوتطوʈرࢫالبنوكࢫوتوسيعࢫاستعمالࢫوسائلࢫ

ومـــنࢫمɺـــامࢫɸـــذهࢫالمؤسســـةࢫإɲشـــاءࢫوإدارةࢫالمنصـــةࢫالتقنيـــةࢫوالتنظيميـــةࢫلضـــمانࢫالȘشـــغيلࢫ. اݍݨزائـــر،ࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫبرʈـــدࢫاݍݨزائـــر

 .(satim)يةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫبنكالبيۚܣࢫالɢاملࢫب؈نࢫجميعࢫالفاعل؈نࢫࢭʏࢫالشبكةࢫال

 ࡧʏتجمـــعࡧالنقـــدࡧךڲـــGIE Monétique:ࢫجـــوانࢫʏشـــاؤهࢫࢭـــɲلـــفࢫࢫ2014تـــمࢫإɢـــوࢫمɺـــي،ࢫفɲࢫإطـــارࢫعصـــرنةࢫنظـــامࢫالـــدفعࢫטلك؅فوʏࢭـــ

ࢫ19يتɢـــونࢫɸـــذاࢫالتجمـــعࢫمـــنࢫ،ࢫحيـــثࢫلشـــبɢاتࢫالنقديـــةࢫالمحليـــةࢫوالدوليـــةبضــمانࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالبنـــوك،ࢫومـــدىࢫتوافقɺـــاࢫمـــعࢫا

بنɢــاࢫناشــطاࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــر،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫبرʈــدࢫاݍݨزائــرࢫالــذيࢫالــذيࢫانضــمࢫإڲــʄࢫالتجمــعࢫوأصــبحࢫقــادراࢫعڴــʄࢫࢫ18عضــواࢫمنخرطــاࢫɸــمࢫ

،ࢫكمــاࢫʇســـاɸمࢫبنــكࢫاݍݨزائـــرࢫ2020جــانفيࢫࢫ05الذɸبيـــةࢫابتــداءࢫمـــنࢫ/ تحقيــقࢫتبــادلࢫالمعـــاملاتࢫمــنࢫخـــلالࢫالبطاقــةࢫالبيȎبنكيــة

ʄࢫمدىࢫتطبيقࢫالمنظوماتࢫووسائلࢫالدفعࢫوالمعاي؈فࢫالمطبقةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجـالࢫمـعࢫالتنظـيمࢫالمعمـولࢫكعضوࢫغ؈فࢫمنخرطࢫʇسɺرࢫعڴ

 .)تجمعࢫالنقدࢫךڲʏ(بھࢫ

 ʏمركــزࡧالنقـــدࡧךڲــ(CMI):لـــفࢫ٭ڈـــا،ࢫࢫɢ؈ـــقاتࢫالمرتبطـــةࢫبــھࢫوالمɺـــيࢫالدائمــةࢫوالتجɢنȎعت؄ـــفࢫمســـؤولاࢫعــنࢫســـ؈فورةࢫنظـــامࢫالنقــدࢫالبيʇ

ʏقدࢫךڲ كماࢫيضـمنࢫقبـولࢫعمليـاتࢫالـدفعࢫوإيـواءࢫقواعـدࢫ. كماࢫيضطلعࢫبمɺامࢫال؅فخيصࢫوالتوجيھࢫࢭʏࢫإطارࢫتبادلࢫمعاملاتࢫالنّ

ــــةࢫزࢫالنقـــدࢫךڲــــʏࢫالبمــــنࢫبـــ؈نࢫɲشــــاطاتࢫمركــــ. المعطيـــاتࢫاݍݵاصــــةࢫبحــــامڴʏࢫالبطاقـــاتࢫوالتجّــــار نɢــــيࢫȖܨـــݵيصࢫالبطاقــــاتࢫالبنكيّ

)ʏتجمعࢫالنقدࢫךڲ(.  

 شـــغيلࡧالبيۚـــܣࡧبـــ؈نࡧالبنـــوكȘࢫ: تـــوفرࡧالʏـــةࢫالمعتمـــدةࢫࢭـــʈـــونࢫمـــنࢫجميـــعࢫالبنـــوكࢫالتجارɢشـــغيلࢫبيۚـــܣࢫتتȖتمتلـــكࢫاݍݨزائـــرࢫشـــبكةࢫ

 .2020إضافةࢫإڲʄࢫمؤسسةࢫبرʈدࢫاݍݨزائرࢫالۘܣࢫانضمتࢫسنةࢫࢫ،Citibank(KPMG, 2021)اݍݨزائرࢫماعداࢫ
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 ࡧاݍݨزائــــرʏيࡧالــــداعمࡧݍݰلــــولࡧالتقنيـــاتࡧالماليــــةࡧࡩــــɲࢫاݍݨزائـــرࢫبإصــــدارࢫقــــوان؈نࢫتــــنظمࢫ: לطـــارࡧالقــــانوʏيࢫࢭــــɲتـــدعمࢫלطــــارࢫالقــــانو

ʏܨݨعࢫاستعمالࢫالمعاملاتࢫטلك؅فونيةࢫتمثلتࢫࢭȖو:  

 ࢫســنةࢫࢫ11-17القـانونࢫرقــمࢫʏࢫمادتــھࢫ2018ونࢫالماليــةࢫلســنةࢫ،ࢫوالمتضــمنࢫقـان2017المــؤرخࢫࢭـʏࢫوالۘــܣࢫنصـتࢫأنــھࢫيتعــ؈نࢫ111،ࢫࢭـ،

عڴــʄࢫالمتعــامل؈نࢫטقتصــادي؈نࢫوضــعࢫوســائلࢫالــدفعࢫטلك؅فوɲــيࢫࢭــʏࢫمتنــاولࢫالمســْڈلك؈ن،ࢫȊغــرضࢫȖســديدࢫمشــ؅فياٮڈمࢫباســتعمالࢫ

والمتضــمنࢫقــانونࢫ،ࢫ2019الصــادرࢫࢭــʏࢫدʇســم؄فࢫلســنةࢫࢫ14-19وقــدࢫعــدلتࢫɸــذهࢫالمــادةࢫࢭـʏࢫالقــانونࢫ،ࢫبطاقـاتࢫالــدفعࢫטلك؅فوɲــي

عڴـʄࢫ ،ࢫبأنࢫيتمࢫوضعࢫوسائلࢫالدفعࢫטلك؅فوɲيࢫȊغـرضࢫȖسـديدࢫالمشـ؅فياتࢫع؄ـفࢫاݍݰسـابࢫالبنɢـيࢫأوࢫال؄فيـدي2020الماليةࢫلسنةࢫ

كحــــدࢫأقظــــۜܢ،ࢫوɸــــذاࢫمــــنࢫخــــلالࢫالتقــــربࢫمــــنࢫمصــــاݍݳࢫبرʈــــدࢫࢫ2020دʇســــم؄فࢫࢫ31أنࢫيــــتمࢫטمتثــــالࢫلأحɢــــامࢫɸــــذهࢫالمــــادةࢫبتــــارʈخࢫ

 (…TPE, QR code)اللازمـةࢫالۘـܣࢫتمكـٔڈمࢫمــنࢫتقـديمࢫخدمـةࢫالــدفعࢫعـنࢫȊعـدࢫمـنࢫخــلالاݍݨزائـرࢫأوࢫالبنـوكࢫلطلـبࢫالتجɺ؈ــقاتࢫ

 .)2020وزارةࢫالتجارة،ࢫ(

 ــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫمنصــــاتࢫدفــــعࢫࢫ2018قـــانونࢫالتجــــارةࢫטلك؅فونيــــةࢫالصــــادرࢫســــنةࢫʈانيـــةࢫدفــــعࢫالمعــــاملاتࢫالتجارɢالــــذيࢫتضــــمنࢫإم

نࢫقبـــلࢫبنـــكࢫمعتمـــدࢫمـــنࢫبنـــكࢫاݍݨزائـــر،ࢫأوࢫبرʈـــدࢫاݍݨزائـــر،ࢫمـــعࢫتوصـــيلɺاࢫبــــأيࢫمخصصـــةࢫلɺـــذاࢫالغـــرض،ࢫوالمســـتغلةࢫحصـــرʈاࢫمـــ

ومرتبطـــــةࢫȊشـــــبكةࢫمتعامـــــلࢫعمـــــومي،ࢫوۂـــــʏࢫخاضـــــعةࢫلرقابـــــةࢫبنـــــكࢫاݍݨزائـــــرࢫومؤمنـــــةࢫبنظـــــامࢫالتصـــــديقࢫ محطـــــةࢫدفـــــعࢫالك؅فوɲـــــي

  .טلك؅فوɲي

 ܨـــــݨيعࢫاســـــتخدامࢫالقنــــواتࢫטلك؅فونيـــــة،ࢫوالتقليـــــلࢫمـــــنࢫࢫ:تخفــــيضࡧأوࡧإعفـــــاءࡧالمعـــــاملاتࡧטلك؅فونيــــةࡧمـــــنࡧالرســـــومȘوذلــــكࢫل

تـداولࢫכوراقࢫالنقديــة،ࢫحيـثࢫشــملتࢫاسـ؅فاتيجيةࢫالشــمولࢫالمـاڲʏࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـرࢫȖســɺيلاتࢫأقرɸـاࢫبنــكࢫاݍݨزائـرࢫمــنࢫخـلالࢫالنظــامࢫ

مجموعــــــةࢫيــــــة،ࢫحيـــــثࢫحـــــددࢫبنكالمحـــــددࢫللقواعـــــدࢫالعامـــــةࢫالمتعلقــــــةࢫبالشـــــروطࢫالبنكيـــــةࢫالمطبقــــــةࢫعڴـــــʄࢫالعمليـــــاتࢫالࢫ2020-01

مــــعࢫ) داخليـــة(يـــةࢫטلك؅فونيـــةࢫالقاعديــــةࢫالۘـــܣࢫتقـــدمɺاࢫالبنـــوكࢫمجانــــاࢫوالۘـــܣࢫتضـــمنتࢫمـــنحࢫالبطاقــــاتࢫالبنكيـــةࢫبنكاݍݵـــدماتࢫال

،ࢫالــذيࢫ2022إضــافةࢫإڲــʄࢫقــرارࢫمجلــسࢫالــوزراءࢫࢭــʏࢫفيفــريࢫ. إمɢانيــةࢫطلّڈــاࢫع؄ــفࢫشــبكةࢫטن؅فنــت؛ࢫטطــلاعࢫعڴــʄࢫاݍݰســابࢫعــنࢫȊعــد

 . )2022رئاسةࢫاݍݨمɺورʈةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫ(لتجارةࢫטلك؅فونيةࢫيتعلقࢫبإلغاءࢫالضرائبࢫوالرسومࢫعڴʄࢫا

 شـــــاءࢫعــــــدةࢫ: اݍݰاضـــــناتࡧالتكنولوجيـــــةɲرࢫاݍݰظـــــائرࢫالتكنولوجيـــــة،ࢫإʈࢫإطـــــارࢫלســــــ؅فاتيجيةࢫالوطنيـــــةࢫلـــــدعمࢫوتطـــــوʏحيـــــثࢫتـــــمࢫࢭـــــ

،ࢫحاضــنةࢫالتكنولوجيــاࢫ)2012(ࢭــʏ،ࢫحاضــنةࢫورقــةࢫ)2010(حاضــناتࢫع؄ــفࢫالــوطنࢫمٔڈــاࢫاݍݰظ؈ــفةࢫالتكنولوجيــةࢫســيديࢫعبــدࢫاللهࢫ

،ࢫوʈتمثــــلࢫالɺــــدفࢫכسا؟ــــۜܣࢫلɺــــذهࢫاݍݰاضــــناتࢫدعــــمࢫالمشــــارʉعࢫלبداعيــــةࢫࢭــــʏࢫ)2013(،ࢫحاضــــنةࢫجامعــــةࢫباتنــــةࢫ)2013(بــــوɸرانࢫ

،ࢫمـــنࢫخــلالࢫإبـــرامࢫاتفاقيـــاتࢫمـــعࢫstartupميــدانࢫتكنولوجيـــاࢫלعـــلامࢫوטتصــال،ࢫومرافقْڈـــاࢫإڲـــʄࢫغايـــةࢫإɲشــاءࢫمؤسســـاتࢫناشـــئةࢫ

وʈمكــــــنࢫلɺـــــــذهࢫ،ࢫ)94،ࢫصــــــفحةࢫ2020بوضـــــــيافࢫوࢫزȋ؈ــــــف،ࢫ(الوɠالــــــةࢫالوطنيــــــةࢫلݏݰظــــــائرࢫالتكنولوجيـــــــةࢫوالمؤسســــــاتࢫالتاȊعــــــةࢫلɺــــــاࢫ

امࢫدفــعࢫالك؅فوɲــيࢫع؄ــفࢫمشــروعࢫنظــ: اݍݰاضـناتࢫأنࢫترافــقࢫالمشــارʉعࢫالمبتكــرةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالتكنولوجيــاࢫالماليــةࢫࢭـʏࢫاݍݨزائــرࢫنــذكرࢫمٔڈــا

،ࢫصـــفحةࢫ2020بوضـــيافࢫوࢫزȋ؈ـــف،ࢫ() التجـــارةࢫטلك؅فونيـــة(شـــبكةࢫטن؅فنـــتࢫموجـــھࢫللقطـــاعࢫاݍݵـــاص،ࢫخـــدماتࢫتجارʈـــةࢫمختلفـــةࢫ

97(. 

 ʏــلࡧاݍݨمــاڤʈشــاءࡧمنصــاتࡧللتموɲإ  crowdfunding : ࢫالــدوʏــارࢫࢭــɢــلࢫטبتʈࢫتموʏࢫࢭــʏــلࢫاݍݨمــاڤʈمࢫمنصــاتࢫالتموɸســاȖلࢫالناميــةࢫ

حيــــثࢫȖســــمحࢫللأفــــرادࢫبتقــــديمࢫمســــاɸماتࢫواســــȘثماراتࢫمباشــــرةࢫࢭــــʏࢫالمشــــارʉع،ࢫوتــــدعمࢫالبɴيــــةࢫالتحتيــــةࢫالماليــــةࢫاللازمــــةࢫلـــــدعمࢫ

) twiza(טبتɢــــارࢫإنࢫممارســـــةࢫɲشــــاطࢫالتموʈـــــلࢫاݍݨمــــاڤʏࢫمنخفضـــــةࢫجـــــداࢫࢭــــʏࢫاݍݨزائـــــر،ࢫحيــــثࢫظɺـــــرتࢫأولࢫمنصــــةࢫرقميـــــةࢫوۂـــــʏࢫ

مـــنࢫجɺـــةࢫأخـــرى،ࢫ) أفـــراد،ࢫجمعيـــات،ࢫاݍـــݸ(والمبتكـــرةࢫمـــنࢫجɺـــة،ࢫواݍݨمɺـــورࢫࢫلتـــدعمࢫأفɢـــارࢫالشـــبابࢫاݍݰامـــلࢫللمشـــارʉعࢫاݍݨديـــدة

لكــنࢫتوقفـــتࢫɸــذهࢫالمنصـــةࢫنظـــراࢫلغيــابࢫלطـــارࢫالȘشـــرʉڥʏࢫوالتنظي׿ــܣࢫلطرʈقـــةࢫالتموʈــلࢫاݍݨمـــاڤʏࢫوالتـــأخرࢫاݍݰاصــلࢫࢭـــʏࢫتطبيـــقࢫ
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والۘـܣࢫȖعت؄ـفࢫأولࢫمنصــةࢫتموʈـلࢫجمــاڤʏࢫ) chriky(إطـلاقࢫمنصــةࢫثــمࢫتـمࢫ،ࢫ)146،ࢫصـفحةࢫɠ2019اتيـة،ࢫ(نظـامࢫالـدفعࢫטلك؅فوɲــيࢫ

،ࢫبحيـــثࢫيحصـــلࢫالمشـــارɠونࢫࢭـــʏࢫالمشـــروعࢫعڴـــʄࢫأســـɺمࢫࢭـــʏࢫالشـــركةࢫالۘـــܣࢫequitycrowdfundingتقـــومࢫعڴـــʄࢫالمشـــاركةࢫࢭـــʏࢫالملكيـــةࢫ

لـراغب؈نࢫ،ࢫوٮڈـدفࢫإڲـʄࢫتموʈـلࢫالشـبابࢫا2020ࢭـʏࢫمـايࢫࢫNINVESTIقـامواࢫبتموʈلɺـاࢫوفقـاࢫلمجمـوعࢫمشـارɠاٮڈم،ࢫوتـمࢫإطـلاقࢫمنصـةࢫ

 .(sansri & cheurfa, 2020, p. 302)ࢭʏࢫإɲشاءࢫمؤسسات،ࢫحيثࢫيتمࢫرȋطɺمࢫبالمسȘثمرʈنࢫ

بإعـــــدادࢫلائحـــــةࢫتتضـــــمنࢫشـــــروطࢫتـــــرخيصࢫوممارســـــةࢫومراقبـــــةࢫمسȘشـــــاريࢫטســـــȘثمارࢫالȘشـــــارɠيࢫالمɢلفـــــ؈نࢫࢫCOSOBوتقـــــومࢫ

بإɲشـــاءࢫوإدارةࢫالمنصـــاتࢫטســـȘثمارʈةࢫللأمـــوالࢫلعامـــةࢫاݍݨمɺـــور،ࢫعڴـــʄࢫشـــبكةࢫטن؅فنـــت،ࢫوذلـــكࢫبالمشـــاركةࢫࢭـــʏࢫالمشـــارʉعࢫטســـȘثمارʈة،ࢫ

Șســـتفيدࢫɸـــذهࢫالمنصـــاتࢫمــنࢫإعفـــاءࢫضـــرʈۗܣࢫللمؤسســـاتࢫبـــاق؅فاحࢫجɺــازࢫتنظي׿ـــܣࢫمȎســـطࢫلمـــديريࢫالمنصــات،ࢫسࢫCOSOBكمــاࢫقامـــتࢫ

 .)132،ࢫصفحةࢫ2021عابديࢫوࢫمع؈قة،ࢫ(الناشئةࢫوإطلاقࢫصندوقࢫمخصصࢫلتموʈلࢫالمرحلةࢫالۘܣࢫȖسبقࢫإنجازࢫمشارʉعɺمࢫ

 شـــاءࡧمخ؄ـــفࡧللماليـــةࡧɲإ"AlgeriaFinLab :"ࢫʏعمليـــاتࢫالبورصـــةࢫ،ࢫنظمـــتࢫݍݨنـــةࢫتنظـــيمࢫومراقبـــةࢫ2020فيفـــريࢫࢫ25ࢭـــ–cosob-ࢫ

  .AlgeriaFinLab "(cosob, 2020)"ورشةࢫعملࢫلإطلاقࢫمخ؄فࢫالماليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ

    :خاتمة. 5

ʇشɺدࢫالعالمࢫثورةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالتكنولوڊʏ،ࢫوانȘشـاراࢫلأنظمـةࢫالـذɠاءࢫטصـطناڤʏ،ࢫحيـثࢫأثـرتࢫɸـذهࢫטبتɢـاراتࢫعڴـʄࢫالقطـاعࢫ

يࢫبنɢــوȖســڥʄࢫاݍݨزائــرࢫلمواكبــةࢫɸــذهࢫالتطـوراتࢫمــنࢫخــلالࢫرقمنــةࢫالقطــاعࢫال. وأدتࢫإڲــʄࢫظɺــورࢫالعديــدࢫمـنࢫטبتɢــاراتيࢫوالمــاڲʏ،ࢫبنɢـال

  .وخلقࢫبʋئةࢫملائمةࢫللاسȘثمارࢫࢭʏࢫالتكنولوجياࢫالمالية

  :خلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية: النتائج. 1.5

 ࢫالمصـــــاو أدىࢫاســـــتخدامࢫالتكنولوجيـــــاࢫالماليـــــةࢫʏࢫࢭـــــʏاءࢫטصـــــطناڤɠشـــــغيلية،ࢫوتحســـــنࢫכداءࢫالـــــذȘلفـــــةࢫالɢࢫانخفـــــاضࢫالتʄرفࢫإڲـــــ

 والرȋحية؛

 ࢫالقطـــــاعࢫالࢫإدمـــــاج نـــــتجࢫعـــــنʏـــــالتكنولوجيـــــاࢫاݍݰديثـــــةࢫࢭـــــɢـــــور بنɺوتـــــاتࢫالدردشـــــةࢫ يࢫظȋالبنـــــوكࢫالرقميـــــة،ࢫالفـــــروعࢫالذكيـــــة،ࢫرو

اسـتعمالࢫاستخدامࢫالتقنياتࢫاݍݰديثـةࢫࢭـʏࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫɸوʈـةࢫالعمـلاءࢫمـنࢫخـلالࢫأنظمـةࢫالـذɠاءࢫטصـطناڤʏ،ࢫوكـذلكࢫتوسـعࢫ

 العملاتࢫالمشفرة؛

 اتفࢫالمحمول؛ɺلࢫاللامركزيࢫوالمدفوعاتࢫمنࢫخلالࢫالʈادةࢫالتوجھࢫنحوࢫالص؈ففةࢫالمفتوحةࢫوالتموʈز 

 ࢫمنــعࢫטحتيـــالࢫوإدارةࢫʏࢫࢭـــʏاءࢫטصــطناڤɠࢫالبيانـــاتࢫالماليــة،ࢫواســـتخدامࢫتقنيــاتࢫالـــذʄارتفــاعࢫمخـــاطرࢫالݤݨمــاتࢫالســـي؄فانيةࢫعڴــ

 المخاطرࢫטئتمانية؛

 ية؛بنكيةࢫالۘܣࢫدخلتࢫمجالࢫاݍݵدماتࢫالبنكوالمؤسساتࢫغ؈فࢫالࢫالبنوكسةࢫب؈نࢫاشتدادࢫالمناف 

 دࢫالقطــاعࢫالɺــشــɢـــيࢫبنɲـاـنࢫإطــلاقࢫالــدفعࢫטلك؅فوɠࢫعصــرنتھࢫورقمنتــھ،ࢫوقــدࢫʄيࢫاݍݨزائــريࢫعــدةࢫتحــولاتࢫومحــاولاتࢫٮڈـــدفࢫإڲــ

ولࢫنحــوࢫاݍݵــدماتࢫ،ࢫمــنࢫبــ؈نࢫمحطــاتࢫالتحــ2020ثــمࢫجائحــةࢫɠورونــاࢫالۘــܣࢫانطلقــتࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫابتــداءࢫمــنࢫســنةࢫࢫ2016ســنةࢫ

يةࢫטلك؅فونيةࢫالۘܣࢫتȘنوعࢫب؈نࢫاݍݵدماتࢫعڴʄࢫטن؅فنت،ࢫتطبيقاتࢫالɺاتفࢫالمحمول،ࢫاستعمالࢫرمزࢫטسـتجابةࢫالسـرʉعةࢫبنكال

ڈائياتࢫالدفعࢫטلك؅فوɲي؛ࢫ  ࢭʏࢫالدفع،ࢫأجɺزةࢫالصرافࢫךڲʏࢫوٰ

 ࢫالعملࢫالʏيلࢫتحقيقࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭȎࢫسʏودࢫالمبذولةࢫࢭɺرغمࢫاݍݨɢيࢫمـنࢫتـأخرࢫكب؈ـفࢫبـالنظرࢫي،ࢫإلاࢫأنࢫابنɲعـاȖݍݨزائرࢫلاࢫتزالࢫ

 ية؛بنكللمستجداتࢫالعالميةࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫوال

 يئــــــاتࢫلضــــــبطࢫالنقــــــدࢫɸئــــــةࢫاللازمــــــةࢫلاحتضــــــانࢫحلـــــوـلࢫالتكنولوجيــــــاࢫالماليــــــةࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫتــــــوف؈فࢫʋتحــــــاولࢫاݍݨزائــــــرࢫتحســــــ؈نࢫالب

يعࢫاســـتعمالࢫالمعـــاملاتࢫטلك؅فونيـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫטلك؅فوɲـــي،ࢫالȘشـــغيلࢫالبيۚـــܣࢫبـــ؈نࢫالمصـــارفࢫومؤسســـةࢫبرʈـــدࢫاݍݨزائـــر،ࢫȖܨـــݨ

 التخفيضاتࢫوלعفاءاتࢫمنࢫالرسوم،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫبدايةࢫإɲشاءࢫȊعضࢫمنصاتࢫالتموʈلࢫاݍݨماڤʏ؛
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 ࢫاݍݨزائرʏاراتࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫࢭɢܨݨيعࢫابتȖࢫاݍݨزائرࢫكمحاولةࢫلتوسيعࢫوʏشاءࢫمخ؄فࢫالماليةࢫࢭɲإ.  

  :טق؅فاحاتࡧوالتوصيات. 2.5

 يࢫالمنظمࢫللمعاملاتࢫالماليةࢫاݍݰديثة؛ضرورةࢫوضعࢫɲלطارࢫالقانو 

 اءࢫɠــاراتࢫالتكنولوجيــاࢫالماليــةࢫوأنظمــةࢫالــذɢيــةࢫنحــوࢫابتȋࢫتحديــدࢫأطــرࢫتحــولࢫالبنــوكࢫالعرʄيــةࢫعڴــȋــةࢫالعرʈܨــݨيعࢫالبنــوكࢫالمركزȖ

 טصطناڤʏ؛

 ؛ʏاءࢫטصطناڤɠࢫمجالࢫالذʏثمارࢫࢭȘࢫטسʄادةࢫלنفاقࢫعڴʈز 

 ــʈࢫمجــالࢫالمـــدفوعاتࢫبنكزࢫاســتخدامࢫاݍݵــدماتࢫالاســتحداثࢫحلــولࢫماليــةࢫجديــدةࢫلتعزʏيــة،ࢫوכخــذࢫبتجــاربࢫالــدولࢫכخــرىࢫࢭــ

 .،ࢫمنࢫخلالࢫȖܨݨيعࢫإɲشاءࢫمؤسساتࢫناشئةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫالماليةBkachوࢫm-pesaع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫمثلࢫ
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