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بالتطرق وذلك الرق قتصاد ندماج سبل كأحد ي و لك الدفع نظام واقع يان ت ا الدراسة ذه دف

والقطاع عام ل ش الرق قتصاد بھ يحتذى ونموذج م م مركز احتلال من تمكنت ا و ية المال ة التجر الماا

الضوء سليط مع خاص، ل جائحةش أثر سنةCOVID-19ع مطلع منذ العالم ا ش ع تكنولوجيا2020ال قطاع ع

المبادلات م ع ائحة ا أثر ع ك ال محاولة ا بالإضافة ونية لك التجارة معاملات ع وكذا تصال و المعلومات

الدفع،المالية نظام حققھ الذي ع والسر الكب التطور ا الدراسة ذه التوجھوخلصت إطار وذلك يا مال ي و لك

الرق قتصاد نحو   .والتحول

المفتاحية لمات ي،:ال و لك الدفع نظام ، الرق ونية،قتصاد لك المعلوماتالتجارة تكنولوجيا ، الما القطاع

تصال   و

يف  .JEL :G20،D83،F19،P40 اتتص

Abstract: 
This study aims to demonstrate the reality of the electronic system, as one of the methods of integration 

into the digital economy, by addressing the Malaysian experience as it was able to occupy an important position 

and a model to be followed in the digital economy in general and the financial sector in particular. It also 

highlights the impact of Covid 19 pandemic that the world has been experiencing since the beginning of 2020 in 

different domains such as the information and communication technology sector, as well as electronic 

commerce transactions. This study also tries to focus on the impact of the pandemic on the volume of financial 

exchanges. This study concludes that there was the great and rapid development achieved by the electronic 

payment system in Malaysia, in the context of the trend and transformation towards the digital economy. 

Keywords: digital economy, electronic payment system, electronic commerce, financial sector, information and 

communication technology 
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  : مقدمة. 1

ــ ا التحـول بــوادر مـن عنــھ أسـفر ومــا تصـال و المعلومـات تكنولوجيــا ـ ــ والكب ع السـر والتطــور العولمـة عصــر بـروز مـع

الرقمنـــــة ـــــ ع قـــــائم جديـــــد جميـــــعاقتصـــــاد عصـــــرنة افرازاتـــــھ ن بـــــ مـــــن انـــــت والـــــذي ـــــ الرق بالاقتصـــــاد اليـــــوم ســـــ مـــــا ـــــو و

يــة البي ات بــالمتغ وتتــأثر ساســية ا شـديدة صــناعة ــا و المصــرفية المنظومــة ا راسـ ــ وع دماتيــة وا قتصــادية القطاعـات

ـــي، المختلفــة، و لك الـــدفع كنظـــام جديــدة ات مصـــط ـــور ظ ـــ ا أدى العـــالممـــا شـــھ ع مـــا ومـــع ـــا وغ الماليــة التكنولوجيـــا

مطلع منذ ديد2020اليوم ا العال قتصاد ندماج ا دولة ل لس إضافية دفع قوة بمثابة ل   .ش

ياولعل مال نجد الدول ذه أبرز وكـذا ،من تصـال و للمعلومـات التحتيـة يـة الب ر تطـو ـ المكثفـة ـا ود ج خـلال من

النحـوتح ـ ع الدراسـة الية إشـ معـالم لنا بلور ت الطرح ذا ع ناءا و المالية، والمعاملات الدفع وطرق الرقمية المنصات ديث

  : ي

جائحة مت سا ي؟COVID-19كيف و لك الدفع نظام ع يا مال الرقمي قتصاد ا التحول سبل ز   .عز

ستد الية ش ذه ة والمتمثلةلمعا الفرعية ساؤلات ال عض طرح   :مر

 وما ؟ الرق بالاقتصاد ع ذا متطلباتھ؟أ ما   ؛م

 النظام؟ ما ذا تواجھ ال المخاطر وما ي؟ و لك الدفع نظم   ؛أنواع

 جائحةإ أثرت مدى عامCOVID-19أي ل ش الرق قتصاد خاص؟.ع ل ش ي و لك الدفع ونظام   .؟

التالية سية الرئ الفرضية صياغة يمكن المطروحة الية ش ضوء   :ع

جائحة مت ونيةCOVID-19سا لك ة التجار المعاملات ادة ز خلال من الرقمي قتصاد ا   .التحول

ال ســـليط ـــ إ الدراســـة ـــذه المعتـــدف الـــدفع ونظـــم ـــ الرق قتصـــاد واقـــع ـــ ع مبـــادراتمـــضـــوء ـــم وا يـــا مال ـــ دة

وفيـــد جائحـــة أثـــر ـــ ا بالإشـــارة وذلـــك القطـــاع ر تطـــو يل ســـ ـــ ي المـــال المركـــزي عـــام19-البنـــك ل شـــ ـــ الرق قتصـــاد ـــ ع

خاص ل ش الدفع   . ونظام

اقت لبنـــــاء ــــــة الم اجــــــة ا مـــــن عــــــة نا الموضـــــوع ــــــذا ميـــــة العولمــــــةأ ســــــياق ـــــ الرقمنــــــة ـــــ ع قائمــــــة جديــــــد ـــــ وط صــــــاد

التنميـــة لـــة دفـــع التـــا و ـــام ا ـــ المح النـــاتج ـــادة ز ـــ م ســـا ونـــھ العالميـــة ئـــة الب ا د شـــ ـــ ال التكنولوجيـــا والتطـــورات

لإرســـــاء عية شـــــر ال المعـــــالم وتوضـــــيح زائـــــر ا ـــــ ـــــت ن ن جـــــودة ن تحســـــ ـــــ ع العمـــــل مـــــن بـــــدءا التجـــــارةقتصـــــادية قواعـــــد

شاشــة ي عــا وانــھ لاســيما المصــرفية الصــناعة ر تطــو ــ م ســا مــا ــي و لك الــدفع أنظمــة ر تطــو عــن يــك نا ونيــة، لك

السلطات قبل من مال   .العلياوا

ومناقشـــــة  لعـــــرض ـــــ التحلي الوصـــــفي المـــــن اســـــتخدام تـــــم الموضـــــوع بجوانـــــب لمـــــام و البحـــــث الية اشـــــ ـــــ ع وللإجابـــــة

المعطيات ع معتمدين يم، لذلكالمفا الضرورة استدعت م التالية،الكمية المحاور إ البحثية الورقة ذه قسمنا   :وقد

ول  للدراسة: المحور النظري   .طار

ي الثا جائحة: المحور ياCOVID-19تأث مال ي و لك الدفع ونظام الرق قتصاد   .ع

قـتص .2 ية الرقميما   اد

ـوم ادخـال تـم ـ قتصـاد مف ذلــك ،Don Trapscottالكنـدي قتصـادي قبـل مـن 1991 عـام ـ الرق ـ نـت، ن اـن و

صـــدر حيـــث عالميـــة، كشـــبكة شـــأتھ بـــدايات ـــ يـــزال لا نـــت الوقـــت ن لشـــبكة تجـــاري متصـــفح المواقـــع1994ســـنة أول انـــت و



النور  عبد   جعفر
 

المجلدمجلة« عمال، و المال ضرجامعة ،»408 - 395ص،2023مارس،01: العدد،08: إقتصاد حمھ يد زائر الوادي،الش   397 .ا
 

عنــد ــاتف بال تصــال ــق طر عــن نــت ن ــ إ ينفــذون اص ــ ـاـن و المعــاملات، عــا ولا فقــط ــات المحتو شــر ت الشــبكية

الثانية9.600سرعة وا،(بث صفحة2017س ،3(.  

عـــد نـــت بدايـــة و ن شـــار عـــد عالميـــة، كشـــبكة ان ـــ مـــرور و د عقـــدين مـــن أك ـــ قتصـــاد شـــ  ـــ يتمثـــل ـــائلا تطـــورا الرق

ـار فعــالا ، ابت تواصــلا ات للشـر اتاحــت لاســتعمال حيــث المؤسســات مــن ـ الكث ــت واتج العــالم انحـاء ــ ع ــائن والز ســواق مـع

ت ن ن ع ا باسم مواقع تملك المؤسسات من العديد باتت حيث ا، وخدما ا لسلع قية سو كأداة ت ن عرضن تقوم

عــد مــا وخــدمات ا وخــدما منتجــات عــن مفصــلة معلومــات تتضــمن إعلانيــة ــ.. البيــع صــفحات ،(ا ســولة صــفحة2018بــن ،

التكنولوجيات)337 واتف من ا، الذكية ال ا التفاعلية، والمواقع وتطبيقا و (وغ يو ان،ت صفحة2019د ،300(  

الرقمي. 1. 2 قتصاد ف   عر

ــ الرق قتصـاد ــ ع أيضـا طلـق و الرقميــة، وسـبة ا تقنيـات عتمــد الـذي قتصــاد ذلـك ـ إ ــ الرق قتصـاد شـ

ـــــب الو اقتصـــــاد أو ديـــــد ا قتصـــــاد او نـــــت ن اقتصـــــاد و(أحيانـــــا ،أحمـــــد أحمـــــد صـــــفحة2020ســـــالم عـــــرف)569، كمـــــا

أنــــھ ــــ ع ــــ الرق ن:"قتصـــاد ــــ و ــــة ج مــــن تصــــال و المعلومــــات تكنولوجيـــا ن بــــ المســــتمر ســــيق والت امــــل والت التفاعـــل ذلــــك

المســـان قتصـــادية المؤشـــرات ميـــع ـــة والفور الشـــفافية يحقـــق ،بمـــا أخـــرى ـــة ج مـــن والـــدو والقطـــا القـــومي دةقتصـــاد

مـا ة ـ ف خـلال الدولة والمالية ة والتجار قتصادية القرارات رب،(".ميع شـو و ـ صـفحة2018قا ـ،)3، ع عـرف كمـا

التقنيـــة:"أنــھ الوســائل ــ ع عتمــد و لــھ، ة ـــ م ــم أ المعلومــات صــناعة ــون لت أساســھ، الرقميـــة المعلومــات عــد الــذي قتصــاد

الرقميـــة بصـــفة التقليديـــة قتصـــاد عناصـــر ـــل أصـــبغت ا بـــدور ـــ ال تصـــال، و المعلومـــات وتكنولوجيـــا وســـبة وا المختلفـــة

ونيـــــــة، لك التجـــــــارة الرقميـــــــة، النقـــــــود ـــــــرت ـــــــفظ الرق المنـــــــتج الرقميـــــــة، والتكنولوجيـــــــا الرقميـــــــة، الشـــــــركة ، ـــــــ الرق ـــــــون الز

ا ،(."وغ السلام صفحة2018عبد ،4(  

الرقمي.2.2 قتصاد   خصائص

التــــا النحــــو ــــ ع ــــا ذكر يمكــــن صــــائص ا مــــن بمجموعــــة ــــ الرق قتصــــاد ــــ أخــــرون،( :يتم و الموســــوي بــــار ا عبــــد

صفحة2016 ،185(  

 جديــدة :المعرفــة فــرص يولــد مــا ــذا و شــري ال المــال راس مــن مة ــ ال المــوارد مــن ســتفادة خــلال مــن القــوة تخلــق ــا و

وكفاءات ارات م ذوي ن بالعامل حتفاظ ا تضطر ات الشر عض ان ع ذا   .و

 اضية ذاففي:ف فـإن ظل التـا و ـة ر الظا مـور ـ والملموسـة الماديـة شـياء ـل تحو الممكـن مـن ديد ا قتصاد

وكذلك التقليدي قتصاد ا عل يقوم ال سة الرئ القواعد سيغ جتماعية ذلك والعلاقات ات   .الشر

 ـــت ن بالأن امــل ــا:الت ل ـــون ت ــا ا الوقـــت ــ شـــركة ــل ان تصـــالاذ و المعلومـــات لتكنولوجيــا ـــا ن ت إزاء قــوة عوامـــل

نــا ومــن ــ الك المســتوى ــ ع ــ التغي ــ ع القــدرة وعــدم رمــي ال سلســل ال عــن الناجمــة ــاليف الت تقليــل ــا ع يــنجم ــ وال

وتو  وة ال لق الرئ المحرك ون وسي ستمرار و والنمو البقاء اجل من ندماج و التفاعل ون ي اسوف ع  . ز

 فالقطاعـــــات ـــــ ـــــ: قتصـــــادية التقـــــارب الرق وقطـــــاعقتصـــــاد اســـــبة ا اســـــتخدام ن بـــــ التقـــــارب ـــــا عل ـــــيمن م ـــــون ت

المعلومات كأساس تكنولوجيا عليھ عتمد ال ديد ا العصر التحتية ية الب عد ال تصالات  .و

 نفتــاح و ـاـر جديــدة مــن: بت وخــدمات منتجــات ر تطــو المصــادرخــلال ــون ت ــ ال شــري ال ــار بت و بــداع ــ ع معتمــدا

قتصـــــاد ـــــ المضــــافة للقيمـــــة ســــة ــــ الرئ نفتـــــاح أمـــــا ، ــــ ص الرق ـــــ أي أمـــــام عقبــــات أيـــــة عـــــدام ا خــــلال مـــــن ـــــ تج

عاد بأ امل و و ص ال ذا يحتاجھ ما ل و فيھ قتصاد للاندماج ذا   . وجوانب
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الرق.3 قتصاد   ميمتطلبات

الرق قتصاد ل ي تتمثل يتمثل أساسية متطلبات ع أخرون،(:أر و ي قتصاد2019المغر   .)الرق ،

 ت ن للإن التحتية ية  الب

مـن ـل ـ وتتمثـل التحتيـة يـة الب شـبكة شـغيل ـ ع سـاعد وخـدمات سـلع تقدم ال ات الشر الطبقة ذه وتتضمن

ت ن ن خدمة زةمزودوا أج اسوب ومصنعوا   .ا

 ت ن ن  تطبيقات

مثـــــل البحـــــث ــــاـت محر وتضـــــم ونيـــــا الك عمـــــال لمســـــاعدة الظـــــروف يئـــــة ـــــ ع عمـــــل الوســـــائطGoogleو وتطبيقـــــات

مثل   .Adobeالمتعددة

 ت ن ن  وسطاء

ســـواق الســـفر، وكـــلاء مواقـــع وتضـــم ــت ن ن ـــ ع ي والمشـــ ع البـــا ـــ لتلا المختلفــة الوســـائل وتـــوف ســـي ـــ ع عمــل

مثل اضية مثلAmazonف جتما التواصل مواقع ،Instagram.  

 ت ن ن  تجارة

ـــ ع ات الشـــر او فـــراد ن لك المســـ ـــ ا ـــدمات وا الســـلع بيـــع ـــا خلال مـــن ـــتم مثــــلو المزايـــدات وتضـــم ـــت ن EBayن

ي و لك السداد   .وخدمات

ي. 4  و لك الدفع نظام وم   مف

اقبـا لاقـت ـ ال ديثـة ا يم المفـا مـن ـي و لك الـدفع نظـام مصط قبـل عت مـن نلا اـديمي و ن ـ دبيـ ي وفيمـا

وم المف ذا ل التعرض تم   .س

ف.1.4 الدفعنعر يظام و   لك

التــا النحــو ــ ع ــا ادراج يمكــن ـــي و لك الــدفع لنظــام ف عــار عــدة ــ: نــاك ع الوســـائل:" نــھأعـــرف مــن مجموعــة

خـــلال مـــن مـــوال انتقـــال ـــون ي ان ـــ ع النظـــام داخـــل ن المشـــارك ن بـــ مـــوال ـــل تحو عمليـــة اصـــة ا والقواعـــد جـــراءات و

الد لأنظمة التحتية ية الب سدخان،( فعاستخدام صفحة2020محمد ،98(.  

ـــ ع عـــرف المصـــارف،: "نـــھأكمـــا ن بـــ ونيـــا الك المـــدفوعات لتبـــادل وكفـــؤة، نظـــام امنـــة شـــبكة خـــلال البنـــك ومـــن ـــ عت و

لــھ، شــغي ال والمــدير المســيطرة ــة ا ــو حســابات المركــزي ــدير و للنظــام ــا مال ن،باعتبــاره للمشــارك ة ســو الســيولة ال ــوفر و

العمــــــلال يــــــوم خــــــلال يلات ســــــ وال التقــــــاص ،نقديــــــة وعمليــــــات الــــــدفع أنظمــــــة وكفــــــاءة وضــــــوح و("ليضــــــمن جاســــــم ســــــب ســــــم

محمد، صفحة2020اسماعيل ،4(  

يعوامل. 2.4 و لك الدفع نظام   نجاح

الـــدفع نظـــام نجـــاح ـــيتطلـــب ي مــــا ـــا أبرز مـــن ولعـــل العوامـــل مـــن مجموعــــة ـــي و محمــــد(:لك و شـــياع ن ســـ ا عبـــد

محمد، يم صفحة2014ابرا ،154(  

 المبـادئ مـع النظـام توافـق ـ ع العمـل أيضـا بكفاءة، النظام لتطبيق ة وا سياسات وتحديد للبنك العليا دارات دعم

س بالإضـافةوالمقاي ـي، و لك الـدفع أنظمة لتطبيق خـلال العالمية مـن المصـرفية الصـناعة ـ جديـدة ثقافـات إرسـاء ـ إ

معطيات من ا يرافق وما ديثة ا التقنيات ع للاتصالات(عتماد التحتية ية بالب  )ا... تمام



النور  عبد   جعفر
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  و العمــل ــ ــق الفر روح ــ ع عتمــاد ــ ع وكـــذلكالمســتمر الســفضــلا ــزة ج و امج ــ ال ناحيــة مــن نظمــة ر تطــو نحــو

البديلة والمواقع حتياطي ال بتقنيات   .تمام

الدفع. 5 نظام يلمكونات و   ك

ي فيما النظام ذا ونات م   :تتمثل

البنكية.1.5 ما: البطاقات شمل   ي و

 ي البن الصرف دفع charge card :بطاقة وسيلة عن عبارة لاو البطاقـة ـذه ـ ئتمـان ة ـ ف ـون ت مـا وغالبـا ـي و الك

ب، ـــ ال فيــــھ تـــم الــــذي ر الشـــ خــــلال بـــأول أول ســــدد ان ـــون الز ــــ ع ن فيتعـــ ب ــــ ال خ تـــار مــــن ر شـــ تــــتم تتجـــاوز وان

المبـــالغ تفاصـــيل يتضـــمن ا ر شـــ ســـاب ل كشـــفا ـــا امل للبطاقـــة المصـــدر البنـــك ارســـال ـــق طر عـــن ا ر شـــ معـــھ محاســـبة

ـــذه ســـداد منـــھ طلـــب و النقديـــة اتھ و ـــ م وكـــذلك التجـــار مـــن ـــدمات وا الســـلع مـــن ياتھ مشـــ يجـــة ن عليـــھ المســـتحقة

و  ساب ا كشف البنك ا يحدد مدة خلال معينةإالمبالغ فوائد البنك حملتھ نباري،(.لا صفحة2010اتب ،210( 

 الوفـاء المحــلاتdebitcard :بطاقـة عـض مـن ـا عل يحصـل ــ ال ـدمات وا السـلع ثمـن بوفـاء ــا امل البطاقـة ـذه سـمح

ــ ا البطاقــة حامــل حســاب مــن ــدمات وا ع البضــا ثمــن ــل بتحو وذلــك للبطاقــة، المصــدرة ــة ا لــدى المعتمــدة ــة التجار

عطــيحســاب و مالتــاجر، يــدفع حســابھ ــ دائــن رصــيد لــھ لمــن البطاقــة حــدودــذه ــ ــدمات ا ومقابــل الســلع اثمــان نــھ

ائتمان أي ع يحصل ولا فورا منھ سم ا تم و الموجود مطر،(رصيده الله صفحة2013عبد ،317( 

 ئتمان ضـمن :creditcard: بطاقة ـده، ير الـذي ئتمـان ـ ع صـول ا فرصـة ا لصاح موجـب عطي و محـددة شـروط

بلــده داخـــل ا ســـتخدم قــد فانـــھ ئتمـــان بطاقــة ـــ ع ـــون الز انــھإخارجـــھ، وأحصــول بإم ـــون ي ع ذ بضـــا تـــذاكرأشـــراء و

خــلالأطــائرة الســداد عمليــة تــتم ان ــ ع نقــدا الفــوري بالــدفع القيــام بــدون دخــول بــدون25و الفــوات اســتلامھ مــن يــوم

فوائدأدفع الأية دفع إذا تـأخما مـدة ـل عـن فائـدة معـدل تحمل سـ فانـھ المحددة مدة عد الفوات قيمة عبـاس(عميل

الصفحات2011عبود، ،4-5(  

الذكية.2.5   البطاقات

القائمــة رصــدة و والمعلومــات بالبيانــات ل ــ ــ ع فعــلا تحتــوي ــا و ل المتنقــل الكمبيــوتر شــبھ بطاقــات لصــاحبــ

السري، والرقم صية ال بياناتھ عن فضلا ا يقوم ال المالية المصروفات وحدود مـن البطاقة الذكيـة البطاقـات ـذه عد و

ـزة لأج النظـام ـذا ـيح ي حيـث ئتمـان او الـدفع ـق طر عـن التعامـل ان سواء ا التعامل قة طر ون الز يختار ال البطاقات

توضــــ ـــ ال البطاقــــات اقـــراءة ا ـــ لأ الماليــــة ســـابات ا تفاصــــيل ــــ التـــدقيق ــــة التجار المواقـــع ــــ أخــــرون،(ع و ،2020مطــــاي

  )35صفحة

لات.3.5 والتحو ات ونية الشي   لك

ســــ ص ــــ مــــن امــــرا يتضــــمن ــــي، جز أو ــــ ك ل شــــ ونيــــا الك معــــا طــــراف ــــ ثل محــــور انــــھ ــــ ع الشــــيك عــــرف

ـو ـي و لك الشـيك ولعـل المسـتفيد سـ ثالـث ص ـ ـ ا النقـود مـن مبلغـا يـدفع بـأن عليـھ وب الم البنك إ الساحب

مجال ا م ستفادة يمكن ال ة التجار وراق ونيةالتقنياتأك ،(لك طي و ات صفحة2019بر ،123(  

ونية.4.5 لك   النقود

ملمـوس مادي كيان ا ل س ل اضية اف رقمية عملة عن فأعبارة وجـود بـرامجو بواسـطة منتجـة ي ولا يـا ية، حاسـو

ـــ ــت ن ن ــق طر عــن ا اســتخدام يــتم دوليــة، رســمية إدارة أي أو مركـــزي، بنــك جانــب مــن ــا ف الــتحكم أو للســيطرة، تخضــع
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ــــا ن المتعـــامل لــــدى ـــا اختيار قبــــولا وتلقــــي أخـــرى عمــــلات ـــ ا ــــا ل تحو أو البيـــع، الشــــراء، ،(.عمليـــات حســــن القــــادر ،2020عبـــد

  )354صفحة

ونية.5.5 لك   المحافظ

ـ النقـود اسـتخدام مـن يحـد ـذا و العمـل، موقع الثابت القرص ع وتخزن رقمية، سلسلة إ النقد ل بتحو تقوم

البطاقــات ــ ع ــي و لك النقــد ن بتخــز تقــوم ونيــة لك قائــب ا ومعظــم نــت، ن شــبكة ــ ع تــتم ــ ال الذكيــةالمعــاملات

ان م أي ونية لك قيبة ا من مبلغ أي دفع مكن الرحيم،(.و عبد و صفحة2011باشا ،176(.  

جائحة.6 ياCOVID-19تأث مال ي و لك الدفع ونظام الرقمي قتصاد   ع

قتصـاد واقـع ـ ع الضـوء سـليط المحـور ـذا ـ ةتم ـ خ السـنوات خـلال وتطـوره مرتكزاتـھ ـم وا يـا مال ـ ـ الرق

ر تطـــو يل ســـ ـــ ي المـــال المركـــزي البنـــك ـــا قـــام ـــ ال المبـــادرات ـــم وا يـــا مال ـــ الـــدفع نظـــام ـــ ا التطـــرق محاولـــة عـــن يـــك نا

قتصا من ل ع ورونا جائحة تأث ا التطرق تم س خ و المصرفية، ونيةالمنظومة لك الدفع ووسائل الرق   .د

يا واقع.1.6 مال الرقمي  قتصاد

سـيط ـ زرا مجتمـع مـن تحولـت بحيـث قتصـادي، المجـال ـ ملموسـا إنجـازا يا مال حققت الرق قتصاد بفضل

الـدروس مـن بـالكث ـ تتم ا لأ جديدة ة تجر ية المال ة التجر عد و اقتصادي، مجتمع الـدولا ـا تأخـذ ان الممكـن مـن ـ ال

ا ش ع ال والتبعية التخلف حالة تجاوز من ا يمك نموا تحقق ان ستطيع ح ية،  .العر

قطــــاع عـــاش ا ـــ ع العمـــل خـــلال مـــن وذلــــك ـــ الرق قتصـــاد ـــ ا التحـــول يل ســـ ــــ ـــ كب ثمار باســـ يـــا مال قامـــت لقـــد

تصــــال، و المعلومــــات ةتضــــاعفحيـــث تكنولوجيـــا ــــ الف خــــلال مـــرات ثــــلاث نــــت ن ـــ إ ات الشــــر ــــ2015-2010وصــــول وع

ـوادم ا مـن أقـل وعـدد مواقـع ا لـد ـ ال ات الشر من أقل وعدد الدو نت للإن أقل ترددي نطاق ا لد يا مال أن من الرغم

توقعھ يمكن الذي الدخل من الفرد ب بنص مقارنة   .منة

جــد متــأخرة مرتبــة ــ ي تــأ ــا احيــث و مــن الــرغم ــ ع التــداب ــذه ــ والتنميــة قتصــادي التعــاون منظمــة دول عــن

مــــن ــــ أك أن إذ الــــبلاد داخــــل والشــــعب ومــــة ا قبــــل مــــن بــــالتب المتعلقــــة التــــداب مــــع للمقارنــــة المؤسســــاتمــــن%70قابلــــة

نــت، بالإن اتصـــال ا لـــد ــة ـــي التجار و لك يــد ال اســـتقبال أو ـــا (World bank group, 2018, pp. 14-16)إرســـال وغ

سنة خلال ة سيو الدول ببعض مقارنة يا مال ت ن ن غلغل سبة يو الموا دول   . 2018و2017وا

ة :1جدول  سيو الدول عض ت ن ن غلغل   سبة

  الدول 
ت ن ن   مستخدمي

2017 %  

ت ن ن   مستخدمي

2018 %  

الثابت ض العر النطاق

  % 2018التقليدي

المتنقل ض العر  النطاق

2018%  

يا   134.6  8.6  81.2  80.1  مال

  148.8  28.0  88.2  84.4  سنغافورة

ن   126.2  3.7  -  60.0  الفيليب

نام   147.2  13.6  70.3  58.1  في

  180.2  13.2  56.8  52.9  تايلندا

سيا   119.3  3.3  39.9  32.3  اندون

ع: المصدر بالاعتماد الباحث اعداد   :من

Rachel Gong, Digital Inclusion: Assessing Meaningful Internet Connectivity in Malaysia, Khazanah Research Institute, 2020, p10. 

مســــتخدمي ســــبة ـــــ ــــ و المرتبــــة ســـــنغافورة احــــتلال نلاحــــظ أعـــــلاه ــــدول ا ســــنةمــــن ـــــت ن ـــــ2018و2017ن ع

ســية ب ســبة %88.2و%84.4التــوا ب الثانيــة المرتبـــة ــ يــا مال ــا تل التـــوا ــ ـــ2018و2017ســن% 81.2و%80.1ع ع
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مـــن ـــ أك ســب حققـــت فقـــد الــدول بـــا أمـــا ــب ت ســنة%50ال مـــن ـــل ســـبة2018و2017ــ بلغـــت ــ ال ســـيا اندون ماعـــدا

ن تاستخدام ن%  39.9و% 32.3ن ت التوا2018و2017س   .ع

التقليدي الثابت سواء ض العر النطاق يخص فيما سنةأأما المتنقل سـنغافورة2018و تايلانـدا، من ل حققت فقد

ســـــبة ب ـــــ و المراتـــــب نــــام ســـــبة147.2و%148,8،%180,2والفي ب يـــــا مال م والف% 134.6تلـــــ ســـــيا اندون أن ن حـــــ ـــــ ن، ليبـــــ

ســـبة المتنقـــل،%126.2و %119.3فحققــت ض العـــر للنطـــاق ســـبة بال ـــذا فقـــدأو الثابـــت ض العـــر النطـــاق يخـــص فيمـــا مـــا

سبة سنغافورة سبة %28.0حققت ب يا مال ا ن،%8.6تل بـ اوح ـ ت سـب حققـت فقـد الـدول با نما ـ،%13.6و % 3.3ب

ونيــة لك التجــارة أن ن يــا حــ مال يا تــزاللاــ ســ ل قتصــادي شــ القطــاع مــن ة صــغ الــدول  حصــة بــا مــع مقارنــة ــل  ك

قليميــة و ســنة(World bank group, 2018)المتقدمــة ن بــ النمــو معــدل بلــغ اذ يقــارب2017و2015، قطـــاع %6مــا ــ واك

الصنا القطاع و ونية لك التجارة انتعاش دماتعرف ا شـرق فاليو وقطاع جنـوب ـ الثانيـة المرتبة يا مال متحتل

من العال تصال مؤشر الرق التقدم حيث من المثالHuaweiآسيا يل س   .ع

يواقع.7 و لك الدفع يانظام   مال

عــامEYخلصــت رقميــ2018ـــ تطـــورا ــ ك ـــو ي المــال المصـــر القطــاع أن ـــ ـــإ ـــغاســياا و ـــ ع بــذلك متقدمـــة ،

وسـنغافورة ن والصـ غ ـتو  ،(Consultancy asia, 2020)و ن ن ـ ع المصـرفية ـدمات ا ـ ع الطلـب سـبة ـادة ز المتوقـع مـن

سنة ا عل الطلب بلغ اذ يا المالية%56.6سبة2010مال دمات با ي المال ون الز و عن ع ما نوعا ة كب سبة و

حـوا لتصـل القادمـة السـنوات خـلال مسـتمرة ادة ز تحقيق المتوقع ومن ونية سـنة%97.5لك ايـة التحـول2025مـع أي

ونيــ لك المصــرفية ــدمات ل امــل ال التقليديــةةالشـبھ المصــرفية ــدمات ا محــل نتظــارلتحــل و المصــرفية ـاـلات الو وقصــد

المختلفـــة الماليــــة بالعمليـــات القيـــام غيــــة الطـــواب ـــ ،ـــ ـــي و لك الــــدفع نظـــام المثـــال يل ســــ ـــ مفع ســـا يــــا مةمال مســــا

ام ا المح الناتج ة رهمعت يظ ما و المواو دول   :ا

الدفع:2جدول نظام مة يمسا و املك ا المح   الناتج

  2019  2018  2017  2016  2015  2014  2013 السنوات

ي و لك   14.5  15.1  14.5  14.2  14.8  16.2  16.4  %الدفع

ع:المصدر بالاعتماد الباحث اعداد   :من

Malaysia's Payment Statistics, Bank Negara Malaysia, Central bank of Malaysia, 2020.  

ــدول ا ــ ســنةيو ن بــ ــام ا ــ المح النــاتج ــادة ز ــ ــي و لك الــدفع نظــام مة مســا بلغــت2019و2013اعــلاه إذ

ســنة متھ مســا مــن2014و2013ســبة ســنة% 16.2و %16.4ــل العالميــة الماليــة زمــة بــوادر ومــع ، التــوا ــ فقــد2015ع

بلغت اقل مة مسا با %14.8ل تقر سبة ال ذه عند ستقر سنةل غاية بلغت2019ا   .%14.5إذ

النظـــــــام مســـــــتوى ـــــــ ع ـــــــم الم الـــــــدفع نظـــــــام ـــــــ يـــــــا مال ـــــــ الـــــــدفع أنظمـــــــة بالتجزئـــــــة) SIPS(تتمثـــــــل الـــــــدفع ــــــــ ونظـــــــام  و

  (BANK NEGARA MALAYSIA ,2020):ي

 النظـــــام مســـــتوى ـــــ ع ـــــم الم الـــــدفع المـــــا):SIPS(نظـــــام والنظـــــام للاقتصـــــاد الســـــلس داء لضـــــمان ـــــ أسا دفـــــع نظـــــام

ة الكب القيمة ذات المدفوعات النظام ذا عا ما عادة المالية، سواق   . و

 ـــ الفع الوقــــت ـــ الماليـــة وراق و للأمـــوال ـــي و لك ـــل تنفيـــذ: )RENTAS(التحو ســــنةRENTASتـــم مـــرة 1999لأول

الكفــــاءة ن تحســــ نــــدف بــــ ة ســــو ال مخــــاطر مــــن ــــد با يتعلــــق فيمــــا ســــيما لا ة، ــــ الكب القيمــــة ذو الــــدفع لنظــــام العامــــة

يحة،البنوك ال غ المالية وراق ومعاملات البنوك ن ب العالية القيمة ذات موال ة سو و ل تحو يح ي و   .و
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الدفع.8   :بالتجزئةنظام

النظام ذا دفعالتجزئة،دفعأنظمةا ينقسم التجزئةالتجزئة،أدوات دفع  .وقنوات

التجزئة.1.8 سداد أنظمة   أنواع

سداد يضاحإيمكن أنظمة يأنواع   :التجزئة

 ونية لك ات الشي معلومات لمقاصة الوط عام):eSPICK(النظام ي المال المركزي البنك النظام2008نفذ

ات الشي معلومات لمقاصة ونيةالوط ستفيد) eSPICK(لك اتحيث والشر ائن اتالز الشي مقاصة نظام من

ك و أصبحتكفاءة،سرع وال ارجية ا ات الشي إيداع من موال توفر توقيت واحدتتمخاصة يوم

بمقارنة تتم انت وال  .أيام 8إ2 ـالسابق

 كة المش الصراف زة: شبكة أج أي من م أموال إ الوصول البنوك ائن لز كة المش الصراف شبكة يح ت

للبنوك مسبالمشاركةالصراف المدفوعة المحمول اتف ال رصيد عبئة ن قاو وسدادالبنوك،ب ئتمان طاقة و

إذ حاالقرض الصرافليايوجد زة لأج كتان مش ما،شبكتان   .HOUSeوMEPS SANو

- HOUSe :تأسـسHOUSeعـام تتمثـل،2006ـ يـة أجن بنـوك عـة لأر مملـوك ـو  HSBC Bank ،OCBC Bank:ـو

Standard Chartered Bank وUOBBankوتقدم عـن، الاسـتعلام ـدمات ا من عمليـاتالعديد ب الرصـيد، ـ .. ال

 .ا.....

- Interbank GIRO : شInterbank GIRO (IBG)المؤسسـات ن بـ مـوال ـل تحو خـدمات يوفر الذي الدفع نظام إ

المشاركة   .المالية

 المباشر صم مباشرة :ا التحصيل يح ت ال والمتكررة المنتظمة للمدفوعات البنوك ن ب تحصيل خدمة و و

واحد ض بتفو بنوك عدة ون للز المصر ساب ا  .من

 المالية العمليات الدفع :تبادل المنصة ذه يح ت إذ نت ن ع قائمة البنوك متعددة دفع منصة عن عبارة و

نت، ن ونيةع لك التجارة  .معاملات

سنة:3جدول ن ب يا مال الواحد للفرد ونية لك المالية الصفقات سنة2013قيمة  2019إ

  2019  2018  2017  2016  2015  2014  2013  السنوات

IGB  9535.9  14293.1 20411.9  24266.0  29055.0  32461.3  34454.9  

المباشر صم   1301.3  1186.6  997.1  798.4  619.2  488.9  376.1  ا

  1130.9  1307.0  1228.6  1296.0  1308.2  1806.6  1477.8  الصراف

المالية العمليات   9437.2  9546.1  10652.6  10260.8  10020.2  12721.7  19429.3  تبادل

ع:المصدر بالاعتماد الباحث اعداد   :من

-Malaysia's Payment Statistics, Bank Negara Malaysia, Central bank of Malaysia, 2020. 

-The Financial Stability and Payment Systems Report, Bank Negara Malaysia, Central Bank of Malaysia, 2014 

أعلاه دول ا التـوامن ـ ع المشاركة المالية والمؤسسات البنوك ن ب المالية العمليات لتبادل مستمر انخفاض نلاحظ

سنة19429.3من ي مال نغت مـن9437.2ا2013ر ـل ـ ع تـتم ـ ال العمليـات قيمـة ارتفعـت ن حـ سنة ي مال نغت ر

المشـــاركة الماليــة المؤسســـات المباشــر صـــم ا ، ــ ي1477.8،376.1،9535.9مـــنInterbank GIRO الصــراف مـــال نغــت ر

ي 1130.9،1301.3،34454.9إ2013سنة مال نغت   .ر
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التجزئة.2.8 سداد أدوات   :أنواع

م ا ايجاز التجزئةيمكن سداد أدوات   :يأنواع

 المستفيد :الشيك إ موال لدفع البنك يوجھ الذي ي الكتا مر ال أش من ل ش إعت نادا السوقاس ممارسات

يا، خمال تار عد ر أش ستة لمدة عام ل ش ا صا الشيك ون  .صداري

 ئتمان ئتمان :بطاقات لبطاقات متدرج سع ل ي تنفيذ د2008سنةتم ز عز وغرسدف المالية ارة

بحد ات مستو ثلاث ع المتدرج سع ال ل ي عتمد حيث ئتمان بطاقات مستخدمي ن ب يد ا الما نضباط

ا%18 % 17  %15أق التواسنو   .ع

 الصرف شبھ: بطاقة بطاقة إو أنحد غ أعئتمان ستحقاق ئتمانعموما رسوم   . بطاقات

 امل :المدينةبطاقةال المصر ساب ا من مباشرة المعاملة مبلغ خصم يتم حيث دفع بطاقة صم ا بطاقة

مدفوعات إجراء آ صراف بطاقة ولديھ مح بنك مصر حساب لديھ ص لأي حيث ض التفو عند البطاقة

شعار عرض تاجر أي لدى البطاقة بطاقا،Bankcardباستخدام أيضا تحتناك دولية ة تجار علامات ذات خصم ت

صمبالإضافةMasterCardوVISAعلام ا ع القائمة الدولية الصراف تطبيقات من ل مع بطاقات إ

والمح  .المباشر

 ونيةالنقود ع :لك وقائمة البطاقة ع قائمة ا أ ع واسع نطاق ع ا يف تص مكن يمكنالشبكة،و وال

المحمولةا واتف وال نت ن ع حاليا ا إل   .لوصول

يا: 4جدول مال ونية لك النقود ومستخدمي البنكية البطاقات  عدد

  2016  2017  2018  2019  

ئتمان   10112.0  10324.6  9861.2  9178.5  بطاقة

ال   122.5  128.0  129.2  130.0  صرفبطاقة

المدينة   45274.6  42492.8  42029.8  43668.6  البطاقة

ونية لك   82653.9  60988.3  46638.3  42540.0  النقود

Source: Malaysia's Payment Statistics, Bank Negara Malaysia, Central bank of Malaysia,2020. 

ونية لك النقود ومستخدمي البنكية البطاقات لعدد المستمرة ادة الز أعلاه دول ا نلاحظيو اذ يا، مال

اد المدينةةز والبطاقة الصرف بطاقة ئتمان، البطاقة من من ل التوا إ2016سنة9178.5،130.0،43668.6ع

سنة10112.0،122.5،45274.6 ع2019، ر ذه خلال الضعف قرابة تطور فقد ونية لك النقود مستخدمي أما ،

من   .2019سنة82653.9ا2016سنة42540.0سنوات

التجزئة.3.8 دفع قنوات   أنواع

التجزئةتتمثل دفع قنوات يأنواع   :فيما

 ــ ع المصــرفية ــدمات نـــتا المصــرفيةحيــث: ن المعــاملات اجـــراء ــائن للز عة،يمكــن مـــنالشــا المســتحق المبلــغ كســـداد

م م،قروض طاقا ذاتو للأطراف المدفوعات سديد فواتالصلة،و دمات،مثل التقييما بة   .ا...وضر

  المحمـــــول ــــــاتف ال ـــــ ع لمصـــــرفية ـــــدمات ــــــ :ا ع المصـــــرفية ـــــدمات ا المحمــــــول ـــــاتف ال ـــــ ع المصـــــرفية ــــــدمات ا شــــبـھ

مطلــع ففـــي عة، الشـــا المصــرفية المعـــاملات لأداء وملائمـــة عة ســر قـــة طر تـــوفر ــا أ حيـــث مـــن نــت عاونـــت2012ســـنةن

جديــدة ودفــع مصـرفية خــدمات قــدموا الـذين ن ســي الرئ المحمــول ـاتف ال ات شــب مشــغ مـن ن اثنــ مــع ى ـ ك بنــوك ثلاثـة



ي و لك الدفع ونظام الرقمي قتصاد يا :COVID-19 جائحةظلواقع مال حالة  دراسة
 

المجلدإقتصادمجلة«  404 عمال، و ضرجامعة ،»408 - 395ص،2023مارس،01: العدد،08: المال حمھ يد زائر الوادي،الش   .ا
 

أطلـق المحمـول ـاتف ال ـ ـاع حيـثMy Mobileعل ن، للمسـتخدم المصـرفيةتـوفر المعـاملات مـن العديـد إجـراء ن ل ـ الم

ل تحو الفواتموال،مثل ا ودفع  .وغ

 ـــــاتفا ال ـــــ ع ـــــيح: المحمـــــول لـــــدفع ـــــاتف ي ال باســـــتخدام محـــــددين لتجـــــار مـــــدفوعات إجـــــراء المحمـــــول ـــــاتف ال ـــــ ع الـــــدفع

ونية لك النقود حساب باستخدام المصرفية غ المحمول اتف ال ع الدفع خدمات توف يتم حيث  .المحمول

رقم المحمول):5(جدول اتف ال ع البنكية دمات وا ت ن ن ع البنكية دمات ا ن ك المش   عدد

 2019 2018 2017 2016 السنوات
ت ن )بالمليون (ن  22.8 25.5 29.5 31.8 

المحمول  اتف )بالألف(ال  8794.8 11348.2 14444.4 17229.9 
Source: Malaysia’s Payment Statistics, Bank Negara Malaysia, Central bank of Malaysia, 2020. 

المحمـول ـاتف ال ـ ع او ـت ن ن ـ ع المصـرفية ـدمات ا ـ ن ك المشـ لعـدد المسـتمر التطـور نلاحـظ أعـلاه دول ا من

ن ن ع ن ك المش فراد عدد ارتفع سـنة22.8منتحيث ك مش ـ2016مليون سـنة29.5ا ك مشـ كمـا2019مليـون

كعارتف المش مننعدد المحمول اتف ال ع المصرفية دمات سنة17229.9ا2016سنة8794.8ا ك   .2019مش

جائحة. 9  ياCOVID-19تأث مال الرقمي قتصاد   ع

اليــوم العــالم ده شـــ مــا ظــل ائحـــةــ يجــة ـاـن،COVID-19 ن ــ تــأث وال ـــا مســـتوىل ــ ع خاصــةائــل ـــالعــالم،

حيـــث ـــ الرق قتصـــاد شـــطة أ الصـــأـــتوســـيع ـــول وتو ال ظـــل ـــ و الـــدول مـــن العديـــد ـــت التباعـــدإ جتمـــاتطبيـــق

والعمل الرق سوق ال إ اجة ا ادة ز إ فجأة أدى والذي وس الف تف من د تصا ل   .لو

ــــ إ ــــ الرق القطــــاع مــــن القادمــــة جمــــا ــــ المح النــــاتج حصــــة تصــــل أن المتوقــــع العــــام20ومــــن ــــذا ايــــة بحلــــول ٪ .

(Consultancy asia, 2020) نــت حيـث ن ــ إ ـة التجار شــطة معظــم المنصــات تحولــت ـ ع عتمــاد ــو تقــديمالرقميــة

ـدمات جائحـ (Ya'akub, 2020 , Malaysia digital economy) .ا تـأث ـ يو ـي ل ورونـاوالشـ ددية ـ ال النطـاق ـ ع

ت ن جوانللإن ر ش ا فيفري ر ش من يا   .مال

ل يا:1الش مال التقليدي الثابت ض العر والنطاق المتنقل ض العر النطاق نفاذ   سبة

السنة نفس من جوان ر ش إ فيفري ر ش كوفيد) 2020(من جائحة   19-ظل

  

  

  

 

 

 

 

 

 

Source:IMPACT OF COVID-19 ON Digital Infrastructure,International Télécommunication Union Placedes Nations CH-1211 

Geneva, Switzer land INFRASTRUCTURE,2020. 
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عنـــد المتنقـــل ض العـــر النطـــاق نفـــاذ ســـبة ثبـــات نلاحـــظ أعـــلاه ل الشـــ جـــوان%83 مـــن ر شـــ غايـــة ـــ ا فيفـــري ر شـــ مـــن

ـــ الم ـــر ا بدايــة مـــع طفيـــف انخفـــاض ل ــ ر ل وسشـــ ـــ الف ـــ تف مـــن ـــد ل الصــ ـــول وتو ال تطبيـــق إطـــار ــ مـــارس

حــوا نفــاذة%79ليبلــغ ســبة بلغــت والــذي الثابــت ض العــر للنطــاق ســبة بال أيضــا ــر%22حــوا ، ا بدايــة مــع لتــنخفض

ا مارس ر ش بداية سبة % 17الم عند ستقر و جديد من تفع   .%22ل

ائحــــة ا ــــذه لت عشــــ ســــر ــــ ا حتميــــة مــــن ضــــرورة ســــواء حــــد ــــ ع قتصــــادية شــــطة جميــــع ــــ ــــ الرق التحــــول

نقــلعلــيم، ية، ــ رعايــة ماليــة، خــدمات ــا ،ترفيــھ، وغ اللوجســ لمؤشــرالتوســع أنAdobeفوفقــا ن تبــ ــ الرق للاقتصــاد

يـا مــارس مال ر شـ سـبة2020خــلال ب ــادة ز دت حصــة%20شـ بلغـت حيــث الرقميـة الشــرائية القـوة يات ــ المشــ مــن ـس الملا

ســـبة ب نـــت ن ـــ ونيـــات%23ع لك ـــا فبلغـــت%16تل الســـكن لـــوازم ســـبة ،12%أمـــا ب ـــادة ز عرفـــت عمليـــات%62كمـــا ـــ

ســبة ب ارتفعــت فقــد يــا للبكت المضــاد والــرش قنعــة و والقفـازات اليــدين معقمــات مبيعــات أمــا ــي و لك المتجــر مــن سـوق ال

بــــــ80% الورقيــــــة الــــــدراجات ،%23ـوالمناديــــــل اســــــتخدام ســــــبة نمــــــا ارتفــــــاع ب لت ــــــ فقــــــد وائيــــــة ســــــبةال  ,Ya'akub).%55ب

2020,Malaysia digital economy)  

جائحة.10 ياCovid-19تأث مال ي و لك الدفع نظام   ع

وس ــ ف ــا خلف ة ــ كب ية ــ ازمــة اليــوم العــالم ش القطــاعcovid-19عــ ا راســ ــ وع القطاعــات بجميــع عصــف الــذي

شــ الماليــة خــاص،لالمنظومــة ل شــ ــي و لك الــدفع ونظــام ــر عــام لتقر وفــق ي حيــث المــال المركــزي ولالبنــك ــ للسدا

ســـنة ئتمـــان2020مـــن بطاقـــات عـــدد بلـــغ حيـــث الصـــرف طاقـــة و ئتمـــان بطاقـــات عـــدد مـــن ـــل ـــ ســـ انخفـــاض ل ـــ

بـــ 80.4بطاقــة97876.9 قـــدر جــدا طفيـــف ارتفـــاع المدينـــة البطاقــة عرفـــت ن حـــ ــ التـــوا ـــ دت602.4 ـع شـــ ن حـــ ـــ بطاقــة

قبـــل مـــن ـــ اك تـــداولا ونيـــة لك ـــدماتالنقـــود ا ومســـتخدمي المحمـــول ـــاتف ال ـــ ع ونيـــة بلغـــتلك ـــت ن 100749.4ن

ب مقارنة سنة82653.9 ـمستخدم ائحة2019مستخدم ا   .قبل

جائحــة خــلال وظــا م تطـورا المحمــول ــاتف وال ـت ن ن مــن ــل ــ ع المصـرفية ــدمات ا ــ ن ك المشـ عــدد د شــ كمـا

covid-19 مشــ 35.8بلــغ ومليــون ــت ن ن ــ ع للبنــك19254.9ك ة ر الشــ حصــائيات حســب ــذا و المحمــول ــاتف ال ــ ع

سنة من تم س ر لش المركزي ي   .2020المال

يخ ما سـنةـاما تم سـ ر شـ ـ ي المـال الـدفع نظـام ـ ع الماليـة لات التحـو حـاد2020م انخفـاض ل ـ فقـد ،

الـــدفع منصـــة ـــ ع تــتم ـــ ال المعـــاملات تلـــك ماعــدا ونيـــا الك تـــتم ـــ ال الماليــة المعـــاملات ـــم البنـــوكــ ـــالمتعــددة ع قائمـــة

نـــت قــــدرتن طفيفــــة ـــادة ز عرفــــت ــــ ســـنة8155.1بــــال مقارنــــة ي مــــال نغــــت فقــــدأ،2019ر الــــدفع قنــــوات أنـــواع بــــا مــــا

حـــــ انخفـــــاض لت لســـــنةـــــ الماليـــــة المعــــــاملات ـــــم لنصـــــف بـــــا تقر وصــــــلت البطاقــــــ2019اد ـــــل بطاقــــــةف ســـــواء البنكيـــــة ات

الصرف، ،ئتمان سنة بطاقة من ول السدا خلال بلغت فقد صم ا ي269.9،2.0،264.0 2020بطاقة مـال نغـت ر

، التوا ـ ع ـ انخفـاض لت ـ فقـد ونيـة لك للنقـود سـبة بال بلغـتأيضـا المعـاملات مقارنـة1119.1م ي مـال نغـت ر

  .2019سنة

سنة مطلع من المالية لات التحو م دت ش الصراف2020كما من ل ع تتم ال تم س ر ش غاية ا

البنوك ن و ت ن ن بIGBومنصة قدر معت الص442.9،326.5،53643.2انخفاض لت ن ح ، التوا فةع

ب قدر طفيف تراجع المحمول اتف ال سنة3.9 ـع عليھ انت لما مقارنة ي مال نغت   . 2019ر
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  :خاتمة.11

أرضـــية يئـــة ل الرقميـــة المنصـــات احـــدث ـــ تب ـــ ع والعمـــل تصـــال و عـــلام لتكنولوجيـــا التحتيـــة يـــة بالب تمـــام ان

المعــاملا  بمختلـــف للقيـــام والمصـــرفيةتملائمــة ـــأالماليـــة اك ـــا وجعل المصـــرفية المنظومــة عصـــرنة يل ســـ ــ حتميـــة ضـــرورة صــبح

قتصــادية والقطاعـات الميـادين شــ ـ التكنولـو للتطــور أوليـة عطـي الــذي ديـد ا العـال قتصــاد مـع وموائمـة توافقـا

ـــ فعليـــة مة مســـا م ســـا ـــ ال ونيـــة لك والتجـــارة المصـــرفية التنميـــةلاســـيما لـــة دفـــع ـــ ا يـــؤدي مـــا ـــام ا ـــ المح النـــاتج

شغل مناصب توف من   .قتصادية

ي ما تج ست الدراسة ذه ن م تناولھ تم ما ع ناءا   :و

 ببا مقارنة المتنقل ض العر النطاق نفاذ سبة من ذلك ت و تصال و المعلومات تكنولوجيا بقطاع يا مال تم

تالدول ن ن لمستخدمي ة الكب سبة ال عن يك نا ة   ؛سيو

 عن يك نا ت ن ن ع ة التجار والمعاملات الصفقات عدد ادة وز ونية لك للتجارة تفعيل ورونا ائحة ان

ت ن ن و المحمول اتف ال ع فة والص ونية لك النقود لاستخدام التوجھ الملاحظ   ؛التطور

 الماتو للقطاع بالغة ة أولو ية المال تجالدولة التطوراتو مواكبة ع رص ا خلال من التكنولوجيةذلك

الصناعة حيثمجال طيلةالمصرفية، ام ا المح الناتج ادة ز ة معت سبة ب ي و لك الما الدفع نظام م سا

الماضية   . السنوات

ا المتوصل النتائج ضوء ع ارتأينا ذه خلال من إل التا عض تقديم الدراسة النحو ع  :التوصيات

 ي إعادة من اق ال من تمكنت ال الدولية والتجارب بالنماذج حتذاء ع ليتماالعمل قتصادي ا معل

سياقمتطلبات المعاصرة الدولية ئة   العولمة؛الب

 بنك قيام تمامضرورة بالا زائر مواكبة ا ع والعمل المصرفية فيما لاسيماالتكنولوجيةالتطوراتبالتكنولوجيا

طرق عصرنة و يتعلق ة معت انية م تخصيص خلال من ارضياتالدفع بناء ع العمل ر تطو حول ود ا تكثيف

ذه ع تتم ال العمليات ة وسر سلامة ع فاظ ل محكم شف   ؛النظامذات

 المصرفيةتمام الصناعة مجال ن العامل افة ل ة ر وتطو ية تدر برامج بوضع شري ال رصبالمورد القياموا ع

جية ترو الثقافةبحملات ز عز الماو والو ي و لك زائرالدفع اتيجياتا اس بناء خلال  ؛ملائمةإقناعيھمن

 دولية اتفاقيات عقد ع معأالعمل إقليمية يةو الب ز عز م سا ما الرقمية المنصات لأنظمة التحتيةمطوري

ي و لك  .الدفع
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المراجع. 12   قائمة

عمــــاد .1 ــاـت، ــــة،الــــدين، بر حور ، ــــ القــــانون)2019(طي مجلــــة ونيــــة، لك التجــــارة تفعيــــل ــــ ــــا ودور ـــي و لك الــــدفع وســــائل ،

المجلد المحلية، صفحة2العدد-1والتنمية زائ123، ا   ر،

نور .2 سولة، المجلد)2018(الدين،بن ر، تطو مجلة ونية، لك والتجارة الرق قتصاد   .337صفحة،2العدد-5،

3. ، ـــ ع ونيـــةاعتمــاد ،(2018) بــودلال، لك الــدفع الكأليــةوســـائل مـــن قتصـــادكللتقليـــل ـــ المتداولــة الرســـمية ــ غ النقديـــة تلــة

زائري  عمال ا العداقتصاديات ص5دوالتجارة، ،219.    

يو، .4 ة،ت محمد،ك ان، والعلـوم)2019(د سـي وال قتصـادية العلـوم مجلـة ـي، العر العالم الرق قتصاد واقع ـة، التجار

صفحة1العدد-12دالمجل زائ300، ا   .ر،

رابــــح .5 باشــــا، يبــــة،الــــرحيم،وعبــــدحمــــدي ونيــــة)2011(و لك التجــــارة ــــ الــــدفع طــــرق تطــــور ســــي . ، وال قتصــــاد علــــوم مجلــــة

صفحة4العدد-المجلد15والتجارة، زائر176، ا ،  

عـــلا .6 جاســم، ســـب محمـــود،واســـماعيلســم مجلـــة)2020(محمــد، المصـــارف، حيــة ر ـــ ـــا تأث وفرصــة ـــي و لك الــدفع نظـــم ،

المجلد ومالية، ية محاس صفحة51العدد-15دراسات ،4.  
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