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 : مݏݵص

ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫاڲʄࢫتȎيانࢫواقعࢫنظامࢫالدفعࢫטلك؅فوɲيࢫكأحدࢫسبلࢫטندماجࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫوذلكࢫبالتطرقࢫ

ࢫ ࢫوالقطاع ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫالرق׿ܣ ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ࢫيحتذىࢫبھ ࢫونموذج ࢫمركزࢫمɺم ࢫاحتلال ࢫمن ࢫتمكنت ڈا ࢫɠوٰ ࢫالمال؈قية ࢫالتجرȋة ʄࢫاڲʏالماڲ

عڴʄࢫقطاعࢫتكنولوجياࢫࢫ2020الۘܣࢫʇعʋشɺاࢫالعالمࢫمنذࢫمطلعࢫسنةࢫࢫCOVID-19عڴʄࢫأثرࢫجائحةࢫࢫȊشɢلࢫخاص،ࢫمعࢫȖسليطࢫالضوء

المعلوماتࢫوטتصالࢫوكذاࢫعڴʄࢫمعاملاتࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫمحاولةࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫأثرࢫاݍݨائحةࢫعڴʄࢫݯݨمࢫالمبادلاتࢫ

טلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫمال؈قياࢫوذلكࢫࢭʏࢫإطارࢫالتوجھࢫوخلصتࢫɸذهࢫالدراسةࢫاڲʄࢫالتطورࢫالكب؈فࢫوالسرʉعࢫالذيࢫحققھࢫنظامࢫالدفعࢫ،ࢫالمالية

  .والتحولࢫنحوࢫטقتصادࢫالرق׿ܣ

ࡧالمفتاحية ࢫࢫ:الɢلمات ࢫטلك؅فوɲي، ࢫالدفع ࢫنظام ࢫالرق׿ܣ، ࢫטلك؅فونية،טقتصاد ࢫالمعلوماتࢫࢫالتجارة ࢫتكنولوجيا ،ʏࢫالماڲ القطاع

  وטتصال

 .P40،ࢫD83،F19،ࢫJEL :G20 اتتصɴيف

Abstract: 
This study aims to demonstrate the reality of the electronic system, as one of the methods of integration 

into the digital economy, by addressing the Malaysian experience as it was able to occupy an important position 

and a model to be followed in the digital economy in general and the financial sector in particular. It also 

highlights the impact of Covid 19 pandemic that the world has been experiencing since the beginning of 2020 in 

different domains such as the information and communication technology sector, as well as electronic 

commerce transactions. This study also tries to focus on the impact of the pandemic on the volume of financial 

exchanges. This study concludes that there was the great and rapid development achieved by the electronic 

payment system in Malaysia, in the context of the trend and transformation towards the digital economy. 

Keywords: digital economy, electronic payment system, electronic commerce, financial sector, information and 

communication technology 

Jel Classification Codes:G20 ;D83 ;F19 ;P40. 
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  : مقدمة. 1

مـعࢫبـروزࢫعصــرࢫالعولمـةࢫوالتطــورࢫالسـرʉعࢫوالكب؈ــفࢫࢭـʏࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫومــاࢫأسـفرࢫعنــھࢫمـنࢫبــوادرࢫالتحـولࢫاڲــʄࢫ

وɸـــــوࢫمـــــاࢫʇســـــ׿ܢࢫاليـــــومࢫبالاقتصـــــادࢫالرق׿ـــــܣࢫوالـــــذيࢫɠانـــــتࢫمـــــنࢫبـــــ؈نࢫافرازاتـــــھࢫعصـــــرنةࢫجميـــــعࢫاقتصـــــادࢫجديـــــدࢫقـــــائمࢫعڴـــــʄࢫالرقمنـــــةࢫ

ڈــاࢫصــناعةࢫشـديدةࢫاݍݰساســيةࢫوتتــأثرࢫبــالمتغ؈فاتࢫالبيȁيــةࢫ القطاعـاتࢫטقتصــاديةࢫواݍݵدماتيــةࢫوعڴــʄࢫراسـɺاࢫالمنظومــةࢫالمصــرفيةࢫɠوٰ

التكنولوجيـــاࢫالماليــةࢫوغ؈فɸـــاࢫومـــعࢫمـــاࢫʇعʋشـــھࢫالعـــالمࢫمـــاࢫأدىࢫاڲـــʄࢫظɺـــورࢫمصـــطݏݰاتࢫجديــدةࢫكنظـــامࢫالـــدفعࢫלلك؅فوɲـــي،ࢫ المختلفــة،

  .شɢلࢫبمثابةࢫقوةࢫدفعࢫإضافيةࢫلسڥʏࢫɠلࢫدولةࢫاڲʄࢫטندماجࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالعال׿ܣࢫاݍݨديدࢫ2020اليومࢫمنذࢫمطلعࢫ

منࢫخـلالࢫجɺودɸـاࢫالمكثفـةࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫالبɴيـةࢫالتحتيـةࢫللمعلومـاتࢫوטتصـالࢫوكـذاࢫ ،منࢫأبرزࢫɸذهࢫالدولࢫنجدࢫمال؈قياࢫولعل

ديثࢫالمنصاتࢫالرقميةࢫوطرقࢫالدفعࢫوالمعاملاتࢫالمالية،ࢫوȋناءاࢫعڴʄࢫɸذاࢫالطرحࢫتȘبلورࢫلناࢫمعـالمࢫإشـɢاليةࢫالدراسـةࢫعڴـʄࢫالنحـوࢫتح

  : טȖي

  .ࡩʏࡧȖعزʈزࡧسبلࡧالتحولࡧاڲʄࡧטقتصادࡧالرقميࡧࡩʏࡧمال؈قياࡧع؄فࡧنظامࡧالدفعࡧטلك؅فوɲي؟ࡧCOVID-19كيفࡧساɸمتࡧجائحةࡧ

  :כمرࢫطرحࢫȊعضࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫوالمتمثلةࢫࢭʏلمعاݍݨةࢫɸذهࢫטشɢاليةࢫʇستدڤʏࢫ

 عۚܣࢫبالاقتصادࢫالرق׿ܣ؟ࢫوماɲࢫ ماࢫذاࢫʏمࢫمتطلباتھ؟أۂɸ؛  

 ذاࢫالنظام؟ ماɸࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫتواجھࢫʏي؟ࢫوماࢫۂɲࢫأنواعࢫنظمࢫالدفعࢫטلك؅فوʏ؛ۂ  

 ࢫأيࢫمدىࢫأثرتࢫجائحةࢫإʄڲCOVID-19لࢫعامࢫɢشȊࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫʄلࢫخاص؟.عڴɢشȊيࢫɲ؟ࢫونظامࢫالدفعࢫטلك؅فو.  

  :عڴʄࢫضوءࢫטشɢاليةࢫالمطروحةࢫيمكنࢫصياغةࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫالتالية

  .ࡩʏࡧالتحولࡧاڲʄࡧטقتصادࡧالرقميࡧمنࡧخلالࡧزʈادةࡧالمعاملاتࡧالتجارʈةࡧטلك؅فونيةࡧCOVID-19ساɸمتࡧجائحةࡧ

دةࢫࢭـــʏࢫمال؈قيـــاࢫواɸـــمࢫمبـــادراتࢫمـــضـــوءࢫعڴـــʄࢫواقـــعࢫטقتصـــادࢫالرق׿ـــܣࢫونظـــمࢫالـــدفعࢫالمعتٮڈـــدفࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫȖســـليطࢫال

عڴـــʄࢫטقتصـــادࢫالرق׿ـــܣࢫȊشـــɢلࢫعـــامࢫࢫ19-البنـــكࢫالمركـــزيࢫالمـــال؈قيࢫࢭـــʏࢫســـȎيلࢫتطـــوʈرࢫالقطـــاعࢫوذلـــكࢫبالإشـــارةࢫاڲـــʄࢫأثـــرࢫجائحـــةࢫɠوفيـــد

  . ونظامࢫالدفعࢫȊشɢلࢫخاص

صــــــادࢫوطۚـــــܣࢫجديــــــدࢫقائمــــــةࢫعڴـــــʄࢫالرقمنــــــةࢫࢭـــــʏࢫســــــياقࢫالعولمــــــةࢫأɸميـــــةࢫɸــــــذاࢫالموضـــــوعࢫناȊعــــــةࢫمـــــنࢫاݍݰاجــــــةࢫالمݏݰــــــةࢫلبنـــــاءࢫاقت

والتطـــوراتࢫالتكنولوجيـــاࢫالۘـــܣࢫȖشـــɺدɸاࢫالبʋئـــةࢫالعالميـــةࢫɠونـــھࢫʇســـاɸمࢫࢭـــʏࢫزʈـــادةࢫالنـــاتجࢫالمحڴـــʏࢫاݍݵـــامࢫوȋالتـــاڲʏࢫدفـــعࢫܿݨلـــةࢫالتنميـــةࢫ

قواعـــــدࢫالتجـــــارةࢫࢫטقتصـــــاديةࢫبـــــدءاࢫمـــــنࢫالعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫتحســـــ؈نࢫجـــــودةࢫטن؅فنʋـــــتࢫࢭـــــʏࢫاݍݨزائـــــرࢫوتوضـــــيحࢫالمعـــــالمࢫالȘشـــــرʉعيةࢫلإرســـــاء

טلك؅فونيــة،ࢫناɸيــكࢫعــنࢫتطــوʈرࢫأنظمــةࢫالــدفعࢫטلك؅فوɲــيࢫمــاࢫʇســاɸمࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫالصــناعةࢫالمصــرفيةࢫلاســيماࢫوانــھࢫʇعــاɲيࢫɸشاشــةࢫ

  .العلياواɸمالࢫمنࢫقبلࢫالسلطاتࢫ

وللإجابـــــةࢫعڴـــــʄࢫاشـــــɢاليةࢫالبحـــــثࢫوטلمـــــامࢫبجوانـــــبࢫالموضـــــوعࢫتـــــمࢫاســـــتخدامࢫالمـــــنݤݮࢫالوصـــــفيࢫالتحليڴـــــʏࢫلعـــــرضࢫومناقشـــــةࢫ 

  :وقدࢫقسمناࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫإڲʄࢫالمحاورࢫالتالية،ࢫالكميةࢫمۘܢࢫاستدعتࢫالضرورةࢫلذلكࢫالمفاɸيم،ࢫمعتمدينࢫعڴʄࢫالمعطيات

  .לطارࢫالنظريࢫللدراسة: المحورࢫכول 

  .عڴʄࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫونظامࢫالدفعࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫمال؈قياCOVID-19تأث؈فࢫجائحةࢫ: المحورࢫالثاɲي

  ادࡧالرقميماɸيةࡧטقـتص .2

وɠاـنࢫלن؅فنـت،ࢫࢭـʏࢫذلــكࢫ ،Don Trapscottالكنـدي טقتصـادي قبـل مـن 1991 عـام ࢭـʏ الرق׿ـܣ טقتصـاد مفɺـوم ادخـال تـم

وɠانـــتࢫالمواقـــعࢫ1994ســـنةࢫ أولࢫمتصـــفحࢫتجـــاريࢫلشـــبكةࢫלن؅فنـــت الوقـــتࢫلاࢫيـــزالࢫࢭـــʏࢫبـــداياتࢫɲشـــأتھࢫكشـــبكةࢫعالميـــة،ࢫحيـــثࢫصـــدر
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الشــبكيةࢫتɴشــرࢫالمحتوʈــاتࢫفقــطࢫولاࢫȖعــاݍݮࢫالمعــاملات،ࢫوɠـاـنࢫכܧــݵاصࢫينفــذونࢫإڲــʄࢫלن؅فنــتࢫعــنࢫطرʈــقࢫטتصــالࢫبالɺــاتفࢫعنــدࢫ

  .)3،ࢫصفحةࢫ2017טسɢوا،ࢫ(بثࢫࢭʏࢫالثانية9.600سرعةࢫ

 ࢭـــʏ يتمثـــل ɸـــائلا تطـــورا الرق׿ـــܣ טقتصـــاد شـــɺد عقـــدين مـــن أك؆ـــف مـــرور وȌعـــد عالميـــة، كشـــبكة انȘشـــارࢫטن؅فنـــت بدايـــة وȌعـــد

مـعࢫכســواقࢫوالزȋــائنࢫع؄ــفࢫانحـاءࢫالعــالمࢫواتجɺــتࢫالكث؈ـفࢫمــنࢫالمؤسســاتࢫلاســتعمالࢫ حيــثࢫاتاحــتࢫللشـرɠاتࢫتواصــلاࢫفعــالا ، ابتɢـار

تقومࢫȊعرضࢫטن؅فنʋتࢫكأداةࢫȖسوʈقيةࢫلسلعɺاࢫوخدماٮڈا،ࢫحيثࢫباتتࢫالعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫتملكࢫمواقعࢫباسمɺاࢫعڴʄࢫטن؅فنʋتࢫ

،ࢫصــفحةࢫ2018بــنࢫســولةࢫ،ࢫ(اݍــݸࢫ.. البيــع صــفحاتࢫإعلانيــةࢫتتضــمنࢫمعلومــاتࢫمفصــلةࢫعــنࢫمنتجــاتࢫوخــدماٮڈاࢫوخــدماتࢫمــاࢫȊعــد

  )300،ࢫصفحةࢫ2019دɸان،ࢫࢫتɴيوࢫو (وغ؈فɸاࢫ التفاعلية، والمواقع وتطبيقاٮڈا، الذكية ɠالɺواتف منࢫالتكنولوجيات)337

  Ȗعرʈفࡧטقتصادࡧالرقمي. 1. 2

ʇشـ؈فࢫטقتصـادࢫالرق׿ــܣࢫإڲـʄࢫذلـكࢫטقتصــادࢫالـذيࢫʇعتمــدࢫتقنيـاتࢫاݍݰوسـبةࢫالرقميــة،ࢫوʈطلـقࢫأيضـاࢫعڴــʄࢫטقتصـادࢫالرق׿ــܣࢫ

كمـــــاࢫʇعـــــرفࢫࢫ)569،ࢫصـــــفحةࢫ2020ســـــالمࢫأحمـــــدࢫ،ࢫأحمـــــدࢫوࢫ(أحيانـــــاࢫاقتصـــــادࢫטن؅فنـــــتࢫاوࢫטقتصـــــادࢫاݍݨديـــــدࢫأوࢫاقتصـــــادࢫالوʈـــــبࢫ

ذلــــكࢫالتفاعـــلࢫوالتɢامــــلࢫوالتɴســــيقࢫالمســــتمرࢫبــــ؈نࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫمــــنࢫجɺــــةࢫوȋــــ؈نࢫ:"טقتصـــادࢫالرق׿ــــܣࢫعڴــــʄࢫأنــــھࢫ

دةࢫטقتصـــادࢫالقـــوميࢫوالقطـــاڤʏࢫوالـــدوڲʏࢫمـــنࢫجɺـــةࢫأخـــرىࢫ،بمـــاࢫيحقـــقࢫالشـــفافيةࢫوالفورʈـــةࢫݍݨميـــعࢫالمؤشـــراتࢫטقتصـــاديةࢫالمســـان

كمـاࢫʇعـرفࢫعڴـʄࢫ،ࢫ)3،ࢫصـفحةࢫ2018قاعـۜܣࢫوࢫشـوʈرب،ࢫ(".ݍݨميعࢫالقراراتࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوالماليةࢫࢭʏࢫالدولةࢫخـلالࢫف؅ـفةࢫمـا

טقتصــادࢫالــذيࢫȖعــدࢫالمعلومــاتࢫالرقميـــةࢫأساســھ،ࢫلتɢــونࢫصــناعةࢫالمعلومــاتࢫأɸــمࢫم؈ـــقةࢫلــھ،ࢫوʉعتمــدࢫعڴــʄࢫالوســائلࢫالتقنيـــةࢫࢫ:"أنــھ

المختلفـــةࢫواݍݰوســـبةࢫوتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــال،ࢫالۘـــܣࢫبـــدورɸاࢫأصـــبغتࢫɠـــلࢫعناصـــرࢫטقتصـــادࢫالتقليديـــةࢫبصـــفةࢫالرقميـــةࢫ

الزȋـــــــونࢫالرق׿ـــــــܣ،ࢫالشـــــــركةࢫالرقميـــــــة،ࢫوالتكنولوجيـــــــاࢫالرقميـــــــة،ࢫالمنـــــــتجࢫالرق׿ـــــــܣࢫࢫفظɺـــــــرتࢫالنقـــــــودࢫالرقميـــــــة،ࢫالتجـــــــارةࢫטلك؅فونيـــــــة،

  )4،ࢫصفحةࢫ2018عبدࢫالسلامࢫ،ࢫ(."وغ؈فɸا

  خصائصࡧטقتصادࡧالرقميࡧࡧ.2.2

ʏࢫالنحــــوࢫالتــــاڲʄــــاࢫعڴــــɸعبــــدࢫاݍݨبــــارࢫالموســــويࢫوࢫأخــــرون،ࢫ( :يتم؈ــــقࢫטقتصــــادࢫالرق׿ــــܣࢫبمجموعــــةࢫمــــنࢫاݍݵصــــائصࢫيمكــــنࢫذكر

  )185،ࢫصفحةࢫ2016

 ــذاࢫمــاࢫيولــدࢫفــرصࢫجديــدةࢫ :المعرفــةɸشــريࢫوȎڈــاࢫتخلــقࢫالقــوةࢫمــنࢫخــلالࢫטســتفادةࢫمــنࢫالمــواردࢫالܸــݵمةࢫمــنࢫراسࢫالمــالࢫال ɠوٰ

  .وɸذاࢫʇعۚܣࢫانࢫȊعضࢫالشرɠاتࢫتضطرࢫاڲʄࢫטحتفاظࢫبالعامل؈نࢫذويࢫمɺاراتࢫوكفاءات

 ذاࢫففيࡧ:טف؅فاضيةɸࢫفـإنࢫ ظلࢫʏالتـاڲȋـةࢫوʈرɸࢫכمـورࢫالظاʏـلࢫכشـياءࢫالماديـةࢫوالملموسـةࢫࢭـʈטقتصادࢫاݍݨديدࢫمـنࢫالممكـنࢫتحو

  .الشرɠاتࢫوالعلاقاتࢫטجتماعية ذلكࢫسيغ؈فࢫالقواعدࢫالرئʋسةࢫالۘܣࢫيقومࢫعلٕڈاࢫטقتصادࢫالتقليديࢫوكذلك

 ـــتʋامــلࡧبالأن؅فنɢــاࢫ:التɺـــونࢫلɢࢫتʏࢫالوقـــتࢫاݍݰــاڲʏــلࢫشـــركةࢫࢭــɠنٕڈـــاࢫلتكنولوجيــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫࢫاذࢫانࢫȎعوامـــلࢫقــوةࢫإزاءࢫت

والۘــܣࢫيــنجمࢫعٔڈــاࢫتقليــلࢫالتɢــاليفࢫالناجمــةࢫعــنࢫالȘسلســلࢫالɺرمــيࢫوعــدمࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫالتغي؈ــفࢫعڴــʄࢫالمســتوىࢫالكڴــʏࢫومــنࢫɸنــاࢫ

 . زʉعɺاسوفࢫيɢونࢫالتفاعلࢫوטندماجࢫمنࢫاجلࢫالبقاءࢫوالنموࢫوטستمرارࢫوسيɢونࢫالمحركࢫالرئʋؠۜܣࢫݍݵلقࢫال؆فوةࢫوتو 

 טقتصـــــادية التقـــــاربࡧفالقطاعـــــات :ʏـــــيمنࢫعلٕڈـــــاࢫالتقـــــاربࢫبـــــ؈نࢫاســـــتخدامࢫاݍݰاســـــبةࢫوقطـــــاعࢫטقتصـــــادࢫالرق׿ـــــܣࢫ ࢭـــــɺـــــونࢫمɢت

 .وטتصالاتࢫالۘܣࢫȖعدࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫࢭʏࢫالعصرࢫاݍݨديدࢫالۘܣࢫʇعتمدࢫعليھࢫكأساس تكنولوجياࢫالمعلومات

 ـاـرࡧوטنفتــاحɢرࢫمنتجــاتࢫوخــدماتࢫجديــدةࢫ مــن: טبتʈــونࢫالمصــادرࢫخــلالࢫتطــوɢشــريࢫالۘــܣࢫتȎــارࢫالɢࢫטبــداعࢫوטبتʄمعتمــداࢫعڴــ

تجڴـــــʄࢫمـــــنࢫخــــلالࢫاɲعـــــدامࢫأيـــــةࢫعقبــــاتࢫأمـــــامࢫأيࢫܧـــــݵصࢫ الرق׿ــــܣ،ࢫأمـــــاࢫטنفتـــــاحࢫࢭــــʏ الرئʋســــةࢫللقيمـــــةࢫالمضــــافةࢫࢭـــــʏࢫטقتصـــــاد

  . وجوانبࢫɸذاࢫטقتصاد للاندماجࢫفيھࢫوɠلࢫماࢫيحتاجھࢫɸذاࢫالܨݵصࢫɸوࢫوڤʏࢫɠاملࢫبأȊعاد
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  ميࡧمتطلباتࡧטقتصادࡧالرق.3

  .)الرق׿ܣ ،טقتصاد2019المغرȌيࢫوࢫأخرون،ࢫ(:ࢭʏࢫأرȌعࢫمتطلباتࢫأساسيةࢫتتمثلࢫࢭʏ يتمثلࢫɸيɢلࢫטقتصادࢫالرق׿ܣ

 تʋيةࡧالتحتيةࡧللإن؅فنɴالب 

وتتضمنࢫɸذهࢫالطبقةࢫالشرɠاتࢫالۘܣࢫتقدمࢫسـلعࢫوخـدماتࢫȖسـاعدࢫعڴـʄࢫȖشـغيلࢫشـبكةࢫالبɴيـةࢫالتحتيـةࢫوتتمثـلࢫࢭـʏࢫɠـلࢫمـنࢫ

  .اݍݰاسوب ومصنعواࢫأجɺزةمزودواࢫخدمةࢫכن؅فنʋتࢫ

 تʋتطبيقاتࡧטن؅فن 

وتطبيقـــــاتࢫالوســـــائطࢫࢫGoogleوȖعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫٮڈيئـــــةࢫالظـــــروفࢫلمســـــاعدةࢫטعمـــــالࢫالك؅فونيـــــاࢫوتضـــــمࢫمحرɠــــاـتࢫالبحـــــثࢫمثـــــل

  .Adobeالمتعددةࢫمثلࢫ

 تʋوسطاءࡧטن؅فن 

ȖعمــلࢫعڴـــʄࢫȖســـي؈فࢫوتـــوف؈فࢫالوســـائلࢫالمختلفــةࢫلتلاࢮـــʏࢫالبـــاǿعࢫوالمشـــ؅فيࢫع؄ـــفࢫטن؅فنʋــتࢫوتضـــمࢫمواقـــعࢫوكـــلاءࢫالســـفر،ࢫכســـواقࢫ

  .Instagram،ࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫمثلࢫAmazonטف؅فاضيةࢫمثلࢫ

 تʋتجارةࡧטن؅فن 

ࢫEBayفࢫכن؅فنʋـــتࢫوتضـــمࢫالمزايـــداتࢫمثــــلࢫوʈـــتمࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫبيـــعࢫالســـلعࢫواݍݵـــدماتࢫاڲـــʄࢫالمســـْڈلك؈نࢫטفـــرادࢫاوࢫالشـــرɠاتࢫع؄ـــ

  .وخدماتࢫالسدادࢫטلك؅فوɲي

  مفɺومࡧنظامࡧالدفعࡧטلك؅فوɲيࡧ. 4 

وفيمـاࢫيڴـʏࢫ دبيـ؈نࢫوכɠاـديمي؈نلاࢫمـنࢫقبـلࢫכ ʇعت؄فࢫمصطݏݳࢫنظـامࢫالـدفعࢫטلك؅فوɲـيࢫمـنࢫالمفـاɸيمࢫاݍݰديثـةࢫالۘـܣࢫلاقـتࢫاقبـا

  .سʋتمࢫالتعرضࢫلɺذاࢫالمفɺوم

  טلك؅فوɲيظامࡧالدفعࡧنȖعرʈفࡧ.1.4

ʏࢫالنحــوࢫالتــاڲʄــاࢫعڴــɺـــيࢫيمكــنࢫادراجɲفࢫلنظــامࢫالــدفعࢫטلك؅فوʈعــارȖنــاكࢫعــدةࢫɸ :ࢫʄعـــرفࢫعڴــʇمجموعــةࢫمــنࢫالوســـائلࢫ:" نــھأ

وלجـــراءاتࢫوالقواعـــدࢫاݍݵاصـــةࢫȊعمليـــةࢫتحوʈـــلࢫכمـــوالࢫبـــ؈نࢫالمشـــارك؈نࢫداخـــلࢫالنظـــامࢫعڴـــʄࢫانࢫيɢـــونࢫانتقـــالࢫכمـــوالࢫمـــنࢫخـــلالࢫ

  .)98،ࢫصفحةࢫ2020محمدࢫسدخان،ࢫ( فعࢫاستخدامࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫلأنظمةࢫالد

وʉعت؄ـــفࢫالبنـــكࢫ ومـــنࢫخـــلالࢫشـــبكةࢫامنـــةࢫوكفـــؤة، نظـــامࢫلتبـــادلࢫالمـــدفوعاتࢫالك؅فونيـــاࢫبـــ؈نࢫالمصـــارف،: "نـــھأكمـــاࢫʇعـــرفࢫعڴـــʄࢫ

وʈــوفرࢫالســيولةࢫ الȘســوʈةࢫللمشــارك؈ن،باعتبــارهࢫمالɢــاࢫللنظــامࢫوʈــديرࢫحســاباتࢫ المركــزيࢫɸــوࢫاݍݨɺــةࢫالمســيطرةࢫوالمــديرࢫالȘشــغيڴʏࢫلــھ،

ســــــم؈فࢫســــــبۘܣࢫجاســــــمࢫوࢫ("ليضــــــمنࢫوضــــــوحࢫوكفــــــاءةࢫأنظمــــــةࢫالــــــدفعࢫوعمليــــــاتࢫالتقــــــاص ،نقديــــــةࢫوالȘســــــɺيلاتࢫخــــــلالࢫيــــــومࢫالعمــــــلال

  )4،ࢫصفحةࢫ2020اسماعيلࢫمحمد،ࢫ

  نجاحࡧنظامࡧالدفعࡧטلك؅فوɲيࡧعوامل. 2.4

عبـــدࢫاݍݰســـ؈نࢫشـــياعࢫوࢫمحمــــدࢫ(:טلك؅فوɲـــيࢫمجموعــــةࢫمـــنࢫالعوامـــلࢫولعـــلࢫمـــنࢫأبرزɸـــاࢫمــــاࢫيڴـــʏيتطلـــبࢫنجـــاحࢫنظـــامࢫالـــدفعࢫ

  )154،ࢫصفحةࢫ2014ابراɸيمࢫمحمد،ࢫ

 ࢫتوافـقࢫالنظـامࢫمـعࢫالمبـادئࢫʄدعمࢫלداراتࢫالعلياࢫللبنكࢫوتحديدࢫسياساتࢫواܷݰةࢫلتطبيقࢫالنظامࢫبكفاءة،ࢫأيضـاࢫالعمـلࢫعڴـ

إڲـʄࢫإرسـاءࢫثقافـاتࢫجديـدةࢫࢭـʏࢫالصـناعةࢫالمصـرفيةࢫمـنࢫخـلالࢫ العالميةࢫلتطبيقࢫأنظمةࢫالـدفعࢫטلك؅فوɲـي،ࢫبالإضـافةࢫوالمقايʋس

 )اݍݸ... טɸتمامࢫبالبɴيةࢫالتحتيةࢫللاتصالات(טعتمادࢫعڴʄࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫوماࢫيرافقɺاࢫمنࢫمعطياتࢫ
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  ࢫالعمــلࢫوʏــقࢫࢭــʈࢫروحࢫالفرʄࢫטعتمــادࢫعڴــʄفضــلاࢫعڴــʏــزةࢫوكـــذلكࢫالمســتمرࢫ الســڥɺرࢫכنظمــةࢫمــنࢫناحيــةࢫال؄ــفامجࢫوכجʈنحــوࢫتطــو

  .טɸتمامࢫبتقنياتࢫالɴܦݸࢫטحتياطيࢫوالمواقعࢫالبديلة

  ك؅فوɲيلمكوناتࡧنظامࡧالدفعࡧט. 5

ʏذاࢫالنظامࢫفيماࢫيڴɸوناتࢫɢتتمثلࢫم:  

  يڴʏ وȖشملࢫما: البطاقاتࡧالبنكية.1.5

 يɢبطاقةࢫالصرفࢫالبن: charge card ࢫعبارةࢫعنࢫوسيلةࢫدفعʏـذهࢫالبطاقـةࢫلاࢫࢫوۂɸࢫʏـونࢫف؅ـفةࢫטئتمـانࢫࢭـɢـيࢫوغالبـاࢫمـاࢫتɲالك؅فو

وانࢫتــــتمࢫ تتجـــاوزࢫشـــɺرࢫمــــنࢫتـــارʈخࢫالܦــــݰبࢫفيتعـــ؈نࢫعڴــــʄࢫالزȋـــونࢫانࢫʇســــددࢫأولࢫبـــأولࢫخــــلالࢫالشـــɺرࢫالــــذيࢫتـــمࢫفيــــھࢫالܦـــݰب،

محاســـبةࢫمعـــھࢫشـــɺرʈاࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫارســـالࢫالبنـــكࢫالمصـــدرࢫللبطاقـــةࢫݍݰاملɺـــاࢫكشـــفاࢫلݏݰســـابࢫشـــɺرʈاࢫيتضـــمنࢫتفاصـــيلࢫالمبـــالغࢫ

المســـتحقةࢫعليـــھࢫنȘيجـــةࢫمشـــ؅فياتھࢫمـــنࢫالســـلعࢫواݍݵـــدماتࢫمـــنࢫالتجـــارࢫوكـــذلكࢫمܦـــݰوȋاتھࢫالنقديـــةࢫوʈطلـــبࢫمنـــھࢫســـدادࢫɸـــذهࢫ

 )210،ࢫصفحةࢫɠ2010اتبࢫטنباري،ࢫ(.لاࢫحملتھࢫالبنكࢫفوائدࢫمعينةإالمبالغࢫخلالࢫمدةࢫيحددɸاࢫالبنكࢫࢭʏࢫكشفࢫاݍݰسابࢫو 

 بطاقـةࡧالوفـاء: debitcardعـضࢫالمحــلاتࢫȊــاࢫبوفـاءࢫثمـنࢫالسـلعࢫواݍݵـدماتࢫالۘــܣࢫيحصـلࢫعلٕڈـاࢫمـنࢫɺـذهࢫالبطاقـةࢫݍݰاملɸسـمحࢫȖ

التجارʈــةࢫالمعتمــدةࢫلــدىࢫاݍݨɺــةࢫالمصــدرةࢫللبطاقــة،ࢫوذلــكࢫبتحوʈــلࢫثمــنࢫالبضــاǿعࢫواݍݵــدماتࢫمــنࢫحســابࢫحامــلࢫالبطاقــةࢫاڲــʄࢫ

نــھࢫاثمــانࢫالســلعࢫومقابــلࢫاݍݵــدماتࢫࢭــʏࢫحــدودࢫɸــذهࢫالبطاقــةࢫلمــنࢫلــھࢫرصــيدࢫدائــنࢫࢭــʏࢫحســابھࢫيــدفعࢫمࢫالتــاجر،ࢫوȖعطــيحســابࢫ

 )317،ࢫصفحةࢫ2013عبدࢫاللهࢫمطر،ࢫ(رصيدهࢫالموجودࢫوʈتمࢫاݍݰسمࢫمنھࢫفوراࢫولاࢫيحصلࢫعڴʄࢫأيࢫائتمانࢫ

 بطاقةࡧטئتمان :creditcard: ـده،ࢫضـمنʈࢫטئتمـانࢫالـذيࢫيرʄعطيࢫلصاحّڈاࢫفرصـةࢫاݍݰصـولࢫعڴـȖ موجـبࢫȋشـروطࢫمحـددةࢫو

وࢫتـــذاكرࢫأشـــراءࢫبضـــاǿعࢫ ذࢫيɢـــونࢫبإمɢانــھإخارجـــھ،ࢫ وأحصــولࢫالزȋـــونࢫعڴـــʄࢫبطاقــةࢫטئتمـــانࢫفانـــھࢫقــدࢫʇســـتخدمɺاࢫداخـــلࢫبلــدهࢫ

يــومࢫمــنࢫاســتلامھࢫالفــوات؈فࢫبــدونࢫࢫ25وࢫدخــولࢫبــدونࢫالقيــامࢫبالــدفعࢫالفــوريࢫنقــداࢫعڴــʄࢫانࢫتــتمࢫعمليــةࢫالســدادࢫخــلالࢫأطــائرةࢫ

عبـاسࢫ(عميلࢫقيمةࢫالفوات؈فࢫȊعدࢫمدةࢫالمحددةࢫفانـھࢫسـʋتحملࢫمعـدلࢫفائـدةࢫعـنࢫɠـلࢫمـدةࢫتـأخ؈فماࢫإذاࢫدفعࢫالأيةࢫفوائدࢫأدفعࢫ

  )5-4،ࢫالصفحاتࢫ2011عبود،ࢫ

  البطاقاتࡧالذكية.2.5

ڈــاࢫتحتــويࢫفعــلاࢫعڴــʄࢫܥــݨلࢫبالبيانــاتࢫوالمعلومــاتࢫوטرصــدةࢫالقائمــةࢫ لصــاحبࢫۂــʏࢫبطاقــاتࢫȖشــبھࢫالكمبيــوترࢫالمتنقــلࢫلɢوٰ

وȖعدࢫɸـذهࢫالبطاقـاتࢫالذكيـةࢫمـنࢫ البطاقةࢫوحدودࢫالمصروفاتࢫالماليةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫفضلاࢫعنࢫبياناتھࢫالܨݵصيةࢫوالرقمࢫالسري،

البطاقاتࢫالۘܣࢫيختارࢫالزȋونࢫطرʈقةࢫالتعاملࢫ٭ڈاࢫسواءࢫɠانࢫالتعامـلࢫعـنࢫطرʈـقࢫالـدفعࢫاوࢫטئتمـانࢫحيـثࢫيȘـيحࢫɸـذاࢫالنظـامࢫلأجɺـزةࢫ

،ࢫ2020مطــــايࢫوࢫأخــــرون،ࢫ(عࢫࢭــــʏࢫالمواقـــعࢫالتجارʈــــةࢫالتـــدقيقࢫࢭــــʏࢫتفاصــــيلࢫاݍݰســـاباتࢫالماليــــةࢫلأܵـــݰا٭ڈاقـــراءةࢫالبطاقــــاتࢫالۘـــܣࢫتوضــــ

  )35صفحةࢫ

  לلك؅فونية الشيɢاتࡧوالتحوʈلات.3.5

ʇعــــرفࢫالشــــيكࢫعڴــــʄࢫانــــھࢫمحــــورࢫثلۙــــܣࢫכطــــرافࢫمعــــاݍݮࢫالك؅فونيــــاࢫȊشــــɢلࢫكڴــــʏࢫأوࢫجزǿــــي،ࢫيتضــــمنࢫامــــراࢫمــــنࢫܧــــݵصࢫʇســــ׿ܢࢫ

الساحبࢫإڲʄࢫالبنكࢫالمܦݰوبࢫعليـھࢫبـأنࢫيـدفعࢫمبلغـاࢫمـنࢫالنقـودࢫاڲـʄࢫܧـݵصࢫثالـثࢫʇسـ׿ܢࢫالمسـتفيدࢫولعـلࢫالشـيكࢫלلك؅فوɲـيࢫɸـوࢫ

  )123،ࢫصفحةࢫ2019برɠاتࢫوࢫطيۗܣ،ࢫ(לلك؅فونيةالتقنياتࢫأك؆فࢫכوراقࢫالتجارʈةࢫالۘܣࢫيمكنࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫمجالࢫ

  النقودࡧטلك؅فونية.4.5

حاسـوȋية،ࢫولاࢫ قيـاǿيࢫمنتجـةࢫبواسـطةࢫبـرامج؈وࢫوجـودࢫفأۂʏࢫعبارةࢫعنࢫعملةࢫرقميةࢫاف؅فاضيةࢫلʋسࢫلɺاࢫكيانࢫماديࢫملمـوسࢫ

تخضــعࢫللســيطرة،ࢫأوࢫالــتحكمࢫفٕڈــاࢫمــنࢫجانــبࢫبنــكࢫمركـــزي،ࢫأوࢫأيࢫإدارةࢫرســميةࢫدوليــة،ࢫيــتمࢫاســتخدامɺاࢫعــنࢫطرʈــقࢫכن؅فنʋــتࢫࢭـــʏࢫ
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،ࢫ2020عبـــدࢫالقــــادرࢫحســــنࢫ،ࢫ(.عمليـــاتࢫالشــــراء،ࢫالبيـــع،ࢫأوࢫتحوʈلɺــــاࢫاڲـــʄࢫعمــــلاتࢫأخـــرىࢫوتلقــــيࢫقبــــولاࢫاختيارʈـــاࢫلــــدىࢫالمتعـــامل؈نࢫ٭ڈــــا

  )354صفحةࢫ

  المحافظࡧטلك؅فونية.5.5

تقومࢫبتحوʈلࢫالنقدࢫإڲʄࢫسلسلةࢫرقمية،ࢫوتخزنࢫعڴʄࢫالقرصࢫالثابتࢫࢭʏࢫموقعࢫالعمـل،ࢫوɸـذاࢫيحـدࢫمـنࢫاسـتخدامࢫالنقـودࢫࢭـʏࢫ

الذكيــةࢫالمعــاملاتࢫالۘــܣࢫتــتمࢫعڴــʄࢫشــبكةࢫטن؅فنــت،ࢫومعظــمࢫاݍݰقائــبࢫטلك؅فونيــةࢫتقــومࢫبتخــزʈنࢫالنقــدࢫטلك؅فوɲــيࢫعڴــʄࢫالبطاقــاتࢫ

  .)176،ࢫصفحةࢫ2011باشاࢫوࢫعبدࢫالرحيم،ࢫ(.وʈمكنࢫدفعࢫأيࢫمبلغࢫمنࢫاݍݰقيبةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫأيࢫمɢان

  عڴʄࡧטقتصادࡧالرقميࡧونظامࡧالدفعࡧטلك؅فوɲيࡧࡩʏࡧمال؈قياCOVID-19تأث؈فࡧجائحةࡧ.6

الرق׿ـܣࢫࢭـʏࢫمال؈قيـاࢫواɸـمࢫمرتكزاتـھࢫوتطـورهࢫخـلالࢫالسـنواتࢫכخ؈ـفةࢫتمࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالمحـورࢫȖسـليطࢫالضـوءࢫعڴـʄࢫواقـعࢫטقتصـادࢫ

ناɸيـــكࢫعـــنࢫمحاولـــةࢫالتطـــرقࢫاڲـــʄࢫنظـــامࢫالـــدفعࢫࢭـــʏࢫمال؈قيـــاࢫواɸـــمࢫالمبـــادراتࢫالۘـــܣࢫقـــامࢫ٭ڈـــاࢫالبنـــكࢫالمركـــزيࢫالمـــال؈قيࢫࢭـــʏࢫســـȎيلࢫتطـــوʈرࢫ

  .دࢫالرق׿ܣࢫووسائلࢫالدفعࢫטلك؅فونيةالمنظومةࢫالمصرفية،ࢫوࢭʏࢫכخ؈فࢫسʋتمࢫالتطرقࢫاڲʄࢫتأث؈فࢫجائحةࢫɠوروناࢫعڴʄࢫɠلࢫمنࢫטقتصا

 טقتصادࡧالرقميࡧࡩʏࡧمال؈قيا واقع.1.6

بفضلࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫحققتࢫمال؈قياࢫإنجـازاࢫملموسـاࢫࢭـʏࢫالمجـالࢫטقتصـادي،ࢫبحيـثࢫتحولـتࢫمـنࢫمجتمـعࢫزراڤـʏࢫȊسـيطࢫ

الۘـܣࢫمـنࢫالممكـنࢫانࢫتأخـذࢫ٭ڈـاࢫالـدولࢫاڲʄࢫمجتمعࢫاقتصادي،ࢫوȖعدࢫالتجرȋةࢫالمال؈قيةࢫتجرȋةࢫجديدةࢫلأٰڈاࢫتتم؈ـقࢫبـالكث؈فࢫمـنࢫالـدروسࢫ

 .العرȋية،ࢫحۘܢࢫȖستطيعࢫانࢫتحققࢫنمواࢫيمكٔڈاࢫمنࢫتجاوزࢫحالةࢫالتخلفࢫوالتبعيةࢫالۘܣࢫȖعʋشɺا

لقـــدࢫقامـــتࢫمال؈قيـــاࢫباســـȘثمارࢫكب؈ـــفࢫࢭــــʏࢫســـȎيلࢫالتحـــولࢫاڲـــʄࢫטقتصـــادࢫالرق׿ـــܣࢫوذلــــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫالعمـــلࢫعڴـــʄࢫاɲعـــاشࢫقطــــاعࢫ

وعڴــــʄࢫࢫ2015-2010وصــــولࢫالشــــرɠاتࢫإڲـــʄࢫלن؅فنــــتࢫثــــلاثࢫمـــراتࢫخــــلالࢫالف؅ــــفةࢫتضــــاعفࢫحيـــثࢫ تكنولوجيـــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــال،

الرغمࢫمنࢫأنࢫمال؈قياࢫلدٱڈاࢫنطاقࢫتردديࢫأقلࢫللإن؅فنتࢫالدوڲʏࢫوعددࢫأقلࢫمنࢫالشرɠاتࢫالۘـܣࢫلـدٱڈاࢫمواقـعࢫوعـددࢫأقـلࢫمـنࢫاݍݵـوادمࢫ

  .ךمنةࢫمقارنةࢫبنصʋبࢫالفردࢫمنࢫالدخلࢫالذيࢫيمكنࢫتوقعھ

ڈــاࢫ احيــثࢫتــأȖيࢫࢭــʏࢫمرتبــةࢫمتــأخرةࢫجــد عــنࢫدولࢫمنظمــةࢫالتعــاونࢫטقتصــاديࢫوالتنميــةࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالتــداب؈فࢫعڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫɠوٰ

المؤسســــاتࢫࢫمــــنࢫ%70قابلــــةࢫللمقارنــــةࢫمــــعࢫالتــــداب؈فࢫالمتعلقــــةࢫبــــالتبۚܣࢫمــــنࢫقبــــلࢫاݍݰɢومــــةࢫوالشــــعبࢫداخــــلࢫالــــبلادࢫإذࢫأنࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫ

وغ؈فɸـــاࢫ (World bank group, 2018, pp. 14-16)إرســـالࢫأوࢫاســـتقبالࢫال؄فيــدࢫלلك؅فوɲـــي التجارʈــةࢫلـــدٱڈاࢫاتصـــالࢫبالإن؅فنــت،

ݳࢫɲسبةࢫȖغلغلࢫטن؅فنʋتࢫࢭʏࢫمال؈قياࢫمقارنةࢫببعضࢫالدولࢫטسيوʈةࢫخلالࢫسنةࢫ   . 2018وࢫ2017واݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  ɲسبةࡧȖغلغلࡧטن؅فنʋتࡧࡩʏࡧȊعضࡧالدولࡧטسيوʈةࡧ :1جدول 

  الدول 
  مستخدميࡧטن؅فنʋت

2017 %  

  مستخدميࡧטن؅فنʋت

2018 %  

النطاقࡧالعرʈضࡧالثابتࡧ

  % 2018التقليدي

 النطاقࡧالعرʈضࡧالمتنقل

2018%  

  134.6  8.6  81.2  80.1  مال؈قيا

  148.8  28.0  88.2  84.4  سنغافورة

  126.2  3.7  -  60.0  الفيليب؈ن

  147.2  13.6  70.3  58.1  فيȘنام

  180.2  13.2  56.8  52.9  تايلندا

  119.3  3.3  39.9  32.3  اندونʋسيا

  :منࢫاعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄ: المصدر

Rachel Gong, Digital Inclusion: Assessing Meaningful Internet Connectivity in Malaysia, Khazanah Research Institute, 2020, p10. 

عڴـــــʄࢫࢫ2018وࢫ2017כن؅فنʋـــــتࢫســــنةࢫمــــنࢫاݍݨــــدولࢫأعـــــلاهࢫنلاحــــظࢫاحــــتلالࢫســـــنغافورةࢫالمرتبــــةࢫכوڲــــʄࢫࢭـــــʏࢫɲســــبةࢫمســــتخدميࢫ

عڴـــʄࢫࢫ2018وࢫ2017ســنۘܣࢫࢫ% 81.2وࢫ%80.1عڴــʄࢫالتـــواڲʏࢫتلٕڈــاࢫمال؈قيــاࢫࢭــʏࢫالمرتبـــةࢫالثانيــةࢫبɴســبةࢫ %88.2وࢫ%84.4التــواڲʏࢫبɴســيةࢫ



  جعفرࡧعبدࡧالنور 
 

  401 .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»408 - 395ص،ࢫ2023مارسࢫ،ࢫ01: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

ماعـــداࢫاندونʋســـياࢫالۘــܣࢫبلغـــتࢫɲســـبةࢫࢫ2018وࢫ2017ࢭــʏࢫɠـــلࢫمـــنࢫســنةࢫࢫ%50ال؅فتʋــبࢫأمـــاࢫبـــاࢮʏࢫالــدولࢫفقـــدࢫحققـــتࢫɲســبࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫ

  .عڴʄࢫالتواڲʏࢫ2018وࢫ2017سɴت؈نࢫ%  39.9و% ؅32.3فنʋتࢫاستخدامࢫטن

فقدࢫحققتࢫɠلࢫمنࢫتايلانـدا،ࢫسـنغافورةࢫࢫ2018وࢫالمتنقلࢫسنةࢫأأماࢫفيماࢫيخصࢫالنطاقࢫالعرʈضࢫسواءࢫالثابتࢫالتقليديࢫ

ليبـــــ؈نࢫ،ࢫࢭـــــʏࢫحـــــ؈نࢫأنࢫاندونʋســـــياࢫوالف% 134.6تلـــــٕڈمࢫمال؈قيـــــاࢫبɴســـــبةࢫ147.2وࢫ%148,8،%180,2والفيȘنــــامࢫالمراتـــــبࢫכوڲـــــʄࢫبɴســـــبةࢫ

مـــاࢫفيمـــاࢫيخـــصࢫالنطـــاقࢫالعـــرʈضࢫالثابـــتࢫفقـــدࢫأوɸـــذاࢫبالɴســـبةࢫللنطـــاقࢫالعـــرʈضࢫالمتنقـــل،ࢫࢫ%126.2و %119.3فحققــتࢫɲســـبةࢫ

ࢭـʏࢫ،ࢫ%13.6و % 3.3بʋنماࢫباࢮʏࢫالـدولࢫفقـدࢫحققـتࢫɲسـبࢫت؅ـفاوحࢫبـ؈نࢫࢫ،%8.6تلٕڈاࢫمال؈قياࢫبɴسبةࢫ %28.0حققتࢫسنغافورةࢫɲسبةࢫ

 كɢــلࢫمقارنــةࢫمــعࢫبــاࢮʏࢫالــدول  حصــةࢫصــغ؈فةࢫمــنࢫالقطــاعࢫטقتصــادي ȖشــɢلࢫɲســȎيا تــزاللاࢫࢭــʏࢫمال؈قيــاࢫ حــ؈نࢫأنࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيــة

واك؄ــفࢫقطـــاعࢫ %6مــاࢫيقــاربࢫࢫ2017وࢫ2015،ࢫاذࢫبلــغࢫمعــدلࢫالنمــوࢫبــ؈نࢫســنةࢫ(World bank group, 2018)المتقدمــةࢫوלقليميــة

متحتلࢫمال؈قياࢫالمرتبةࢫالثانيـةࢫࢭـʏࢫجنـوبࢫشـرقࢫ فاليو وقطاعࢫاݍݵدماتʇعرفࢫانتعاشࢫࢭʏࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫɸوࢫالقطاعࢫالصناڤʏࢫ

  .عڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫHuaweiآسياࢫمنࢫحيثࢫالتقدمࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫمؤشرࢫטتصالࢫالعال׿ܣࢫمنࢫ

  مال؈قياࡧنظامࡧالدفعࡧטلك؅فوɲيࡧࡩʏواقعࡧ.7

،ࢫمتقدمـــةࢫبــذلكࢫعڴـــʄࢫɸوɲـــغࢫاســيااࢫࢭـــʏࢫإڲـــʄࢫأنࢫالقطــاعࢫالمصـــرࢭʏࢫالمــال؈قيࢫɸـــوࢫכك؆ــفࢫتطـــوراࢫرقميــࢫ2018ࢭـــʏࢫعــامࢫࢫEYخلصــتࢫ

مـنࢫالمتوقـعࢫزʈـادةࢫɲسـبةࢫالطلـبࢫعڴـʄࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفيةࢫع؄ـفࢫכن؅فنʋـتࢫو  ،ɠ(Consultancy asia, 2020)وɲغࢫوالصـ؈نࢫوسـنغافورةࢫ

وۂʏࢫɲسبةࢫكب؈فةࢫنوعاࢫماࢫȖع؄فࢫعنࢫوڤʏࢫالزȋونࢫالمال؈قيࢫباݍݵدماتࢫالماليةࢫࢫɲ56.6%سبةࢫࢫ2010ࢭʏࢫمال؈قياࢫاذࢫبلغࢫالطلبࢫعلٕڈاࢫسنةࢫ

أيࢫالتحـولࢫࢫ2025مـعࢫٰڈايـةࢫسـنةࢫࢫ97.5%טلك؅فونيةࢫومنࢫالمتوقعࢫتحقيقࢫزʈادةࢫمسـتمرةࢫخـلالࢫالسـنواتࢫالقادمـةࢫلتصـلࢫحـواڲʏࢫ

وقصــدࢫالوɠـاـلاتࢫالمصــرفيةࢫوטنتظــارࢫلتحــلࢫمحــلࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫالتقليديــةࢫࢫةالشـبھࢫالɢامــلࢫلݏݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫלلك؅فونيــ

مســــاɸمةࢫࢫمال؈قيــــاࢫʇســـاɸمفعڴـــʄࢫســــȎيلࢫالمثـــالࢫنظـــامࢫالــــدفعࢫטلك؅فوɲـــيࢫࢭـــʏࢫ ،ࢭـــʏࢫالطـــواب؈فࢫȊغيــــةࢫالقيـــامࢫبالعمليـــاتࢫالماليــــةࢫالمختلفـــة

  :اݍݨدولࢫالمواڲʏࢫوɸوࢫماࢫيظɺرهࢫمعت؄فةࢫࢭʏࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫاݍݵام

  الناتجࡧالمحڴʏࡧاݍݵامࡧטلك؅فوɲيࡧࡩʏمساɸمةࡧنظامࡧالدفعࡧࡧ:2جدولࡧ

  2019  2018  2017  2016  2015  2014  2013 السنوات

  14.5  15.1  14.5  14.2  14.8  16.2  16.4  %الدفعࡧטلك؅فوɲيࡧ

  :منࢫاعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄ:المصدر

Malaysia's Payment Statistics, Bank Negara Malaysia, Central bank of Malaysia, 2020.  

ــݳࢫاݍݨــدولࢫ إذࢫبلغــتࢫࢫ2019وࢫ2013اعــلاهࢫمســاɸمةࢫنظــامࢫالــدفعࢫטلك؅فوɲــيࢫࢭــʏࢫزʈــادةࢫالنــاتجࢫالمحڴــʏࢫاݍݵــامࢫبــ؈نࢫســنةࢫيوܷ

فقــدࢫࢫ2015عڴــʄࢫالتــواڲʏ،ࢫومــعࢫبــوادرࢫטزمــةࢫالماليــةࢫالعالميــةࢫســنةࢫࢫ% 16.2و ɠ16.4%ــلࢫمــنࢫࢫ2014وࢫɲ2013ســبةࢫمســاɸمتھࢫســنةࢫ

  .%14.5إذࢫبلغتࢫࢫ2019اڲʄࢫغايةࢫسنةࢫلȘستقرࢫعندࢫɸذهࢫالɴسبةࢫتقرʈباࢫ %14.8ܥݨلࢫمساɸمةࢫاقلࢫبلغتࢫ

 وۂــــــــʏ ونظـــــــامࢫالـــــــدفعࢫبالتجزئـــــــة) SIPS(تتمثـــــــلࢫأنظمـــــــةࢫالـــــــدفعࢫࢭـــــــʏࢫمال؈قيـــــــاࢫࢭـــــــʏࢫنظـــــــامࢫالـــــــدفعࢫالمɺـــــــمࢫعڴـــــــʄࢫمســـــــتوىࢫالنظـــــــامࢫ

  (BANK NEGARA MALAYSIA ,2020):טȖي

 ࡧمســـــتوىࡧالنظـــــامࡧʄـــــمࡧعڴـــــɺنظـــــامࡧالـــــدفعࡧالم)SIPS:(ࢫࢫʏنظـــــامࢫدفـــــعࢫأسا؟ـــــۜܣࢫلضـــــمانࢫכداءࢫالســـــلسࢫللاقتصـــــادࢫوالنظـــــامࢫالمـــــاڲ

  . وכسواقࢫالمالية،ࢫعادةࢫماࢫʇعاݍݮࢫɸذاࢫالنظامࢫالمدفوعاتࢫذاتࢫالقيمةࢫالكب؈فة

 ࡧʏࡧالوقــــتࡧالفعڴـــʏـــيࡧللأمـــوالࡧوכوراقࡧالماليـــةࡧࡩـــɲـــلࡧלلك؅فوʈالتحو)RENTAS( :تـــمࢫتنفيـــذࢫRENTASࢫ1999لأولࢫمـــرةࢫســــنةࢫ

العامــــةࢫلنظــــامࢫالــــدفعࢫذوࢫالقيمــــةࢫالكب؈ــــفة،ࢫلاࢫســــيماࢫفيمــــاࢫيتعلــــقࢫباݍݰــــدࢫمــــنࢫمخــــاطرࢫالȘســــوʈةࢫبــــ؈نࢫ٭ڈــــدفࢫتحســــ؈نࢫالكفــــاءةࢫ

  .وɸوࢫيȘيحࢫتحوʈلࢫوȖسوʈةࢫכموالࢫذاتࢫالقيمةࢫالعاليةࢫب؈نࢫالبنوكࢫومعاملاتࢫכوراقࢫالماليةࢫغ؈فࢫالܶݰيحة،ࢫالبنوك
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  :بالتجزئةنظامࡧالدفعࡧ.8

 .وقنواتࢫدفعࢫالتجزئةࢫالتجزئة،أدواتࢫدفعࢫࢫالتجزئة،دفعࢫࢫأنظمةاڲʄࢫ ينقسمࢫɸذاࢫالنظام

  أنواعࡧأنظمةࡧسدادࡧالتجزئة.1.8

  :التجزئةࢫࢭʏࢫטȖيأنواعࢫأنظمةࢫسدادࢫ يضاحإيمكنࢫ

 اتࡧלلك؅فونيةࡧɢالنظامࡧالوطۚܣࡧلمقاصةࡧمعلوماتࡧالشي)eSPICK:(ࢫعامࢫʏࢫࢭ ࢫالمال؈قي النظامࢫࢫ2008نفذࢫالبنكࢫالمركزي

منࢫنظامࢫمقاصةࢫالشيɢاتࢫࢫالزȋائنࢫوالشرɠاتحيثࢫʇستفيدࢫ) eSPICK(לلك؅فونيةࢫالوطۚܣࢫلمقاصةࢫمعلوماتࢫالشيɢاتࢫ

ࢫوכك؆فࢫ ࢫࢫكفاءة،כسرع ࢫأصبحت ࢫوالۘܣ ࢫاݍݵارجية ࢫالشيɢات ࢫإيداع ࢫمن ࢫتوفرࢫכموال ࢫتوقيت ʏࢫࢭ ࢫࢭʏخاصة ࢫواحدࢫࢫتتم يوم

ʏانتࢫتتمࢫبࢫمقارنةࢫࢭɠࢫ2 ـالسابقࢫوالۘܣࢫʄأيام 8إڲ. 

 ࡧالمش؅فكة ʏࡧךڲ ࡧالصراف ࢫأجɺزةࢫ: شبكة ࢫأي ࢫمن ࢫأموالɺم ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫالبنوك ࢫلزȋائن ࢫالمش؅فكة ʏࢫךڲ ࢫالصراف ࢫشبكة تȘيح

ࢫ ࢫللبنوك ʏࢫךڲ ࢫالصراف ࢫمسبالمشاركة ࢫالمدفوعة ࢫالمحمول ࢫالɺاتف ࢫرصيد ࢫ قاوȖعبئة ࢫوسدادࢫࢫالبنوك،ب؈ن ࢫטئتمان وȋطاقة

  .HOUSeوMEPS SANوɸماࢫࢫךڲʏ،شبكتانࢫمش؅فكتانࢫلأجɺزةࢫالصرافࢫࢫليايوجدࢫحاࢫالقرضࢫإذ

- HOUSe :تأسـسࢫHOUSeࢫعـامࢫࢫʏيـةࢫتتمثـلࢫࢫ،2006ࢭـȎعـةࢫبنـوكࢫأجنȌـوࢫمملـوكࢫلأرɸوʏࢭـ:HSBC Bank ،OCBC Bank 

Standard Chartered Bank وUOBBankالاسـتعلامࢫعـنࢫࢫ،ࢫوتقدمɠالܦـݰب الرصـيد،ࢫعمليـاتالعديدࢫمنࢫاݍݵـدماتࢫ ..

 .اݍݸ.....

- Interbank GIRO : ش؈فʇInterbank GIRO (IBG)ـلࢫכمـوالࢫبـ؈نࢫالمؤسسـاتࢫࢫʈࢫنظامࢫالدفعࢫالذيࢫيوفرࢫخـدماتࢫتحوʄإڲ

  .الماليةࢫالمشاركة

 ࢫمباشرةࢫ :اݍݵصمࡧالمباشرʏيحࢫالتحصيلࢫךڲȘوࢫخدمةࢫتحصيلࢫب؈نࢫالبنوكࢫللمدفوعاتࢫالمنتظمةࢫوالمتكررةࢫالۘܣࢫتɸو

 .منࢫاݍݰسابࢫالمصرࢭʏࢫللزȋونࢫࢭʏࢫعدةࢫبنوكࢫبتفوʈضࢫواحد

 ذهࢫالمنصةࢫالدفعࢫ :تبادلࡧالعملياتࡧالماليةɸيحࢫȘࢫלن؅فنتࢫإذࢫتʄࢫعبارةࢫعنࢫمنصةࢫدفعࢫمتعددةࢫالبنوكࢫقائمةࢫعڴʏوۂ

 .معاملاتࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةع؄فࢫלن؅فنت،ࢫ

 2019إڲʄࡧسنةࡧࡧ2013قيمةࡧالصفقاتࡧالماليةࡧטلك؅فونيةࡧللفردࡧالواحدࡧࡩʏࡧمال؈قياࡧب؈نࡧسنةࡧࡧ:3جدولࡧ

  2019  2018  2017  2016  2015  2014  2013  السنوات

IGB  9535.9  14293.1 20411.9  24266.0  29055.0  32461.3  34454.9  

  1301.3  1186.6  997.1  798.4  619.2  488.9  376.1  اݍݵصمࡧالمباشر

ʏ1130.9  1307.0  1228.6  1296.0  1308.2  1806.6  1477.8  الصرافࡧטڲ  

  9437.2  9546.1  10652.6  10260.8  10020.2  12721.7  19429.3  تبادلࡧالعملياتࡧالمالية

  :منࢫاعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄ:المصدر

-Malaysia's Payment Statistics, Bank Negara Malaysia, Central bank of Malaysia, 2020. 

-The Financial Stability and Payment Systems Report, Bank Negara Malaysia, Central Bank of Malaysia, 2014 

نلاحظࢫانخفاضࢫمستمرࢫلتبادلࢫالعملياتࢫالماليةࢫب؈نࢫالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫالمشاركةࢫعڴـʄࢫالتـواڲʏࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫ

رʈنغتࢫمال؈قيࢫسنةࢫࢭʏࢫحـ؈نࢫارتفعـتࢫقيمـةࢫالعمليـاتࢫالۘـܣࢫتـتمࢫع؄ـفࢫɠـلࢫمـنࢫࢫ9437.2اڲʄࢫࢫ2013رʈنغتࢫمال؈قيࢫسنةࢫࢫ19429.3منࢫ

رʈنغــتࢫمـــال؈قيࢫࢫ9535.9،ࢫ376.1،ࢫ1477.8مـــنࢫInterbank GIRO الصــرافࢫטڲــʏ،ࢫاݍݵصـــمࢫالمباشــرࢫالمؤسســـاتࢫالماليــةࢫالمشـــاركة

  .رʈنغتࢫمال؈قي ࢫ34454.9،ࢫ1301.3،ࢫ1130.9إڲʄࢫࢫ2013سنةࢫ
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  :أنواعࡧأدواتࡧسدادࡧالتجزئة.2.8

  :ࢭʏࢫטȖيࢫأنواعࢫأدواتࢫسدادࢫالتجزئةيمكنࢫايجازࢫاɸمࢫ

 ࢫالمستفيدࢫ :الشيكʄيࢫالذيࢫيوجھࢫالبنكࢫلدفعࢫכموالࢫإڲȌالࢫכمرࢫالكتاɢلࢫمنࢫأشɢعت؄فࢫشʇناداࢫإڲȘاسʄممارساتࢫالسوقࢫࢫ

 .לصداريɢونࢫالشيكࢫصاݍݰاࢫȊشɢلࢫعامࢫلمدةࢫستةࢫأشɺرࢫȊعدࢫتارʈخࢫࢫمال؈قيا،ࢭʏࢫ

 ࡧטئتمان ࢫ :بطاقات ࢫטئتمان ࢫلبطاقات ࢫȖسع؈فࢫمتدرج ࢫɸيɢل ࢫتنفيذ ࢫتم ࢫȖعزʈزࢫלدࢫ2008سنة ࢫوغرسࢫ٭ڈدف ࢫالمالية ارة

ࢫبحدࢫ ࢫمستوʈات ࢫثلاث ʄࢫعڴ ࢫالȘسع؈فࢫالمتدرج ࢫɸيɢل ࢫʇعتمد ࢫحيث ࢫטئتمان ࢫبطاقات ࢫمستخدمي ࢫب؈ن ࢫاݍݨيد ʏࢫالماڲ טنضباط

  .عڴʄࢫالتواڲʏࢫسنوʈاࢫ%18 % 17  %15أقظۜܢࢫ

 شبھࢫ: بطاقةࡧالصرفȖوʄטئتمانࢫغ؈فࢫأنࢫࢫحدࢫبطاقة إڲʄبطاقاتࢫטئتمانࢫعموما رسومࢫטستحقاقࢫأعڴ .  

 ࡧال ࢫݍݰاملࢫ :المدينةبطاقة ʏࢫالمصرࢭ ࢫاݍݰساب ࢫمن ࢫمباشرة ࢫالمعاملة ࢫمبلغ ࢫخصم ࢫيتم ࢫحيث ࢫدفع ࢫبطاقة ʏࢫۂ ࢫاݍݵصم بطاقة

البطاقةࢫعندࢫالتفوʈضࢫحيثࢫلأيࢫܧݵصࢫلديھࢫحسابࢫمصرࢭʏࢫࢭʏࢫبنكࢫمحڴʏࢫولديھࢫبطاقةࢫصرافࢫآڲʏࢫإجراءࢫمدفوعاتࢫ

تࢫخصمࢫذاتࢫعلاماتࢫتجارʈةࢫدوليةࢫتحتࢫɸناكࢫأيضاࢫبطاقاࢫ،Bankcardباستخدامࢫالبطاقةࢫلدىࢫأيࢫتاجرࢫʇعرضࢫشعارࢫ

ࢫ ࢫاݍݵصمࢫࢫبالإضافةࢫMasterCardوVISAعلامۘܣ ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫالدولية ʏࢫךڲ ࢫالصراف ࢫتطبيقات ࢫمن ࢫɠل ࢫمع ࢫبطاقات ʄإڲ

ʏالمباشرࢫوالمحڴ. 

 ࡧ ࢫ :לلك؅فونيةالنقود ʄࢫعڴ ࢫوقائمة ࢫالبطاقة ʄࢫعڴ ࢫقائمة ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫواسع ࢫنطاق ʄࢫعڴ ࢫتصɴيفɺا ࢫيمكنࢫࢫالشبكة،وʈمكن والۘܣ

  .لوصولࢫإلٕڈاࢫحالياࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫوالɺواتفࢫالمحمولةا

 عددࡧالبطاقاتࡧالبنكيةࡧومستخدميࡧالنقودࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧمال؈قيا: 4جدولࡧ

  2016  2017  2018  2019  

  10112.0  10324.6  9861.2  9178.5  بطاقةࡧטئتمان

  122.5  128.0  129.2  130.0  صرفبطاقةࡧال

  45274.6  42492.8  42029.8  43668.6  البطاقةࡧالمدينة

  82653.9  60988.3  46638.3  42540.0  النقودࡧטلك؅فونية

Source: Malaysia's Payment Statistics, Bank Negara Malaysia, Central bank of Malaysia,2020. 

ࢫأعلاهࢫالزʈادةࢫالمستمرةࢫلعددࢫالبطاقاتࢫالبنكيةࢫومستخدميࢫالنقودࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫ ݳࢫاݍݨدول مال؈قيا،ࢫاذࢫنلاحظࢫيوܷ

إڲʄࢫࢫ2016سنةࢫࢫ43668.6،ࢫ130.0،ࢫ9178.5عڴʄࢫالتواڲʏࢫمنࢫࢫ ɠلࢫمنࢫالبطاقةࢫטئتمان،ࢫبطاقةࢫالصرفࢫوالبطاقةࢫالمدينةࢫةزʈاد

ࢫ122.5،ࢫ10112.0 ࢫ45274.6، ࢫسنة ࢫכرȌعࢫ2019، ࢫɸذه ࢫخلال ࢫالضعف ࢫقرابة ࢫتطور ࢫفقد ࢫטلك؅فونية ࢫالنقود ࢫمستخدمي ࢫأما ،

  .2019سنةࢫࢫ82653.9اڲʄࢫࢫ2016سنةࢫࢫ42540.0سنواتࢫمنࢫ

  أنواعࡧقنواتࡧدفعࡧالتجزئة.3.8

  :فيماࢫيڴʏࢫأنواعࢫقنواتࢫدفعࢫالتجزئةتتمثلࢫ

 ــائنࢫاجـــراءࢫالمعــاملاتࢫالمصــرفيةࢫࢫحيــث: לن؅فنـــتاݍݵــدماتࡧالمصــرفيةࡧع؄ــفࡧȋعة،يمكــنࢫللزǿكســـدادࢫالمبلــغࢫالمســتحقࢫمـــنࢫࢫالشــا

  .اݍݸ...وضرʈبةࢫالتقييمࢫࢫاݍݵدمات،مثلࢫفوات؈فࢫࢫالصلة،وȖسديدࢫالمدفوعاتࢫللأطرافࢫذاتࢫࢫوȋطاقاٮڈم،قروضɺمࢫ

  ــــــاتفࡧالمحمـــــولɺـــــاتفࢫالمحمــــــولࢫاݍݵـــــدماتࢫالمصـــــرفيةࢫع؄ــــــفࢫ :اݍݵـــــدماتࡧلمصـــــرفيةࡧع؄ـــــفࡧالɺشــــبـھࢫاݍݵــــــدماتࢫالمصـــــرفيةࢫع؄ـــــفࢫالȖ

ࢫȖعاونـــتࢫ2012ســـنةࢫלن؅فنــتࢫمـــنࢫحيـــثࢫأٰڈــاࢫتـــوفرࢫطرʈقـــةࢫســرʉعةࢫوملائمـــةࢫلأداءࢫالمعـــاملاتࢫالمصــرفيةࢫالشـــاǿعة،ࢫففـــيࢫمطلــعࢫ

ثلاثـةࢫبنــوكࢫك؄ـفىࢫمــعࢫاثنــ؈نࢫمـنࢫمشــغڴʏࢫشــبɢاتࢫالɺـاتفࢫالمحمــولࢫالرئʋســي؈نࢫالـذينࢫقــدمواࢫخــدماتࢫمصـرفيةࢫودفــعࢫجديــدةࢫ
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المܦـݨل؈نࢫإجـراءࢫالعديـدࢫمـنࢫالمعـاملاتࢫالمصـرفيةࢫࢫتـوفرࢫللمسـتخدم؈ن،ࢫحيـثࢫMy Mobileعلٕڈـاࢫع؄ـفࢫالɺـاتفࢫالمحمـولࢫأطلـقࢫ

 .وغ؈فɸا ودفعࢫالفوات؈فࢫכموال،مثلࢫتحوʈلࢫ

 ـــــاتفࡧاɺـــــيح: المحمـــــول لـــــدفعࡧع؄ـــــفࡧالȘـــــاتفࢫ يɺـــــاتفࢫالمحمـــــولࢫإجـــــراءࢫمـــــدفوعاتࢫلتجـــــارࢫمحـــــددينࢫباســـــتخدامࢫالɺالـــــدفعࢫع؄ـــــفࢫال

 .المحمولࢫحيثࢫيتمࢫتوف؈فࢫخدماتࢫالدفعࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫغ؈فࢫالمصرفيةࢫباستخدامࢫحسابࢫالنقودࢫלلك؅فونية

  عددࡧالمش؅فك؈نࡧࡩʏࡧاݍݵدماتࡧالبنكيةࡧع؄فࡧטن؅فنʋتࡧواݍݵدماتࡧالبنكيةࡧع؄فࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧࡧ):5(جدولࡧرقمࡧ

 2019 2018 2017 2016 السنوات
)بالمليون (כن؅فنʋت  22.8 25.5 29.5 31.8 

)بالألف(الɺاتفࡧالمحمول   8794.8 11348.2 14444.4 17229.9 
Source: Malaysia’s Payment Statistics, Bank Negara Malaysia, Central bank of Malaysia, 2020. 

منࢫاݍݨدولࢫأعـلاهࢫنلاحـظࢫالتطـورࢫالمسـتمرࢫلعـددࢫالمشـ؅فك؈نࢫࢭـʏࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفيةࢫع؄ـفࢫטن؅فنʋـتࢫاوࢫع؄ـفࢫالɺـاتفࢫالمحمـولࢫ

ʋࢫࢫ2016مليونࢫمش؅فكࢫسـنةࢫࢫ22.8منࢫࢫتحيثࢫارتفعࢫعددࢫטفرادࢫالمش؅فك؈نࢫع؄فࢫכن؅فنʄكمـاࢫࢫ2019مليـونࢫمشـ؅فكࢫسـنةࢫࢫ29.5اڲـ

  .2019مش؅فكࢫسنةࢫࢫ17229.9اڲʄࢫࢫ2016سنةࢫࢫ8794.8ࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫمنࢫࢫنعددࢫالمش؅فك؈ࢫعارتف

  عڴʄࡧטقتصادࡧالرقميࡧࡩʏࡧمال؈قياࡧCOVID-19تأث؈فࡧجائحةࡧ. 9 

ࢭـــʏࢫࢫالعــالم،ࢫخاصــةɸائــلࢫعڴــʄࢫمســـتوىࢫࢫلɺـــاࢫتــأث؈ف والۘــܣࢫɠـاـنࢫࢫ،COVID-19 نȘيجــةࢫݍݨائحـــةࢭــʏࢫظــلࢫمــاࢫʇشـــɺدهࢫالعــالمࢫاليــومࢫ

טجتمـــاڤʏࢫࢫتطبيـــقࢫالتباعـــدإڲـــʄࢫࢫتࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالـــدولࢫوࢭـــʏࢫظـــلࢫال؄فوتوɠـــولࢫالصـــڍʏأݍݨـــتوســـيعࢫأɲشـــطةࢫטقتصـــادࢫالرق׿ـــܣࢫحيـــثࢫ

  .لوטتصا لݏݰدࢫمنࢫتفآۜܣࢫالف؈فوسࢫوالذيࢫأدىࢫفجأةࢫإڲʄࢫزʈادةࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالȘسوقࢫالرق׿ܣࢫوالعمل

. ٪ࢫبحلــــولࢫٰڈايــــةࢫɸــــذاࢫالعــــام20ومــــنࢫالمتوقــــعࢫأنࢫتصــــلࢫحصــــةࢫالنــــاتجࢫالمحڴــــʏࢫלجمــــاڲʏࢫالقادمــــةࢫمــــنࢫالقطــــاعࢫالرق׿ــــܣࢫإڲــــʄࢫࢫ

(Consultancy asia, 2020) ࢫלن؅فنــت حيـثʄـةࢫإڲــʈشــطةࢫالتجارɲࢫالمنصــاتࢫ تحولــتࢫمعظــمࢫכʄوטعتمــادࢫعڴـʏتقــديمࢫࢫالرقميــةࢫࢭــ

ـݳࢫتـأث؈فࢫجائحـ (Ya'akub, 2020 , Malaysia digital economy) .اݍݵـدمات عڴـʄࢫالنطـاقࢫال؅ـفدديࢫةࢫɠورونـاࢫوالشـɢلࢫטȖـيࢫيوܷ

  .ࢭʏࢫمال؈قياࢫمنࢫشɺرࢫفيفريࢫاڲʄࢫشɺرࢫجوانࢫللإن؅فنʋت

  ɲسبةࡧنفاذࡧالنطاقࡧالعرʈضࡧالمتنقلࡧوالنطاقࡧالعرʈضࡧالثابتࡧالتقليديࡧࡩʏࡧمال؈قياࡧࡧ:1الشɢلࡧ

  19-ࡩʏࡧظلࡧجائحةࡧكوفيد) 2020(منࡧشɺرࡧفيفريࡧإڲʄࡧشɺرࡧجوانࡧمنࡧنفسࡧالسنةࡧ

  

  

  

 

 

 

 

 

 

Source:IMPACT OF COVID-19 ON Digital Infrastructure,International Télécommunication Union Placedes Nations CH-1211 

Geneva, Switzer land INFRASTRUCTURE,2020. 
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  405 .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»408 - 395ص،ࢫ2023مارسࢫ،ࢫ01: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

مـــنࢫشـــɺرࢫفيفـــريࢫاڲـــʄࢫغايـــةࢫشـــɺرࢫجـــوانࢫࢫ%83 مـــنࢫالشـــɢلࢫأعـــلاهࢫنلاحـــظࢫثبـــاتࢫɲســـبةࢫنفـــاذࢫالنطـــاقࢫالعـــرʈضࢫالمتنقـــلࢫعنـــد

مـــارسࢫࢭــʏࢫإطـــارࢫتطبيـــقࢫال؄فوتوɠـــولࢫالصــڍʏࢫلݏݰـــدࢫمـــنࢫتفآـــۜܣࢫالف؈ـــفوسࢫࢫشـــɺر لʋܦــݨلࢫانخفـــاضࢫطفيـــفࢫمـــعࢫبدايــةࢫاݍݱݨـــرࢫالم؇قڲـــʏࢫ

لتــنخفضࢫمــعࢫبدايــةࢫاݍݱݨــرࢫࢫ%22حــواڲʏࢫ ،ࢫأيضــاࢫبالɴســبةࢫللنطــاقࢫالعــرʈضࢫالثابــتࢫوالــذيࢫبلغــتࢫɲســبةࢫنفــاذة%79ليبلــغࢫحــواڲʏࢫ

  .%22ل؅فتفعࢫمنࢫجديدࢫوȖستقرࢫعندࢫɲسبةࢫ % 17الم؇قڲʏࢫࢭʏࢫبدايةࢫشɺرࢫمارسࢫاڲʄࢫ

التحــــولࢫالرق׿ــــܣࢫࢭــــʏࢫجميــــعࢫכɲشــــطةࢫטقتصــــاديةࢫعڴــــʄࢫحــــدࢫســــواءࢫمــــنࢫ ضــــرورةࢫحتميــــةࢫاڲــــʄࢫȖســــرʉعࢫشــــɢلتࢫɸــــذهࢫاݍݨائحــــة

للاقتصــادࢫالرق׿ــܣࢫتبــ؈نࢫأنࢫࢫAdobeفوفقــاࢫلمؤشــرࢫالتوســعࢫاللوجســۘܣࢫوغ؈فɸــاࢫ ،ترفيــھ،ࢫخــدماتࢫماليــة،ࢫرعايــةࢫܵــݰية،ࢫنقــلȖعلــيم،ࢫ

الملاȊـسࢫمــنࢫالمشــ؅فياتࢫ ࢭــʏࢫالقـوةࢫالشــرائيةࢫالرقميـةࢫحيــثࢫبلغـتࢫحصــة%20شـɺدتࢫزʈــادةࢫبɴسـبةࢫ2020خــلالࢫشـɺرࢫمــارسࢫ مال؈قيـا

ࢭـــʏࢫعمليـــاتࢫࢫ%62كمـــاࢫعرفـــتࢫزʈـــادةࢫبɴســـبةࢫ ،12%أمـــاࢫلـــوازمࢫالســـكنࢫفبلغـــتࢫ%16تلٕڈـــاࢫלلك؅فونيـــاتࢫ%23ع؄ـــفࢫלن؅فنـــتࢫبɴســـبةࢫ

الȘسـوقࢫمــنࢫالمتجــرࢫטلك؅فوɲــيࢫأمــاࢫمبيعــاتࢫمعقمــاتࢫاليــدينࢫوالقفـازاتࢫوכقنعــةࢫوالــرشࢫالمضــادࢫللبكت؈فيــاࢫفقــدࢫارتفعــتࢫبɴســبةࢫ

 ,Ya'akub).%55بɴســــــبةࢫࢫالɺوائيــــــةࢫفقــــــدࢫܥــــــݨلتࢫارتفــــــاع بʋنمــــــاࢫɲســــــبةࢫاســــــتخدامࢫالــــــدراجات ،%23ـࢫوالمناديــــــلࢫالورقيــــــةࢫبــــــ80%

2020,Malaysia digital economy)  

  عڴʄࡧنظامࡧالدفعࡧטلك؅فوɲيࡧࡩʏࡧمال؈قياࡧCovid-19تأث؈فࡧجائحةࡧࡧ.10

الــذيࢫعصــفࢫبجميــعࢫالقطاعــاتࢫوعڴــʄࢫراســɺاࢫالقطــاعࢫࢫʇcovid-19عــʋشࢫالعــالمࢫاليــومࢫازمــةࢫܵــݰيةࢫكب؈ــفةࢫخلفɺــاࢫف؈ــفوسࢫ

ɢشــȊلࢫخــاص،ࢫلالمنظومــةࢫالماليــةࢫɢشــȊــيࢫɲــر عــامࢫونظــامࢫالــدفعࢫטلك؅فوʈللسدا؟ــۜܣࢫכولࢫالبنــكࢫالمركــزيࢫالمــال؈قيࢫ حيــثࢫوفــقࢫلتقر

ܥـــݨلࢫانخفـــاضࢫɲســـۗܣࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫمـــنࢫعـــددࢫبطاقـــاتࢫטئتمـــانࢫوȋطاقـــةࢫالصـــرفࢫحيـــثࢫبلـــغࢫعـــددࢫبطاقـــاتࢫטئتمـــانࢫࢫ2020مـــنࢫســـنةࢫ

بطاقــةࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫشـــɺدتࢫࢫ602.4 ـعڴـــʄࢫالتـــواڲʏࢫࢭــʏࢫحـــ؈نࢫعرفـــتࢫالبطاقــةࢫالمدينـــةࢫارتفـــاعࢫطفيـــفࢫجــداࢫقـــدرࢫبـــ 80.4بطاقــةࢫࢫ97876.9

ࢫ100749.4טن؅فنʋـــتࢫبلغـــتࢫلك؅فونيـــةࢫع؄ـــفࢫالɺـــاتفࢫالمحمـــولࢫومســـتخدميࢫاݍݵـــدماتࢫטالنقـــودࢫטلك؅فونيـــةࢫتـــداولاࢫاك؆ـــفࢫمـــنࢫقبـــلࢫ

  .قبلࢫاݍݨائحةࢫ2019مستخدمࢫسنةࢫࢫ82653.9 ـمستخدمࢫمقارنةࢫب

كمـاࢫشــɺدࢫعــددࢫالمشـ؅فك؈نࢫࢭــʏࢫاݍݵــدماتࢫالمصـرفيةࢫع؄ــفࢫɠــلࢫمــنࢫטن؅فنʋـتࢫوالɺــاتفࢫالمحمــولࢫتطـوراࢫمݏݰوظــاࢫخــلالࢫجائحــةࢫ

covid-19 ــتࢫومليــونࢫمشــ؅ف ࢫ35.8بلــغࢫʋةࢫللبنــكࢫࢫ19254.9كࢫع؄ــفࢫטن؅فنʈرɺــذاࢫحســبࢫטحصــائياتࢫالشــɸــاتفࢫالمحمــولࢫوɺع؄ــفࢫال

  .2020المال؈قيࢫالمركزيࢫلشɺرࢫسȎتم؄فࢫمنࢫسنةࢫ

،ࢫفقـدࢫܥـݨلࢫانخفـاضࢫحـادࢫ2020ݱݨمࢫالتحـوʈلاتࢫالماليـةࢫع؄ـفࢫنظـامࢫالـدفعࢫالمـال؈قيࢫࢭـʏࢫشـɺرࢫسـȎتم؄فࢫسـنةࢫܶـاماࢫࢭʏࢫماࢫيخ

قائمـــةࢫعڴـــʄࢫالمتعــددةࢫالبنـــوكࢫࢭــʏࢫݯݨـــمࢫالمعـــاملاتࢫالماليــةࢫالۘـــܣࢫتـــتمࢫالك؅فونيـــاࢫماعــداࢫتلـــكࢫالمعـــاملاتࢫالۘـــܣࢫتــتمࢫع؄ـــفࢫمنصـــةࢫالـــدفعࢫ

مــــاࢫبــــاࢮʏࢫأنـــواعࢫقنــــواتࢫالــــدفعࢫفقــــدࢫأ،ࢫ2019رʈنغــــتࢫمــــال؈قيࢫمقارنــــةࢫȊســـنةࢫࢫ8155.1بــــࢫالۘــــܣࢫعرفــــتࢫزʈـــادةࢫطفيفــــةࢫقــــدرتࢫלن؅فنـــتࢫ

اتࢫالبنكيـــــةࢫســـــواءࢫبطاقــــــةࢫفɢـــــلࢫالبطاقــــــࢫ2019ادࢫوصــــــلتࢫتقرʈبـــــاࢫلنصـــــفࢫݯݨـــــمࢫالمعــــــاملاتࢫالماليـــــةࢫلســـــنةࢫܥـــــݨلتࢫانخفـــــاضࢫحـــــ

رʈنغـتࢫمـال؈قيࢫࢫ264.0،ࢫ2.0،ࢫ269.9 2020بطاقةࢫاݍݵصمࢫفقدࢫبلغتࢫخلالࢫالسدا؟ۜܣࢫכولࢫمنࢫسنةࢫ بطاقةࢫالصرف، ،טئتمان

،ʏࢫالتواڲʄࢫݯݨـ عڴʏسـبةࢫللنقـودࢫטلك؅فونيـةࢫفقـدࢫܥـݨلتࢫانخفـاضࢫࢭـɴنغـتࢫمـال؈قيࢫمقارنـةࢫࢫ1119.1مࢫالمعـاملاتࢫبلغـتࢫأيضـاࢫبالʈر

  .Ȋ2019سنةࢫ

ࢫمنࢫمطلعࢫسنةࢫ اڲʄࢫغايةࢫشɺرࢫسȎتم؄فࢫالۘܣࢫتتمࢫع؄فࢫɠلࢫمنࢫالصرافࢫטڲʏࢫࢫ2020كماࢫشɺدتࢫݯݨمࢫالتحوʈلاتࢫالمالية

؈ففةࢫعڴʄࢫالتواڲʏ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫܥݨلتࢫالصࢫ53643.2،ࢫ326.5،ࢫ442.9انخفاضࢫمعت؄فࢫقدرࢫبࢫࢫIGBومنصةࢫטن؅فنʋتࢫوȋ؈نࢫالبنوكࢫ

  . 2019رʈنغتࢫمال؈قيࢫمقارنةࢫلماࢫɠانتࢫعليھࢫسنةࢫࢫ3.9 ـع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫتراجعࢫطفيفࢫقدرࢫب
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  :خاتمة.11

انࢫטɸتمـــامࢫبالبɴيـــةࢫالتحتيـــةࢫلتكنولوجيـــاࢫטعـــلامࢫوטتصـــالࢫوالعمـــلࢫعڴـــʄࢫتبۚـــܣࢫاحـــدثࢫالمنصـــاتࢫالرقميـــةࢫلْڈيئـــةࢫأرضـــيةࢫ

صــبحࢫضـــرورةࢫحتميـــةࢫࢭــʏࢫســـȎيلࢫعصـــرنةࢫالمنظومــةࢫالمصـــرفيةࢫوجعلɺـــاࢫاك؆ـــفࢫأالماليـــةࢫوالمصـــرفيةࢫࢫتملائمــةࢫللقيـــامࢫبمختلـــفࢫالمعــاملا 

توافقـاࢫوموائمـةࢫمـعࢫטقتصــادࢫالعـال׿ܣࢫاݍݨديـدࢫالــذيࢫʇعطـيࢫأوليـةࢫللتطــورࢫالتكنولـوڊʏࢫࢭـʏࢫشــۘܢࢫالميـادينࢫوالقطاعـاتࢫטقتصــاديةࢫ

ʏمةࢫفعليـــةࢫࢭـــɸمࢫمســـاɸســـاȖࢫدفـــعࢫܿݨلـــةࢫالتنميـــةࢫࢫلاســـيماࢫالمصـــرفيةࢫوالتجـــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫالۘـــܣࢫʄࢫاݍݵـــامࢫمـــاࢫيـــؤديࢫاڲـــʏالنـــاتجࢫالمحڴـــ

  .טقتصاديةࢫمنࢫتوف؈فࢫمناصبࢫشغل

ʏتجࢫماࢫيڴɴستɲذهࢫالدراسةࢫɸࢫم؅نࢫʏࢫماࢫتمࢫتناولھࢫࢭʄناءاࢫعڴȋو:  

 ࢫʏࢫبباࢮ ࢫمقارنة ࢫالمتنقل ࢫالعرʈض ࢫالنطاق ࢫنفاذ ࢫɲسبة ࢫمن ࢫذلك ࢫوʈتܸݳ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫبقطاع ࢫمال؈قيا ٮڈتم

  ؛טسيوʈةࢫناɸيكࢫعنࢫالɴسبةࢫالكب؈فةࢫلمستخدميࢫכن؅فنʋتالدولࢫ

 ࢫعنࢫ ࢫناɸيك ࢫع؄فࢫטن؅فنʋت ࢫالتجارʈة ࢫوالمعاملات ࢫالصفقات ࢫعدد ࢫوزʈادة ࢫטلك؅فونية ࢫللتجارة ࢫتفعيل ࢫɠورونا ࢫݍݨائحة ɠان

  ؛التطورࢫالملاحظࢫࢭʏࢫالتوجھࢫلاستخدامࢫالنقودࢫטلك؅فونيةࢫوالص؈ففةࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫوטن؅فنʋت

 ʏࢫࢫتوڲʏةࢫبالغةࢫللقطاعࢫالماڲʈالدولةࢫالمال؈قيةࢫأولوʄتجڴʈࢫمواكبةࢫالتطوراتࢫࢫوʄࢫࢫالتكنولوجيةذلكࢫمنࢫخلالࢫاݍݰرصࢫعڴʏࢭ

ࢫ ࢫالصناعة ࢫحيثمجال ࢫطيلةࢫࢫالمصرفية، ࢫاݍݵام ʏࢫالمحڴ ࢫالناتج ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫمعت؄فة ࢫبɴسبة ࢫالماڲʏࢫטلك؅فوɲي ࢫالدفع ࢫنظام ساɸم

  . السنواتࢫالماضية

ʄذه خلال من إلٕڈا المتوصل النتائج ضوء عڴɸ عض تقديم الدراسةࢫارتأيناȊ ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄالتوصياتࢫعڴ: 

 يɸࢫ ࢫإعادة ࢫمن ࢫالݏݰاق ࢫمن ࢫتمكنت ࢫالۘܣ ࢫالدولية ࢫوالتجارب ࢫبالنماذج ࢫטحتذاء ʄࢫعڴ ࢫɢالعمل ࢫليتماءۜܢ ࢫטقتصادي معࢫلɺا

  العولمة؛البʋئةࢫالدوليةࢫالمعاصرةࢫࢭʏࢫسياقࢫࢫمتطلبات

 ࢫ ࢫبنك ࢫقيام ࢫ اݍݨزائرࢫبالاɸتمامضرورة ࢫمواكبة ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫالمصرفية ࢫࢫالتطوراتبالتكنولوجيا ࢫفيما لاسيماالتكنولوجية

ࢫ ࢫطرق ࢫȊعصرنة ࢫو يتعلق ࢫمعت؄فة ࢫم؈قانية ࢫخلالࢫتخصيص ࢫمن ࢫارضياتࢫالدفع ࢫبناء ʄࢫعڴ ࢫتطوʈرࢫالعمل ࢫحول ࢫاݍݨɺود تكثيف

  ؛النظامذاتࢫȖشف؈فࢫمحكمࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫسلامةࢫوسرʈةࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتتمࢫع؄فࢫɸذهࢫ

 تمامࢫɸࢫمجالࢫالصناعةࢫالمصرفيةטʏافةࢫالعامل؈نࢫࢭɢةࢫلʈرʈيةࢫوتطوȎʈشريࢫبوضعࢫبرامجࢫتدرȎࢫالقيامࢫواݍݰرصࢫࢫبالموردࢫالʄعڴ

 ؛ملائمةࢫإقناعيھمنࢫخلالࢫبناءࢫاس؅فاتيجياتࢫاݍݨزائرࢫالدفعࢫטلك؅فوɲيࢫوالوڤʏࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫࢫوȖعزʈزࢫالثقافةبحملاتࢫتروʈجيةࢫ

 ࢫ ࢫدولية ࢫاتفاقيات ࢫعقد ʄࢫعڴ ࢫمعأالعمل ࢫࢫوࢫإقليمية ࢫȖعزʈزࢫالبɴية ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫما ࢫالرقمية ࢫالمنصات ࢫلأنظمة التحتيةمطوري

 .الدفعࢫטلك؅فوɲي

  

  

  

  

  

  

  

  



  جعفرࡧعبدࡧالنور 
 

  407 .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»408 - 395ص،ࢫ2023مارسࢫ،ࢫ01: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

  قائمةࡧالمراجع. 12

،ࢫوســــائلࢫالــــدفعࢫטلك؅فوɲـــيࢫودورɸــــاࢫࢭــــʏࢫتفعيــــلࢫالتجــــارةࢫטلك؅فونيــــة،ࢫمجلــــةࢫالقــــانونࢫ)2019(طيۗــــܣ،ࢫحورʈــــة،ࢫࢫالــــدين، برɠــاـت،ࢫعمــــاد .1

  ر،ࢫاݍݨزائ123،ࢫصفحةࢫ2العدد-1والتنميةࢫالمحلية،ࢫالمجلدࢫ

  .337صفحةࢫࢫ،2العدد-5،ࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫوالتجارةࢫטلك؅فونية،ࢫمجلةࢫتطوʈر،ࢫالمجلد)2018(الدين،ࢫبنࢫسولة،ࢫنورࢫ .2

3. ،ʏࢫטقتصـــادࢫكللتقليـــلࢫمـــنࢫالࢫكأليــةوســـائلࢫالــدفعࢫטلك؅فونيـــةࢫࢫاعتمــاد ،(2018) بــودلال،ࢫعڴـــʏتلــةࢫالنقديـــةࢫغ؈ــفࢫالرســـميةࢫالمتداولــةࢫࢭـــ

    .219،ࢫص5دوالتجارة،ࢫالعداقتصادياتࢫטعمالࢫ اݍݨزائري 

التجارʈـةࢫ،ࢫواقعࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫالعالمࢫالعرȌـي،ࢫمجلـةࢫالعلـومࢫטقتصـاديةࢫوالȘسـي؈فࢫوالعلـومࢫ)2019(دɸان،ࢫمحمد،ࢫࢫك؇قة،تɴيو،ࢫ .4

  .ر،ࢫاݍݨزائ300،ࢫصفحةࢫ1العددࢫ-12دالمجل

ࢫمجلــــةࢫعلــــومࢫטقتصــــادࢫوالȘســــي؈ف . ،ࢫتطــــورࢫطــــرقࢫالــــدفعࢫࢭــــʏࢫالتجــــارةࢫטلك؅فونيــــة)2011(وɸيبــــة،ࢫالــــرحيم،ࢫࢫوعبــــدحمــــديࢫباشــــا،ࢫرابــــحࢫ .5

  ،ࢫاݍݨزائر176،ࢫصفحةࢫ4العددࢫ-المجلد15والتجارة،ࢫ

،ࢫنظـــمࢫالــدفعࢫטلك؅فوɲـــيࢫوفرصــةࢫتأث؈فɸـــاࢫࢭـــʏࢫرȋحيــةࢫالمصـــارف،ࢫمجلـــةࢫ)2020(محمــد،ࢫمحمـــود،ࢫࢫواســـماعيلســم؈فࢫســـبۘܣࢫجاســم،ࢫعـــلاࢫ .6

  .4،ࢫصفحةࢫ51العدد-15دراساتࢫمحاسȎيةࢫومالية،ࢫالمجلدࢫ

دراسـةࢫࢭـʏࢫȊعـضࢫالمصـارفࢫالعاملـةࢫ-ئتمانيـةࢫࢭـʏࢫالقطـاعࢫالمصـرࢭʏࢫالعراࢮـʏࢫ،ࢫمتطلباتࢫاستخدامࢫالبطاقـةࢫט )2011(عباسࢫعبود،ࢫرشا،ࢫ .7

  .5-4،ࢫالصفحاتࢫ27العددࢫ-7ࢭʏࢫمدينةࢫالɺلة،ࢫالمجلةࢫالعراقيةࢫللعلومࢫטدارʈة،ࢫالمجلد

يــةࢫمتغ؈ــفاتࢫטقتصــادࢫالرق׿ـܣࢫوقياســھࢫعڴـʄࢫاقتصــادࢫدولـةࢫטمــاراتࢫالعرȋࢫأثـر ،ࢫتحليــلࢫ)2016(،ࢫوآخـرونعبـدࢫاݍݨبــارࢫالموسـوي،ࢫصــفاءࢫ .8

  .185،ࢫصفحةࢫ18العددࢫ-5،المجلدלدارةࢫوטقتصاد،ࢫمجلةࢫ)1999-2013(المتحدةࢫللمدةࢫمنࢫ

،ࢫنظــــامࢫالمــــدفوعاتࢫטلك؅فوɲــــيࢫوعلاقتــــھࢫࢭــــʏࢫفاعليــــةࢫ)2014(ابــــراɸيمࢫمحمــــد،ࢫمصــــطفى،ࢫࢫومحمــــدعبــــدࢫاݍݰســــ؈نࢫشــــياع،ࢫعبــــدࢫטم؈ــــفࢫ .9

  .154،ࢫصفحةࢫ28العددومالية،ࢫ،ࢫمجلةࢫدراساتࢫمحاسȎيةࢫ)بحثࢫتطبيقي(المصارفࢫالتجارʈةࢫ

-198 ،ࢫالصـفحات2اݍݨديـد،ࢫالعـدد טقتصـاد مجلة ،وسائل ومستقبل טلك؅فونية الدفع وسائل تقييم،)2010(وɸيبة،ࢫ،ࢫالرحيم عبد .10

  ر،ࢫاݍݨزائ199

،ࢫالعمــــلاتࢫטف؅فاضــــيةࢫواحɢامɺــــاࢫࢭــــʏࢫالفقــــھࢫטســــلامي،ࢫمجلــــةࢫالدراســــاتࢫالتارʈخيــــةࢫواݍݰضــــارʈةࢫ)2020(عبــــدࢫالقــــادرࢫحســــن،ࢫكمــــال،ࢫ .11

  .354،ࢫصفحةࢫ43العددࢫ-11 المجلد

 والسـیاسیــــة القانونيــةمجــلـــةࢫجــامـعــــةࢫכنــبـــارࢫللـعـلــــومࢫ ،النظــامࢫالقـــانوɲيࢫلبطاقــاتࢫالــدفعࢫטلك؅فوɲـــي،(2013) عبــدࢫاللهࢫمطــر،ࢫبـــراق، .12

  .317ة،ࢫصفح1العددࢫ-4دالمجل

دراسـةࢫتحليليـةࢫࢭـʏࢫالɺيئـةࢫ-التحاسـبࢫالضـرʈۗܣ،ࢫدورࢫنظامࢫالدفعࢫטلك؅فوɲيࢫللضرائبࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫاجـراءاتࢫ)2017(غانمࢫشاكر،ࢫعڴʏ،ࢫ .13

  .172-171،ࢫالصفحاتࢫ4العددࢫ-7العامةࢫللضرائبࢫفرعࢫالديوانية،ࢫمجلةࢫالمتۚܢࢫللعلومࢫטدارʈةࢫوטقتصادية،ࢫالمجلدࢫ

صـفحةࢫ) اݍݵـاصࢫببحـوثࢫالمـؤتمرࢫالقـانوɲيࢫالسـاȊعࢫالعـدد(اݍݰقـوقࢫ،ࢫالسدادࢫטلك؅فوɲي،ࢫمجلةࢫرسـالةࢫ)ɠ)2010اتبࢫטنباري،ࢫوعود،ࢫ .14

210.  

والسيا؟ـــۜܣࢫ،ࢫنظــامࢫالـــدفعࢫوالتحصــيلࢫטلك؅فوɲـــيࢫلنفقــاتࢫالدولــةࢫوايراداٮڈـــا،ࢫمجلــةࢫالفكـــرࢫالقــانوɲيࢫ)2020(محمــدࢫســدخان،ࢫســـناء،ࢫ .15

  .98،ࢫصفحةࢫ1العددࢫ-4 المجلد

טقتصـادࢫ،ࢫوسائلࢫالدفعࢫטلك؅فونيةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫعصـرنةࢫالمنظومـةࢫالمصـرفيةࢫاݍݨزائرʈـة،ࢫمجلـةࢫ)2020(،ࢫالقادرࢫوآخرون مطاي،ࢫعبد .16

  .،ࢫاݍݨزائر35،ࢫصفحةࢫ2العددࢫ-2والتنمية،ࢫالمجلد

: ،ࢫنجــــــاحࢫوســــــائلࢫالــــــدفعࢫטلك؅فوɲــــــيࢫوالتحــــــولࢫاݍݨــــــوɸريࢫاڲــــــʄࢫعمليــــــاتࢫالتفاعــــــلࢫمــــــعࢫالتجــــــارةࢫטلك؅فونيــــــة)2014(ح؈قيــــــة،ࢫɸــــــادف،ࢫ .17

  2العددࢫ-8مجلةࢫالبحوثࢫوالدراساتࢫالعليا،ࢫالمجلدࢫࢫ،استعراضࢫلتجاربࢫȊعضࢫالدولࢫטوروȋية

مجلــةࢫاقتصـــادࢫ. سياســةࢫȖعمــيمࢫטقتصـــادࢫالرق׿ــܣࢫࢭــʏࢫالمؤسســـةࢫاݍݨزائرʈــة). 2020( .أحمـــدبـــنࢫحســنࢫســالمࢫࢫومصــطفىســالمࢫأحمــد،ࢫ .18

  569،ࢫصفحةࢫ)02(05المالࢫوכعمال،ࢫ

טقتصـادࢫالسـياڌʏࢫ(،ࢫواقعࢫوافاقࢫالفعالياتࢫטقتصاديةࢫالسياحةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫטردنࢫ)2019(،ࢫوآخرونعبدࢫاݍݨبارࢫالموسوي،ࢫصفاءࢫ .19

 .280،ࢫصفحةࢫ29العددࢫ-8،ࢫالمجلدوטقتصاد،ࢫمجلةࢫטدارةࢫ)مختارةتجاربࢫدولࢫ/ هࢫࢭʏࢫالتنميةࢫالسياحيةࢫالرق׿ܣࢫودور 
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