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ـ إ البحثيـة الورقة ذه مةدف مسـا سـونلغازإبـراز لمؤسسـة المـا داء ن تحسـ ـ تصـال و المعلومـات ميلـة، تكنولوجيـا  حيـث بولايـة

الغـرضتم ذا يانل اسـت المسـتقلتصـميم ـ المتغ تصـال(لقيـاس و المعلومـات تكنولوجيـا عـاد ـ وتـم) أ ع عـھ أنـھبموظـف 40وتوز ـ غ المؤسسـة،

أن ن م06تبـ ــ ع بالاعتمـاد قياسـھ تـم ع التــا ـ المتغ ان ن حـ ـ ائيــا، ا بعاد اسـ وتـم للتحليـل ة صــا ـ غ يانات نـمتوسـطاسـت مبيعــاتو معـدل

الصـغرى،المؤسسـة عـات المر قـة طر باسـتخدام سـيط ال طـي ا نحـدار نمـوذج تقـدير نتـائج رنـامج)OLS(خلصـت علاقـة)SPSS(و نـاك أن ـ إ

تكنولوجيـــــا أن ــــ الم التحديــــد معامــــل خــــلال مـــــن لنــــا ن تبــــ كمــــا للمؤسســــة، المــــا داء و تصـــــال و المعلومــــات تكنولوجيــــا عــــاد أ ن بــــ موجبــــة

تصــال و ســبةالمعلومــات ب مت ســا المختلفــة ــا عاد وعليــھ% 41بأ للمؤسســة، المــا داء ــ ات ــ التغ تفســ ــــ توجــھســةالدراتو بضــرورة

نح أك المؤسسة تمام الماوا ا أدا ز عز و ن لتحس تصال و المعلومات تكنولوجيا ثمار  .س

المفتاحية لمات سونلغاز :ال مؤسسة ، الما داء مجيات، وال زة ج البيانات، قواعد تصال، و المعلومات  .ميلةبتكنولوجيا

يف   .JEL: M1, M15, L25 اتتص

Abstract: 

This research paper aims to highlight the contribution of information and communication technology in improving the 

financial performance of the Sonelgaz Corporation in the state of Mila. For this purpose, a questionnaire was designed to measure 

the independent variable (the dimensions of information and communication technology) and was distributed to 40 employees of 

the corporation. However, it was found that 06 questionnaires were not valid for analysis.It was completely excluded, while the 

dependent variable was measured based on the average growth rate of the organization's sales.The results of estimating the simple 

linear regression model using the method of least squares (OLS) and the (SPSS) program concluded that there is a positive 

relationship between the dimensions of information and communication technology and the financial performance of the 

institution, as we found through the corrected coefficient of determination that information and communication technology in its 

various dimensions contributed by 41%In explaining the changes in the financial performance of the institution, and accordingly 

the study recommend that the institution should direct more attention towards investing in information and communication 

technology to improve and enhance its financial performance. 

Keywords: Information and communication technology; Data bases; Hardware and software; Financial performance; Sonelgazfirm 

Mila. 

Jel Classification Codes:M1, M15, L25. 
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  :مقدمة.1

د ئـــةشـــ ات عمـــال ب ـــ ةو  غ ـــ كث الميـــادين مســـتتطـــورات ات،و  جميـــع المؤسســـة المســـتو ـــ ع ـــ وا ل شـــ عكســـت ا

صــراعو قتصــادية ــ ــا مرو جعل ــ أك ــون ت أن ــا عل وفرضــت المحــيط، مــع ئــةدائــم الب ــذه ــ نــدماج مــن تــتمكن ــ ح نــة

الالمعقدة أصبحتعدلم، أن إ عداه بل فقط المنافسة ع ا تقتصر قا و ا استمرار   .دد

ـــ يم مـــا ـــم أ عمـــالإن ئـــة هب لقـــةو اليـــوم ا أصـــبح الـــذي التكنولـــو المجـــال وتقـــدمديناميكيـــة تطـــور ـــ اســـمة ا

نتـاج ـ مباشـر ـ وغ مباشـر ل شـ تـؤثر ـ ال والعمليـات التقنيـات من مجموعة عن عبارة ونھ قتصادية، فبعـد،المؤسسة

بـــرزت التقليديـــة نتــاج عوامـــل ـــ ع عتمـــد المؤسســـة انــت نتـــاجوســـائلأن عوامـــل كأحـــد تصـــال و المعلومــات تكنولوجيـــا

ال ديثة مـعا ونيـا الك المعلومـات ـة معا ـ ع عمـل ـا أ حيـث للمؤسسـة، التقليديـة ياة ا طرق شكيل إعادة إ س

الوســائط مختلــف ــ ع المؤسســة أقســام ن بــ ا إرســال عنــد ســيق والت التوقيــت ن،ضــمان تحســ ــ إ ــدف أســلوب ــ ف التــا و

وماليا اقتصاديا المؤسسة   . أداء

ايــ الم ميــة للأ لوتبعـا المرموقــة انــة والم تصــالوســائلدة و المعلومـات نــح،تكنولوجيــا التوجــھ او فــإن اســتخدام عمــيم

رضـــــية وتـــــوف ـــــا ل عـــــداد ـــــا عل يتوجـــــب ـــــ ال زائـــــر، ا ـــــ قتصـــــادية للمؤسســـــات ســـــبة بال وضـــــروري ـــــ واق أمـــــر  أصـــــبح

والملائمــة وغ(ساســية ات ــ تج ة، المســار،) ــاشــر ــذا ــ الــذيللانطــلاق المــا وخاصــة ــا أدا ن تحســ أرادت مــا إذا ــذا و

ة خ ذه تواجھ ال التحديات ن ب من     .عد

الدراسة.1.1 الية   :إش

وســـائل أن ـــر يظ تقـــدم مـــا ـــ ع مـــنبنـــاء المؤسســـة أداء ـــ ع المـــؤثرة العوامـــل ـــم أ مـــن تصـــال و المعلومـــات تكنولوجيـــا

ال المـــاخـــلال ـــا وأدا ا شـــاط ن بتحســـ للمؤسســـة ســـمح ممـــا امـــل الت مـــن درجـــة وتحقيـــق المعلومـــات تـــوف ـــ والســـرعة دقـــة

الدراســــة الية إشـــــ جـــــاءت تصـــــالوعليــــھ و المعلومـــــات تكنولوجيــــا انـــــة م يـــــان ت قتصـــــادية ىاحـــــدلــــدىلمحاولـــــة المؤسســـــات

وذلك زائر، النحبا    :يوع

مةمدى ما تصالمسا و المعلومات المختلفةتكنولوجيا ا عاد سونلغازبأ لمؤسسة الما داء ن   .بميلة؟ تحس

  : )Research Hypothesis( الدراسةاتفرضي.2.1

ن التاليت ن ت الفرض ة باختبار سنقوم فإننا للدراسة سية الرئ الية ش عن   : للإجابة

سونلغاز − لمؤسسة وا توجھ تصالاو نحبميلة ناك و المعلومات تكنولوجيا ةو ستخدم كب   ؛درجة

المختلفة − ا عاد بأ تصال و المعلومات تكنولوجيا م بميلةسا سونلغاز لمؤسسة الما داء ن   .تحس

الدراسة.3.1 مية   : )Research Importance(أ

حـــديث لموضـــوع تنـــا معا ـــ الدراســـة ـــذه ميـــة أ ـــوو تكمـــن و ـــم تصـــالم و المعلومـــات أصـــبحت، تكنولوجيـــا ـــ وال

ــ تمــام وا توجــھ نيــمحــل والم ن خااديم ، ــا ا الوقــت ــ الســواء حــد ــ ع ظــلن ــ ــا مي أ لمــدى يــد ا دراك عــد صــة

م ـا عل اعتمـدت ـ ال أنـذاك الوحدة الوسيلة انت حيث ورونا، جائجة ب س العالم ا د ش ال ات والتغ ختلـفالظروف

ا، شاط مزاولة ستمرار ا طبيع أو ا صف عن النظر غض عالمؤسسات سر و يل س تلعبھ الذي الكب للدور نظرا

خاصة بصفة الما ا وأدا عامة بصفة العام ا أدا ع ي إيجا ل ش ينعكس ما ا، عمليا   .مختلف
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الدراسة.4.1 داف   :)Research Objectives(أ

داف،دف من مجموعة تحقيق إ الدراسة التالية ذه النقاط ا   :نوجز

الدراسة − بموضوع الصلة ذات ية التجر الدراسات عض إ ا؛التطرق إل توصلت ال النتائج م أ عرض خلال من ،  

لمؤسسة − الما داء و تصال و المعلومات تكنولوجيا عاد أ مختلف ن ب العلاقة ميلة؛تحليل بولاية   سونلغاز

بميلة؛ − سونلغاز لمؤسسة الما داء مؤشر تطور اتجاه ع   التعرف

والتوصيات − النتائج من بمجموعة روج الدراسةا موضوع تخدم   .ال

  :)Research Methodology(الدراسةمن.5.1

ســن فإننــا منــھ، المتوخــاة ــداف و المعــا الموضــوع طبيعــة ــ ع لاعتمــادبنــاء نظــرا ، ــ التحلي الوصــفي المــن ــ ع عتمد

لا المـــن ــذا أن كمــا وكيفيـــا، كميــا وصــفا ا بوصــف يقـــوم حيــث الواقــع، ــ ـــ كمــا المدروســة رة الظــا دراســـة ــ ع ــ خ ــذا

ـــ ع ـــ تن صـــادقة نتــائج ـــ إ للوصـــول ا وتفســـ ــا بتحليل يقـــوم بـــل المدروســـة، رة الظــا حـــول المعلومـــات بجمـــع ايكتفــي اساســـ

الموضوع عن المعر الرصيد إثراء م سا وتوصيات احات   .اق

الدراسة. 6.1   ):Research Model(نموذج

مـــا  ين ـــ متغ وجـــود ح ـــ المق الدراســـة نمـــوذج ـــ تصـــال: يقت و المعلومـــات تكنولوجيـــا عـــاد أ المســـتقل ـــ ـــ) المتغ والمتغ

ع الما(التا   ).داء

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

السابقة. 2    :)Previous Studies(الدراسات

ب مختلف نتائج ن ب كب اختلاف نثاحناك بـ العلاقـة طبيعـة حـول ـت أجر ـ ال ـالالعلمية ثمار سـ نحـو توجـھ

تصــــال و المعلومـــات عــــض) information and communication technology(تكنولوجيـــا أن نجـــد حيــــث ، المـــا داء و

نالعلميةبحاث بـ موجبـة علاقـة وجود إ سـلبيةـذينأشارت علاقـة وجـود ـ إ خـرى أشـارت ن حـ ـ ين، ـ مـن،المتغ أمـا

أن فنجد العلاقة ذه ل حصائية الدلالة أشـاالبعضحيث نمـا ب ين، ـ المتغ ن بـ إحصـائية دلالـة ذات علاقـة وجـود إ  رأشار

تصال و المعلومات تكنولوجيا عاد   :أ

تصال* و المعلومات شبكة   عد

مجيات* وال زة ج   عد

البيانات* قواعد   عد

ة* شر ال الموارد  عد

لمؤسسة الما داء

بميلة   سونلغاز

ع التا  المتغ

(dependent variable)  

المستقل   المتغ

(independent variable)  

Hypothesis 

n°1 



تصال و المعلومات تكنولوجيا مة للمؤسساتمسا الما داء ن بميلة: تحس سونلغاز مؤسسة حالة   دراسة
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وجـودالـبعض ـ إحصـائياخرإ ــة معنو ـ غ ـ،علاقـة الدراسـات عـض نتــائج عـرض سـنقوم فإننـا ونــذكرـذاوعليـھ المجـال،

المثال يل س   : ع

 مزعـــــــاش،(دراســــــة للبنـــــــوك: عنــــــوان) 2021يبــــــة والتجــــــاري المـــــــا داء ــــــ ع تصـــــــال و المعلومــــــات تكنولوجيــــــا أثـــــــر

ة زائر ا ة عين: التجار جدراسة ر بوعر برج ولاية شطة ال ة التجار البنوك من  :ة

المــــــا داء ــــــ ع تصــــــال و المعلومــــــات تكنولوجيــــــا اســــــتخدام اثــــــر اختبــــــار الدراســــــة ــــــذه خــــــلال مــــــن الباحثــــــة حاولـــــت

الن ة التجار للبنوك بإعـداداوالتجاري الباحثـة قامـت الدراسـة ـدف ـ إ الوصـول غـرض و ج ر بـوعر برج ولاية بانشطة اسـ

ــــ ع عــــھ ــــ،فــــرد50وتوز ــــة التجار البنــــوك ســــاعد تصــــال و المعلومــــات تكنولوجيــــا أن ــــ إ يان ســــت تحليــــل نتــــائج أشــــارت

بـــؤ الت المخـــاطر، إدارة ـــاليف، الت تخفـــيض ـــي، البن الســـوق ـــ مرموقــة انـــة م ـــا منح ـــق طر عـــن والتجـــاري المـــا ـــا أدا ن تحســ

العملاء، رضا تحقيق دماتبالأزمات، ا ع وتنو ج   .ترو

 دراســةMarlyse&Stephanie Julienne,2020) (عنــوان :Utilisation des TIC et Performance des IMF au 

Cameroun:  

ـل التمو لمؤسسـات المـا داء ـ ع تصـال و المعلومـات تكنولوجيـا أثـر تحليـل الدراسـة ـذه خـلال مـن الباحثان حاول

ون، ـــــــام ال ـــــــ ـــــــصــــــغر ع عـــــــھ وتوز يان اســـــــت بإعــــــداد قـــــــام ون107حيـــــــث ـــــــام ال ـــــــ ناشـــــــطة صـــــــغر ــــــل للتمو مؤسســـــــة

ي حصــــــا نـــــــامج ال اســــــتخدام اختبـــــــار) SPSS(و نتــــــائج البياناتاشـــــــارت ـــــــ)ANOVA(لتحليـــــــل ع عتمـــــــد المؤسســــــات أداء أن ـــــــ إ

عنــد يتحســن المــا ــا أدا ان كمــا تصــال، و المعلومــات تكنولوجيــا ــ تب تصــالمســتوى و المعلومــات تكنولوجيــا ــ تب ــون ي ما

المؤسســـات لــة ي إعـــادة وكــذا تصـــال و المعلومــات تكنولوجيـــا اســتخدام ـــ ع ن المــوظف ب كتـــدر تنظيميــة ات ـــ بتغ وب ــ م

التقنية ذه اعتماد   .عد

 دراســـة )Emmanuel N, Jonathan Chibiko, 2020 (عنــــوان: Effectof Information Communication 

Tehnologyon Banks Performance in Nigeria : 

خـلال يـا نيج ـ العاملـة للبنـوك أداء ع تصال و المعلومات تكنولوجيا تأث مستوى تحديد إ الدراسة ذه سعت

من ة تمثلـت2015إ2000الف تصـال و المعلومـات تكنولوجيـا عـن ـ ع مؤشـرات ثلاثـة استخدمت حيث اسـتخدامات :ـ،

ــاتف ال اســـتخدامات الثابــث، ــاتف بإجمـــاالنقــالال البنــوك أداء عــن بـــالتعب قامــت ن حــ ـــ تــث، ن شــبكة واســـتخدامات

ا الصــغرى. أصــول عــات المر قــة طر ــ ع نحــدار) OLS(بالاعتمــاد نمــوذج تقــدير طــي تــم التقــديرا نتــائج أشــارت أن حيــث ــ إ

المعلومــــــات البنــــــوكتكنولوجيــــــا أداء ــــــ ع وموجــــــب ــــــ كب ل شــــــ تــــــؤثر تصــــــال ثمارو اســــــ ــــــادة بز البنــــــوك قيــــــام أن كمــــــا ــــــا،

ا اصول م ادة ز إ سيؤدي تصال و المعلومات الدراسـة. تكنولوجيا ـ تو النتـائج ـذه ع ـدبناء المز البنـوك توجـھ بـأن

ــــ تصــــال و المعلومــــات تكنولوجيــــا اســــتخدام نحــــو تمــــام ــــا،مـــن كفاءعمليا رفــــع ــــ ا م مســــا يضــــمن الــــذي ل ــــابالشــــ

حتفاظ او دائرةعملا توسيع اي جدد، عملاء جلب اوكذا  .عامل

 وســـــيلة،(دراســـــة قتصـــــادية:عنـــــوان) 2018ـــــ المؤسســـــة اداء ـــــ ع المعلومـــــات تكنولوجيـــــا اســـــتخدام دراســـــة(اثـــــر

ية العر البلدان عض  ):نماذج

مـــع قتصـــادية للمؤسســة المـــا داء ــ ع المعلومـــات تكنولوجيــا اثـــر ايجــاد الدراســـة ــذه خـــلال مــن الباحثـــة حاولــت

لــ ماليـة سـب سـاب باح بإعـداد الباحثـة قامـت الدراسـة ـدف إ الوصول غرض و زائري، ا النموذج دراسة ع ك 20ال

وكـــــ مختلفــــــة، قطاعـــــات ــــــ ا ـــــ ت ت اقتصــــــادية اســــــتخداممؤسســـــة لتقيــــــيم الفئـــــة لــــــنفس بان اســـــ ــــــع بتوز الباحثـــــة قامــــــت ذلك

نمـوذج ـ ع اعتمـدت العلاقـة ـذه ولتحليـل المعلومات، وجـود،PLSونمـوذجSmartPLS2تكنولوجيا ـ ا الدراسـة خلصـت وقـد
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المعلو  تكنولوجيــــا فــــان التــــا و للمؤسســــات المــــا داء و المعلومــــات تكنولوجيــــا عــــاد ا عــــض ن بــــ ــــعلاقــــة ــــ كب دور ــــا ل مــــات

ة زائر ا خاصة و قتصادية للموسسات سبة بال ستعمال محدود يبقى انھ للمؤسسة المالية المؤشرات ن  .تحس

 دراسـة)Sadeghimanesh,Samadi, 2013 (عنـوان:The Effect Of IT (Information Technology) On Financial 

Performance of The Banks Listed In Tehran Stock Exchange: 

الما  داء و المعلومات تكنولوجيا ن ب العلاقة طبيعة حول القائم دل ا يجة سـوقن ـ المدرجـة والمؤسسـات للبنوك

حــــولالمـــا للبحــــث خــــرى ـــ الدراســــة ــــذه جــــاءت الــــذي، بھثـــر ــــســــ للبنــــوكتب المــــا داء ــــ ع المعلومــــات تكنولوجيـــا

الما السوق رانبالمدرجة يانط إسـت إعـداد تـم الغـرض ذا ل مـنو ، ـون تت عينـة ـ ع عـھ ـ183توز اختيـارخب تـم حيـث ،

ســـــيطة ال العشــــوائية العينـــــات قـــــة طر باســــتخدام العينـــــة نمـــــوذج ــــذه باســــتخدام يان ســـــت تحليـــــل نتــــائج اشـــــارت نحـــــدار،

ــ والمتمثلــة المعلومــات تكنولوجيــا عــاد ا أن ــ إ ســيط ال طــي المعلومــات،: ا بتكنولوجيــا المعرفــة تكنولوجيــاعــد عمليــات عــد

و  المعلومـاتالمعلومات لتكنولوجيـا التحتيـة ية الب ـعد المدرجـة للبنـوك المـا داء ـ ع إحصـائية ـة معنو وذو موجـب أثـر ـا ل

ــران ط صــول ســوق وجــودة الســيولة ــم المــال رأس بــإدارة عنــھ ــ عب تــم ــ،والــذي خ ــ الدراســة ــار أوصــت ابت بضــرورة

أوصــت كمــا تــت، ن ــ ع مصــادر مــن والمعلومــات العمــلاء بيانــات مــع جديــدة افيــةطــرق اح ــ أك بــرامج اســتخدام بضــرورة

قوة أك ا وجعل التحتية ية الب ن  .لتحس

 السايقةالتعقيب الدراسات   :ع

مت ســــا ــــا ا حيـــث نا، دراســــ بموضـــوع متفاوتــــة علاقـــة ــــا ل أن ا عرضــــ تـــم ــــ ال الســـابقة الدراســــات خـــلال مــــن نلاحـــظ

ـ كب ل التطبيقـي شـ المسـتوى ـ ع أو النظـري المسـتوى ـ ع سـواء البحـث بموضـوع إلمامنـا و ـ ـاخاصـة مـعأ شـابھ  الدراســةت

اليـــــة إليـــــھا الوصـــــول المـــــراد ـــــدف ال حيـــــث تكنولوجيـــــاو مـــــن ـــــ ســـــتمثار نحـــــو التوجـــــھ عـــــن النـــــاتج ثـــــر معرفـــــة ـــــ المتمثـــــل

تصـــال و ـــالمعلومـــات شـــابھ ت ـــا ا كمـــا ، المـــا داء ـــ المعلومـــاتع تكنولوجيـــا عـــاد ا ات ـــ متغ حـــول البيانـــات جمـــع قـــة طر

تصــــال ــــ و ي وكــــذا حصــــا إعتمــــدتســــلوب حيــــث ــــدف، ال ــــذا ــــ إ الوصــــول ــــ خــــرى المســــتخدم يانــــ ســــت ــــ ع

اختبـــار ـــ ســـيط ال طـــي ا نحـــدار الدراســـة ونمــوذج المقابـــل.فرضــيات الدراســة تمتـــازـــ ــــــذه ا ســـابق ـــعـــن ع ا إعتمـــد

ــ شــط ت واحــدة اقتصــادية مؤسســة عــل اقتصــرت حيــث حالــة دراســة ونقــلمجــالأســلوب ــاطاقــةالانتــاج ع غــراروتوز ــ  ع

ة ــ المع ات ـ المتغ ــ ـا اختلاف ــ إ بالإضـافة ــذا ، المـا القطـاع ــ الناشـطة المؤسســة مـن عينــة تناولـت ــ ال السـابقة الدراسـات

تصـال و المعلومـات تكنولوجيا عاد ا ضمن شري ال العنصر إدراج تم حيث تصال، و المعلومات تكنولوجيا عاد ا كـذاو عن

عناختلا  المع المؤشر ا حيثف ، الما نموتطور عاعتمدتداء   .لمؤسسةا يعاتمبمعدل

الدراسة. 3 ات لمتغ جرائية فات   :التعر

تصال. 1.3 و المعلومات   :تكنولوجيا

ـــــا  أ ـــــ ع ات"عـــــرف ـــــ والما اللاســـــيلكية ات والشـــــب نـــــث ن و عـــــة وطا حاســـــوب مـــــن والوســـــائل التقنيـــــات اســـــتخدام

ـــــا ومعا ـــــا وحفظ البيانـــــات جمـــــع عمليـــــة ـــــ ديثـــــة ا الوســـــائل مـــــن ـــــا وغ مجيـــــات وال المراقبـــــة ـــــزة وأج ـــــة لو ا الضـــــوئية

دعــم غــرض ة، ــ كب ودقــة ســرعة ــا و ــا ع وحــعمليــاتوتوز القــرارات مجموعــةاتخــاذ لتحقيــق البيانــات وتحليــل المشــكلات ل

المسطرة داف خوالدي،( ."من ص2022دردوري، ،212(  

المعلومات. 2.3   :نظام

أنـــھ  ـــ ع المعلومــــات"عـــرف ـــع وتوز ن وتخـــز شـــغيل و جاع واســـ بجمـــع تقـــوم ـــ ال جــــراءات مـــن مجموعـــة عـــن عبـــارة

داخل والرقابة القرارات اتخاذ عمليات   )24ص،2022قرناش،(."المؤسسةلتدعيم
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الما. 3.3    :داء

أنـــھ ـــ ع ـــل"عـــرف والطو ة القصـــ ســـتخدامات ـــ أمثـــل ل شـــ الماليـــة ـــا موارد اســـتغلال ـــ ع المؤسســـة قـــدرة مـــدى

وة ال شكيل أجل من ص2021بومصباح،(." جل ،221(  

دوات.4 و قة   :الطر

الدراسة.1.4 وعينة    :مجتمع

ايقصـد الدراســة الدراســة،فــةبمجتمــع يختلــفأفــراد ــاحيث معا المــراد لة المشــ طبيعــة حســب ي حصــا ، المجتمــع

موظفي ل نا دراس مجتمع تمثل سونلغازو ميلةمؤسسة العينـة،بولاية ـفتمثـلأما ف ، صـ الدراسـة مجتمـع مـن جـزء

عــ الدراســةعبــارة مجتمــع مــن جزئيــة مجموعــة اخ، ن ــايار تيــتم عل الدراســة لإجــراء معينــة قــة بطر تلـــك،ـــا اســتخدام ثــم ومــن

صــــ الدراســـــة مجتمــــع امــــل ــــ ع ــــا عميم و ــــ،النتــــائج ع عــــھ وتوز يان اســــت بإعـــــداد قمنــــا فإننــــا أنـــــھ40وعليــــھ إلا موظــــف

داد اســــ تـــم فقــــد المؤسســـة مــــوظفي عـــاون عــــدم ب ســـ للتحليـــل 34و صــــا يان أياســـت ســــبة، ــــ06و% 85ب غ يانات اســـت

عادل ما أي ة، الموزعة%15صا يانات ست مجموع   .من

يانات جعة  الموزعة  ست جعةالم غ  المس   س

  6  34  40  العدد

سبة   15%  %85 %100  %ال

ي. 2.4 حصا التحليل وأدوات البيانات جمع   :أسلوب

البيانات.1.2.4 جمع    :أسلوب

عــدد ــ أك ــ ع صــول ا اعتمــدنالتفــادي فإننــا الدراســة، ــداف أ تخــدم لا ــ وال للتحليــل ة صــا ــ غ يانات ســت مــن

مقابلـة إجـراء خـلال مـن المؤسسة موظفي ع عھ وتوز يان ست تصميم تم حيث المباشر، مع ا أسلوب اعتبـارع و ـم مع

البيانــات جمــع ــ ا اســتخدام شــاع ــ ال دوات ــ أك ن بــ مــن يان فقــدســت ن، قســم ــ إ ــ خ ــذا تقســيم ول: تــم القســم

ن للمســـتجو صــــية ال البيانــــات مــــنو يتضـــمن ــــون س،: ــــوالمتمثلـــة،اســــئلة 6ت ــــ التخصــــص العمـــرا العلميــــة، الدرجــــة

و  نيــة، الم ة ـ وا الوظيفــة، ، ـ عــضــذاالعل ـ ع التعــرف صــائصـدف المؤسســةوالوظيفيــةالديموغرافيـة ا أمــالمـوظفي

ي الثـــا ـــالقســم والمتمثلـــة تصــال و المعلومـــات تكنولوجيـــا عـــاد ا أي الدراســـة، ــ المســـتقل ـــ المتغ شـــبكة: فيتضـــمن عـــد عـــد

ة شـر ال المـوارد عـد و البيانـات قواعـد عـد مجيـات، وال ـزة ج عـد تصال، و عـادالمعلومات ـذه مـن عـد ـل أن حيـث ،

الم،أســــئلة5يتضــــمن للمؤسســــةبخصــــوص المـــــا داء ــــ والمتمثــــل الدراســــة ــــ ع التـــــا ــــ مؤشـــــر  ،تغ عــــدة نــــاك أن تافنجــــد

عنھ للتعب ستخدم وحديثة   . تقليدية

المؤشـــرات ـــم أ تتمثـــل ـــحيـــث صـــول: التقليديـــة ـــ ع حقـــوق)ROA()Khouri, 2021, P116(العائـــد ـــ ع العائـــد ،

ثمار،)ROA(DINH & Pham ,2020, P)(الملكيـة سـ ــ ع المؤسسـة)ROI(العائـد مبيعـات ـ ع العائـد ،)ROS(ــ ع العائـد ،

المؤسســــة م العامــــل)EPS(أســـ المـــال رأس ــــ حتيـــاج ،)BFR( المؤسســــةو أصـــول ــــ النمــــو ـــ....معـــدل ــــم،ا أ تتمثــــل المقابـــل ــــ

المضــــافة قتصــــادية القيمــــة مــــن ــــل ــــ ديثــــة ا الســــوقية) EVA(المؤشــــرات ثابــــت،()MVA(المضــــافةوالقيمــــة بــــن ــــال، بوخ

ص2021 ص قمنا)147-149، نا أننا إلا للمؤسسة التعبب ، الما داء ـا بمؤشرعن مبيعا ـ النمو أخـذمعدل تـم حيـث ،

ســــنوات لثلاثــــة المؤشـــر ــــذا حســــاب)2019،2020،2021(متوســـط ـــتم و خـــلالھ، المؤسســـةمــــن مبيعــــات عمــــال(طــــرح ) رقــــم

السنةمن) n(لسنة السنة) n-1(مبيعات مبيعات قسمت ل   ).n-1(ال
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المؤسسة: أي مبيعات النمو =  معدل
( مبيعات	السنة( ( 	مبيعات	السنة(

( 	مبيعات	السنة(
).............01(. 

ماسـ ا ـارث لي سـلم ـ ع اعتمـدنا تصال، و المعلومات تكنولوجيا عاد بأ المتعلقة يان ست إجابات ذيوالـلقياس

من إجابة ل ل ترقيم ي5إ1عطي   : كما

شدة  جابة موافق موافق  غ شدة  موافق  محايد  غ   موافق

  5  4  3  2  1  الدرجة

ي. 2.2.4 حصا التحليل    :أدوات

نذكر للبيانات ي حصا التحليل المستخدمة دوات ن ب   :من

 عات ةالتوز ا:)Frequencies(التكرار استخدام معرفةتم عبـاراتعـددـدف مـن عبـارة ـل ل العينـة أفـراد إجابـات تكـرار

يان  ؛ست

 ــة المئو ســب م:(Percentages) ال ــدف ا اســتخدام ــةتــم جو بــدائل مــن بــديل ــل اختــاروا الــذين فــراد ســبة عرفــة

يانعباراتعن  .ست

 ي ســـا ا اســـتعماليـــ: )Mean( المتوســـط الدراســـة،دفتم عينـــة أفـــراد لإجابـــات العـــام تجـــاه ســـتعملمعرفـــة أنـــھ كمـــا

ية ســــــ ال ميــــــة لتحديــــــد الدراســـــــةللعبـــــــاراتكمؤشــــــر يان اســــــت ــــــ يوكذا،الــــــواردة ســــــا ا المتوســــــط ســــــاب ميـــــــعاح

 عبارات؛ال

  المعياري القيم: )Standard deviation( نحراف ت ش درجة المعرفة متوسط ي،حول سـا نحـرافوكـذاا سـاب اح

التحليل دقة تأكيد اجل من يان ست عبارات ل ل  .المعياري

 ألف النصفيةمعامل التجزئة ومعامل كرونباغ الدراسة؛: ا أداة ثبات قياس  دف

 ســون لي رتبــاط ن):CorrelationPearson(معامــل بــ رتبــاط درجــة لقيــاس اســتخدامھ ليــةتــم ال بالدرجــة عبــارة ــل

تالرئللمحور ت  .إليھالذي

 التحديد لمعرفة: ) R- squared adjusted(الممعامل استخدامھ المسـتقلسبةتم ـ المتغ اصـلةتفس ا ات ـ للتغ

عالم التا  . تغ

 سـيط ال ـ: )Simple Regression(نحـدار المتغ ن بـ العلاقــة طبيعـة علاسـتخلاص التـا ــ والمتغ ـذاالمسـتقل و خــلال، مـن

المستقل المتغ معلمة  .تقدير

يان.3.4 ست لعبارات الداخ ساق وصدق الثبات   :اختبار

يان.1.3.4 ست لعبارات الثبات    :اختبار

ـ و العينـة أفـراد نفـس ـ ع ثانية مرة تطبيقھ أعيد إذا النتائج نفس عطي أن يان ست بات ب الظـروف،يقصد نفـس

ن مختلفت ن قت بطر يان ست ثبات معامل حساب تم   :وس

 كرونبــاخمعامــل التأكــد :(Cronbach's Alpha Coefficient)ألفــا مــن لابــد فإنــھ الفرضــيات واختبــار التحليــل إجــراء قبــل

وللتأكد القياس، أداة ثبات درجة نا الموثوقية عكس حيث المستخدمة، القياس أداة موثوقية عتمـدمن سـوف ـذا مـن

كرونبـــاخ ألفـــا معامـــل ـــ الصـــفر) ALPHA CROBACH(ع ن بـــ مـــا محصـــورة المعامـــل ـــذا قيمـــة ـــون ت والواحـــد) 0( بحيـــث

يح ــــــ انــــــت)01( ال لمــــــا ف معامــــــل، ــــــ مرتفعــــــةكرونبــــــاخألفاقيمــــــة المســــــتخدمة البيانــــــات وثبــــــات مصــــــداقية زادت لمــــــا



تصال و المعلومات تكنولوجيا مة للمؤسساتمسا الما داء ن بميلة: تحس سونلغاز مؤسسة حالة   دراسة
 

المجلدمجلة«  386 عمال، و المال ضرجامعة  ،»394 - 379ص،2023مارس،01: العدد،08: إقتصاد حمھ يد زائر الوادي،الش   .ا
 

مقبولة ون وت ماالدراسة، محصورة انت نإذا ن0.7و 06ب ب ما محصورة انت إذا وجيدة انـت0.8و 0.70، إذا أما ،

من ممتازة0.8أك ون ص2021قراش،(فت ،92(.  

لعينة نباخ كرو ألفا معامل اختبار يو التا دول التا الدراسة،وا النتائج انت   :و

رقم دول نباخ: )01( ا كرو ألفا المعامل   نتائج

نباخ  العباراتعدد  البيان كرو ألفا   معامل

  0,882  20  المجموع

برنامج:المصدر   SPSSمخرجات

نبــــاخ كـــرو ألفــــا يجـــة ن أن ــــدول ا خـــلال مــــن ســـبةممتـــازةنلاحـــظ ــــ ع تحصـــلنا ــــد%88.2فقــــد ا تجـــاوزت ــــا أ إذ ،

ــــ يان ســــت نتــــائج ــــ ع عتمــــاد انيـــــة إم ــــ ع ممــــا الدراســــات، ــــذه مثــــل ــــ المعتمــــد ــــى اتد ـــــ المتغ ن بــــ العلاقــــة قيــــاس

عـــا بــات ب تمتــاز الدراســـة أداة أن نقــول التــا و ن، المســـتجو إجابــات مــع متوافقـــة نتــائج إعطــاء ـــ ع لقدرتــھ نظــرا  المدروســة

ل ك الدراسة مجتمع ع الدراسة نتائج عميم انية إم  .ومنھ

 النصفية التجزئة  :معامل

ـــ  ع المعامـــل ـــذا فكـــرة جـــزأين،عبـــاراتتجزئـــةتقــوم ــ إ بان يمثـــلســـ ولحيـــث ـــزء ـــزءالعبـــاراتا وا الفرديـــة

يمثــــل ي قمــــاري،( الزوجيــــةالعبــــاراتالثــــا معــــزوزة، ص2018بــــن رتبــــاطنثــــم،)45، معامــــل درجــــات(r)حســــب ن العبــــاراتبــــ

ودرجـــــات ا ،الزوجيـــــةالعبـــــاراتالفرديـــــة رتبـــــاطب نقـــــومعـــــد معامـــــل يح ـــــ ومعامـــــلباســـــتخدامت بـــــراون، مان ســـــب معامـــــل

 :التاجوتمان

رقم دول النصفية: )02( ا التجزئة باستخدام الثبات  :معامل

برنامج:المصدر   SPSSمخرجات

رتبـاط معامـل قيمـة أن أعـلاه ـدول ا خـلال مـن بنلاحـظ قــدرت الزوجيـة والعبـارات الفرديـة العبـارات ن )0,748(بـ

يح ـــــ ت عــــد جوتمـــــاناو ومعامــــل بـــــراون مان ســـــب ـــــقيمـــــة تصـــــبحأ:بمعامـــــل الك الثبــــات ـــــ0.85ســـــاويمعامـــــل و قيمـــــة،

يا،ةومقبولةمرتفع س كب ثبات ناك فإن التا يان لعباراتو   .ست

  
  

  

  

  

  

كرونباخ ول  :ألفا زء العناصر القيمة :ا   0,858  عدد

10a  

ي الثا زء العناصر القيمة: ا   0,820  عدد

10b  

للعناصر جما   20  العدد

النطاقات ن ب   0,748  الفرعيةرتباط

اون  مان سب الطول  معامل ساوي   0,856  م

الطول  ساوي م   0,856  غ

جوتمان   0,850  معامل
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ساق.2.3.4   : الداخصدق

رتبـــاط معامـــل بحســــاب نقـــوم الــــداخ ســـاق صــــدق مـــن نســــون لبللتحقـــق عبـــارات بـــ مــــن عبـــارة يانــــل ســــت

لية ال بان،لمحور لوالدرجة س صدق مدى لإثبات الدراسةلتطبيق وذلك عينة ع   .ھ

رقم دول تصال): 03(ا و المعلومات تكنولوجيا عاد لأ الداخ ساق   صدق

سون   الفقرة  البعد ب الدلالة  معامل   )Sig(مستوى

  

تصال و المعلومات   شبكة

X1 0,713**  0,000  

X2  0,406*  0,017  

X3  0,109  0,538  

X4  0,350*  0,042  

X5  0.577**  0,000  

  

  

مجيات وال زة   ج

X6 0,504** 0,002  

X7 0,414* 0,015  

X8 0,424* 0,013  

X9 0,299 0,086  

X10 0,521** 0,002  

  

  

البيانات   قواعد

X11 0,385* 0,025  

X12 0,554** 0,001  

X13 0,351* 0,042  

X14 0,374* 0,029  

X15 0,761** 0,00  

  

  

ة شر ال   الموارد

X16 0,390* 0,023  

X17 0,446** 0,008  

X18 0.678** 0.00  

X19 0,387* 0,024  

X20 0,597** 0,000  

دلالة* مستوى عند إحصائيا دال   α≥0,05رتباط
دلالة** مستوى عند إحصائيا دال   α≥0,01رتباط

برنامج: المصدر   .SPSSمخرجات

أنمـن لنــا ن بــ ي أعــلاه ــدول ا نتــائج ســون قيمــةخــلال لب رتبــاط مــن )Pearson Correlation(معامــل عبــارة ــل ل

تصال و المعلومات تكنولوجيا عاد بأ المتعلق المحور ا0.30تتجاوزعبارات أ كما ـةذات، معنو مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة

التاســعة%1و 5% العبــارة ناء باســت أن) 09(، ســون قيمــةفــنلاحظ لب رتبــاط مــن0.299ب تقــدر  معامــل أصــغر ــا أ أي ،

إحصـــائية0.30 ـــة معنو ذات ـــا أ مســـتوىإلا التحليـــل%10الدلالـــةعنـــد مـــن ا بعاد اســـ وعـــدم ـــا حتفـــاظ تم ســـ ـــذا ل ، 

أن جيــدمايؤكــد شــرح وعباراتــھ الــداخ ســاق مــن عاليــة بدرجــة يتمتــع يان لقياســھاســت وضــعت وجيــا(مــا تكنو عــاد أ

تصال و   .)المعلومات
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الدراسة. 5 نتائج وتحليل  :عرض

الدراسةأفراد خصائص وتحليلعرض. 1.5    :عينة

ــــ والمتمثــــل الدراســــة، عينــــة لافــــراد صــــية ال البيانــــات وتحليــــل عــــرض الدراســــة مــــن ــــزء ا ــــذا ــــ تم س: ســــ ــــ ا

ــــةو  المئو ا ســــ و ـــا تكرارا عــــرض خـــلال مــــن ــــذا و نيـــة، الم ة ــــ وا الوظيفـــة ، ــــ العل التخصــــص ، ـــ التعلي المســــتوى العمـــر،

ذلك ص ي الموا دول   :وا

رقم دول البي): 04(ا الدراسةوصف لعينة صية ال   انات

الدراسة عينة لأفراد صية ال سبة  التكرار البيانات   )%(ال

س   ا
  32,4  11  ذكر

  67,6  23  أن

  

  العمر

  20,6  7  سنة30إ20من

  35,3  12  سنة40إ31من

  29,4  10  سنة50إ41من

من   14,7  5  سنة50أك

  

التعلي   المستوى

فأقل   10.3  3  ثانوي

  52,9  18  جام

عليا   23.5  8  دراسات

  13.3  5  أخرى 

  

العل   التخصص

والطاقات ائية ر الك ندسة   22.60  8  ال

آ   12.70  4  إعلام

ة وإدار قانونية   20.58  7  علوم

  44,12  15  أخرى 

  

  الوظيفة

تنفيذ   47.06  16  عون

تحكم   26.47  9  عون

  17,65  6  إطار

عا   8.82  3  إطار

  

نية الم ة   ا

من   14.70  5  سنوات5أقل

  35,3  12  سنوات10إ5من

  26.47  9  سنة15إ11من

من   23.53  8  سنة15أك

برنامج: المصدر   .SPSSمخرجات

ي ما السابق دول ا من   :يت
 س ــ ب :ا قــدرت حيــث ور، الــذ ســبة ضــعف مــن ــ أك نــاث ســبة أن عــادل،% 67.65نلاحــظ مــا مقابــل23أي ، ــ أن

عادل32.35% ما اي ور، للذ سبة المؤسسةذكر،11بال ذه أك إناث وادر وجود ع يدل  .ما

 الع:العمر الفئة أن دول ا من ننلاحظ ماب ة سـة40و31مر ب خـرى الفئـات ن بـ مـن ع سبة ال لت أي%35.3ش

عــدل ن12 مــا بــ مــا ــة العمر الفئــة الثانيــة المرتيــة ــ ــا تل ســبة50و41فــرد، ب عــادل. %29.4ســنة مــا أمــاد،افــر أ10أي

ن بـــ مـــا ـــة العمر احتلـــت30و20الفئـــة ســـبةالثالثـــةالمرتبـــةفقـــد عـــادل%20.6ب مـــا أي ســـبةافـــر أ07 ، ال انـــت ن حـــ ـــ د،

ة العمر الفئة ب نص من منقل سسنة50ك عادل% 14.7بةب ما اي سـونلغازافر أ05، مؤسسـة ـ ع يدل ما  د،

ا لد الشباب فئة توظيف ع رص ا ل تحرص ميلة  .بولاية



الواعر حليمة                     م ي   بوسي
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 التعليمــي بلغــت :المســتوى حيــث خــرى، ات المســتو نقــوق ن ــامعي ا ســبة أن أعــلاه ــدول ا مــن مــا%52.9نلاحــظ اي ،

تـم18عـادل العليــافــرد، الدراسـات اب ــ أ ــا سـبةيل عــادل%23.5 ب مــا اي الدراســاتفـرد،أ8% ، اب ــ أ ا عـد ي ليــأ

ســــبة ب ســــبة%13.3خــــرى ب فأقــــل الثــــانوي المســــتوى ذو اب ــــ أن.%10.3وأ ــــ ع يــــدل تخصــــص مــــا ســــونلغاز مؤسســــة

ـــا عمل وطبيعـــة ـــا احتياجا مـــع تماشـــيا امعيـــة، ا ادات الشـــ ـــامي المناصـــب نأغلـــب التحســـ ـــ ـــا رغب وكـــذا ا، شـــاط أو

التنافسية ا م ورفع ا  .أد

 العلمــــي أن:التخصـــص ــــدول ا نتـــائج مــــن لنــــا ــــ ــــ يت ي كمــــا ــــ العم م تخصصــــ حســــب يتوزعـــون الدراســــة عينــــة : افــــراد

%12.7، أ ـة،% 20.58إعلام وإدار ـة قانو والطاقـات %22.60علوم ائيـة ر الك ندسـة سـبةو  ال ال سـبة%44.12ـا بال ،

خرى  التخصصات اقتصادية(لبا علوم تصال، علوم  ).ا......الصيانة،

 حيـث :الوظيفة ـ ك ـ التنفيـذ أعـوان فئـة سبة أن ا شغلو ال المناصب حسب العينة أفراد ع توز نتائج من يلاحظ

ب%47.06بلغـــت قـــدرت إجماليـــة ســـبة ب الـــتحكم أعـــوان فئـــة مباشـــرة ـــا تل إطـــار% 26.47، ســـبة تتجـــاوز لـــم المقابـــل ـــ ،

عا التوا% 8.82و% 17.65وإطار  . ع

 نيـــــة الم ة ــــ م:ا ـــــ خ اوح ــــ ت المؤسســـــة مــــوظفي أغلـــــب أن ـــــدول ا خــــلال مـــــن لنـــــا ن بــــ نيـــــةي نالم بـــــ 10وســـــنوات5مــــا

ســـــبة ب نيـــــة%35.3. ســـــنوات، م ة ـــــ خ م لـــــد الـــــذين ن المـــــوظف فئـــــة ـــــا تل ثـــــم ن، بـــــ مـــــا واح ـــــ و11ت ســـــبةســـــنة15ســـــنة ب

نية. 26.47% م ة خ م لد الذين ن الموظف منأما مسنة15أك سـب بلغـت ن %23.5فقـد حـ ـ ن، المـوظف إجمـا مـن

مــــن اقــــل نيــــة م ة ــــ خ م لــــد الــــذين ن المــــوظف ســــبة ب05بلغــــت مــــوظفيو  ،14.7%ســــنوات أغلــــب أن ــــ ع يــــدل مــــا ــــذا

وكفاءة نجاعة ل ب م إل لة الو ام الم تنفيذ ع العالية ارة والم بالقدرة يتمتعون   .المؤسسة

وتحليل. 2.5 لإجاباتعرض العام نتجاه   :المستجو

وتحليـــل عــــرض ــــزء ا ـــذا ــــ ن ســـنقوم المســـتجو لأراء العــــام تكنولوجيــــاو تجــــاه ات ــــ متغ حـــول م إجابــــا مســــتوى

تصــال، و وعليــھوذلـــكالمعلومــات ي، ســا ا والمتوســـط المعيــاري للانحــراف اســـتخدامنا خــلال خمـــسقمنـــامــن )05( بتحديــد

يقع أن ي سا ا للمتوسط يمكن امجالات التا،ف المجالات ذه تحديد تم ص2022لط،( :و ،1340(  

المدى- قيمةحيث: حساب وأصغر قيمة أك ن ب الفرق عن ع ايأنھ   .4=  1-5 = المدى،

المدى- متوسط المـدى: حساب متوسـط وعليـھ يـارات، ا أو الفئـات عـدد ـ ع المـدى قيمـة قسمة خلال من حسابھ  4/5=يتم

العــــددو ،0.8=  ـــ0.8إضـــافة ع نتحصــــل مجــــال ــــل ايـــة العاممســــتوى عنــــد ــــدوللاجاباتـــأتجــــاه وا الدراســــة، عينــــة فراد

ذلكالموا ص  .ي

رقم دول فراد): 05(ا لإجابات العام تجاه لتحديد ي سا ا المتوسط   مجالات

  [5,4.2[  [3.4 ,4.2[  [3.4,2.6[  [1.8 ,2.6[ [1, 1.8[  المجال

جدا  المستوى  جدا  مرتفع  متوسط  منخفض  منخفض   مرتفع

ن:المصدر الباحث إعداد   من

ا تجـــاه مســـتوى ـــ يو المـــوا ــدول تكوا اســـتخدام حـــول العينـــة أفــراد لإجابـــات تصـــاللعـــام و المعلومـــات نولوجيـــا

عةلأوفقا ر ا تصال(عاد و المعلومات شبكة ةعد شر ال الموارد عد و البيانات قواعد عد مجيات، وال زة ج عد ،.(  
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رقم دول تصالالمتوسط): 06(ا و المعلومات تكنولوجيا عاد لأ المعياري نحراف و ي سا   ا

ي  البعد سا ا المعياري   المتوسط   المستوى   نحراف

تصال و المعلومات   مرتفع  0.209  3.85  شبكة

مجيات وال زة   مرتفع  0.037  4.15  ج

البيانات   مرتفع  0.882  3.88  قواعد

ة شر ال   مرتفع  0.781  3.67  الموارد

  مرتفع  0.477  3.88  الك

برنامج: المصدر   .SPSSمخرجات

ــ ت ي مجيـات وال ـزة ج عـد لعبـارات ي سـا ا المتوسـط أن الســابق ـدول ا ـ ة ـ المو البيانـات خـلال مـن نلاحـظ

ــع الرا المجــال ـ ب)04(إ قــدر حيـث مرتفــع، مســتوى ذات ــا أ اي ب4.15، قــدر معيــاري ــانحراف إجابــات،0.037و أن ــ بمع

، ــ كب حــد ــ إ متوافقــة البعــد ــذا عبــارات ــ ع الدراســة عينــة جــاءتأفــراد ــ) 08(الثامنــةالعبــارةحيــث ع تــنص ــ ــ"وال تتم

ة ــ كب ن تخـــز ســعة المســـتعملة مجيــات وال ــزة قــدره" ج ي حســا بمتوســـط ــ و المرتبـــة ــ قـــدر 4.92ع معيــاري انحـــدار بو

ع، 0.03 ـما ع ا سـاعد ـ وال ة ـ الكب السـعة ذات المؤسسة داخل مجيات وال زة ج من العديد ـاتوفر معلوما حفـظ

او  شـــــاط العبارة،أداء حصـــــلت ـــــو ) 06(السادســــــةفيمــــــا ع تــــــنص ـــــ امج"ال ـــــ وال ــــــزة ج تحـــــديث ـــــبصــــــفةيــــــتم لمواكبــــــةةدور

المعلومــــات ة" تكنولوجيــــا ــــ خ المرتبــــة ــــ يع حســــا قــــدره3.3 قــــدرهبمتوســــط معيــــاري ــــانحراف مســــتوى ،0.045و ذات ــــا أ أي

ــــ متوســـط، إ ــــذا عــــزى مجيــــاتو وال ــــزة ج بتجديــــد ــــا ال تمـــام وكفــــاءةعــــدم شــــغيلية ال ا قــــدر ضــــعف ــــ إ يـــؤدي مــــا

ــا ء،أدا ــ ال عاليــةنفــس موافقـــة درجــة نلاحــظ حيــث البيانـــات، قواعــد لبعــد ســـبة العينــةلإجابـــات) مرتفعــة( بال حـــولأفــراد

ب متوسـطھ قـدر حيـث البعـد، ـذا قـدره3.88عبـارات معيـاري ـانحراف العبـارة،0.882و أن لنـا ن بـ ي عشـركمـا ) 13( الثالثـة

ع تنص البياناتتتم" وال ممكنـةبقواعد لفـة ت أقـل و ـ قيا وقت المعلومات بمتوسـط" توف ـ و المرتبـة ـ جـاءت

قدره ي قدره 4.25حسا معياري انحراف و 0.85و إل، ذا ارجع بياناتإلمؤسسةس قواعد فعاليةحيازة منذات ا تمك

وج وقت ا قرارا باتخاذ تقوم ا أساس ع وال ةـ، الضرور المعلومات اليف توف الت ى أد العبارةو لتحوز عشر، الثانية

ــو )12( ع تــنص ــ قواعــد" ال ــ ومواكبــةتتم يعاب اســ ــ ع والقــدرة بالمرونــة ديثــةالبيانــات ا ة" التقنيــات ــ خ المرتبــة ــ ع

قـدره ي حسـا قـدرهو 3.38بمتوسـط معيـاري مسـتوى، 0.90ـانحراف ذات ـا أ ـمـنخفض،أي إ شـ الـذي قواعــدمـر تـوفر

بالمؤسسة التكنولوو البيانات التقدم مواكبة ع قادرة غ ا   .لك

تصال و المعلومات شبكة عد عده ي ليأ قـدرهثم ي حسا ب3.85بمتوسط قـدر معيـاري ـانحراف أن0.209و اي ،

البعـد ــذا عبــارات حـول العينــة أفــراد ة،متماثلــةإجابـات ـ كب العبـارةبدرجــة حــازت ــحيــث البعـد)01(و ــذا تــنصو ل ــ ال

ــ داخل" ع اتصــال شــبكة المؤسســة لــدى نيتواجــد والمــوظف قســام جميــع ط تــر دوريو يــة ل شــ ا فحصــ المرتبــة "ــتم ــ ع

قدره ي حسا بمتوسط قدره 4.10و معياري انحراف الداخليـة،0.223و المعلومـات شبكة أن ع نـث(ما للمؤسسـة) ن

ا، وموظف ا أقسام مختلف ن ب المعلومات مختلف تبادل ساس جاءتعت ن ـ) 03( الثالثـةالعبارةح ع تـنص ـ وال

ر"  تطـــو ـــ ع المؤسســـة ديثـــةو تحـــرص ا التكنولوجيـــا يواكـــب ل شـــ تصـــال و المعلومـــات شـــبكة ة" تحـــديث ـــ خ المرتبـــة ـــ

قــــــدره ي حســــــا قــــــدره 3.36بمتوســـــط معيــــــاري ـــــانحراف متوســــــط، 192،0و مســـــتوى ذات ــــــا أ ــــــأي ع يـــــدل شــــــبكةمــــــا وجــــــود

ول واتصال ديثةمعلومات ا التكنولوجيا ومستجدات متطلبات وفق ا وتحدي ا ر تطو ع عمل لا المؤسسة   .كن

جــاء أمــا فقــد ة شــر ال المــوارد لبعــد ســبة قــدرهبال ي حســا بمتوســط عــة الرا المرتبــة ب3.67ــ قــدر معيــاري ــانحراف و

العبــارة 0.781 أن لنــا ن تبــ عشــرحيـث البعــد)16(السادســة ــذا ــو ل ع تــنص ـ الم" ال ذوســ اص ــ أ توظيــف ــ إ ؤسســة
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و  تصـــالكفــاءة و المعلومــات تكنولوجيـــا مجـــال ــ ة ـــ قــدره " خ ي حســـا بمتوســـط ول المرتبــة معيـــاري 4.08احتلـــت ـــإنحراف و

راجــــــع،0.295قــــــدره ــــــذا بالــــــدورو المؤسســــــة تكنولوجيــــــالإدراك تلعبــــــھ الــــــذي ــــــ ــــــاالكب م تحقيــــــق ــــــ تصــــــال و المعلومــــــات

العبارةالتنافسية، احتلت عشرفيما ـو ) 19( التاسعة ع تنص ـ" ال التحف أسـلوب ـ إ المؤسسـة ـأ قيـةت ن وال أداءلتحسـ

تصــــال و المعلومـــــات تكنولوجيـــــا مجــــال ـــــ ــــا حســـــاب "موظيف بمتوســــط ة ـــــ خ قـــــدره3.49يقـــــدره المرتبـــــة معيـــــاري ــــانحراف و

مرتفع0.456 مستوى ذات ا أ أي ،.  

ــ الك ي ســا ا المتوســط أن نلاحــظ المقابــل ميــعــ العــام بأو قــدر معيــاري3.88عــاد ــانحراف أن0.477و أي ،

الم تكنولوجيـــا بخصـــوص فـــراد لإجابـــات العـــام جميـــعتجـــاه حصـــول ـــ إ راجـــع ـــذا و مرتفـــع، مســـتوى ذو تصـــال و علومـــات

مس ع المؤسسـةعاد داخـل تصـال و المعلومـات تكنولوجيـا باسـتخدام يـو مـا مرتفعة، ات اتو تو شـب تـوف ـ إ ا سـع

ا ممارسا م وف ا تطبيق يل س ل المناسبة مجيات وال زة ج و تصال و   .المعلومات

  : للدراسةالثانية فرضيةالاختبار. 3.5

ة اختبار الدراسة من زء ا ذا تم علدراسةلالثانية الفرضيةس تنص م"وال المعلومـاتسـا تكنولوجيـا

ميلـــة بولايـــة ســـونلغاز لمؤسســـة المـــا داء ن تحســـ ـــ المختلفـــة ـــا عاد بأ تصـــال طـــي،" و ا نحـــدار نمـــوذج ـــ ع بالاعتمـــاد

المستقل المتغ أثر لنا س يق الذي سيط، تصا(ال و المعلومات تكنولوجيا عاد ع) لأ التـا المتغ المـا( ع معرفـة) داء أي

تصـــال و المعلومــات تكنولوجيـــا قــدرة المختلفـــةمــدى ــا عاد ـــل بأ و للمؤسســة، المـــا داء ــ اصـــلة ا ات ــ التغ تفســـ ــ ع

تم وس لا؟، أم حصائية الناحية من مع ات التغ ذه منل تالتحقق الفرض ة اختبار خلال من نذا التاليت  : ن

 H0:المستقل للمتغ تأث وجود المعلومات(عدم تكنولوجيا عاد تصالا ع) و التا المتغ الما( ع  ؛)داء

 H1:المستقل للمتغ تأث المعلومات(وجود تكنولوجيا عاد تصالا ع) و التا المتغ الما( ع   ).داء

اختبـــــار قبـــــل الفرضـــــ ولكـــــن ن أولاتـــــات يجـــــب عــــــادو ن ا ات ـــــ بمتغ اصـــــة ا البيانـــــات أن مـــــن التأكـــــد ء ـــــ ـــــل قبـــــل

ـ الطبي ـع التوز بـع ت تصـال و المعلومـات اختبـار)Bruit Blanc(تكنولوجيـا ونوف ولموغـوروف( باسـتخدام ـ()سـم ع بـن

الله، ص2021فتح ن)751، التاليت ن ت الفرض ة اختبار يتطلب بدوره ذا و ، :)Desbois, 2004, PP47-48(  

 H0 :الطبي ع التوز بع لات ات المتغ  ؛)Sig<0.05(بيانات

 H1 :الطبي ع التوز بع ت ات المتغ   ).Sig>0.05(بيانات

دول  الطبي وا ع التوز اختبار نتائج ص ي الدراسة)  ''Smirnov- Kolmogrov''(الموا   .لبيانات

رقم دول   )Smirnov- Kolmogrov( اختبارنتائج): 07(ا

ختبار  المتغ الدلالة  قيمة   )Sig(مستوى

تصال و المعلومات   0.094  0.187  شبكة

مجيات وال زة   0.076  0.143  ج

البيانات   0.103  0.193  قواعد

ة شر ال   0.061  0.147  الموارد

برنامج: المصدر   .SPSSمخرجات

رقـــــم ـــــدول ا نتـــــائج مـــــن ـــــ حصـــــائية) 07(يت الدلالـــــة مســـــتوى نوف-ولموغـــــوروف لاختبـــــار) Sig(أن ميـــــعســـــم

من أك ات يقودو 0.05المتغ ما ة، الصفر الفرضية رفض إ البديلـةو ) H0(نا الفرضـية ـذه،)H1(قبـول أن اتاي ـ المتغ

ــــ الطبي ــــع التوز بــــع و (Normal Distribution)ت ســــوف، ــــالتــــا اســــتخدامنتج المعلميــــةإ  Parametric(ختبــــارات
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Tests (اللامعلميــــة ختبــــارات مــــن ة(Non Parametric Tests)بــــدلا ــــ مــــن التحقــــق أيدراســــةللالثانيةفرضــــيةالــــ ، 

أدناه دول ا نتائجھ ص تت والذي سيط ال طي ا نحدار نموذج ع  .عتماد

رقم دول طي): 08(ا ا نحدار نموذج المانتائج داء و تصال و المعلومات تكنولوجيا عاد أ ن ب سيط  ال

حصائية المقدرة  المعاي   المعلمات

معامل

  رتباط

معامل

  التحديد

التحديد معامل

  الم

 إحصائية

F  

مستوى

 الدلالة

Sig  

 الثابت

B0  

مستوى

 الدلالة

Sig  

B1  مستوى

 الدلالة

Sig   

,389 a0  0.453   0.410  5.68  0.023  2.11  0.002  0.39  0.023  

برنامج:المصدر   .SPSSمخرجات

قي أن لنــا ن بــ ي أعــلاه ــدول ا نتــائج بمــن قــدرت ــ الم التحديــد معامــل المعلومــات0.41مــة تكنولوجيــا أن ــ بمع ،

تفس استطاعت المختلفة ا عاد بأ تصال الباقية%41و سبة وال ، الما داء ات التغ أخـرى% 49من عوامل إ عود

الدراسـة ا إل التطرق يتم يلم العشـوا طـأ ا حـد ـ ب،ومتضـمنة قـدرت شـر ف لاختبـار ة المحسـو القيمـة أن ن بـ ي كـذلك

ب5.68 قــدر دلالــة مســتوى الدراســة0.023و ــ المعتمــد الدلالــة مســتوى مــن أقــل ــو دلالــة%5و ذو المقــدر النمــوذج أن أي ،

مجا عند الثقةإحصائية خطأ%95ل مستوى قـدرت،%5و الثابـت ـد ا معلمـة قيمـة أن فنجـد النمـوذج لمعـالم سـبة بال أمـا

يــدل،)B0=2.11( ب ــذا ــو معــاملات أنــھ ع عــدام ا حالــة عــادــ المـــاأ داء متوســط فــإن تصــال و المعلومــات تكنولوجيــا

ساوي المسـتقل،2.11للمؤسسة ـ المتغ معلمة قيمة تصـال(أما و المعلومـات تكنولوجيـا عـاد مـا) B1=0.39(بقـدرتفقـد) أ

لمـا أنـھ أي موجـب، نحـدار خـط ميـل أن إ المختلفـةارتفعـتش ـا عاد بأ تصـال و المعلومـات سـبةتكنولوجيـا زاد%1ب

المــا نـــم( داء بل )المبيعــاتو معــدل الدلالــة،%39ســبةلمؤسســـة مســـتوى عنــد إحصـــائية دلالــة ذات ــا أ قبـــول%5كمـــا أي ،

نحدار. للدراسةالثانية الفرضية معادلة كتابھ يمكن ا وعليھ عل يالمتحصل    :كما

  

  

اتمة. 6   :ا

نــح التوجــھ أن القــول يمكــن ــ خ المعلومــاتو ــ تكنولوجيــا ــ والماليــةتب قتصــادية المعــاملات مختلــف ــ تصــال و

حــدة يجــة ن وكــذا ، ســي ال ــ ديثــة ا التقنيــات ــور وظ ــار زد و التقــدم يجــة ن ــذا و الواقــع، ا يفرضــ حتميــة ضــرورة أصــبح

المشـا ـ ع للتغلـب عديـدة فـرص للمؤسسـات ـيح ت ـ ف ة، ـ خ ونـة ـ عمـال قطـاع ا د شـ ال اتالمنافسة والصـعو ل

المــا ــا أدا ــز عز و ــا نمو أمــام عائقــا تقــف ــ الدراســة،ال ــذه خــلال مــن حاولنــا فإننــا ــذا مةل مســا مــدى تكنولوجيــامعرفــة

المختلفـة ـا عاد بأ تصـال و نالمعلومـات تحسـ المـاـ يتضــمنبولايـة سـونلغازلمؤسسة داء يان اسـت إعـداد تـم حيـث ميلـة،

ن يتعلـق: قسـم ي الثـا القسـم أن ن حـ ـ ن، للمسـتجو صـية ال بالبيانـات متعلـق ول ـالقسـم المسـتقل  الدراسـةبـالمتغ

ـــ أمـــاوالمتمثـــل تصــــال، و المعلومـــات تكنولوجيـــا عـــاد عا التـــا ـــ المتغ ـــ بخصـــوص للمؤسســـةوالمتمثــــل المـــا فقـــدداء تــــم،

مؤشــــر بمتوســــط عليــــھ ــــ نــــمالتعب ســــنواتالمبيعــــاتو معــــدل ــــ) 2021و2019،2020(لثلاثــــة ع بالاعتمــــاد حســــابھ تــــم وقــــد ،

النتـائج حسـابات ـ ،جـدول ع يان سـت ـذا ـع توز داد40وتـم اسـ وتـم اســتخدام36مسـتجوب و للتحليـل، ة صـا بانة اسـ

ي حصا نامج مختلف) SPSS(ال تـوكذا سـيط ال طـي ا نحـدار ونموذج حصائية مـنختبارات مجموعـة ـ إ التوصـل م

تــــم ا اساســـ ــــ ع ـــ وال و  اختبـــار النتـــائج الدراســـة فرضــــيات ة العــــامـــ المضـــمون تخــــدم ـــ ال التوصــــيات مـــن مجموعـــة وضــــع

  :للدراسة

풀 = ퟏ. ퟗퟕퟕ + ퟎ. ퟑퟕퟎ푿+휺…………(02) 
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الدراسة. 1.6 فرضيات   : اختبار

ـــ و ــو : الفرضــية ع تـــنص ــ توجــھ"ال ســـونلغازنـــاك لمؤسســة ـــ نـــح وا تصـــالو بميلــة و المعلومــات تكنولوجيـــا اســتخدم

ة ــــ كب درجــــة ــــا"و قبول تــــم ــــحيثفقــــد إ تصــــال و المعلومــــات تكنولوجيــــا اســــتخدام حــــول الدراســــة عينــــة أفــــراد إجابـــاـت تجــــھ

ب قــــدر ي حســــا بمتوســــط مرتفــــع، ب3.88مســــتوى قــــدر معيــــاري ــــانحراف ا0.477و الــــو عــــن ــــ ع مــــا مــــوظفي، لــــدى ــــ لكب

المؤسسـة طـرف مـن المقدمـة ـدمات ا ن وتحسـ يل سـ ـ تصـال و المعلومـات تكنولوجيـا تلعبـھ الـذي ـ الكب بالدور المؤسسة

ا؛ منافس أمام الصمود ع ا وقدر ا سمع ن تحس وكذا لفة، وت د ج   بأقل

الثانيـة ــ: الفرضـية ع تـنص ـ المعلومـات"وال تكنولوجيـا م لمؤسســةسـا المـا داء ن تحسـ ـ المختلفـة ــا عاد بأ تصـال و

بميلة خلال،"سونلغاز من ن تب حيث ا قبول تم سـيط فقد ال طي ا نحدار إحصـائيةنتائج ـة معنو ذات موجبـة علاقـة وجود

ميلــــــة، بولايــــــة ســــــونلغاز لمؤسســــــة المـــــا داء و تصــــــال و المعلومــــــات تكنولوجيــــــا عــــــاد ا ن قــــــدرت بـــــ عــــــاد قيمــــــةحيـــــث أ معامــــــل

ب نموذج تصال و المعلومات سـبة0.39تكنولوجيا ب تصـال و المعلومـات وجيـا تكنو عـاد أ ـادة ز حالـة ـ أنھ ع ما ،1 

للمؤسسة% الما داء فإن نم(، سـبة) المبيعاتو معدل ب يرتفـع سـوف الدراسـة ة% 39محل ـ خ ـذه أن أي تكنولوجيـا(،

تصـــالالمعلومـــات أ) و ي ايجـــا دور ـــا كمـــاو ل للمؤسســـة، المـــا داء ورفـــع ن تحســـ ـــ م معامـــل ســـا قيمـــة خـــلال مـــن ـــ ات

ــ الم ــا) R- Squared - Adjusted(التحديــد عاد ا بمختلـــف تصــال و المعلومــات تكنولوجيــا المعلومـــات(أن شــبكة عــد

تصــال، البيانــا و قواعـــد عــد مجيـــات، وال ــزة ج ةعـــد شــر ال المـــوارد عـــد و حــوا) ت تفســـ ــ م ات% 41ســـا ـــ التغ مـــن

بميلة سونلغاز لمؤسسة الما داء اصلة   .ا

الدراسة .2.6 ا :نتائج إل المتوصل النتائج م أ ص الدراسةتت ذه خلال التاليةمن   :النقاط

 الوحيـــد العامـــل ســـت ل تصـــال و المعلومـــات تكنولوجيـــا أن ن نـــاكتبـــ بـــل ســـونلغاز لمؤسســـة المـــا داء ـــ ع يـــؤثر الـــذي

ــود ا تكثيــف ــ إ يحتــاج ــا ن ت أن إذ ، المــا داء مؤشــرات ن تحســ ــ ا م مســا مــال إ يمكــن لا أنــھ إلا أخــرى، عوامــل

ثقافة ة جذر ات غي وإحداث التحتية الب بتوف المتعلقة ة شر وال المادية انيات م  ؛المؤسسةوتوف

 العا ة شر ال وادر ال مـنتفتقر ـا تمك ال افية ح ا سونلغاز بمؤسسة التكنولوجيـاملة وسـائل ـ  المعاصـرة الـتحكم

مثل ل بالش ا استخدام  ؛وكذا

 العمليـــاتعـــضنــاك المؤسســـةمـــن ـــا تقــوم ـــ التكنولوجيــةال اللمســـة يتعلـــقو  تفتقـــد فيمـــا وخاصـــة تقليديـــة تـــزال لا

الطاقة والتحكم عة والمتا ع التوز عمليات المخاطر،ببعض شعار اس   ؛وكذا

 ، المــــا ــــا مركز بحكــــم عاليــــة قــــدرات ــــ ع المؤسســــة وســــائلتتــــوفر احــــدث اســــتقطاب مــــن ــــا المعلومــــاتتمك تكنولوجيــــا

تصال ا،و م ا مصا ل ن وتمك ع، ايجابا ينعكس سوف الماما ا   . اداء

  :التوصيات .3.6

ــ ال التوصــيات مــن مجموعــة بوضــع ســنقوم فإننــا ــا، إل التوصــل تــم ــ ال النتــائج ــ ع ســاعدنبنــاء ــ وال مناســبة ــا را

ميلةمؤسسة بولاية الماسونلغاز ا أدا ن تحس   : ع

 ســـــتد ممـــــا والمســـــتمر، ع الســـــر بـــــالتطور ـــــ تتم تصـــــال و المعلومـــــات عـــــةتكنولوجيـــــا بمتا المؤسســـــة قيـــــام افـــــةضـــــرورة

والمستجدات ا التطورات ف اصلة انياتا م افة لتوف والس المؤسسة؛اللازمة، داخل ا  لتطبيق

 نــح لتحســنو التوجـھ اتي اســ عــد ذات ـداف بأ طــھ ر ومحاولــة تصــال، و المعلومـات تكنولوجيــا ــ ثمار ســ ـ ن ــ تب

؛ الما ا أدا ر عز  و
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 ل ديثـــة ا ســــاليب اســـتخدام ـــ ع ــــا موظيف ـــ وتحف المؤسســـة يع مــــنتـــ ، فـــأك ـــ اك تصــــال و المعلومـــات كنولوجيـــا

ساليب؛ ذه ل يدة ا والممارسة م الف ع م ساعد ية و ت بدورات ا قيام  خلال

 ات اســـــ تنفيـــــذ ـــــ ع ا ســـــاعد أنظمـــــة إعـــــداد ـــــ تصـــــال و المعلومـــــات تكنولوجيـــــا ااســـــتغلال المســـــتقبليةيجيا ـــــا وخطط

ةل ســر ضـمان مـع اسـمة وا الطارئـة القــرارات اتخـاذ ـ ع ا مسـاعد وكـذا ، ـ قيا وقــت ـ المسـطرة ـداف ـ إ لوصـول

ا  .عمليا
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