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  : مݏݵص

 حيـث بولايـةࢫميلـة، تكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫכداءࢫالمـاڲʏࢫلمؤسسـةࢫسـونلغازإبـرازࢫمسـاɸمةࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيـةࢫإڲـʄࢫ

المؤسسـة،ࢫغ؈ـفࢫأنـھࢫبموظـفࢫ 40وتوزʉعـھࢫعڴـʄࢫ وتـم) أȊعـادࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـال(لقيـاسࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫࢫتصـميمࢫاسـتȎيانࢫلɺذاࢫالغـرضࢫتم

مبيعــاتࢫو ࢫمعـدلࢫنـمࢫتوسـطاسـتȎياناتࢫغ؈ـفࢫصــاݍݰةࢫللتحليـلࢫوتـمࢫاسـȘبعادɸاࢫٰڈائيــا،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫانࢫالمتغ؈ـفࢫالتــاȊعࢫتـمࢫقياسـھࢫبالاعتمـادࢫعڴــʄࢫمࢫ06تبـ؈نࢫأنࢫ

إڲـʄࢫأنࢫɸنـاكࢫعلاقـةࢫࢫ)SPSS(وȋرنـامجࢫࢫ)OLS(خلصـتࢫنتـائجࢫتقـديرࢫنمـوذجࢫלنحـدارࢫاݍݵطـيࢫالȎسـيطࢫباسـتخدامࢫطرʈقـةࢫالمرȌعـاتࢫالصـغرىࢫࢫ،المؤسسـة

موجبــــةࢫبــــ؈نࢫأȊعــــادࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصـــــالࢫوכداءࢫالمــــاڲʏࢫللمؤسســــة،ࢫكمــــاࢫتبــــ؈نࢫلنــــاࢫمـــــنࢫخــــلالࢫمعامــــلࢫالتحديــــدࢫالمܶــــݱݳࢫأنࢫتكنولوجيـــــاࢫ

بضــرورةࢫتوجــھࢫســةࢫالدراتوطــۜܣࢫࢭــʏࢫتفســ؈فࢫالتغ؈ــفاتࢫࢭــʏࢫטداءࢫالمــاڲʏࢫللمؤسســة،ࢫوعليــھࢫ% 41بأȊعادɸــاࢫالمختلفــةࢫســاɸمتࢫبɴســبةࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫ

 .טسȘثمارࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫلتحس؈نࢫوȖعزʈزࢫأدا٬ڈاࢫالماڲʏوࢫاɸتمامࢫالمؤسسةࢫأك؆فࢫنح

 .ميلةبتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال،ࢫقواعدࢫالبيانات،ࢫכجɺزةࢫوال؄فمجيات،ࢫכداءࢫالماڲʏ،ࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .JEL: M1, M15, L25 اتتصɴيف

Abstract: 

This research paper aims to highlight the contribution of information and communication technology in improving the 

financial performance of the Sonelgaz Corporation in the state of Mila. For this purpose, a questionnaire was designed to measure 

the independent variable (the dimensions of information and communication technology) and was distributed to 40 employees of 

the corporation. However, it was found that 06 questionnaires were not valid for analysis.It was completely excluded, while the 

dependent variable was measured based on the average growth rate of the organization's sales.The results of estimating the simple 

linear regression model using the method of least squares (OLS) and the (SPSS) program concluded that there is a positive 

relationship between the dimensions of information and communication technology and the financial performance of the 

institution, as we found through the corrected coefficient of determination that information and communication technology in its 

various dimensions contributed by 41%In explaining the changes in the financial performance of the institution, and accordingly 

the study recommend that the institution should direct more attention towards investing in information and communication 

technology to improve and enhance its financial performance. 

Keywords: Information and communication technology; Data bases; Hardware and software; Financial performance; Sonelgazfirm 

Mila. 

Jel Classification Codes:M1, M15, L25. 
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  :مقدمة.1

Ȗدࢫɺئـــةشـــʋغ؈ـــفات כعمـــال بȖ  ات،و  جميـــعࢫالميـــادين مســـتتطـــوراتࢫكث؈ـــفةࢫوʈࢫالمؤسســـةࢫ المســـتوʄلࢫواܷـــݳࢫعڴـــɢشـــȊعكســـتࢫɲا

نــةࢫحۘــܢࢫتــتمكنࢫمــنࢫטنــدماجࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالبʋئــةࢫدائــمࢫمــعࢫالمحــيط،ࢫوفرضــتࢫعلٕڈــاࢫأنࢫتɢــونࢫأك؆ــفࢫمرو ࢫجعلْڈــاࢫࢭــʏࢫصــراعو טقتصــاديةࢫ

  .ڈددࢫاستمرارɸاࢫوȋقا٬ڈاٮ تقتصرࢫعڴʄࢫالمنافسةࢫفقطࢫبلࢫȖعداهࢫإڲʄࢫأنࢫأصبحتعدࢫȖܣࢫلمࢫۘ،ࢫالالمعقدة

اݍݰاســـمةࢫࢭـــʏࢫتطـــورࢫوتقـــدمࢫديناميكيـــةࢫالمجـــالࢫالتكنولـــوڊʏࢫالـــذيࢫأصـــبحࢫاݍݰلقـــةࢫو ࢫاليـــومࢫهبʋئـــةࢫטعمـــالࢫإنࢫأɸـــمࢫمـــاࢫيم؈ـــقࢫ

فبعـدࢫࢫ،المؤسسةࢫטقتصادية،ࢫɠونھࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫالتقنيـاتࢫوالعمليـاتࢫالۘـܣࢫتـؤثرࢫȊشـɢلࢫمباشـرࢫوغ؈ـفࢫمباشـرࢫࢭـʏࢫלنتـاج

تكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصـــالࢫكأحـــدࢫعوامـــلࢫלنتـــاجࢫࢫوســـائلࢫأنࢫɠانــتࢫالمؤسســـةࢫȖعتمـــدࢫعڴـــʄࢫعوامـــلࢫלنتــاجࢫالتقليديـــةࢫبـــرزت

ȖسڥʄࢫإڲʄࢫإعادةࢫȖشكيلࢫطرقࢫاݍݰياةࢫالتقليديـةࢫللمؤسسـة،ࢫحيـثࢫأٰڈـاࢫȖعمـلࢫعڴـʄࢫمعاݍݨـةࢫالمعلومـاتࢫالك؅فونيـاࢫمـعࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫ

وȋالتــاڲʏࢫفࢼــܣࢫأســلوبࢫٱڈــدفࢫإڲــʄࢫتحســ؈نࢫࢫ،ضــمانࢫالتوقيــتࢫوالتɴســيقࢫعنــدࢫإرســالɺاࢫبــ؈نࢫأقســامࢫالمؤسســةࢫع؄ــفࢫمختلــفࢫالوســائط

  . أداءࢫالمؤسسةࢫاقتصادياࢫوماليا

Ȗعمــيمࢫاســتخدامɺاࢫو ࢫفــإنࢫالتوجــھࢫنــحࢫ،تكنولوجيــاࢫالمعلومـاتࢫوטتصــالوســائلࢫدةࢫوالمɢانــةࢫالمرموقــةࢫلوتبعـاࢫللأɸميــةࢫالم؅قايــ

 أصـــــبحࢫأمـــــرࢫواقڥـــــʏࢫوضـــــروريࢫبالɴســـــبةࢫللمؤسســـــاتࢫטقتصـــــاديةࢫࢭـــــʏࢫاݍݨزائـــــر،ࢫالۘـــــܣࢫيتوجـــــبࢫعلٕڈـــــاࢫלعـــــدادࢫلɺـــــاࢫوتـــــوف؈فࢫכرضـــــية

وɸــذاࢫإذاࢫمــاࢫأرادتࢫتحســ؈نࢫأدا٬ڈــاࢫوخاصــةࢫالمــاڲʏࢫالــذيࢫللانطــلاقࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالمســار،ࢫ) ؈فɸــاȊشــرʈة،ࢫتجɺ؈ــقاتࢫوغ(כساســيةࢫوالملائمــةࢫ

    .ʇعدࢫمنࢫب؈نࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫɸذهࢫכخ؈فة

  :إشɢاليةࡧالدراسة.1.1

تكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫمـــنࢫأɸـــمࢫالعوامـــلࢫالمـــؤثرةࢫعڴـــʄࢫأداءࢫالمؤسســـةࢫمـــنࢫࢫبنـــاءࢫعڴـــʄࢫمـــاࢫتقـــدمࢫيظɺـــرࢫأنࢫوســـائل

دقـــةࢫوالســـرعةࢫࢭـــʏࢫتـــوف؈فࢫالمعلومـــاتࢫوتحقيـــقࢫدرجـــةࢫمـــنࢫالتɢامـــلࢫممـــاࢫʇســـمحࢫللمؤسســـةࢫبتحســـ؈نࢫɲشـــاطɺاࢫوأدا٬ڈـــاࢫالمـــاڲʏࢫخـــلالࢫال

المؤسســـــاتࢫטقتصـــــاديةࢫ ىاحـــــدࢫلــــدىࢫلمحاولـــــةࢫتȎيـــــانࢫمɢانـــــةࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوטتصـــــالࢫوعليــــھࢫجـــــاءتࢫإشـــــɢاليةࢫالدراســــة

   :ךȖيوࢫعڴʄࢫالنحࢫباݍݨزائر،ࢫوذلك

  .بميلة؟ ࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالماڲʏࡧلمؤسسةࡧسونلغازࡧبأȊعادɸاࡧالمختلفةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالمساɸمةࡧࡧمدى ما

  : )Research Hypothesis( الدراسةࡧاتفرضي.2.1

  : للإجابةࢫعنࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫللدراسةࢫفإنناࢫسنقومࢫباختبارࢫܵݰةࢫالفرضʋت؈نࢫالتاليت؈ن

  ؛ȋدرجةࢫكب؈فةو ستخدمࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫاو ࢫنحبميلةࢫ ɸناكࢫتوجھࢫواܷݳࢫلمؤسسةࢫسونلغاز −

  .ࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالماڲʏࢫلمؤسسةࢫسونلغازࢫبميلةȖساɸمࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫبأȊعادɸاࢫالمختلفةࢫ −

  : )Research Importance(أɸميةࡧالدراسة.3.1

والۘـــܣࢫأصـــبحتࢫ، تكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالمɺـــمࢫوɸـــوࢫو ࢫتكمـــنࢫأɸميـــةࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫࢭـــʏࢫمعاݍݨتنـــاࢫلموضـــوعࢫحـــديثࢫ

صــةࢫȊعــدࢫלدراكࢫاݍݨيــدࢫلمــدىࢫأɸميْڈــاࢫࢭــʏࢫظــلࢫنࢫعڴــʄࢫحــدࢫالســواءࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫاݍݰــاڲʏ،ࢫخا؈اديم؈نࢫوالمɺنيــمحــلࢫتوجــھࢫواɸتمــامࢫכɠــ

ختلـفࢫالظروفࢫوالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫشɺدɸاࢫالعالمࢫȊسȎبࢫجائجةࢫɠورونا،ࢫحيثࢫɠانتࢫالوسيلةࢫالوحدةࢫأنـذاكࢫالۘـܣࢫاعتمـدتࢫعلٕڈـاࢫم

نظراࢫللدورࢫالكب؈فࢫالذيࢫتلعبھࢫࢭʏࢫȖسɺيلࢫوȖسرʉعࢫالمؤسساتࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫصفْڈاࢫأوࢫطبيعْڈاࢫࢭʏࢫטستمرارࢫࢭʏࢫمزاولةࢫɲشاطɺا،ࢫ

  .مختلفࢫعملياٮڈا،ࢫماࢫينعكسࢫȊشɢلࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫأدا٬ڈاࢫالعامࢫبصفةࢫعامةࢫوأدا٬ڈاࢫالماڲʏࢫبصفةࢫخاصة
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  :)Research Objectives(أɸدافࡧالدراسة.4.1

  :نوجزɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية ɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫمجموعةࢫمنࢫכɸداف،ࢫٮڈدف

  ،ࢫمنࢫخلالࢫعرضࢫأɸمࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلتࢫإلٕڈا؛التطرقࢫإڲʄࢫȊعضࢫالدراساتࢫالتجرȎʈيةࢫذاتࢫالصلةࢫبموضوعࢫالدراسة −

  سونلغازࢫبولايةࢫميلة؛تحليلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمختلفࢫأȊعادࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوכداءࢫالماڲʏࢫلمؤسسةࢫ −

  التعرفࢫعڴʄࢫاتجاهࢫتطورࢫمؤشرࢫכداءࢫالماڲʏࢫلمؤسسةࢫسونلغازࢫبميلة؛ −

  .الۘܣࢫتخدمࢫموضوعࢫالدراسةࢫاݍݵروجࢫبمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫوالتوصيات −

  :)Research Methodology(الدراسةࡧمنݤݮ.5.1

عتمدࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏ،ࢫنظــراࢫلاعتمــادࢫبنــاءࢫعڴــʄࢫطبيعــةࢫالموضــوعࢫالمعــاݍݮࢫوטɸــدافࢫالمتوخــاةࢫمنــھ،ࢫفإننــاࢫســن

ɸــذاࢫטخ؈ــفࢫعڴــʄࢫدراســـةࢫالظــاɸرةࢫالمدروســةࢫكمــاࢫۂـــʏࢫࢭــʏࢫالواقــع،ࢫحيــثࢫيقـــومࢫبوصــفɺاࢫوصــفاࢫكميــاࢫوكيفيـــا،ࢫكمــاࢫأنࢫɸــذاࢫالمـــنݤݮࢫلاࢫ

ʄࢫاساســـɺاࢫيكتفــيࢫبجمـــعࢫالمعلومـــاتࢫحـــولࢫالظــاɸرةࢫالمدروســـة،ࢫبـــلࢫيقـــومࢫبتحليلɺــاࢫوتفســـ؈فɸاࢫللوصـــولࢫإڲـــʄࢫنتــائجࢫصـــادقةࢫتنۗـــܢࢫعڴـــ

  .اق؅فاحاتࢫوتوصياتࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫإثراءࢫالرصيدࢫالمعرࢭʏࢫعنࢫالموضوع

  ):Research Model(نموذجࡧالدراسةࡧ. 6.1

والمتغ؈ـــفࢫ) المتغ؈ـــفࢫالمســـتقلࢫأȊعـــادࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــال: يقتغـــۜܣࢫنمـــوذجࢫالدراســـةࢫالمق؅ـــفحࢫوجـــودࢫمتغ؈ـــفينࢫɸمـــا 

  ).כداءࢫالماڲʏ(التاȊعࢫ

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   :)Previous Studies(الدراساتࡧالسابقة. 2

توجـھࢫنحـوࢫטسـȘثمارࢫࢭـʏࢫالالعلميةࢫالۘـܣࢫأجرʈـتࢫحـولࢫطبيعـةࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫࢫثاحɸناكࢫاختلافࢫكب؈فࢫب؈نࢫنتائجࢫمختلفࢫטب

وכداءࢫالمـــاڲʏ،ࢫحيــــثࢫنجـــدࢫأنࢫȊعــــضࢫ) information and communication technology(تكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصــــالࢫ

أمـاࢫمـنࢫ،ࢫالمتغ؈ـفين،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫأشـارتࢫכخـرىࢫإڲـʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫسـلبيةɸـذينࢫأشارتࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقـةࢫموجبـةࢫبـ؈نࢫالعلميةࢫכبحاثࢫ

 رأشارࢫإڲʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفين،ࢫبʋنمـاࢫأشـاالبعضࢫحيثࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫلɺذهࢫالعلاقةࢫفنجدࢫأنࢫ

  :أȊعادࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال

  Ȋعدࡧشبكةࡧالمعلوماتࡧوࡧטتصالࡧ*

  Ȋعدࡧכجɺزةࡧوال؄فمجيات*

  Ȋعدࡧقواعدࡧالبياناتࡧ*

 ȊعدࡧالمواردࡧالȎشرʈة*

כداءࡧالماڲʏࡧلمؤسسةࡧ

  سونلغازࡧبميلة

 المتغ؈فࡧالتاȊع

(dependent variable)  

  المتغ؈فࡧالمستقلࡧ

(independent variable)  

Hypothesis 

n°1 
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المجـال،ࢫونــذكرࢫɸـذاࢫࢫوعليـھࢫفإننـاࢫسـنقومࢫȊعـرضࢫنتــائجࢫȊعـضࢫالدراسـاتࢫࢭـʏ،ࢫعلاقـةࢫغ؈ـفࢫمعنوʈــةࢫإحصـائياכخرإڲـʄࢫوجـودࢫالـبعضࢫ

  : عڴʄࢫسȎيلࢫالمثال

 يبــــــةࡧمزعـــــــاش،ࡧ(دراســــــةࡧɸ2021 (عنــــــوانȊ :ࡧوالتجــــــاريࡧللبنـــــــوكࡧʏࡧכداءࡧالمـــــــاڲʄأثـــــــرࡧتكنولوجيــــــاࡧالمعلومــــــاتࡧوטتصـــــــالࡧعڴــــــ

 :ةࢫمنࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫالɴشطةࢫࢭʏࢫولايةࢫبرجࢫبوعرʈرʈجدراسةࢫعين: التجارʈةࡧاݍݨزائرʈة

حاولـــــتࢫالباحثــــــةࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫɸــــــذهࢫالدراســــــةࢫاختبــــــارࢫاثــــــرࢫاســــــتخدامࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫوטتصــــــالࢫعڴــــــʄࢫכداءࢫالمــــــاڲʏࢫࢫ

اسـȘبانࢫشطةࢫࢭʏࢫولايةࢫبرجࢫبـوعرʈرʈجࢫوȌغـرضࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫɸـدفࢫالدراسـةࢫقامـتࢫالباحثـةࢫبإعـدادࢫاوالتجاريࢫللبنوكࢫالتجارʈةࢫالن

أشــــارتࢫنتــــائجࢫتحليــــلࢫטســــتȎيانࢫإڲــــʄࢫأنࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫȖســــاعدࢫالبنــــوكࢫالتجارʈــــةࢫࢭــــʏࢫ،ࢫفــــردࢫ50وتوزʉعــــھࢫعڴــــʄࢫ

تحســ؈نࢫأدا٬ڈـــاࢫالمـــاڲʏࢫوالتجـــاريࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫمنحɺـــاࢫمɢانـــةࢫمرموقــةࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫالبنɢـــي،ࢫتخفـــيضࢫالتɢـــاليف،ࢫإدارةࢫالمخـــاطر،ࢫالتɴبـــؤࢫ

  .تروʈجࢫوتنوʉعࢫاݍݵدماتبالأزمات،ࢫتحقيقࢫرضاࢫالعملاء،ࢫ

 دراســةMarlyse&Stephanie Julienne,2020) (عنــوانȊ :Utilisation des TIC et Performance des IMF au 

Cameroun:  

حاولࢫالباحثانࢫمـنࢫخـلالࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫتحليـلࢫأثـرࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫعڴـʄࢫכداءࢫالمـاڲʏࢫلمؤسسـاتࢫالتموʈـلࢫ

مؤسســـــــةࢫللتموʈــــــلࢫכصـــــــغرࢫناشـــــــطةࢫࢭـــــــʏࢫالɢـــــــام؈فونࢫࢫ107حيـــــــثࢫقـــــــامࢫبإعــــــدادࢫاســـــــتȎيانࢫوتوزʉعـــــــھࢫعڴـــــــʄࢫכصــــــغرࢫࢭـــــــʏࢫالɢـــــــام؈فون،ࢫ

إڲـــــــʄࢫأنࢫأداءࢫالمؤسســــــاتࢫʇعتمـــــــدࢫعڴـــــــʄࢫ)ANOVA(لتحليـــــــلࢫالبياناتاشـــــــارتࢫنتــــــائجࢫاختبـــــــارࢫ) SPSS(وȋاســــــتخدامࢫال؄فنـــــــامجࢫלحصــــــاǿي

ماࢫيɢــونࢫتبۚــܣࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫمســتوىࢫتبۚــܣࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــال،ࢫكمــاࢫانࢫأدا٬ڈــاࢫالمــاڲʏࢫيتحســنࢫعنــد

مܶــݰوبࢫبتغ؈ـــفاتࢫتنظيميــةࢫكتـــدرʈبࢫالمــوظف؈نࢫعڴـــʄࢫاســتخدامࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصـــالࢫوكــذاࢫإعـــادةࢫɸيɢلــةࢫالمؤسســـاتࢫ

  .Ȋعدࢫاعتمادࢫɸذهࢫالتقنية

 دراســـة )Emmanuel N, Jonathan Chibiko, 2020 (عنــــوانȊ: Effectof Information Communication 

Tehnologyon Banks Performance in Nigeria : 

سعتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحديدࢫمستوىࢫتأث؈فࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫعڴʄࢫأداءࢫللبنـوكࢫالعاملـةࢫࢭـʏࢫنيج؈فيـاࢫخـلالࢫ

اسـتخداماتࢫ :ࢭـʏࢫ،ࢫحيثࢫاستخدمتࢫثلاثـةࢫمؤشـراتࢫȖع؄ـفࢫعـنࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫتمثلـت2015إڲʄࢫࢫ2000الف؅فةࢫمنࢫ

واســـتخداماتࢫشــبكةࢫכن؅فتــث،ࢫࢭـــʏࢫحــ؈نࢫقامــتࢫبـــالتعب؈فࢫعــنࢫأداءࢫالبنــوكࢫبإجمـــاڲʏࢫالنقــالࢫالɺــاتفࢫالثابــث،ࢫاســـتخداماتࢫالɺــاتفࢫ

إڲــʄࢫأنࢫ حيــثࢫأشــارتࢫنتــائجࢫالتقــديراݍݵطــيࢫ تــمࢫتقــديرࢫنمــوذجࢫטنحــدار) OLS(بالاعتمــادࢫعڴــʄࢫطرʈقــةࢫالمرȌعــاتࢫالصــغرىࢫ. أصــولɺا

ࢭــــــʏࢫࢫا،ࢫكمــــــاࢫأنࢫقيــــــامࢫالبنــــــوكࢫبزʈــــــادةࢫاســــــȘثمارɸوטتصــــــالࢫتــــــؤثرࢫȊشــــــɢلࢫكب؈ــــــفࢫوموجــــــبࢫعڴــــــʄࢫأداءࢫالبنــــــوكتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫ

بـأنࢫتوجـھࢫالبنـوكࢫالمزʈـدࢫبناءࢫعڴʄࢫɸـذهࢫالنتـائجࢫتوطـۜܣࢫالدراسـةࢫ. تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫسيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫݯݨمࢫاصولɺا

ࢫٮڈــــابالشــــɢلࢫالــــذيࢫيضــــمنࢫمســــاɸمْڈاࢫࢭــــʏࢫرفــــعࢫكفاءعملياٮڈــــا،ࢫمـــنࢫלɸتمــــامࢫنحــــوࢫاســــتخدامࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫࢭــــʏࢫ

Ȋاࢫوكذاࢫجلبࢫعملاءࢫجدد،ࢫايࢫتوسيعࢫدائرةعملا٬ڈاࢫوטحتفاظࢫɺعاملȖ. 

 ۚـــــܣࡧوســـــيلة،ࡧ(دراســـــةࡧɸ2018 (عنـــــوانȊ:ࡧاداءࡧالمؤسســـــةࡧטقتصـــــاديةࡧʄاثـــــرࡧاســـــتخدامࡧتكنولوجيـــــاࡧالمعلومـــــاتࡧعڴـــــ)دراســـــةࡧ

 ):نماذجࡧȊعضࡧالبلدانࡧالعرȋية

حاولــتࢫالباحثـــةࢫمــنࢫخـــلالࢫɸــذهࢫالدراســـةࢫايجــادࢫاثـــرࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـــاتࢫعڴــʄࢫטداءࢫالمـــاڲʏࢫللمؤسســةࢫטقتصـــاديةࢫمـــعࢫࢫ

ࢫ20ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫدراسةࢫالنموذجࢫاݍݨزائري،ࢫوȌغرضࢫالوصولࢫإڲʄࢫɸـدفࢫالدراسـةࢫقامـتࢫالباحثـةࢫبإعـدادࢫباحȘسـابࢫɲسـبࢫماليـةࢫلــࢫ

ذلكࢫقامــــــتࢫالباحثـــــةࢫبتوزʉــــــعࢫاســـــȘبانࢫلــــــنفسࢫالفئـــــةࢫلتقيــــــيمࢫاســــــتخدامࢫمؤسســـــةࢫاقتصــــــاديةࢫتɴت׿ـــــܣࢫاڲــــــʄࢫقطاعـــــاتࢫمختلفــــــة،ࢫوكـــــ

وقـدࢫخلصـتࢫالدراسـةࢫاڲـʄࢫوجـودࢫࢫ،PLSونمـوذجࢫࢫSmartPLS2تكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫولتحليـلࢫɸـذهࢫالعلاقـةࢫاعتمـدتࢫعڴـʄࢫنمـوذجࢫ



  بوسيɢيࡧحليمةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                     ݍݵمʋؠۜܣࡧالواعر
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مــــاتࢫلɺــــاࢫدورࢫكب؈ــــفࢫࢭــــʏࢫعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫȊعــــضࢫاȊعــــادࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטداءࢫالمــــاڲʏࢫللمؤسســــاتࢫوȋالتــــاڲʏࢫفــــانࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلو 

 .تحس؈نࢫالمؤشراتࢫالماليةࢫللمؤسسةࢫטࢫانھࢫيبقىࢫمحدودࢫטستعمالࢫبالɴسبةࢫللموسساتࢫטقتصاديةࢫوȋخاصةࢫاݍݨزائرʈة

 دراسـةࡧ)Sadeghimanesh,Samadi, 2013 (عنـوانȊ:The Effect Of IT (Information Technology) On Financial 

Performance of The Banks Listed In Tehran Stock Exchange: 

 ʏيجةࢫاݍݨدلࢫالقائمࢫحولࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوכداءࢫالماڲȘࢫسـوقࢫࢫنʏللبنوكࢫوالمؤسسـاتࢫالمدرجـةࢫࢭـ

ʏࢫכخــــرىࢫللبحــــثࢫحــــولࢫالمـــاڲʏــــذهࢫالدراســــةࢫۂـــɸثـــرࢫالــــذيࢫכ،ࢫجــــاءتࢫʇبھȎࢫللبنــــوكࢫتبۚــــܣࢫࢫســــʏࢫכداءࢫالمــــاڲʄتكنولوجيـــاࢫالمعلومــــاتࢫعڴــــ

،ࢫحيـثࢫتـمࢫاختيـارࢫخب؈ـفࢫࢫ183توزʉعـھࢫعڴـʄࢫعينـةࢫتتɢـونࢫمـنࢫو ࢫ،ࢫلɺذاࢫالغـرضࢫتـمࢫإعـدادࢫإسـتȎيانࢫطɺرانبالمدرجةࢫࢭʏࢫالسوقࢫالماڲʏࢫ

نحـــــدارࢫ،ࢫاشـــــارتࢫنتــــائجࢫتحليـــــلࢫטســـــتȎيانࢫباســــتخدامࢫنمـــــوذجࢫט ɸــــذهࢫالعينـــــةࢫباســــتخدامࢫطرʈقـــــةࢫالعينـــــاتࢫالعشــــوائيةࢫالȎســـــيطة

ʏعــادࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوالمتمثلــةࢫࢭــȊࢫأنࢫاʄســيطࢫإڲــȎاݍݵطــيࢫال :Ȋعــدࢫالمعرفــةࢫبتكنولوجيــاࢫالمعلومــات،ࢫȊعــدࢫعمليــاتࢫتكنولوجيــاࢫ

لɺـاࢫأثـرࢫموجـبࢫوذوࢫمعنوʈـةࢫإحصـائيةࢫعڴـʄࢫכداءࢫالمـاڲʏࢫللبنـوكࢫالمدرجـةࢫࢭـʏࢫࢫȌعدࢫالبɴيةࢫالتحتيـةࢫلتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتالمعلوماتࢫو 

بضــرورةࢫابتɢــارࢫ أوصــتࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫכخ؈ــفࢫ،والــذيࢫتــمࢫȖعب؈ــفࢫعنــھࢫبــإدارةࢫرأسࢫالمــالࢫݯݨــمࢫالســيولةࢫوجــودةࢫכصــول ࢫســوقࢫطɺــران

بضــرورةࢫاســتخدامࢫبــرامجࢫأك؆ــفࢫاح؅فافيــةࢫطــرقࢫجديــدةࢫݍݨمــعࢫبيانــاتࢫالعمــلاءࢫوالمعلومــاتࢫمــنࢫمصــادرࢫع؄ــفࢫטن؅فتــت،ࢫكمــاࢫأوصــتࢫ

 .لتحس؈نࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫوجعلɺاࢫأك؆فࢫقوة

 ࡧالدراساتࡧالسايقةالتعقيبࡧʄعڴ:  

نلاحـــظࢫمــــنࢫخـــلالࢫالدراســــاتࢫالســـابقةࢫالۘــــܣࢫتـــمࢫعرضــــɺاࢫأنࢫلɺــــاࢫعلاقـــةࢫمتفاوتــــةࢫبموضـــوعࢫدراســــȘنا،ࢫحيـــثࢫاٰڈــــاࢫســــاɸمتࢫ

 الدراســةتȘشـابھࢫمـعࢫأٰڈـاࢫخاصـةࢫو ࢭـʏࢫإلمامنـاࢫبموضـوعࢫالبحـثࢫسـواءࢫعڴـʄࢫالمسـتوىࢫالنظـريࢫأوࢫعڴـʄࢫالمسـتوىࢫالتطبيقـيࢫ Ȋشـɢلࢫكب؈ـف

المتمثـــــلࢫࢭـــــʏࢫمعرفـــــةࢫכثـــــرࢫالنـــــاتجࢫعـــــنࢫالتوجـــــھࢫنحـــــوࢫטســـــتمثارࢫࢭـــــʏࢫتكنولوجيـــــاࢫو ࢫمـــــنࢫحيـــــثࢫالɺـــــدفࢫالمـــــرادࢫالوصـــــولࢫإليـــــھࢫاݍݰاليـــــةࢫ

طرʈقـــةࢫجمـــعࢫالبيانـــاتࢫحـــولࢫمتغ؈ـــفاتࢫاȊعـــادࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫࢫعڴـــʄࢫכداءࢫالمـــاڲʏ،ࢫكمـــاࢫاٰڈـــاࢫتȘشـــابھࢫࢭـــʏالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫ

عڴــــʄࢫטســــتȎيانࢫࢫۂــــʏࢫכخــــرى ࢫالمســــتخدمࢫࢭــــʏࢫالوصــــولࢫإڲــــʄࢫɸــــذاࢫالɺــــدف،ࢫحيــــثࢫإعتمــــدتטســــلوبࢫלحصــــاǿيࢫ وكــــذاࢫࢭــــʏ وטتصــــال

إعتمـــدɸاࢫعڴـــʄࢫعـــنࢫســـابقْڈاࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالدراســةࢫ تمتـــازࢫࢭـــʏࢫالمقابـــل.فرضــياتࢫالدراســـة ونمــوذجࢫלنحـــدارࢫاݍݵطـــيࢫالȎســـيطࢫࢭـــʏࢫاختبـــار

 عڴــʄࢫغــراروتوزʉعɺــاࢫطاقــةࢫالانتــاجࢫونقــلࢫمجــالࢫأســلوبࢫدراســةࢫحالــةࢫحيــثࢫاقتصــرتࢫعــلࢫمؤسســةࢫاقتصــاديةࢫواحــدةࢫتɴشــطࢫࢭــʏࢫ

الدراسـاتࢫالسـابقةࢫالۘــܣࢫتناولـتࢫعينــةࢫمـنࢫالمؤسســةࢫالناشـطةࢫࢭــʏࢫالقطـاعࢫالمـاڲʏ،ࢫɸــذاࢫبالإضـافةࢫإڲــʄࢫاختلافɺـاࢫࢭــʏࢫالمتغ؈ـفاتࢫالمع؄ــفةࢫ

كـذاࢫو ࢫعنࢫاȊعادࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال،ࢫحيثࢫتمࢫإدراجࢫالعنصرࢫالȎشريࢫضمنࢫاȊعادࢫتكنولوجياࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫ

  .لمؤسسةا يعاتمبمعدلࢫنموࢫتطورࢫ عڴʄاعتمدتࢫכداءࢫالماڲʏ،ࢫحيثࢫفɺاࢫࢭʏࢫالمؤشرࢫالمع؄فࢫعنࢫاختلا 

  :التعرʈفاتࡧלجرائيةࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة. 3

  :تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال. 1.3

اســـــتخدامࢫالتقنيـــــاتࢫوالوســـــائلࢫمـــــنࢫحاســـــوبࢫوطاȊعـــــةࢫوכن؅فنـــــثࢫوالشـــــبɢاتࢫاللاســـــيلكيةࢫوالماܥـــــݰاتࢫ"Ȗعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫأٰڈـــــاࢫ 

الضـــــوئيةࢫاݍݵلوʈـــــةࢫوأجɺـــــزةࢫالمراقبـــــةࢫوال؄فمجيـــــاتࢫوغ؈فɸـــــاࢫمـــــنࢫالوســـــائلࢫاݍݰديثـــــةࢫࢭـــــʏࢫعمليـــــةࢫجمـــــعࢫالبيانـــــاتࢫوحفظɺـــــاࢫومعاݍݨْڈـــــاࢫ

لࢫالمشــكلاتࢫوتحليــلࢫالبيانــاتࢫلتحقيــقࢫمجموعــةࢫاتخــاذࢫالقــراراتࢫوحــعمليــاتࢫوتوزʉعɺــاࢫوȋٓڈــاࢫȊســرعةࢫودقــةࢫكب؈ــفة،ࢫȊغــرضࢫدعــمࢫ

  )212،ࢫصࢫ2022دردوري،ࢫخوالدي،ࢫ( ."منࢫכɸدافࢫالمسطرة

  :نظامࡧالمعلومات. 2.3

عبـــارةࢫعـــنࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫלجــــراءاتࢫالۘـــܣࢫتقـــومࢫبجمـــعࢫواســـ؅فجاعࢫوȖشـــغيلࢫوتخـــزʈنࢫوتوزʉـــعࢫالمعلومــــاتࢫ"ʇعـــرفࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫ 

  )24صࢫ،ࢫ2022قرناش،ࢫ(."المؤسسةلتدعيمࢫعملياتࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوالرقابةࢫداخلࢫ



  دراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧسونلغازࡧبميلة: تحس؈نࡧכداءࡧالماڲʏࡧللمؤسساتمساɸمةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧࡩʏࡧ
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة  ،»394 - 379ص،ࢫ2023مارسࢫ،ࢫ01: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  384
 

3.3 .ʏכداءࡧالماڲ:   

مـــدىࢫقـــدرةࢫالمؤسســـةࢫعڴـــʄࢫاســـتغلالࢫمواردɸـــاࢫالماليـــةࢫȊشـــɢلࢫأمثـــلࢫࢭـــʏࢫטســـتخداماتࢫالقصـــ؈فةࢫوالطوʈـــلࢫ"ʇعـــرفࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫ

  )221،ࢫصࢫ2021بومصباح،ࢫ(." כجلࢫمنࢫأجلࢫȖشكيلࢫال؆فوة

  :الطرʈقةࡧوכدوات.4

   :مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة.1.4

، المجتمــعࢫלحصــاǿيࢫحســبࢫطبيعــةࢫالمشــɢلةࢫالمــرادࢫمعاݍݨْڈــاحيثࢫيختلــفࢫأفــرادࢫالدراســة،ࢫفــةبمجتمــعࢫالدراســةࢫɠايقصـدࢫ

جـزءࢫمـنࢫمجتمـعࢫالدراسـةࢫכصـڴʏ،ࢫفࢼـܣࢫفتمثـلࢫأماࢫالعينـةࢫࢫ،بولايةࢫميلةمؤسسةࢫسونلغازࢫوʈتمثلࢫمجتمعࢫدراسȘناࢫࢭʏࢫɠلࢫموظفيࢫ

ومــنࢫثــمࢫاســتخدامࢫتلـــكࢫ،ࢫɸـــاࢫبطرʈقــةࢫمعينــةࢫلإجــراءࢫالدراســةࢫعلٕڈــايار تيــتمࢫاخ، نࢫمجموعــةࢫجزئيــةࢫمــنࢫمجتمــعࢫالدراســةعبــارةࢫعــ

ʏامــــلࢫمجتمــــعࢫالدراســـــةࢫכصــــڴɠࢫʄــــاࢫعڴــــɺعميمȖࢫ،ࢫالنتــــائجࢫوʄعــــھࢫعڴــــʉيانࢫوتوزȎموظــــفࢫإلاࢫأنـــــھࢫࢫ40وعليــــھࢫفإننــــاࢫقمنــــاࢫبإعـــــدادࢫاســــت

اســـتȎياناتࢫغ؈ــــفࢫࢫ06وࢫ% 85بɴســــبةࢫ،ࢫأيࢫاســـتȎيانࢫصــــاݍݳࢫللتحليـــل 34وȌســـȎبࢫعــــدمࢫȖعـــاونࢫمــــوظفيࢫالمؤسســـةࢫفقــــدࢫتـــمࢫاســــ؅فدادࢫ

  .منࢫمجموعࢫטستȎياناتࢫالموزعةࢫ%15صاݍݰة،ࢫأيࢫماࢫʇعادلࢫ

  س؅فجعةالم غ؈ف  المس؅فجعة  الموزعة  טستȎيانات

  6  34  40  العدد

  15%  %85 %100  %الɴسبة

  :أسلوبࡧجمعࡧالبياناتࡧوأدواتࡧالتحليلࡧלحصاǿي. 2.4

   :أسلوبࡧجمعࡧالبيانات.1.2.4

مــنࢫטســتȎياناتࢫغ؈ــفࢫصــاݍݰةࢫللتحليــلࢫوالۘــܣࢫلاࢫتخــدمࢫأɸــدافࢫالدراســة،ࢫفإننــاࢫاعتمــدناࢫࢫلتفــاديࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫأك؄ــفࢫعــدد

معɺـمࢫوȋاعتبـارࢫࢫعڴʄࢫأسلوبࢫاݍݨمعࢫالمباشر،ࢫحيثࢫتمࢫتصميمࢫלستȎيانࢫوتوزʉعھࢫعڴʄࢫموظفيࢫالمؤسسةࢫمـنࢫخـلالࢫإجـراءࢫمقابلـة

القســمࢫכولࢫ: تــمࢫتقســيمࢫɸــذاࢫכخ؈ــفࢫإڲــʄࢫقســم؈ن،ࢫفقــدࢫטســتȎيانࢫمــنࢫبــ؈نࢫأك؆ــفࢫכدواتࢫالۘــܣࢫشــاعࢫاســتخدامɺاࢫࢭــʏࢫجمــعࢫالبيانــات

الدرجــــةࢫالعلميــــة،ࢫالتخصــــصࢫ العمـــراݍݨــــɴس،ࢫ: ࢭــــʏوالمتمثلـــةࢫ،ࢫاســــئلة ʈ6تɢــــونࢫمــــنࢫو ࢫيتضـــمنࢫالبيانــــاتࢫالܨݵصــــيةࢫللمســـتجوȋ؈نࢫ

أمــاࢫࢫلمـوظفيࢫالمؤسســةࢫوالوظيفيــةالديموغرافيـةࢫ اݍݵصــائص٭ڈـدفࢫالتعــرفࢫعڴـʄࢫȊعــضࢫࢫɸــذاالعل׿ـܣ،ࢫالوظيفــة،ࢫواݍݵ؄ـفةࢫالمɺنيــة،ࢫو 

ȊعـــدࢫȊعـــدࢫشـــبكةࢫ: فيتضـــمنࢫالمتغ؈ـــفࢫالمســـتقلࢫࢭــʏࢫالدراســـة،ࢫأيࢫاȊعـــادࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصــالࢫوالمتمثلـــةࢫࢭـــʏالقســمࢫالثـــاɲيࢫ

،ࢫحيـثࢫأنࢫɠـلࢫȊعـدࢫمـنࢫɸـذهࢫכȊعـادࢫالمعلوماتࢫوטتصال،ࢫȊعـدࢫכجɺـزةࢫوال؄فمجيـات،ࢫȊعـدࢫقواعـدࢫالبيانـاتࢫوȌعـدࢫالمـواردࢫالȎشـرʈة

تࢫافنجــــدࢫأنࢫɸنــــاكࢫعــــدةࢫمؤشـــــر  ،تغ؈ــــفࢫالتـــــاȊعࢫࢭــــʏࢫالدراســــةࢫوالمتمثــــلࢫࢭــــʏࢫכداءࢫالمـــــاڲʏࢫللمؤسســــةبخصــــوصࢫالمࢫ،أســــئلةࢫ5يتضــــمنࢫ

  . تقليديةࢫوحديثةࢫȖستخدمࢫللتعب؈فࢫعنھ

،ࢫالعائـــدࢫعڴـــʄࢫحقـــوقࢫ)ROA()Khouri, 2021, P116(العائـــدࢫعڴـــʄࢫכصـــولࢫ: التقليديـــةࢫࢭـــʏحيـــثࢫتتمثـــلࢫأɸـــمࢫالمؤشـــراتࢫ

،ࢫالعائـدࢫعڴــʄࢫ)ROS(،ࢫالعائـدࢫعڴـʄࢫمبيعـاتࢫالمؤسسـةࢫ)ROI(العائـدࢫعڴــʄࢫטسـȘثمارࢫ،ࢫ)ROA(DINH & Pham ,2020, P)(الملكيـةࢫ

ࢭــــʏࢫالمقابـــلࢫتتمثــــلࢫأɸــــمࢫࢫ،اݍـــݸ....معـــدلࢫالنمــــوࢫࢭــــʏࢫأصـــولࢫالمؤسســــةو )BFR(،ࢫטحتيـــاجࢫࢭــــʏࢫرأسࢫالمـــالࢫالعامــــلࢫ)EPS(أســـɺمࢫالمؤسســــة

بوخݏݵــــال،ࢫبــــنࢫثابــــت،ࢫ()MVA(المضــــافةࢫوالقيمــــةࢫالســــوقيةࢫ) EVA(المؤشــــراتࢫاݍݰديثــــةࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫمــــنࢫالقيمــــةࢫטقتصــــاديةࢫالمضــــافة

،ࢫحيـثࢫتـمࢫأخـذࢫمعدلࢫالنموࢫࢭـʏࢫمبيعاٮڈـا بمؤشرعنࢫכداءࢫالماڲʏࢫللمؤسسةࢫ التعب؈فب ،ࢫإلاࢫأنناࢫɸناࢫقمنا)149-147،ࢫصࢫص2021

) رقــــمࢫכعمــــال(طــــرحࢫمبيعــــاتࢫالمؤسســـةمــــنࢫخـــلالࢫࢫھ،ࢫوʈـــتمࢫحســــاب)2021،ࢫ2020،ࢫ2019(متوســـطࢫɸــــذاࢫالمؤشـــرࢫلثلاثــــةࢫســــنواتࢫ

  ).n-1(الɢلࢫقسمتࢫمبيعاتࢫالسنةࢫ) n-1(مبيعاتࢫالسنةࢫࢫمن) n(لسنةࢫ
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=  معدلࢫالنموࢫࢭʏࢫمبيعاتࢫالمؤسسة: أي
(௡ିଵ)السنة	ିمبيعات(௡)السنة	مبيعات	

(௡ିଵ)السنة	مبيعات	
).............01(. 

ࢫذيوالـلقياسࢫإجاباتࢫטستȎيانࢫالمتعلقةࢫبأȊعادࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال،ࢫاعتمـدناࢫعڴـʄࢫسـلمࢫليɢـارثࢫاݍݵماسـۗܣࢫ

  : كماࢫيڴʏࢫ5إڲʄࢫࢫʇ1عطيࢫترقيمࢫلɢلࢫإجابةࢫمنࢫ

  موافقࢫȊشدة  موافق  محايد  غ؈فࢫموافقࢫ  غ؈فࢫموافقࢫȊشدة  לجابة

  5  4  3  2  1  الدرجة

   :أدواتࡧالتحليلࡧלحصاǿي. 2.2.4

  :منࢫب؈نࢫכدواتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبياناتࢫنذكر

 عاتࡧʉةالتوزʈالتكرار)Frequencies(:اࢫࢫɺـلࢫعبـارةࢫمـنࢫعبـاراتࢫࢫعـدد٭ڈـدفࢫمعرفةتمࢫاستخدامɢتكـرارࢫإجابـاتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫل

 ؛טستȎيان

 ــةʈســبࡧالمئوɴال (Percentages):اࢫ٭ڈــدفࢫمࢫɺــةࢫتــمࢫاســتخدامȋــلࢫبــديلࢫمــنࢫبــدائلࢫכجوɠســبةࢫכفــرادࢫالــذينࢫاختــارواࢫɲعرفــةࢫ

 .טستȎيانعباراتࢫعنࢫ

 يȌالمتوســـطࡧاݍݰســـا )Mean( :ّڈدفࢫتمࢫاســـتعماليـــɺســـتعملࢫمعرفـــةࢫטتجـــاهࢫالعـــامࢫلإجابـــاتࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالدراســـة،ࢫʇكمـــاࢫأنـــھࢫ

ݍݨميـــــــعࢫاحȘســــــابࢫالمتوســــــطࢫاݍݰســــــاȌيࢫوكذا،ࢫالــــــواردةࢫࢭــــــʏࢫاســــــتȎيانࢫالدراســـــــةࢫللعبـــــــاراتࢫكمؤشــــــرࢫلتحديــــــدࢫכɸميــــــةࢫالɴســــــȎيةࢫ

 عبارات؛ال

  טنحرافࡧالمعياري )Standard deviation( :تࢫالقيمࢫȘشȖالمعرفةࢫدرجةࢫɺي،ࢫحولࢫمتوسطȌسـابࢫטنحـرافࢫوكـذاࢫاݍݰسـاȘاح

 .المعياريࢫلɢلࢫعباراتࢫטستȎيانࢫمنࢫاجلࢫتأكيدࢫدقةࢫالتحليل

 ٭ڈدفࢫقياسࢫثباتࢫأداةࢫالدراسة؛: اࡧكرونباغࡧومعاملࡧالتجزئةࡧالنصفيةمعاملࡧألف 

 معامــلࡧטرتبــاطࡧلي؄فســونࡧ)CorrelationPearson:(ليــةࢫتــمࢫاســتخدامھࢫلقيــاسࢫدرجــةࢫטرتبــاطࢫبــ؈نࢫࢫɢــلࢫعبــارةࢫبالدرجــةࢫالɠ

 .إليھࢫالذيࢫتɴت׿ܣالرئʋؠۜܣࢫللمحورࢫ

 المܶݱݳࡧمعاملࡧالتحديد)R- squared adjusted ( :سبةࢫتمࢫاستخدامھࢫلمعرفةࢫɲللتغ؈ـفاتࢫاݍݰاصـلةࢫࢫتفس؈فࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقل

 . تغ؈فࢫالتاȊعࢭʏࢫالم

 سـيطȎטنحـدارࡧال)Simple Regression( :علاسـتخلاصࢫطبيعـةࢫالعلاقــةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفࢫȊـذاࢫالمسـتقلࢫوالمتغ؈ــفࢫالتـاɸمـنࢫخــلالࢫ،ࢫو

 .تقديرࢫمعلمةࢫالمتغ؈فࢫالمستقل

  :اختبارࡧالثباتࡧوصدقࡧלȖساقࡧالداخڴʏࡧلعباراتࡧטستȎيان.3.4

   :اختبارࡧالثباتࡧلعباراتࡧטستȎيان.1.3.4

ʏࢫنفـسࢫأفـرادࢫالعينـةࢫوࢭـʄعطيࢫنفسࢫالنتائجࢫإذاࢫأعيدࢫتطبيقھࢫمرةࢫثانيةࢫعڴـʇيانࢫأنࢫȎباتࢫטستȞنفـسࢫالظـروف،ࢫࢫيقصدࢫب

  :وسʋتمࢫحسابࢫمعاملࢫثباتࢫטستȎيانࢫبطرʈقت؈نࢫمختلفت؈ن

 ألفــاࡧكرونبــاخمعامــلࡧ(Cronbach's Alpha Coefficient): قبــلࢫإجــراءࢫالتحليــلࢫواختبــارࢫالفرضــياتࢫفإنــھࢫلابــدࢫمــنࢫالتأكــدࢫ

مـنࢫɸـذاࢫسـوفࢫɲعتمـدࢫࢫمنࢫموثوقيةࢫأداةࢫالقياسࢫالمستخدمة،ࢫحيثࢫȖعكسࢫالموثوقيةࢫɸناࢫدرجةࢫثباتࢫأداةࢫالقياس،ࢫوللتأكد

والواحـــدࢫ) 0( بحيـــثࢫتɢـــونࢫقيمـــةࢫɸـــذاࢫالمعامـــلࢫمحصـــورةࢫمـــاࢫبـــ؈نࢫالصـــفر) ALPHA CROBACH(عڴـــʄࢫمعامـــلࢫألفـــاࢫكرونبـــاخࢫ

ɠلمــــــاࢫزادتࢫمصــــــداقيةࢫوثبــــــاتࢫالبيانــــــاتࢫالمســــــتخدمةࢫࢭــــــʏࢫ مرتفعــــــةࢫكرونبــــــاخألفاقيمــــــةࢫمعامــــــلࢫ،ࢫفɢلمــــــاࢫɠانــــــتࢫ)01( الܶــــــݰيح
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،ࢫأماࢫإذاࢫɠانـتࢫ0.8وࢫ 0.70،ࢫوجيدةࢫإذاࢫɠانتࢫمحصورةࢫماࢫب؈نࢫ0.7وࢫ 06ب؈نࢫࢫإذاࢫɠانتࢫمحصورةࢫماࢫالدراسة،ࢫوتɢونࢫمقبولة

  .)92،ࢫصࢫ2021قراش،ࢫ(فتɢونࢫممتازةࢫࢫ0.8أك؄فࢫمنࢫ

ݳࢫاختبارࢫمعاملࢫألفاࢫكروࢫنباخࢫلعينةࢫ   :وɠانتࢫالنتائجࢫɠالتاڲʏ الدراسة،واݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  نتائجࡧالمعاملࡧألفاࡧكروࡧنباخࡧ: )01( اݍݨدولࡧرقم

  معاملࢫألفاࢫكروࢫنباخ  العباراتعددࢫ  البيان

  0,882  20  المجموع

  SPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ:المصدر

،ࢫإذࢫأٰڈــــاࢫتجـــاوزتࢫاݍݰــــدࢫ%88.2فقــــدࢫتحصـــلناࢫعڴــــʄࢫɲســـبةࢫممتـــازةࢫنلاحـــظࢫمــــنࢫخـــلالࢫاݍݨــــدولࢫأنࢫنȘيجـــةࢫألفــــاࢫكـــروࢫنبــــاخࢫ

ʏيانࢫࢭــــȎࢫنتــــائجࢫטســــتʄانيـــــةࢫטعتمــــادࢫعڴــــɢعۚــــܣࢫإمʇــــذهࢫالدراســــات،ࢫممــــاࢫɸࢫمثــــلࢫʏــــىࢫالمعتمــــدࢫࢭــــɲقيــــاسࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫالمتغ؈ـــــفاتࢫࢫכد

ʏبــاتࢫعـــاڲȞࢫنقــولࢫأنࢫأداةࢫالدراســـةࢫتمتــازࢫبʏالتــاڲȋ؈ن،ࢫوȋࢫإعطــاءࢫنتــائجࢫمتوافقـــةࢫمــعࢫإجابــاتࢫالمســـتجوʄالمدروســةࢫنظــراࢫلقدرتــھࢫعڴـــ 

 .ومنھࢫإمɢانيةࢫȖعميمࢫنتائجࢫالدراسةࢫعڴʄࢫمجتمعࢫالدراسةࢫكɢل

 معاملࡧالتجزئةࡧالنصفية: 

الفرديـــةࢫواݍݨـــزءࢫالعبـــاراتࢫاݍݨـــزءࢫכولࢫحيـــثࢫيمثـــلࢫטســـȘبانࢫإڲــʄࢫجـــزأين،ࢫعبـــاراتࢫتجزئـــةࢫتقــومࢫفكـــرةࢫɸـــذاࢫالمعامـــلࢫعڴـــʄࢫ 

العبــــاراتࢫبــــ؈نࢫدرجــــاتࢫ(r)حســــبࢫمعامــــلࢫטرتبــــاطنثــــمࢫࢫ،)45،ࢫصࢫ2018بــــنࢫمعــــزوزة،ࢫقمــــاري،ࢫ( الزوجيــــةالعبــــاراتࢫالثــــاɲيࢫيمثــــلࢫ

معامـــــلࢫســـــب؈فمانࢫبـــــراون،ࢫومعامـــــلࢫباســـــتخدامࢫتܶـــــݰيحࢫمعامـــــلࢫטرتبـــــاطࢫب نقـــــومࢫȊعـــــدɸا ،الزوجيـــــةࢫالعبـــــاراتࢫالفرديـــــةࢫودرجـــــات

 :ɠالتاڲʏࢫجوتمان

 :معاملࡧالثباتࡧباستخدامࡧالتجزئةࡧالنصفية: )02( اݍݨدولࡧرقم
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ࢫ)0,748(بـ؈نࢫالعبـاراتࢫالفرديـةࢫوالعبـاراتࢫالزوجيـةࢫقــدرتࢫبࢫنلاحـظࢫمـنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫأنࢫقيمـةࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫ

ɺعــــدࢫتܶـــــݰيحȌࢫقيمـــــةࢫ تصـــــبحأࢫ:بمعامـــــلࢫســـــب؈فمانࢫبـــــراونࢫومعامــــلࢫجوتمـــــانࢫاوʏمعامـــــلࢫالثبــــاتࢫالكڴـــــȖࢫقيمـــــةࢫ،ࢫوۂـــــ0.85ســـــاويࢫʏ

  .טستȎيان لعباراتࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫɸناكࢫثباتࢫكب؈فࢫɲسȎيا،ࢫةومقبولࢫةمرتفع

  
  

  

  

  

  

  0,858  عددࢫالعناصر القيمة :اݍݨزءࢫכول  :ألفاࢫكرونباخ

10a  

  0,820  عددࢫالعناصر القيمة: اݍݨزءࢫالثاɲي

10b  

  20  العددࢫלجماڲʏࢫللعناصر

  0,748  الفرعيةטرتباطࢫب؈نࢫالنطاقاتࢫ

  0,856  مȘساويࢫالطول  معاملࡧسب؈فمان؄فاون 

  0,856  غ؈فࢫمȘساويࢫالطول 

  0,850  معاملࡧجوتمان
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  : الداخڴʏࡧصدقࡧטȖساق.2.3.4

טســــتȎيانࢫɠــــلࢫعبـــارةࢫمــــنࢫعبـــاراتࢫ بـــ؈نࢫفســــون لب؈للتحقـــقࢫمـــنࢫصــــدقࢫטȖســـاقࢫالــــداخڴʏࢫنقـــومࢫبحســــابࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫ

  .ھࢫعڴʄࢫعينةࢫالدراسةلتطبيق وذلكࢫلإثباتࢫمدىࢫصدقࢫטسȘبان،ࢫلمحور لوالدرجةࢫالɢليةࢫ

  صدقࡧטȖساقࡧالداخڴʏࡧلأȊعادࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال): 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  )Sig(مستوىࡧالدلالةࡧ  معاملࡧب؈فسون   الفقرة  البعد

  

  شبكةࢫالمعلوماتࢫوטتصال

X1 0,713**  0,000  

X2  0,406*  0,017  

X3  0,109  0,538  

X4  0,350*  0,042  

X5  0.577**  0,000  

  

  

  כجɺزةࢫوال؄فمجيات

X6 0,504** 0,002  

X7 0,414* 0,015  

X8 0,424* 0,013  

X9 0,299 0,086  

X10 0,521** 0,002  

  

  

  قواعدࢫالبيانات

X11 0,385* 0,025  

X12 0,554** 0,001  

X13 0,351* 0,042  

X14 0,374* 0,029  

X15 0,761** 0,00  

  

  

  المواردࢫالȎشرʈة

X16 0,390* 0,023  

X17 0,446** 0,008  

X18 0.678** 0.00  

X19 0,387* 0,024  

X20 0,597** 0,000  

  α≥0,05טرتباطࢫدالࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ*
  α≥0,01טرتباطࢫدالࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ**
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لɢــلࢫعبــارةࢫمــنࢫ )Pearson Correlation(معامــلࢫטرتبــاطࢫلب؈فســون ࢫقيمــةࢫخــلالࢫنتــائجࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫيȘبــ؈نࢫلنــاࢫأنمـنࢫ

دلالـةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫمعنوʈـةࢫذات،ࢫكماࢫأٰڈا0.30تتجاوزࢫࢫعباراتࢫالمحورࢫالمتعلقࢫبأȊعادࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال

،ࢫأيࢫأٰڈــاࢫأصــغرࢫمــنࢫࢫ0.299ب تقــدر  معامــلࢫטرتبــاطࢫلب؈فســون قيمــةࢫفــنلاحظࢫأنࢫ) 09(،ࢫباســتȞناءࢫالعبــارةࢫالتاســعةࢫ%1وࢫ 5%

 ،ࢫلɺـــذاࢫســـʋتمࢫטحتفـــاظࢫ٭ڈـــاࢫوعـــدمࢫاســـȘبعادɸاࢫمـــنࢫالتحليـــل%10الدلالـــةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫࢫإلاࢫأٰڈـــاࢫذاتࢫمعنوʈـــةࢫإحصـــائيةࢫ0.30

أȊعــادࢫتكنوȋوجيــاࢫ(مــاࢫوضــعتࢫلقياســھࢫࢫاטســتȎيانࢫيتمتــعࢫبدرجــةࢫعاليــةࢫمــنࢫטȖســاقࢫالــداخڴʏࢫوعباراتــھࢫȖشــرحࢫجيــدمايؤكــدࢫأنࢫ

  .)المعلوماتࢫوטتصال
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 :عرضࡧوتحليلࡧنتائجࡧالدراسة. 5

   :عينةࡧالدراسةأفرادࡧ خصائص وتحليلعرضࡧ. 1.5

ʏــــذاࢫاݍݨــــزءࢫمــــنࢫالدراســــةࢫعــــرضࢫوتحليــــلࢫالبيانــــاتࢫالܨݵصــــيةࢫلافــــرادࢫعينــــةࢫالدراســــة،ࢫوالمتمثــــلࢫࢭــــɸࢫʏتمࢫࢭــــʋسࢫ: ســــɴاݍݨــــ

العمـــر،ࢫالمســــتوىࢫالتعلي׿ـــܣ،ࢫالتخصــــصࢫالعل׿ــــܣ،ࢫالوظيفـــةࢫواݍݵ؄ــــفةࢫالمɺنيـــة،ࢫوɸــــذاࢫمــــنࢫخـــلالࢫعــــرضࢫتكراراٮڈـــاࢫوɲســــّڈاࢫالمئوʈــــةࢫو 

  :واݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيݏݵصࢫذلك

  اناتࡧالܨݵصيةࡧلعينةࡧالدراسةوصفࡧالبي): 04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  )%(الɴسبةࢫ  التكرار البياناتࢫالܨݵصيةࢫلأفرادࢫعينةࢫالدراسة

  اݍݨɴس
  32,4  11  ذكر

  67,6  23  أنۙܢ

  

  العمر

  20,6  7  سنة30إڲʄࢫࢫ20منࢫ

  35,3  12  سنةࢫ40إڲʄࢫࢫ31منࢫ

  29,4  10  سنةࢫ50إڲʄࢫࢫ41منࢫ

  14,7  5  سنةࢫ50أك؆فࢫمنࢫ

  

  المستوىࢫالتعلي׿ܣ

  10.3  3  ثانويࢫفأقل

ʏ52,9  18  جامڥ  

  23.5  8  دراساتࢫعليا

  13.3  5  أخرى 

  

  التخصصࢫالعل׿ܣ

  22.60  8  الɺندسةࢫالكɺرȋائيةࢫوالطاقات

ʏ12.70  4  إعلامࢫآڲ  

  20.58  7  علومࢫقانونيةࢫوإدارʈة

  44,12  15  أخرى 

  

  الوظيفة

  47.06  16  عونࢫتنفيذ

  26.47  9  عونࢫتحكم

  17,65  6  إطار

ʏ8.82  3  إطارࢫعاڲ  

  

  اݍݵ؄فةࢫالمɺنية

  14.70  5  سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ

  35,3  12  سنواتࢫ10إڲʄࢫ5منࢫ

  26.47  9  سنةࢫ15إڲʄࢫࢫ11منࢫ

  23.53  8  سنةࢫ15أك؆فࢫمنࢫ
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ʏيتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫماࢫيڴ:  
 سɴور،ࢫحيــثࢫقــدرتࢫبࢫ :اݍݨــɠســبةࢫالــذɲســبةࢫלنــاثࢫأك؆ــفࢫمــنࢫضــعفࢫɲعــادلࢫ،ࢫ% 67.65نلاحــظࢫأنࢫʇأنۙــܢ،ࢫمقابــلࢫࢫ23أيࢫمــاࢫ

 .ماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫɠوادرࢫإناثࢫأك؆فࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫذكر،ࢫ11بالɴسبةࢫللذɠور،ࢫايࢫماࢫʇعادلࢫࢫ32.35%

 ةࢫماب؈نࢫنلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫالفئةࢫالعࢫ:العمرʈسـةࢫ40وࢫ31مرɴࢫمـنࢫبـ؈نࢫالفئـاتࢫכخـرىࢫبʄسبةࢫכعڴɴلتࢫالɢأيࢫࢫ%35.3ش

أمــاࢫد،ࢫافــر أࢫ10أيࢫمــاࢫʇعــادلࢫ. %29.4ســنةࢫبɴســبةࢫࢫ50وࢫ41فــرد،ࢫتلٕڈــاࢫࢭــʏࢫالمرتيــةࢫالثانيــةࢫالفئــةࢫالعمرʈــةࢫمــاࢫبــ؈نࢫࢫ12 مــاࢫʇعــدل

د،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫɠانـــتࢫالɴســـبةࢫافـــر أ07 ،ࢫأيࢫمـــاࢫʇعـــادل%20.6بɴســـبةࢫࢫالثالثـــةالمرتبـــةࢫفقـــدࢫاحتلـــتࢫࢫ30و20الفئـــةࢫالعمرʈـــةࢫمـــاࢫبـــ؈نࢫ

 د،ࢫماࢫيدلࢫعڴـʄࢫمؤسسـةࢫسـونلغازافر أࢫ05،ࢫايࢫماࢫʇعادلࢫ% 14.7بةࢫبɴسسنةࢫࢫ50כك؆فࢫمنࢫכقلࢫمنࢫنصʋبࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫ

 .بولايةࢫميلةࢫتحرصࢫɠلࢫاݍݰرصࢫعڴʄࢫتوظيفࢫفئةࢫالشبابࢫلدٱڈا
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 اتࢫכخــرى،ࢫحيــثࢫبلغــتࢫ :المســتوىࡧالتعليمــيʈســبةࢫاݍݨــامعي؈نࢫنقــوقࢫالمســتوɲࢫايࢫمــاࢫ%52.9نلاحــظࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫأنࢫ،

ليــأȖيࢫȊعـدɸاࢫأܵــݰابࢫالدراســاتࢫفـرد،ࢫأ%8 ،ࢫايࢫمــاࢫʇعــادل%23.5 بɴسـبةيلٕڈــاࢫأܵــݰابࢫالدراسـاتࢫالعليــاࢫفــرد،ࢫتـمࢫʇ18عـادلࢫ

مؤسســــةࢫســــونلغازࢫتخصــــصࢫ مــــاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫأنࢫ.%10.3وأܵــــݰابࢫذوࢫالمســــتوىࢫالثــــانويࢫفأقــــلࢫبɴســــبةࢫࢫ13.3%כخــــرىࢫبɴســــبةࢫ

أوࢫɲشـــاطɺا،ࢫوكـــذاࢫرغبْڈـــاࢫࢭـــʏࢫالتحســـ؈نࢫأغلـــبࢫالمناصـــبࢫݍݰـــاميࢫالشـــɺاداتࢫاݍݨامعيـــة،ࢫتماشـــياࢫمـــعࢫاحتياجاٮڈـــاࢫوطبيعـــةࢫعملɺـــاࢫ

 .أد٬ڈاࢫورفعࢫم؈قٮڈاࢫالتنافسية

 يتܸــــݳࢫلنــــاࢫمــــنࢫنتـــائجࢫاݍݨــــدولࢫأن:التخصـــصࡧالعلمــــي ʏࢫكمــــاࢫيڴــــʏمࢫالعمڴــــɺافــــرادࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫيتوزعـــونࢫحســــبࢫتخصصــــ :

،ࢫبالɴسـبةࢫȋ44.12%ـاࢮʏࢫالɴسـبةو ࢫ الɺندسـةࢫالكɺرȋائيـةࢫوالطاقـات %22.60علومࢫقانوʈـةࢫوإدارʈـة،ࢫ% 20.58إعلامࢫأڲʏ،ࢫࢫ%12.7

 ).اݍݸ......الصيانة،ࢫعلومࢫטتصال،ࢫعلومࢫاقتصادية(لباࢮʏࢫالتخصصاتࢫכخرى 

 ࢫכك؄ـفࢫحيـثࢫ :الوظيفةʏسبةࢫفئـةࢫأعـوانࢫالتنفيـذࢫۂـɲڈاࢫأنࢫ يلاحظࢫمنࢫنتائجࢫتوزʉعࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫالمناصبࢫالۘܣࢫʇشغلوٰ

،ࢫࢭـــʏࢫالمقابـــلࢫلـــمࢫتتجـــاوزࢫɲســـبةࢫإطـــارࢫ% 26.47،ࢫتلٕڈـــاࢫمباشـــرةࢫفئـــةࢫأعـــوانࢫالـــتحكمࢫبɴســـبةࢫإجماليـــةࢫقـــدرتࢫبࢫ%47.06بلغـــتࢫ

 . عڴʄࢫالتواڲʏ% 8.82وࢫ% 17.65وإطارࢫعاڲʏࢫ

 نيـــــةɺبــــ؈نࢫلنـــــاࢫمـــــنࢫخــــلالࢫاݍݨـــــدولࢫأنࢫأغلـــــبࢫمــــوظفيࢫالمؤسســـــةࢫت؅ــــفاوحࢫخ؄ـــــفٮڈمࢫ:اݍݵ؄ــــفةࡧالمȘنيـــــةࢫيɺࢫ10وࢫســـــنواتࢫ5مــــاࢫبـــــ؈نࢫࢫالم

بɴســـــبةࢫࢫســـــنةࢫ15ســـــنةࢫوࢫ11ت؅ـــــفواحࢫمـــــاࢫبـــــ؈نࢫ،ࢫثـــــمࢫتلٕڈـــــاࢫفئـــــةࢫالمـــــوظف؈نࢫالـــــذينࢫلـــــدٱڈمࢫخ؄ـــــفةࢫمɺنيـــــةࢫ%35.3. ســـــنوات،ࢫبɴســـــبة

مـنࢫإجمـاڲʏࢫالمـوظف؈ن،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫ %23.5فقـدࢫبلغـتࢫɲسـبْڈمࢫࢫسنةࢫ15أك؆فࢫمنࢫأماࢫالموظف؈نࢫالذينࢫلدٱڈمࢫخ؄فةࢫمɺنية. 26.47%

ɸــــذاࢫمــــاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫأنࢫأغلــــبࢫمــــوظفيࢫو  ،14.7%ســــنواتࢫبࢫࢫ05بلغــــتࢫɲســــبةࢫالمــــوظف؈نࢫالــــذينࢫلــــدٱڈمࢫخ؄ــــفةࢫمɺنيــــةࢫاقــــلࢫمــــنࢫ

  .المؤسسةࢫيتمتعونࢫبالقدرةࢫوالمɺارةࢫالعاليةࢫعڴʄࢫتنفيذࢫالمɺامࢫالوɠلةࢫإلٕڈمࢫبɢلࢫنجاعةࢫوكفاءة

  :المستجوȋ؈نࡧטتجاهࡧالعامࡧلإجاباتࡧعرضࡧوتحليل. 2.5

مســــتوىࢫإجابــــاٮڈمࢫحـــولࢫمتغ؈ــــفاتࢫتكنولوجيــــاࢫو ࢫטتجــــاهࢫالعــــامࢫلأراءࢫالمســـتجوȋ؈نࢫ ســـنقومࢫࢭــــʏࢫɸـــذاࢫاݍݨــــزءࢫȊعــــرضࢫوتحليـــل

ࢫ)05( بتحديــدࢫخمـــسقمنـــاࢫمــنࢫخــلالࢫاســـتخدامناࢫللانحــرافࢫالمعيــاريࢫوالمتوســـطࢫاݍݰســاȌي،ࢫوعليــھࢫࢫوذلـــكالمعلومــاتࢫوטتصــال،ࢫ

  )1340،ࢫصࢫ2022ݍݨلط،ࢫ( :وʈتمࢫتحديدࢫɸذهࢫالمجالاتࢫɠالتاڲʏࢫ،فٕڈاࢫمجالاتࢫيمكنࢫللمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫأنࢫيقع

  .4=  1-5 = المدى،ࢫايأنھࢫʇع؄فࢫعنࢫالفرقࢫب؈نࢫأك؄فࢫقيمةࢫوأصغرࢫقيمةحيثࢫ: حسابࡧالمدىࡧ-

 4/5=يتمࢫحسابھࢫمنࢫخلالࢫقسمةࢫقيمـةࢫالمـدىࢫعڴـʄࢫعـددࢫالفئـاتࢫأوࢫاݍݵيـارات،ࢫوعليـھࢫمتوسـطࢫالمـدىࢫ: حسابࡧمتوسطࡧالمدى-

فرادࢫعينــــةࢫالدراســــة،ࢫواݍݨــــدولࢫلاجاباتـــأטتجــــاهࢫالعامࢫمســــتوى ࢫعنــــدࢫٰڈايـــةࢫɠــــلࢫمجــــالࢫنتحصــــلࢫعڴـــʄࢫȋ0.8إضـــافةࢫالعــــددࢫو ،ࢫ0.8= 

 .يݏݵصࢫذلكالمواڲʏࢫ

  مجالاتࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧلتحديدࡧטتجاهࡧالعامࡧلإجاباتࡧכفراد): 05(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  [5,4.2[  [3.4 ,4.2[  [3.4,2.6[  [1.8 ,2.6[ [1, 1.8[  المجال

  مرتفعࢫجداࢫ  مرتفعࢫ  متوسط  منخفضࢫ  منخفضࢫجدا  المستوى 

  منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫ:المصدر

ـــݳࢫمســـتوىࢫטتجـــاهࢫا نولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫلعـــامࢫلإجابـــاتࢫأفــرادࢫالعينـــةࢫحـــولࢫاســـتخدامࢫتكواݍݨــدولࢫالمـــواڲʏࢫيوܷ

  ).،ࢫȊعدࢫכجɺزةࢫوال؄فمجيات،ࢫȊعدࢫقواعدࢫالبياناتࢫوȌعدࢫالمواردࢫالȎشرʈةȊعدࢫشبكةࢫالمعلوماتࢫوטتصال(عادɸاࢫכرȌعةࢫȊلأوفقاࢫ

  

  

  

  



  دراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧسونلغازࡧبميلة: تحس؈نࡧכداءࡧالماڲʏࡧللمؤسساتمساɸمةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧࡩʏࡧ
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة  ،»394 - 379ص،ࢫ2023مارسࢫ،ࢫ01: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  390
 

  اݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧلأȊعادࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالالمتوسطࡧ): 06(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المستوى   לنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  البعد

  مرتفعࢫ  0.209  3.85  شبكةࢫالمعلوماتࢫوטتصال

  مرتفعࢫ  0.037  4.15  כجɺزةࢫوال؄فمجيات

  مرتفع  0.882  3.88  قواعدࢫالبياناتࢫ

  مرتفع  0.781  3.67  المواردࢫالȎشرʈة

  مرتفع  0.477  3.88  الكڴʏࢫ

  .SPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ـݰةࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫالســابقࢫأنࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫلعبـاراتࢫȊعـدࢫכجɺـزةࢫوال؄فمجيـاتࢫيɴت׿ــܣࢫ نلاحـظࢫمـنࢫخـلالࢫالبيانـاتࢫالموܷ

بمعۚــܢࢫأنࢫإجابــاتࢫࢫ،0.037وȋــانحرافࢫمعيــاريࢫقــدرࢫبࢫࢫ4.15،ࢫايࢫأٰڈــاࢫذاتࢫمســتوىࢫمرتفــع،ࢫحيـثࢫقــدرࢫبࢫ)04(إڲـʄࢫالمجــالࢫالراȊــعࢫ

تتم؈ــقࢫ"والۘــܣࢫتــنصࢫعڴــʄࢫ) 08(الثامنــةࢫالعبــارةࢫحيــثࢫجــاءتࢫࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫعبــاراتࢫɸــذاࢫالبعــدࢫمتوافقــةࢫإڲــʄࢫحــدࢫكب؈ــف،

بࢫوȋانحـــدارࢫمعيــاريࢫقـــدرࢫ 4.92عڴــʄࢫالمرتبـــةࢫכوڲــʄࢫبمتوســـطࢫحســاȌيࢫقــدرهࢫ" כجɺــزةࢫوال؄فمجيــاتࢫالمســـتعملةࢫȊســعةࢫتخـــزʈنࢫكب؈ــفة

حفـظࢫمعلوماٮڈـاࢫࢫتوفرࢫالعديدࢫمنࢫכجɺزةࢫوال؄فمجياتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫذاتࢫالسـعةࢫالكب؈ـفةࢫوالۘـܣࢫȖسـاعدɸاࢫعڴـʄماࢫʇعۚܣࢫ،ࢫ 0.03

لمواكبــــــةࢫࢫةدورʈـــــبصــــــفةࢫيــــــتمࢫتحـــــديثࢫכجɺــــــزةࢫوال؄ـــــفامجࢫ"الۘـــــܣࢫتــــــنصࢫعڴـــــʄࢫو ) 06(السادســــــةفيمــــــاࢫحصـــــلتࢫالعبارة،ࢫأداءࢫɲشـــــاطɺاو 

أيࢫأٰڈــــاࢫذاتࢫمســــتوىࢫ ،0.045وȋــــانحرافࢫمعيــــاريࢫقــــدرهࢫ3.3 قــــدرهبمتوســــطࢫحســــاȌيࢫعڴــــʄࢫالمرتبــــةࢫכخ؈ــــفةࢫ" تكنولوجيــــاࢫالمعلومــــات

مــــاࢫيـــؤديࢫإڲــــʄࢫضــــعفࢫقــــدرٮڈاࢫالȘشــــغيليةࢫوكفــــاءةࢫعــــدمࢫלɸتمـــامࢫالɢــــاࢭʏࢫبتجديــــدࢫכجɺــــزةࢫوال؄فمجيــــاتࢫوʉعــــزىࢫɸــــذاࢫإڲــــʄࢫ متوســـط،

حـــولࢫأفــرادࢫالعينــةࢫلإجابـــاتࢫ) مرتفعــة( بالɴســـبةࢫلبعــدࢫقواعــدࢫالبيانـــات،ࢫحيــثࢫنلاحــظࢫدرجــةࢫموافقـــةࢫعاليــةنفــسࢫالآــۜܣءࢫ،ࢫأدا٬ڈــا

) 13( الثالثـةࢫعشـرࢫكمـاࢫيȘبـ؈نࢫلنـاࢫأنࢫالعبـارةࢫ،0.882وȋـانحرافࢫمعيـاريࢫقـدرهࢫࢫ3.88عبـاراتࢫɸـذاࢫالبعـد،ࢫحيـثࢫقـدرࢫمتوسـطھࢫبࢫ

جـاءتࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫכوڲـʄࢫبمتوسـطࢫ" توف؈فࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫوقتࢫقيا؟ـۜܣࢫوȋأقـلࢫتɢلفـةࢫممكنـةبقواعدࢫالبياناتࢫتتم؈قࢫ" والۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫ

تمكٔڈاࢫمنࢫذاتࢫفعاليةࢫحيازةࢫقواعدࢫبياناتࢫإڲʄࢫلمؤسسةࢫسڥʏࢫاʈرجعࢫɸذاࢫإلʂ،ࢫو 0.85وȋانحرافࢫمعياريࢫقدره 4.25حساȌيࢫقدرهࢫ

الثانيةࢫعشرࢫ،ࢫلتحوزࢫالعبارةࢫوȋأدɲىࢫالتɢاليف توف؈فࢫالمعلوماتࢫالضرورʈةـ،ࢫوالۘܣࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫتقومࢫباتخاذࢫقراراٮڈاࢫࢭʏࢫوقتࢫوج؈ق

عڴــʄࢫالمرتبــةࢫכخ؈ــفةࢫ" التقنيــاتࢫاݍݰديثــةࢫࢫالبيانــاتࢫبالمرونــةࢫوالقــدرةࢫعڴــʄࢫاســȘيعابࢫومواكبــةتتم؈ــقࢫقواعــدࢫ" الۘــܣࢫتــنصࢫعڴــʄࢫو ࢫ)12(

تـوفرࢫقواعــدࢫכمـرࢫالـذيࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫمـنخفض،ࢫأيࢫأٰڈـاࢫذاتࢫمسـتوىࢫ،ࢫ ȋ0.90ـانحرافࢫمعيـاريࢫقـدرهࢫو ࢫ3.38بمتوسـطࢫحسـاȌيࢫقـدرهࢫ

  .لكٔڈاࢫغ؈فࢫقادرةࢫعڴʄࢫمواكبةࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏو ࢫالبياناتࢫبالمؤسسةࢫ

،ࢫايࢫأنࢫ0.209وȋـانحرافࢫمعيـاريࢫقـدرࢫبࢫࢫ3.85بمتوسطࢫحساȌيࢫقـدرهࢫثمࢫليأȖيࢫȊعدهࢫȊعدࢫشبكةࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢫ

الۘــܣࢫتــنصࢫو ࢫلɺــذاࢫالبعـدࢫࢫ)01(כوڲــʄࢫࢫحيــثࢫحــازتࢫالعبـارةبدرجــةࢫكب؈ـفة،ࢫمتماثلــةࢫإجابـاتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫحـولࢫعبــاراتࢫɸــذاࢫالبعـدࢫ

عڴــʄࢫالمرتبــةࢫ "ʈــتمࢫفحصــɺاࢫȊشــɢلࢫدوريࢫو ࢫيــةࢫتــرȋطࢫجميــعࢫכقســامࢫوالمــوظف؈نࢫيتواجــدࢫلــدىࢫالمؤسســةࢫشــبكةࢫاتصــالࢫداخل" عڴــʄࢫ

للمؤسسـةࢫ) כن؅فنـث(ماࢫʇعۚܣࢫأنࢫشبكةࢫالمعلومـاتࢫالداخليـةࢫ،ࢫ0.223وȋانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫ 4.10כوڲʄࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدره

والۘـܣࢫتـنصࢫعڴـʄࢫ) 03( الثالثـةࢫالعبارةࢭʏࢫح؈نࢫجاءتࢫȖعت؄فࢫטساسࢫࢭʏࢫتبادلࢫمختلفࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫمختلفࢫأقسامɺاࢫوموظفٕڈا،ࢫ

ࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫכخ؈ـــفةࢫ" تحـــديثࢫشـــبكةࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫȊشـــɢلࢫيواكـــبࢫالتكنولوجيـــاࢫاݍݰديثـــةو ࢫتحـــرصࢫالمؤسســـةࢫعڴـــʄࢫتطـــوʈرࢫ" 

وجــــــودࢫشــــــبكةࢫمــــــاࢫيـــــدلࢫعڴــــــʄࢫأيࢫأٰڈــــــاࢫذاتࢫمســـــتوىࢫمتوســــــط،ࢫ 192،0وȋـــــانحرافࢫمعيــــــاريࢫقــــــدرهࢫ 3.36بمتوســـــطࢫحســــــاȌيࢫقــــــدرهࢫ

  .كنࢫالمؤسسةࢫلاࢫȖعملࢫعڴʄࢫتطوʈرɸاࢫوتحديٓڈاࢫوفقࢫمتطلباتࢫومستجداتࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةمعلوماتࢫواتصالࢫول

وȋــانحرافࢫمعيــاريࢫقــدرࢫبࢫࢫ3.67ࢭــʏࢫالمرتبــةࢫالراȊعــةࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫقــدرهࢫبالɴســبةࢫلبعــدࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫفقــدࢫجــاءࢫ أمــا

ؤسســةࢫإڲــʄࢫتوظيــفࢫأܧــݵاصࢫذوࢫȖســڥʄࢫالم" الۘـܣࢫتــنصࢫعڴــʄࢫو ࢫلɺــذاࢫالبعــدࢫ)16(السادســةࢫعشــرࢫࢫحيـثࢫتبــ؈نࢫلنــاࢫأنࢫالعبــارة 0.781
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وȋـــإنحرافࢫمعيـــاريࢫ 4.08احتلـــتࢫالمرتبــةࢫכولࢫبمتوســـطࢫحســـاȌيࢫقــدره " خ؄ـــفةࢫࢭــʏࢫمجـــالࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصـــالكفــاءةࢫو 

المعلومــــــاتࢫوטتصــــــالࢫࢭــــــʏࢫتحقيــــــقࢫم؈قٮڈــــــاࢫالكب؈ــــــفࢫالــــــذيࢫتلعبــــــھࢫتكنولوجيــــــاࢫلإدراكࢫالمؤسســــــةࢫبالــــــدورࢫࢫوɸــــــذاࢫراجــــــع،ࢫ0.295قــــــدرهࢫ

أداءࢫلتحسـ؈نࢫ وال؅فقيـةتݏݨـأࢫالمؤسسـةࢫإڲـʄࢫأسـلوبࢫالتحف؈ـقࢫ" الۘܣࢫتنصࢫعڴـʄو ) 19( التاسعةࢫعشرࢫفيماࢫاحتلتࢫالعبارةالتنافسية،ࢫ

وȋــــانحرافࢫمعيـــــاريࢫقـــــدرهࢫࢫ3.49يقـــــدره المرتبـــــةࢫכخ؈ـــــفةࢫبمتوســــطࢫحســـــاب "موظيفٕڈــــاࢫࢭـــــʏࢫمجــــالࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوטتصــــال

  .،ࢫأيࢫأٰڈاࢫذاتࢫمستوىࢫمرتفع0.456

،ࢫأيࢫأنࢫ0.477وȋــانحرافࢫمعيــاريࢫࢫ3.88כȊعــادࢫقــدرࢫبࢫأوࢫالعــامࢫݍݨميــعࢫࢭــʏࢫالمقابــلࢫنلاحــظࢫأنࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫالكڴــʏࢫ

علومـــاتࢫوטتصـــالࢫذوࢫمســـتوىࢫمرتفـــع،ࢫوɸـــذاࢫراجـــعࢫإڲـــʄࢫحصـــولࢫجميـــعࢫטتجـــاهࢫالعـــامࢫلإجابـــاتࢫכفـــرادࢫبخصـــوصࢫتكنولوجيـــاࢫالم

سـعٕڈاࢫإڲـʄࢫتـوف؈فࢫشـبɢاتࢫو ࢫتوʈاتࢫمرتفعة،ࢫمـاࢫيـوڌʏࢫباسـتخدامࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫداخـلࢫالمؤسسـةࢫכȊعادࢫعڴʄࢫمس

  .المعلوماتࢫوטتصالࢫوכجɺزةࢫوال؄فمجياتࢫالمناسبةࢫلȘسɺيلࢫتطبيقɺاࢫوفɺمࢫممارساٮڈا

  : للدراسةالثانيةࡧ فرضيةالاختبارࡧ. 3.5

تكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫȖسـاɸمࢫ"والۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫلدراسةࢫلالثانيةࢫ الفرضيةسʋتمࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫمنࢫالدراسةࢫاختبارࢫܵݰةࢫ

بالاعتمـــادࢫعڴـــʄࢫنمـــوذجࢫטنحـــدارࢫاݍݵطـــيࢫ،ࢫ" وטتصـــالࢫبأȊعادɸـــاࢫالمختلفـــةࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫכداءࢫالمـــاڲʏࢫلمؤسســـةࢫســـونلغازࢫبولايـــةࢫميلـــة

أيࢫمعرفـةࢫ) כداءࢫالمـاڲʏ( عڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتـاȊعࢫ) لأȊعادࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصا(الȎسيط،ࢫالذيࢫيقʋسࢫلناࢫأثرࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ

عڴــʄࢫتفســـ؈فࢫالتغ؈ــفاتࢫاݍݰاصـــلةࢫࢭــʏࢫכداءࢫالمـــاڲʏࢫللمؤسســة،ࢫوɸـــلࢫ بأȊعادɸــاࢫالمختلفـــةࢫمــدىࢫقــدرةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصـــال

 : نࢫالتاليت؈نɸذاࢫمنࢫخلالࢫاختبارࢫܵݰةࢫالفرضʋت؈التحققࢫمنࢫلɺذهࢫالتغ؈فاتࢫمعۚܢࢫمنࢫالناحيةࢫלحصائيةࢫأمࢫلا؟،ࢫوسʋتمࢫ

 H0:عادࢫتكنولوجياࢫالمعلومات(عدمࢫوجودࢫتأث؈فࢫللمتغ؈فࢫالمستقلࢫȊوטتصالࢫا (عࢫȊࢫالمتغ؈فࢫالتاʄعڴ )ʏ؛)כداءࢫالماڲ 

 H1:عادࢫتكنولوجياࢫالمعلومات(وجودࢫتأث؈فࢫللمتغ؈فࢫالمستقلࢫȊوטتصالࢫا (عࢫȊࢫالمتغ؈فࢫالتاʄعڴ )ʏכداءࢫالماڲ.(  

قبـــــلࢫɠـــــلࢫءـــــۜܣءࢫالتأكـــــدࢫمـــــنࢫأنࢫالبيانـــــاتࢫاݍݵاصـــــةࢫبمتغ؈ـــــفاتࢫاȊعــــــادࢫو ࢫ؈نࢫيجـــــبࢫأولاࢫتɸـــــات؈نࢫالفرضـــــʋ ولكـــــنࢫقبـــــلࢫاختبـــــار

بـنࢫعʋؠـۜܢࢫ()سـم؈فونوف ɠولموغـوروف( باسـتخدامࢫاختبـارࢫ)Bruit Blanc(تكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫتȘبـعࢫالتوزʉـعࢫالطبيڥـʏࢫ

  )Desbois, 2004, PP47-48(: ،ࢫوɸذاࢫبدورهࢫيتطلبࢫاختبارࢫܵݰةࢫالفرضʋت؈نࢫالتاليت؈ن)751،ࢫصࢫ2021فتحࢫالله،ࢫ

 H0 :ࢫʏعࢫالطبيڥʉبعࢫالتوزȘبياناتࢫالمتغ؈فاتࢫلات)Sig<0.05(؛ 

 H1 :ࢫʏعࢫالطبيڥʉبعࢫالتوزȘبياناتࢫالمتغ؈فاتࢫت)Sig>0.05.(  

  .لبياناتࢫالدراسة)  ''Smirnov- Kolmogrov''(المواڲʏࢫيݏݵصࢫنتائجࢫاختبارࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫ واݍݨدول 

  )Smirnov- Kolmogrov( اختبارنتائجࡧ): 07(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  )Sig(مستوىࢫالدلالةࢫ  قيمةࢫטختبارࢫ  المتغ؈فࢫ

  0.094  0.187  شبكةࢫالمعلوماتࢫوטتصال

  0.076  0.143  כجɺزةࢫوال؄فمجيات

  0.103  0.193  قواعدࢫالبياناتࢫ

  0.061  0.147  المواردࢫالȎشرʈة
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ݍݨميـــــعࢫࢫســـــم؈فنوف-ɠولموغـــــوروف لاختبـــــار) Sig(أنࢫمســـــتوىࢫالدلالـــــةࢫלحصـــــائيةࢫ) 07(يتܸـــــݳࢫمـــــنࢫنتـــــائجࢫاݍݨـــــدولࢫرقـــــمࢫ

المتغ؈ـفاتࢫࢫايࢫأنࢫɸـذهࢫ،)H1(قبـولࢫالفرضـيةࢫالبديلـةࢫو ) H0(ناࢫإڲʄࢫرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫ،ࢫماࢫيقودو 0.05المتغ؈فاتࢫأك؄فࢫمنࢫ

ʏــــعࢫالطبيڥــــʉبــــعࢫالتوزȘت(Normal Distribution) ࢫســــوف،ࢫوʏالتــــاڲȋــــࢫɺࢫاســــتخدامࢫنتجʄטختبــــاراتࢫالمعلميــــةࢫإڲ)Parametric 
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Tests (بــــدلاࢫمــــنࢫטختبــــاراتࢫاللامعلميــــة(Non Parametric Tests)ࢫالتحقــــقࢫمــــنࢫܵــــݰةࢫʏࢫأيدراســــةللالثانيةࢫفرضــــيةالࢭــــ، 

 .טعتمادࢫعڴʄࢫنموذجࢫלنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫوالذيࢫتتݏݵصࢫنتائجھࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأدناه

 الȎسيطࡧب؈نࡧأȊعادࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧوכداءࡧالماڲʏنتائجࡧنموذجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧ): 08(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المعلماتࡧالمقدرة  المعاي؈فࡧלحصائية

معاملࢫ

  טرتباط

معاملࢫ

  التحديدࢫ

معاملࢫالتحديدࢫ

  المܶݱݳ

 إحصائية

F  

مستوىࢫ

 الدلالةࢫ

Sig  

 الثابت

B0  

مستوىࢫ

 الدلالة

Sig  

B1  مستوىࢫ

 الدلالةࢫ

Sig   

,389 a0  0.453   0.410  5.68  0.023  2.11  0.002  0.39  0.023  
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،ࢫبمعۚــܢࢫأنࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫ0.41مــةࢫمعامــلࢫالتحديــدࢫالمܶــݱݳࢫقــدرتࢫبࢫمــنࢫنتــائجࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫيȘبــ؈نࢫلنــاࢫأنࢫقي

Ȗعودࢫإڲʄࢫعواملࢫأخـرىࢫࢫ% 49منࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫכداءࢫالماڲʏ،ࢫوالɴسبةࢫالباقيةࢫ%41وטتصالࢫبأȊعادɸاࢫالمختلفةࢫاستطاعتࢫتفس؈فࢫ

كـذلكࢫيȘبـ؈نࢫأنࢫالقيمـةࢫالمحسـوȋةࢫلاختبـارࢫفʋشـرࢫقـدرتࢫبࢫࢫ،ومتضـمنةࢫࢭـʏࢫحـدࢫاݍݵطـأࢫالعشـواǿيࢫلمࢫيتمࢫالتطرقࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫالدراسـة

،ࢫأيࢫأنࢫالنمــوذجࢫالمقــدرࢫذوࢫدلالــةࢫ%5وɸــوࢫأقــلࢫمــنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫالمعتمــدࢫࢭــʏࢫالدراســةࢫࢫ0.023وȋمســتوىࢫدلالــةࢫقــدرࢫبࢫࢫ5.68

أمـاࢫبالɴسـبةࢫلمعـالمࢫالنمـوذجࢫفنجـدࢫأنࢫقيمـةࢫمعلمـةࢫاݍݰـدࢫالثابـتࢫقـدرتࢫࢫ،%5وȋمستوىࢫخطأࢫࢫ%95لࢫالثقةࢫإحصائيةࢫعندࢫمجا

تكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫفــإنࢫمتوســطࢫכداءࢫالمـــاڲʏࢫأȊعــادࢫࢭــʏࢫحالــةࢫاɲعــدامࢫمعــاملاتࢫ أنــھ عڴــʄࢫوɸــذاࢫيــدل،ࢫ)B0=2.11( ب

مـاࢫ) B1=0.39(بࢫقـدرتࢫفقـدࢫ) أȊعـادࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـال(أماࢫقيمةࢫمعلمةࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫ،2.11للمؤسسةࢫʇساويࢫ

زادࢫ%1بɴسـبةࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫبأȊعادɸـاࢫالمختلفـةࢫارتفعـتࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫميـلࢫخـطࢫטنحـدارࢫموجـب،ࢫأيࢫأنـھࢫɠلمـاࢫ

ʏســبةࢫلمؤسســـةࢫبل )المبيعــاتو ࢫمعــدلࢫنـــم( כداءࢫالمــاڲɴ39%،ࢫأيࢫقبـــولࢫ%5كمـــاࢫأٰڈــاࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصـــائيةࢫعنــدࢫمســـتوىࢫالدلالــةࢫ،

   :كماࢫيڴʏالمتحصلࢫعلٕڈاࢫ وعليھࢫيمكنࢫكتابھࢫمعادلةࢫטنحدار. للدراسةالثانيةࢫ الفرضية

  

  

  :اݍݵاتمة. 6

وטتصــالࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫالمعــاملاتࢫטقتصــاديةࢫوالماليــةࢫتبۚــܣࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫو ࢫࢭــʏࢫכخ؈ــفࢫيمكــنࢫالقــولࢫأنࢫالتوجــھࢫنــح

أصــبحࢫضــرورةࢫحتميــةࢫيفرضــɺاࢫالواقــع،ࢫوɸــذاࢫنȘيجــةࢫالتقــدمࢫوטزدɸــارࢫوظɺــورࢫالتقنيــاتࢫاݍݰديثــةࢫࢭــʏࢫالȘســي؈ف،ࢫوكــذاࢫنȘيجــةࢫحــدةࢫ

ɠࢫالمشـاʄـيحࢫللمؤسسـاتࢫفـرصࢫعديـدةࢫللتغلـبࢫعڴـȘࢫךونـةࢫכخ؈ـفة،ࢫفࢼـܣࢫتʏاࢫقطـاعࢫכعمـالࢫࢭـɸدɺشـʇاتࢫالمنافسةࢫالۘܣࢫȋلࢫوالصـعو

ʏــزࢫأدا٬ڈــاࢫالمــاڲʈعزȖــاࢫوɸــذهࢫالدراســةࢫ،ࢫالۘــܣࢫتقــفࢫعائقــاࢫأمــامࢫنموɸــذاࢫفإننــاࢫحاولنــاࢫمــنࢫخــلالࢫɺمةࢫلɸتكنولوجيــاࢫمعرفــةࢫمــدىࢫمســا

ميلـة،ࢫحيـثࢫتـمࢫإعـدادࢫاسـتȎيانࢫيتضــمنࢫبولايـةࢫ سـونلغازلمؤسسة כداءࢫالمـاڲʏࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫبأȊعادɸـاࢫالمختلفـةࢫ

 الدراسـةبـالمتغ؈فࢫالمسـتقلࢫࢭـʏࢫالقسـمࢫכولࢫمتعلـقࢫبالبيانـاتࢫالܨݵصـيةࢫللمسـتجوȋ؈ن،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫأنࢫالقسـمࢫالثـاɲيࢫيتعلـقࢫ: قسـم؈ن

تــــمࢫࢫ،ࢫفقـــدכداءࢫالمـــاڲʏࢫللمؤسســـةوالمتمثــــلࢫࢭـــʏࢫ بخصـــوصࢫالمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعاȊعـــادࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصــــال،ࢫأمـــاࢫوالمتمثـــلࢫࢭـــʏࢫ

،ࢫوقــــدࢫتــــمࢫحســــابھࢫبالاعتمــــادࢫعڴــــʄࢫ) 2021وࢫ2020،ࢫ2019(لثلاثــــةࢫســــنواتࢫالمبيعــــاتࢫو ࢫمعــــدلࢫنــــمالتعب؈ــــفࢫعليــــھࢫبمتوســــطࢫمؤشــــرࢫ

اسـȘبانةࢫصـاݍݰةࢫللتحليـل،ࢫوȋاســتخدامࢫࢫ36مسـتجوبࢫوتـمࢫاسـ؅فدادࢫࢫ40وتـمࢫتوزʉـعࢫɸـذاࢫטسـتȎيانࢫعڴـʄࢫ ،جـدولࢫحسـاباتࢫالنتـائج

مࢫالتوصـلࢫإڲـʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫטختباراتࢫלحصائيةࢫونموذجࢫטنحـدارࢫاݍݵطـيࢫالȎسـيطࢫتـوكذاࢫمختلفࢫ) SPSS(ال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ

وضــــعࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالتوصــــياتࢫالۘـــܣࢫتخــــدمࢫالمضـــمونࢫالعــــامࢫܵـــݰةࢫفرضــــياتࢫالدراســـةࢫو  اختبـــار النتـــائجࢫوالۘـــܣࢫعڴــــʄࢫاساســـɺاࢫتــــم

  :للدراسة

෡ࢅ = ૚. ૢૠૠ + ૙. ૜ૠ૙ࢄ෡+(02)…………ࢿ 
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  : اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة. 1.6

ʄو : الفرضــيةࡧכوڲـــʄنـــاكࢫتوجــھࢫ"الۘــܣࢫتـــنصࢫعڴــɸاســتخدمࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصـــالࢫو ࢫبميلــةࢫنـــح واܷـــݳࢫلمؤسســةࢫســـونلغاز

Șتجــــھࢫإجابـــاـتࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫحــــولࢫاســــتخدامࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫإڲــــʄࢫحيثࢫفقــــدࢫتــــمࢫقبولɺــــا"وȋدرجــــةࢫكب؈ــــفة

لكب؈ــــفࢫلــــدىࢫمــــوظفيࢫ،ࢫمــــاࢫʇع؄ــــفࢫعــــنࢫالــــوڤʏࢫا0.477وȋــــانحرافࢫمعيــــاريࢫقــــدرࢫبࢫࢫ3.88مســــتوىࢫمرتفــــع،ࢫبمتوســــطࢫحســــاȌيࢫقــــدرࢫبࢫ

المؤسسةࢫبالدورࢫالكب؈ـفࢫالـذيࢫتلعبـھࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫࢭـʏࢫȖسـɺيلࢫوتحسـ؈نࢫاݍݵـدماتࢫالمقدمـةࢫمـنࢫطـرفࢫالمؤسسـةࢫ

  بأقلࢫجɺدࢫوتɢلفة،ࢫوكذاࢫتحس؈نࢫسمعْڈاࢫوقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالصمودࢫأمامࢫمنافسٕڈا؛

وטتصـالࢫبأȊعادɸــاࢫالمختلفـةࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫכداءࢫالمـاڲʏࢫلمؤسســةࢫȖسـاɸمࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫ"والۘـܣࢫتـنصࢫعڴــʄࢫ: الفرضـيةࡧالثانيـة

وجودࢫعلاقـةࢫموجبـةࢫذاتࢫمعنوʈـةࢫإحصـائيةࢫنتائجࢫלنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسـيط فقدࢫتمࢫقبولɺاࢫحيثࢫتب؈نࢫمنࢫخلال،"سونلغازࢫبميلة

معامــــــلࢫأȊعــــــادࢫ قيمــــــةࢫحيـــــثࢫقــــــدرت بـــــ؈نࢫاȊعــــــادࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫوטتصــــــالࢫوכداءࢫالمـــــاڲʏࢫلمؤسســــــةࢫســــــونلغازࢫبولايــــــةࢫميلــــــة،

 1،ࢫماࢫʇعۚܣࢫأنھࢫࢭـʏࢫحالـةࢫزʈـادةࢫأȊعـادࢫتكنوȋوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫبɴسـبةࢫ0.39تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫنموذجࢫبࢫ

تكنولوجيـاࢫ(،ࢫأيࢫأنࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫ% 39محلࢫالدراسـةࢫسـوفࢫيرتفـعࢫبɴسـبةࢫ) المبيعاتو ࢫمعدلࢫنم(،ࢫفإنࢫכداءࢫالماڲʏࢫللمؤسسةࢫ%

اتܸـــݳࢫمـــنࢫخـــلالࢫقيمـــةࢫمعامـــلࢫ Ȗســـاɸمࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫورفـــعࢫכداءࢫالمـــاڲʏࢫللمؤسســـة،ࢫكمـــاو ࢫلɺـــاࢫدورࢫايجـــاȌيࢫأ) وטتصـــالالمعلومـــاتࢫ

Ȋعــدࢫشــبكةࢫالمعلومـــاتࢫ(أنࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫبمختلـــفࢫاȊعادɸــاࢫ) R- Squared - Adjusted(التحديــدࢫالمܶــݱݳࢫ

مـــنࢫالتغ؈ـــفاتࢫ% Ȗ41ســـاɸمࢫࢭــʏࢫتفســـ؈فࢫحــواڲʏࢫ) تࢫوȌعـــدࢫالمـــواردࢫالȎشــرʈةȊعـــدࢫכجɺــزةࢫوال؄فمجيـــات،ࢫȊعــدࢫقواعـــدࢫالبيانــا وטتصــال،

  .اݍݰاصلةࢫࢭʏࢫכداءࢫالماڲʏࢫلمؤسسةࢫسونلغازࢫبميلة

  :ࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫتتݏݵصࢫأɸمࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈا :نتائجࡧالدراسة .2.6

 ســـتࢫالعامـــلࢫالوحيـــدࢫʋنـــاكࢫتبـــ؈نࢫأنࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫلɸࢫلمؤسســـةࢫســـونلغازࢫبـــلࢫʏࢫכداءࢫالمـــاڲʄالـــذيࢫيـــؤثرࢫعڴـــ

عوامــلࢫأخــرى،ࢫإلاࢫأنــھࢫلاࢫيمكــنࢫإɸمــالࢫمســاɸمْڈاࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫمؤشــراتࢫכداءࢫالمــاڲʏ،ࢫإذࢫأنࢫتȎنٕڈــاࢫيحتــاجࢫإڲــʄࢫتكثيــفࢫاݍݨɺــودࢫ

 ؛المؤسسةوتوف؈فࢫלمɢانياتࢫالماديةࢫوالȎشرʈةࢫالمتعلقةࢫبتوف؈فࢫالبۚܢࢫالتحتيةࢫوإحداثࢫȖغي؈فاتࢫجذرʈةࢫࢭʏࢫثقافةࢫ

 ةࢫالعاʈشرȎوادرࢫالɢࢫטح؅فافيةࢫالۘܣࢫتمكٔڈـاࢫمـنࢫتفتقرࢫالʄࢫوسـائلࢫالتكنولوجيـاملةࢫبمؤسسةࢫسونلغازࢫاڲʏالمعاصـرة الـتحكمࢫࢭـ 

 ؛وكذاࢫاستخدامɺاࢫبالشɢلࢫטمثل

 نــاكࢫɸعـــضࢫȊلاࢫتـــزالࢫتقليديـــةࢫوخاصـــةࢫفيمـــاࢫيتعلـــقࢫو  تفتقـــدࢫاللمســـةࢫالتكنولوجيــةࢫالۘـــܣࢫتقــومࢫ٭ڈـــاࢫالمؤسســـةࢫمـــنࢫالعمليـــات

  ؛وكذاࢫاسȘشعارࢫالمخاطر،ࢫببعضࢫعملياتࢫالتوزʉعࢫوالمتاȊعةࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫالطاقة

 ࢫ،ʏــــاࢫالمــــاڲɸࢫقــــدراتࢫعاليــــةࢫبحكــــمࢫمركزʄتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫࢫتمكٔڈــــاࢫمــــنࢫاســــتقطابࢫاحــــدثࢫوســــائلتتــــوفرࢫالمؤسســــةࢫعڴــــ

  . اداءɸاࢫالماڲʏࢫماࢫسوفࢫينعكسࢫايجاباࢫعڴʄ،ࢫوتمك؈نࢫɠلࢫمصاݍݰɺاࢫمٔڈا،ࢫوטتصال

  :التوصيات .3.6

راɸــاࢫمناســبةࢫوالۘــܣࢫȖســاعدࢫنبنــاءࢫعڴــʄࢫالنتــائجࢫالۘــܣࢫتــمࢫالتوصــلࢫإلٕڈــا،ࢫفإننــاࢫســنقومࢫبوضــعࢫمجموعــةࢫمــنࢫالتوصــياتࢫالۘــܣࢫ

  : عڴʄࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫالماڲʏسونلغازࢫبولايةࢫميلةࢫمؤسسةࢫ

 ࢫʏســـــتدڤʇعࢫوالمســـــتمر،ࢫممـــــاࢫʉعـــــةࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوטتصـــــالࢫتتم؈ـــــقࢫبـــــالتطورࢫالســـــرȊافـــــةࢫضـــــرورةࢫقيـــــامࢫالمؤسســـــةࢫبمتاɠ

 لتطبيقɺاࢫداخلࢫالمؤسسة؛اللازمةࢫ،ࢫوالسڥʏࢫلتوف؈فࢫɠافةࢫלمɢانياتࢫاݍݰاصلةࢫفٕڈا التطوراتࢫوالمستجدات

 ࢫلتحســنࢫو ࢫالتوجـھࢫنــحʏعــدࢫاســ؅فاتيڋȊـدافࢫذاتࢫɸطــھࢫبأȋࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـاتࢫوטتصــال،ࢫومحاولــةࢫرʏثمارࢫࢭــȘتبۚــܣࢫنݤـݮࢫטســ

 وȖعزʈرࢫأدا٬ڈاࢫالماڲʏ؛
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 ࢫاســـتخدامࢫכســــاليبࢫاݍݰديثـــةࢫلʄــــاࢫعڴـــɺܨـــݨيعࢫالمؤسســـةࢫوتحف؈ـــقࢫموظيفȖكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصــــالࢫاك؆ـــفࢫفـــأك؆ف،ࢫمــــنࢫت

 خلالࢫقيامɺاࢫبدوراتࢫتɢوɴʈيةࢫȖساعدɸمࢫعڴʄࢫالفɺمࢫوالممارسةࢫاݍݨيدةࢫلɺذهࢫכساليب؛

 ࢫتنفيـــــذࢫاســـــ؅فاتʄاࢫعڴـــــɸســـــاعدȖࢫإعـــــدادࢫأنظمـــــةࢫʏـــــاࢫالمســـــتقبليةࢫيجياٮڈاࢫاســـــتغلالࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوטتصـــــالࢫࢭـــــɺوخطط

لوصـولࢫإڲـʄࢫכɸـدافࢫالمسـطرةࢫࢭـʏࢫوقــتࢫقيا؟ـۜܣ،ࢫوكـذاࢫمسـاعدٮڈاࢫعڴـʄࢫاتخـاذࢫالقــراراتࢫالطارئـةࢫواݍݰاسـمةࢫمـعࢫضـمانࢫســرʈةࢫل
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