
  
  

المجلمجلة« عمال، و المال ضرجامعة ،»286 -269ص،2023مارس ،01: دالعد ،08: دإقتصاد حمھ يد زائر الوادي،الش   269 .ا
 

العليا دارة سلوك ظل المخاطر إدارة لمخرجات الداخلية الرقابة أنظمة إستجابة   مدى

للتأمينات ة زائر ا للشركة ميدانية   CAATدراسة

The Degree of the Internal Control Systems Response’s to The Outputs of Risk Management in Light of the 

Management Behavior: A Case Study of the Algerian Insurance Company CAAT 

ي العر بن حا  *عباس ا أم   فايزة
إدارة وعلوم قتصادية العلوم الكمية الطرق البحث مخ

المستدامة التنمية أجل من ا وتطبيقا   عمال

زائر ا لفة، ا   جامعة

إدارة وعلوم قتصادية العلوم الكمية الطرق البحث مخ

المستدامة التنمية أجل من ا وتطبيقا   عمال

زائر ا لفة، ا   جامعة

djelfa.dz-abbas.benlarbi@univ  djelfa.dz-@univhachifaiza.  

ستلام خ ستلام 15/12/2022: تار خ ستلام  22/03/2023:تار خ  31/03/2023: تار

ص   :م

تــم الدراسـة غـرض خدمــة ولأجـل الرقابيـة، الضــوابط فعاليـة ـ ع المخـاطر إدارة مخرجــات تـأث تحليـل ــ إ الدراسـة ـذه ـدفت

ــــع للتامينــــات50توز ــــة زائر ا للشــــركة المدروســــة رة بالظــــا العلاقــــة ذوي ن نيــــ الم ــــ ع ا شــــر و يانھ و CAATإســــت جمــــع، لغــــرض ذلــــك

و  ولية نمالبيانات وفق ا برمجيةتحليل خلال من التحليل عملية تمت حيث البنائية، المعادلات إستخدام Smart-PLSوذج ق طر عن

المر  و تقنيـة ـا لملائم زئيــة ا الصـغرى الدراسـةعــات لتحليــل،يانــات وفعالـة ســيطة قـة طر تــوفر المخـاطر إدارة أن ــ إ الدراسـة خلصــت

مـ المقبـول د ل ا تخفيظ يجب ال خطار وضـوحالمواطن ـ أك ـر تظ ـ وال الظـروف، ـ المناسـبة الرقابيـة بالضـوابط ـا ز عز خـلال ن

بالشــــركة العليـــا دارة اســـلوب ا يفرضــــ ـــ ال ساســـية والواجبــــات دوار خـــلال جــــراءات،مـــن جـــودة بتأكيـــد الباحثــــان ـــ يو حيـــث

بآليات ستعانة خلال من المخاطر إدارة وتفعيل ة، دار بنوعيھوالضوابط والتدقيق وكمة  .ا

المفتاحية لمات الداخ: ال الرقابة المخاطر؛نظام العليا؛إدارة دارة زئيةسلوك ا الصغرى عات المر  ؛

يف  .JEL:M43،M42 اتتص
Abstract:  

 This study aimed to analyse the impact of risk management outputs on the effectiveness of internal control. In 

order to serve the purpose of the study, 50 questionnaires were distributed and collected to professionals related to the 

Algerian Insurance Company CAAT. The analysis processed through Smart-PLS software by using the partial least squares 

technique for its suitability to study data. The study concluded that risk management provides a simple and effective way 

to analyze the areas of risks that must be reduced to an acceptable limit by strengthening them with appropriate control 

measurement in the circumstances, which appear more clearly through the basic roles and duties imposed by the 

company's senior management style, The researchers recommend the confirming appliance of the quality of 

administrative procedures and controls, also activating risk management function through the use of governance 

mechanisms and interne and external audit. 

Keywords :Internal Control System; Risk Management; Top Management Behavior; Partial Least Square 

Jel Classification Codes:M42, M43. 
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  : مقدمة. 1

المختلفــة شــطة للأ ة المســ للإجــراءات الــداخ التنظــيم حقيقــة مــن ينطلــق وانــب ا مختلــف ــ المؤسســة أداء ــ الـتحكم إن

تقليـــل ــــ إ ــــدف ـــ اتيجيةوال ســــ وفــــق المســــطرة ـــداف تحقيــــق ضــــمان لغـــرض عــــة المتا مــــن العليـــا دارة ن وتمكــــ نحرافــــات

مـــا أ ـــ ع عرفـــان واللـــذان المخـــاطر، وإدارة الـــداخ الرقابـــة نظـــام مـــا انـــب ا ـــذا ـــ عة والشـــا فعاليـــة ـــ ك نظمـــة مـــن العامــة

و التنظيميـــة ــلـ يا وال جـــراءات مـــن شـــغيليةمجموعـــة و ماليـــة ة ـــ ب تتمتـــع مؤسســـة ضـــمان ـــ إ ـــدف ـــ ال الصـــلة ذات شـــطة

ـــــداف مـــــع ـــــا توافق مـــــدى مـــــن للتأكـــــد ـــــا ومراقب ـــــا وإدار ا وقياســـــ ســـــية المخـــــاطرالرئ لتحديـــــد مناســـــبة أنظمـــــة تصـــــميم خـــــلال مـــــن

دف،المحـددة إجــراءات تمثــل العناصــر مـن مجموعــة مــن ــون م حــدا ـ ع نظــام ـلـ ــون يت تحقيــقبحيــث ــ ــا ل تفيــد باقية وإسـ اعيــة

شغيلية ال ا داف لأ أك المؤسسة   .بكفاءة

مــــن مـــا تفعيل ــــان بم الضـــروري مـــن أنــــھ حيـــث العليـــا، دارة مســــتوى ـــ المخــــاطرع وإدارة الداخليـــة الرقابـــة مــــن ــلـ يتموقـــع

ا إحتماليــة وكــذا الضــرر درجــة تحديــد حيــث مــن المخــاطرالمختلفــة وتقيــيم تحديــد المخــاطرأصــبحخــلال تحليــل وأن خصوصــا ــدوث

تمـــــام مــــن ـــــد المز ــــ إ يحتـــــاج معقــــدا ـــــا وإســــتخدام أمــــرا غايا تحقيــــق ـــــ إ والمنظمــــات المؤسســـــات ســــ ظـــــل ــــ التحليليـــــة داوت

ة معت اح أر تحقيق لغاية ة مخاطركب إ ا عرض إحتمالية قبول ا عل يحتم وال اتيجية   .س

ســــبة بال ـــأمـــا فيعت الداخليــــة حمايــــة للرقابـــة ضــــمان لأجـــل ــــا بي فيمـــا تتفاعــــل مـــة عناصــــرم عـــدت مــــن ــــون يت ـــ داخ نظــــام

واللـــوـائح ن للقـــوـان متثــــال و الماليـــة، المعلومــــات وموثوقيــــة ــــة التجار العمليــــات عمليـــات وفعاليــــة وكفــــاءة الشــــركة، الرقابــــة،أصـــول إن

ــــــ ع التحقــــــق الغالــــــب ــــــ يتطلــــــب كنظــــــام داخــــــلالداخليــــــة المحيطــــــة والظــــــروف تــــــتلائم ــــــ ال المحــــــددة بالإحتياجــــــات مســــــتمر ل شــــــ

تضــمن ــ وال عناصــرالرقابــة، ــ ع مســتمرة ات ــ غ و عــديلات تفــرض ــ وال اليــة ا المؤسســة اتيجية إســ مــع يتوافــق مــا و المؤسســة،

ذلـــ ــتم و المخـــاطر، وإدارة الداخليـــة الرقابـــة لنظـــام الملائــم شـــغيل ال مـــن مقبـــولا مجلـــسقـدـرا قبـــل مـــن معتمـــدة تــدقيق خطـــة خـــلال ك

الغــرض ـذا ل منظمـة عمليــة ـ ع بنـاءا إدارة،دارة، ن بــ العلاقـة وتحليــل مناقشـة يـتم الدراســة ـذه خـلال ومــن سـبق مــا خـلال ومـن

الســــل ظــــل ــــ المخـــاطر إدارة لمخرجــــات الداخليــــة الرقابــــة نظـــام إســــتجابة مــــدى حيــــث مـــن الداخليــــة الرقابــــة العــــامالمخـــاطرونظــــام وك

المخاطرالمختلفة ة مواج ظل الرح عظيم إ دف والذي العليا  . لإدارة

البحــث. 1.1 الية ــو :إشــ ــ الرئ السـؤـال ــ ع جابــة ــ الدراســة الية إشــ تصــميمإ: تتمثــل ــ ع المخــاطر تــؤثرإدارة مــدى أي ــ

العليا؟ دارة سلوك نمط ظل الداخلية الرقابة   نظم

مكن كتاو فرعية اليات إش ثلاث ا الرئ ال ش   :تقسيم

 الداخلية؟ الرقابة نظام ن تحس المخاطرع أثرلإدارة ناك  ل

 العليا؟ دارة سلوك المخاطرع أثرلإدارة ناك  ل

 الداخلية؟ الرقابة نظام ع العليا دارة لسلوك أثر ناك   ل

البحـــث. 2.1 ـــبص :فرضـــيات ت التـــايمكـــن اليـــة ا للدراســـة ســـية الرئ المخـــاط: الفرضـــية لإدارة إحصـــائية دلالـــة ذو تـــأث يوجـــد رلا

الدلالة ع مستوى عند الداخلية الرقابة العليا) 0.05(نظام دارة سلوك التالية،ظل الفرضيات إ تتفرع خ ذه   :و

 ا:01الفرضية لإدارة إحصائية دلالة ذو تأث يوجد الدلالةلا مستوى عند الداخلية الرقابة نظام   ؛)0.05(لمخاطرع

 الدلالة:02الفرضية مستوى العليا دارة سلوك المخاطرع لإدارة إحصائية دلالة ذو تأث يوجد   ؛)0.05(لا

 مست:03الفرضية الداخلية الرقابة نظام ع العليا دارة لسلوك إحصائية دلالة ذو تأث يوجد الدلالةلا  ).0.05(وى



ي العر بن حا      عباس فايزة ا   أم
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البحث. 3.1 داف   :أ

 المخاطر إدارة وفعالية وجود مستوى عن  .الكشف

 الداخلية عناصرالرقابة التحسن مستوى ع  .التعرف

 للمؤسسة شغيلية وال اتيجية س داف تحقيق الداخلية الرقابة المخاطرونظام إدارة دور   تحديد

 دارة أثرسلوك رصد الداخليةمحاولة المخاطروالرقابة إدارة نظامي تجاه   العليا

البحــث. 4.1 ميـة الداخليــة: أ عناصــرالرقابــة فعاليــة مــن الرفـع ــ المخــاطرع لإدارة ري ــو ا الــدور بيــان ـ ع اليــة ا تركــزالدراســة

بخصـوص الـداخ التـدقيق ة بمصـ العلاقـة ذوي خاصـة ن نيـ الم آراء برصـد أيضـا الدراسـة ـتم ــكمـا ع ـا المخـاطروأثر إدارة أداء

ي فيما البحث مية أ ص تت حيث ، الداخ الرقابة  :نظام

 المخاطر إدارة من ل لتطبيق الفعلية ات المستو إستكشاف  محاولة

 الداخلية عناصرالرقابة ن تحس المخاطرع لإدارة ثارالمحتملة   .تحديد

 العلا ع العليا دارة سلوك دور الداخليةتحديد المخاطروالرقابة إدارة مخرجات ن ب   قة

الدراســـة. 5.1 ات ـــ ات: متغ ـــ المتغ مـــن مجموعـــة الدراســـة ـــ تتضـــمن ات ـــ المتغ ـــذه تتموقـــع بحيـــث البحـــث، محـــل رة للظـــا ونـــة الم

وإرتب و مسارات الدراسة فرضيات حسب محددة ـاطات متغ ـل ل المجمعـة البيانـات إدراج ـق طر عـن ـا تحليل اتـتم التـأث رصـد ليـتم

التا الدراسة محل ات المتغ تفصيل تم وقد الدراسة ات متغ ن  :ب

 المخاطر إدارة وتتمثل المستقلة ات  ؛المتغ

 الداخلية الرقابة نظام يمثل و و ع التا   ؛المتغ

 العليا دارة سلوك المتمثل الوسيط   ؛المتغ

 ة ا والمتمثل معدل المدروسةمتغ لعناصرالعينة نية   .الم

للدراسة. 2 النظري   :طار

الـــــدو التـــــدقيق معيـــــار خـــــلال مـــــن الداخليـــــة الرقابـــــة نظـــــام ـــــ إ التطـــــرق مـــــن400تـــــم مجموعـــــة أنـــــھ ـــــ ع عرفـــــھ ،حيـــــث

ح لأجـل السياسـات ـذه ام ـ ل خـلال مـن ا ـداف أ تحقيـق لغـرض مؤسسة أي إدارة ا تتخذ ال جراءات و مايـةالسياسات

المناســــــب الوقــــــت ــــــ ماليــــــة معلومــــــات وتــــــوف خطــــــاء ومنــــــع الغــــــش شــــــاف وإك ا للمحا(أصـــــول الــــــدو نتحــــــاد ؛ 2010، ســــــب

در؛ 2011، الصواف   .)2020، آخرون& قو

ن القـــانون ن للمحاســـب ـــي مر ـــد المع تتضـــمن) (AICPA أمـــا تنظيميـــة خطـــة أنـــھ ـــ ع الداخليـــة الرقابـــة نظـــام وصـــف

حمايـة أجـل مـن البيانـات وموثوقيـة دقـة مـن لتحقـق المؤسسـة ـام وم لوظـائف سـيق الت ـ م سا ال الكيفيات من مجموعة

ــ ع شــغيلية ال الكفــاءة ــز ولتعز بالسياســات صـول، ا التقيــد تصــميم تــم ــ ال ــة الكنــدي،دار الرقابــة نمــوذج تضــمنھ أيضــا

الم عن نالصادر القانوني ن للمحاسب الكندي د دراسة)(CICAع حسب عنصـر2020، )آخرون& درقو (، أنـھ ـ ع عـرف حيث

دا تحقيق ع ساعد امال والم الثقافة العمليات، الموارد، ذلك بما التنظيم عناصر   .فمن

رقـــم نظـــام قــانون المشـــرع وضـــع زائــر ا ـــ ـــ08 -11أمــا المــؤرخ البنـــوك ـــ الداخليــة الرقابـــة 2011نـــوفم28خــاص

ـــ مـــواد ـــم أ المـــادةوتتمثـــل ـــ النظـــام مجمـــوع3ذا مـــن الماليـــة والمؤسســـات للبنـــوك الداخليـــة الرقابـــة شـــكيل ـــ ع تـــنص ـــ ال

ملائـم ل شـ عتبـار ن عـ خـذ و شـاطات ال ـ الـتحكم ضـمان ـ إ صـوص ا ـ ع ـدف ـ ال جـراءات و والمنـا العمليـات



أنظمة إستجابة العليامدى دارة سلوك ظل المخاطر إدارة لمخرجات الداخلية   الرقابة

للتأمينات ة زائر ا للشركة ميدانية  CAATدراسة
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ــا ف بمــا المخــاطر ام  جميـع ــ إح وكــذا العملياتيــة النظــامالمخــاطر يــنص أيضــا ن، والقــوان للأنظمــة متثــال و الداخليــة جــراءات

صول  ع فاظ وا المالية العمليات موثوقية ذلك بما البنكية العمليات عة ومتا الشفافية إلزامية   .ع

المــادة جــاءت الماليــة04أيضــا للمؤسســات الداخليــة الرقابــة ــاز ج ــ معينــة عناصــر تــوفر وجــوب ــ ع القــانون ــذا مــن

الوثـــــائق حفـــــظ ــــ ا بالإضـــــافة المعلومــــات، ـــــة ومعا المحاســـــبة يئــــة و الداخليـــــة، جــــراءات و العمليـــــات رقابـــــة ــــ تتمثـــــل ــــ وال

الم إدارة جانــب المــادة نفــس ضــمنت كمــا رشــيف، القيــاسو لغــرض ــ وأسا ــام كعنصــر الداخليــة الرقابــة نظــام ضــمن خــاطر

المـــادة جـــاءت كمــا المخـــاطر ـــ ـــزة5والــتحكم ج و الوســـائل ـــل تكييــف ـــق طر عـــن الداخليـــة الرقابــة نظـــام وضـــع إلزاميــة ـــ ع

المالية المؤسسات شاط طبيعة و م مع يتوافق ل ش   . اللازمة

الــداخل ن المــدقق ــد مع نكمــاعرف مناســبة) IIA(ي ــ غ أحــداث وقــوع احتماليــة تقيــيم تحديــد عمليــة ــا بأ المخــاطر إدارة

ــداف أ وتحقيــق بإنجــاز معقــول بتأكيــد المؤسســة ــد و ب ســمح الــذي ل بالشــ ــا مراقب وكــذا ــا ع نجم ســ ــ ال المخــاطر وإدارة

المسطرة ف& فضيلةCOSO, 2017;( المؤسسة در؛ 2015، الشر   ). 2020، آخرون& قو

ن ضـــ المق وفـــاء عـــدم احتمـــال تخفـــيض ـــ إ ـــدف ـــ ال ـــام الم مجموعـــة ـــا بأ البنكيـــة للرقابـــة بـــازل نـــة عرفتـــھ كمـــا

ـا عل المتفـق للشـروط وفقـا م امـا المخـاطر(Basle, 1998; Gizaw & Kebede, 2015)بال إدارة ـد مع عرف أخـرى ـة ج ومـن ،

مـنظم ل شـ المؤسسـات ا تفرضـ ـ ال جـراءات تلـك خـلال مـن للمؤسسـة اتيجية س دارة سا عنصر ا بأ ا عرف

ل ا شط لأ والمصاحبة المحتملة المخاطر المؤسسـةلإدارة ة إسـتمرار ضـمان يم(غـرض ـدر؛ 2017، مـالج& إبـرا ، آخـرون& قو

2020.(  

بالمرونــة تتمتـع وقيـود إجـراءات فـرض خـلال مـن المخـاطر ــ ع السـيطرة ـو الداخليـة الرقابـة نظـام مـن العـام ـدف ال إن

فـــان اخـــرى ـــة ج ومـــن المؤسســـة، داخـــل خلـــل خلـــق بـــدون المؤسســـة ـــ المختلفـــة والوظـــائف ـــام الم بـــاداء ســـمح ـــ وال المقبولـــة

واســ ا ســلوك تكيـــف حيــان عــض ــ العليــا المخـــاطردارة وكــذلك الداخليــة الرقابــة واجـــراءات ــ لتتما المختلفــة ا اتيجيا

المخاطر إدارة عمل إطار ح مق و كما المسطرة داف بالأ   . (Shad et al., 2019)المحيطة

قــانون  ــ إ رجــوع نحرافــاتو و المخــاطر خفــض ــا خلال مــن يــتم صــارمة داخليــة ضــوابط يفــرض فإنــھ ، الشــ ســوكس

ات للشـر ارجيـة وا الداخليـة المعلومـات ئـات ب ن تحسـ خـلال مـن ة ـ ط  Arping& Zacharias, 2013; Ashbaugh-Skaife)ا

et al., 2008)ات الشــر حوكمــة ــز عز و ،(Chhaochharia, Vidhi. Grinstein, 2007; Hochberg, Yael V. Sapienza 

&Vissing Jorgensen, 2009)ــاد ز شــغيليةوكـذلك ال والكفــاءة ثمار ســ  & Bauer, 2016; Cheng, Mei, Dhaliwal)ة

Zhang, 2013; Cheng et al., 2018; Feng et al., 2015)ـل التمو ـاليف ت  Ashbaugh-Skaife et al., 2008; Kim et)وخفـض

al., 2011)  

إسـتمرتو  ذلـك مـن لقـانون ـرغم عـامSOXنتقـادات ـ صـدوره (Coates, John C. Srinivasan, 2014) 2002منـذ

نتقـادات ـذه ـم أ يؤكـدإ ومن حيـث التنفيـذ، ـاليف ت مبـادئ(Hart, 2009)رتفـاع ـ ع عتمـد لا أوكسـ بان سـ قـانون أن

العامة المؤسسات ا ل تتعرض ال نية ل المشا لبعض عم حل إيجاد من ينطلق بل   .سليمة

خفـض(Ahmed, Anwer S. et al,. 2010)وجـد ــ إ يـؤدي صـارم ــ داخ رقابـة نظــام ـ ا ضـوع ا شــغيأن ال داء

التنفيــذيون المـديرون يصــبح حيـث ديــدة ا المختلفـة للإجــراءات متثـال ـ والطاقــة الوقـت مــن ـد المز المــديرون ـ يق عنـدما

دراســة المثـال يل ســ ـ ع القلــق، ـذا تؤكــد خـرى الدراســات مـن العديــد للمخـاطر، تجنبــا ـ  ,Kang, Qiang, LIU & Qi)أك

ا(2010 معــدلات أن وفــرضوجــدت صــدور عــد ــوظ م ل شــ تــزداد ة ثمار ســ ع المشــار ــ ع المــديرون ــا يطبق ــ ال صــم



ي العر بن حا      عباس فايزة ا   أم
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ـــSOXقـــانون أك أصـــبحت المؤسســـات أن ـــ إ شـــ ممـــا للرقابـــة مختلفـــة وإجـــراءات داخليـــة عليمـــات ـــ ا ضـــوع ا خـــلال مـــن

  . حذرا

حـــ(Bargeron, et al, 2010)دراســة ــ ع دلـــيلا ثمارتقـــدم ســـ ونفقـــات ر والتطــو البحـــث مســتوى ـــ أنخفــاظ دوث

شـــ ممـــا الســـيولة، مـــن ـــدا ومز تقلبـــا، أقـــل مخـــزون و وعائـــدات صـــرامة ـــ ك جـــراءات أن ـــ قـــانونإ ـــ إ ضـــوع ا ـــا بي مـــن

المخاطرة ع المؤسسات ع لا   . سوكس

الـدوري(Gao & Zhang, 2019)وجـد للتقيـيم ن التنفيـذي ن المــدير أداء تخضـع ـ ال المؤسسـات متطلبــاتأن كأحـد

و  الداخليـة سـبةكــذاالرقابـة ب اع ــ خ بـراءات عـدد ــ إنخفـاض ـ إ يــؤدي ن المـدقق ـة ج مــن ـار ا وتخفــيض18التقيـيم ٪

ســـبة ب اع ـــ خ اءات ـــ ب ادات شـــ س جـــراء21عـــدد ـــذ تطبـــق لا ـــ ال بالمؤسســـات مقارنـــة وظـــائف. ٪، فـــإن ن الصـــ ـــ أمـــا

ع إيجابيـــة ات تـــأث توليـــد ـــ إ تميـــل ن الصـــ ـــ الداخليـــة أنالرقابـــة ـــ ع نية الصـــ الدراســـات تؤكـــد حيـــث المؤسســـات، أداء ـــ

وجـد حيـث ـاح، ر وخصـائص ـاح ر إدارة حيـث مـن الماليـة ر التقـار ـ ع مباشرة ا آثار ا ل الداخلية  ,.Chen et al)الضوابط

ـة(2017 القو الداخليـة الضـوابط كيفيــاتأن نـاول ت دراسـات ـ إ الوصــول يـتم لـم ، ذلـك ومــع المؤسسـات، أداء مـن تحـد أن يمكــن

ب المخــــاطر، بـــإدارة يتعلــــق فيمــــا للشـــركة شــــغيلية ال القــــرارات ـــ مباشــــرع ل شــــ الداخليـــة الضـــوـابط ناءتـــأث  ,.Chen et al)إســــت

2020b)ــــ عك تــــأث ــــ إ ــــذا شــــ حيــــث ات، للشــــر الضــــر ــــرب ال مــــن ــــد تز ــــودة ا عاليــــة الداخليــــة الضـــوـابط ــــرأن يظ الــــذي

ممــا ات، الشــر ميــع الضــر ــرب ال تقليــل ــ إ ــودة ا عاليــة ية المحاســ الضـوـابط تميــل نمــا ب المخــاطرة، ــ ع الداخليــة للضـوـابط

إنخف إ العلياش دارة قبل من المخاطرة   .اض

مـــن ـــات ولو وتحديـــد ـــا وتقييم الشـــركة ـــا ل تتعـــرض ـــ ال المخـــاطرالمختلفـــة تحديـــد ـــ المخـــاطرإ إدارة ـــدف أخـــرى ـــة ج مــن

تح عمليــــة ـــ إ نادا إســـ ــــا، مع التعامـــل و حيـــث خطــــط المؤسســـات تضـــع المخــــاطر، للمخـــاطرالمختلفــــةليـــل ســــتجابة قصـــد سياســـات

مقبولــةبــالطر  ــا عت ــ ال ا(PérezCornejo et al., 2020)ق فــإن ذلــك، ومــع يتجــاوز، بمــا توســع المخــاطر نطــاق أن لمؤسســاتأدركت

لــــذلك جديــــدا، واقـــع فرضــــت ــــ ال العالميـــة قتصــــادية ئــــة للب نتاجـــا ــــرت ظ المخـــاطرقــــد مــــن مختلفــــة أنواعـــا وأن  المخـــاطرالتقليديــــة

ا ضرور متطلبا المخاطرأصبح إدارة شامل من تب   . (Shad, Muhammad Kashif. LAI et al., 2019)فإن

وإقتصـادي ـ وك قـوي ل شـ وتحليـل ـم لف قابليـة مـنح ـ ا المؤسسـة ـ نظـام أو وظيفـة ـا بإعتبار مخـاطر إدارة كـذلك م سا

تـؤ  أن يحتمـل ـ سـتمرارةللمخـاطرال ـ ع ا قـدر ـ ح أو ـا بأداء خــلال و المؤسسـة ات مسـتو جميـع ـ  .Hochberg, Yael V)ثرع

et al, 2009)،مـن لـ دراسـة ن(Fraser & Simkins, 2016; Lundqvist, 2015)حسـب بـ المخـاطرمزجـا إدارة إعتبـاروظيفـة يمكـن

ـــ ال ة ـــ الكب المخـــاطروالفوائـــد ن بـــ المتبادلـــة عتبـــارالعلاقـــة ـــ المـــن ـــذا يأخـــذ حيـــث وكمـــة ا نظـــام مـــع المخـــاطرالتقليديـــة إدارة

مــــن ــــد تز المخــــاطر إدارة فــــإن ــــذا و ، ــــ أع مســــتوى ــــ ع معــــا ــــا ومراقب ــــا تقييم عنــــد ــــا تحقيق عمليــــةيمكــــن ــــ ع العليــــا دارة قــــدرة

تنافسية ة يوفرم مما امة، ال القرارات وإتخاذ سي وال   (Beasley et al., 2005; Jabbour& Abdel-Kader, 2015)شراف

السابقة. 1.2   :الدراسات

ــار إظ ومحاولـة بحثيـة المقارنـة ـا خلال مــن يـتم قاعـدة تمثـل ـ ال السـابقة الدراســات مـن مجموعـة ـ ع نا دراسـ ترتكـز

ي فيما المختارة السابقة الدراسات تتمثل حيث الية، ا الدراسة من المضافة   : القيمة

 ـــة(عنـــوان) 2014، البلـــداوي (دراســـة التجار البنـــوك ـــ المخـــاطر إدارة تفعيـــل ـــ الداخليـــة للمراجعـــة كـــومي ا الـــدور

ـة زائر زائـر)ا ا ــة:، التجار البنوـك ــ المخـاطر إدارة تفعيــل ـ الـداخ التــدقيق ـوك ا الــدور ـ ع التعـرف ــ إ الدراسـة ــدفت

إتبـــــ تـــــم حيـــــث ــــة، زائر إدارةا تفعيـــــل ـــــ الـــــداخ التـــــدقيق تــــأث مـــــدى قيـــــاس ـــــ ع الدراســــة وركـــــزت ، ـــــ والتحلي الوصـــــفي مــــن اع

من ونة م عينة بأراء ستعانة خلال من زائرة ا التجارة البنوك جزائرة44المخاطر تجارة بنوك لعشرة داخليا  مدققا



أنظمة إستجابة العليامدى دارة سلوك ظل المخاطر إدارة لمخرجات الداخلية   الرقابة

للتأمينات ة زائر ا للشركة ميدانية  CAATدراسة
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نو  بــــ ــــة قو ارتبــــاط علاقــــة وجــــود ــــ إ الدراســــة موضــــوخلصـــت تأكيــــد تقــــديم خــــلال المخــــاطرمــــن إدارة وتفعيــــل الــــداخ التــــدقيق

فعاليـــــة دارحـــــول مـــــة لمجلــــس م أن ـــــ ا الدراســـــة توصـــــلت كمـــــا البنــــوـك، حوكمـــــة فعاليــــة ـــــ م ســـــا المخـــــاطرممـــــا إدارة مخرجـــــات

ــــ ع ــــا تأث درجــــة تحديــــد يــــتم ــــا خلال مــــن عناصــــرأساســــية ثلاثــــة ــــ ترتكــــزع الــــداخ ــــالتــــدقيق المخــــاطروالمتمثلــــة إدارة فعاليــــة

مــن تـتم ــة التجار البنوـك ـ المخــاطر إدارة تفعيـل أن كمـا أدائــھ، وجـودة وموضــوعيتھ؛ اسـتقلاليتھ ؛ الـداخ لللمــدقق نيـة الم الكفـاءة

ا ل ستجابة و ا؛ تقييم المخاطر؛ تحديد المتمثل الداخ المدقق دور   .خلال

 دراسـة(Ahmad et al., 2015)عنـوان)Board Characteristics and Risk Management and Internal Control 

Disclosure Level: Evidence from Malaysia(يـا مال ـ :، إ الدراسـة المخــاطرــدفت بـإدارة الـو ميـة أ ـ ع الضـوء سـليط

ــــ العالميــــة الماليــــة زمــــة منــــذ العامــــة يــــة المال ات الشــــر لــــدى الداخليــــة الرقابــــة عــــن فصــــاح ــــ، 2007و ع الدراســــة ركــــزت حيــــث

العلاقــــة لقيــــاس لأجــــل المدرجـــة يــــة المال ات للشــــر الداخليــــة المخــــاطروالرقابـــة إدارة إفصــــاحات مســــتوى لقيـــاس مؤشــــر وضــــع محاولـــة

الداخليـــة المخــــاطروالرقابــــة إدارة إفصـــاحات ومســــتوى دارة مجلــــس نخصـــائص المدرجــــة،ب العامــــة ات الشــــر فـــإن الدراســــة حســــب

بالكشـف اتملزمـة الشـر قـانون بموجـب ن ثمر للمسـ ـة ر و ا المعلومـات عـن المحـدد الوقـت ـ و يـة1965الـدقيق التوج والمبـادئ

يـا مال ورصـة و الماليـة وراق يئـة عن فصـاحات،الصادرة نحوـإجراء ات الشـر توجيـھ ـ إ يـة التوج جـراءات ـذه ـدف حيـث

المخــاطر إدارة شـأن يـاوالرقابـة اللازمـة مال بورصــة ـ المدرجــة ات للشـر امـة ال المتطلبــات كأحـد ـرالســنوي التقر ـ ومــن،الداخليــة

مـن ـون تت عينــة مخرجـات تحليـل لعــام150خـلال يـا مال لبورصـة ســية الرئ السـوق ـ مدرجـة الدراســة2013شــركة ـذه خلصـت ،

العامــ ات الشــر ن بــ يــد ا متثــال مســتوى عكــس فصــاح مســتوى ــأن فعالــة دارة مجلــس خصــائص أن ــ إ شــ و المدرجــة ة

البورصة المدرجة العامة ية المال ات للشر الداخلية الرقابة ونظام دارة ممارسات عن فصاح المخاطر ع المراقبة   .دور

 دراســـة(Mohamed, 2021)عنـــوان)Internal control effectiveness, textual risk disclosure, and their 

usefulness: U.S. evidence(مركيــة المتحـــدة الولايـــات ـــ: ، البحـــث ــ إ الدراســـة ـــذه الرقابـــةـــدف فعاليـــة ن بـــ العلاقــة

يـدة ا خبـار ة ـ ن أثـر أيضـا نـاول ت كمـا المخـاطر عـن جمـا فصـاح ذلـك ـ بمـا المخـاطر عـن فصـاح ومسـتوى الداخليـة

المخـــاطر إدارة عمـــل مســـتوى عـــن ئة الســـ خبـــار ـــ،و غ داخليـــة رقابـــة نظـــام ا لـــد ـــ ال ات الشـــر أن ـــ إ الدراســـة نتـــائج شـــ

داخليــــةفعــــ ضــــوابط ا لــــد ــــ ال ات بالشــــر مقارنــــة بالمخــــاطر المتعلقــــة التقنيــــة البحــــوث إدارة مــــن ــــ بكث أقــــل ات رمســــتو تظ ال

الداخليـة،فعالة الضوابط ذات ات الشر مديري من المقدمة التقنية البحوث إدارة سلوك ع كب غ ز ي ذلك، جانب إ

ـ التغ ـذا أن حيـث الفعالـة ـ غ نالمتكـررة اليقـ عـدم حالـة تقليـل لعمليـة كإسـتجابة ـر يظ ي ر. السـلو تقــار لتـأث سـبة بال  أمـا

الداخليةع الرقابة مـن فعالية فعالـة ـ غ داخليـة ضـوابط عـن تبلـغ ال ات الشر أن إ النتائج ش المخاطر، عن فصاح

بالشـــر  مقارنـــة ثمر المســـ منظــور مـــن ـــ أك مخـــاطر ا لـــد ـــون ي أن فعالـــةالمــر داخليـــة ضـــوابط عــن تبلـــغ ـــ ال ـــ،ات ع عـــلاوة

عمـــل بالأخبــــار ذلـــك، ـــ أسا ل شــــ مـــدفوع التحســـن ــــذا و ات، للشـــر الســـيولة مســــتوى ن تحســـ ــــ ع المخـــاطر عـــن فصــــاح

المخاطر عن ئة الس خبار من بدلا يدة  . ا

 دراسـة(Chen et al., 2020a)عنـوان)Internal controls, risk management, and cash holdings(ن الصـ ـدف :،

إ البحثية الورقة العلاذه و دراسة الداخلية الرقابة ضوابط ن ب ـذهقة تـأث ـاس ع إ ـ ع ـ ك ال خـلال من المخاطر إدارة

نية الصــ ات الشــر ــ بالنقــد حتفــاظ سياســات ــ ع المدروســة رقابــة،العلاقــة بجــودة تتمتــع ــ ال ات الشــر أن النتــائج ــر تظ

ط ـــ غ نقديـــة حيـــازات لإمـــتلاك عرضـــة يأقـــل عاليـــة يخضـــعداخليـــة لا التـــأث ـــذا أن زا،كمـــا أو فائضـــا انـــت ســـواء بيعيـــة،

ات الشـــر حوكمــة جـــودة مــن،لدرجــة ـــ أع بمســتوى تتمتـــع ـــ ال ات الشــر أن ـــ إ أيضــا الدراســـة خلصـــت الرقابـــة كمــا ضـــوابط



ي العر بن حا      عباس فايزة ا   أم
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نـــدماج لعمليـــات ا عرضـــ ـــادة ز إحتمـــال قـــل و ـــاح ر مـــدفوعات ـــد تز أن المـــر مـــن عنـــدما الداخليـــة خاصـــة ســـتحواذ، و

إنـدماج لعمليـات سـلبية ـة تجر ات الشـر ـذه ل ون سـابقة ت سـوق،وإسـتحواذ تقيـيم خـلال مـن الدراسـة ـر تظ أخـرى، ـة ج مـن

ذات ات للشــر النقديــة ــات للممتل ــ أع قيمــة وضــع يــتم أنــھ النقديــة ــات الداخليــة الممتل الرقابــة ــ ضــوابط عــام،ع ل شــ و

ش الدراسة القيمةفإن خلق إ تؤدي معقولة نقدية سياسات صياغة ع ات الشر ساعد الداخلية الضوابط أن  .إ

 دراسـة(Quick & Gauch, 2021)عنـوان)Is assurance on risk management systems relevant for bankers’ 

decisions?(ألمانيــا مخرجــات: ، تــأث ــ الدراســة ــذه ألمانيــا تبحــث ــ ن المصــرفي وقــرارات تصــورات ــ ع المخــاطر إدارة  أنظمــة

ـــــ ن مناســـــب المخـــــاطر إدارة لمخرجـــــات الضـــــمان مســـــتوى وكـــــذا الضـــــمان كمــــزـود المخـــــاطر إدارة مخرجـــــات انـــــت إذا مـــــا وتحلـــــل

ع. السـياق مـنتــم ونــة م عينــة ــ ع التبــاينمصــرفي145تمــاد تحليـل بإســتخدام التحليــل تــم حيــث عــن ANOVA ا، للكشــف

مخ مة مســـا ومــــدى المخــــاطر إدارة علىأنظمـــة م إعتمــــاد والتوصــــيةمـــدى بــــالإقراض المتعلقـــة م قــــرارا ــــ المخـــاطر إدارة رجــــات

م ســ ــ ثمار ســ ثمارات،و المخــاطر.  بالإس إدارة أنظمــة أن ــ ع الدراســة ات خلصــت الشــر حوكمــة ــ أساســيا عنصــرا عــد

ألمانيــــا ـــــ ـــــ أسا ل شــــ ومعتمـــــدة شــــرة من وظيفـــــة ـــــ ارجيــــة وا الداخليـــــة المخــــاطر إدارة أنشـــــ . وأن ـــــ إ الدراســـــة نتــــائج

التأكيـــد خـــدمات لمقـــدم س لـــ أنـــھ ن حـــ ـــ م، وقـــرارا ن المصـــرفي تصـــورات ـــ ع ي إيجـــا ل شـــ يـــؤثر المخـــاطر إدارة ضـــمانأنظمة

م عل إحصائية دلالة ذي تأث أي التأكيد  .ومستوى

 دراســة(Barbosa et al., 2022)عنــوان)The effect of enterprise risk management competencies on 

students’ perceptions of their work readiness(شـي ال ر:، تطـو آثـار تقيـيم ـ إ الدراسـة ـذه المتعلقـةـدف الكفـاءات

الشـــــي دولـــــة ـــــ المخـــــارط لإدارة بكفـــــاءة للعمـــــل المحاســـــبة طـــــلاب إســـــتعداد مـــــدى ـــــ البحـــــث خـــــلال مـــــن المخـــــاطر تـــــم،بـــــإدارة

زئيـــة إســتخدام ا الصـــغرى عـــات المر بإســـتخدام تـــم التحليـــل أن حيـــث الطـــلاب، ـــ إ أرســـل يان المعادلـــة-إســـت نمذجـــة قـــة طر

ليــة ي الدراســ،-ال ــذه تــدعمكشــفت ــ ال ــارات والم المخــاطر إدارة بمعــاي المتعلقــة الكفــاءات لتنميــة ــام و ي إيجــا تــأث عــن ة

المنــــا ــــز عز ميــــة أ ــــ ع للضــــوء الدراســــة ــــذه ســــليط خــــلال مــــن المحاســــبة ــــ للعمــــل الطــــلاب لإســــتعداد الكفــــاءات ــــذه

المتضــم دوات و والتقنيــات العمليــات ر تطــو ــ ع امج ــ وال المخــاطروالمقـررات إدارة معــاي ــ ــ،نة إ أيضــا الدراســة ــذه شــ

للعمـل ـة ز ا ا إدراك مـن ـد وتز المخـاطر إدارة معاي تطبيق تدعم ا أ إ ة مش صية ال ارات الم ر تطو مية بالإضـافة،أ

الم الكفـــاءات لتقيـــيم إطـــار اح ــ إق خـــلال مـــن الموجــودة دبيـــات ـــ الدراســـة ــذه م ســـا ذلـــك، ــ يمكـــنإ ـــ ال بالمخـــاطر تعلقــة

المعرفية الفجوات لتحديد ا إعتماد امعات مـن،ل يـتم ـ ن ـو المؤسسـة مخـاطر لإدارة حاليـا المنظمـات ـ تب عملية أن حيث

ـــ ك ل شـــ المخـــاطر إدارة لا،خلالـــھ ذلـــك، ومـــع المحاســـب، نـــة م ر لتطـــو إلزاميـــة المخـــاطر بـــإدارة المتعلقـــة الكفـــاءات عـــد حيـــث

من نيةيزال الم الثغرات ذه لسد للعمل الطلاب إستعداد ع يؤثر الكفاءات ذه ر تطو ان إذا ما المعروف  .غ

 دراسـة(Brown et al., 2014)عنـوان)The effect of internal control and risk management regulation on 

earnings quality: Evidence from Germany (بألمانيــا للرقابــة:، لزامــي صــلاح تــأث ــ التحقيــق ــ إ الدراســة ــدف

ألمانيــــا ــــ المحاســــبة ــــودة ــــاح ر ــــ ع القائمــــة الســــمات المخــــاطرع وإدارة نطــــاق. الداخليــــة بتوســــيع الدراســــة ت ــــ تم حيــــث

لعامالبحث ي لما ع شر ال عد اح ر جودة ات التغي فحص خلال نظام1998من خلال من والشفافية الرقابة  شأن

(KTG) يــوفر شــمل الــذي ل الماليــة ر التقــار إعــداد ــ ع الداخليــة الرقابــة وراء مــا ــ إ ــ التنظي النطــاق فيــھ يمتــد ــدا فر إعــدادا

ات والشـر عمـال مخـاطر بالإختلافـات. مراقبـة ـاص ا البحـث تصـميم مـن ـل ات. باسـتخدام الشــر أن ـ إ الدراسـة وخلصـت

بنظــام العمــل عنــد ــاح ر ــ وانخفــاض ســارة با اف ــ ع و فصــاح الوقــت ــ ــادة ز د شــ ــرت KTG K لمانيــة أظ كمــا

إ بالإضــــافة ســــارة، ا عــــن فصــــاح ســــلوك ــــ إنخفــــاض ــــ ع دلــــة عــــض أيضــــا ثمارالدراســــة ســــ كفــــاءة حساســــية أن ــــ



أنظمة إستجابة العليامدى دارة سلوك ظل المخاطر إدارة لمخرجات الداخلية   الرقابة

للتأمينات ة زائر ا للشركة ميدانية  CAATدراسة
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نظــام عــدتب لمانيــة السـوق ــ تــزداد ــاح ر ــودة لزامــيKTGالرأسـما للإصــلاح ــاح ر جــودة ات تــأث أن ـ إ شــ  ممــا

المال رأس موارد تخصيص ع إيجابية عواقب ا المخاطرل وإدارة الداخلية  للرقابة

 دراسـة(Dănescu et al., 2012)عنـوان)The role of the risk management and of the activities of internal 

control in supplying useful information through the accounting and fiscal reports (رومان ــذه: يــا، تركــز

التـا السـؤال ـ ع الـرد محاولـة ـ ع الماليـة: الدراسة ر التقـار مـن المعلومـات ـ ع تـؤثر أن يمكـن ـ ال المخـاطر إدارة يمكـن كيـف

، الـداخ القـرار صـنع عمليـة مفيدة ون ت أن أجل من ية ـ والمحاس ع الضـوء سـليط خـلال مـن البحـث ميـة أ ـر تظ حيـث

ا وتطبيــــق ــــم وف للمركــــزمعرفــــة مخلصــــة صــــورة ن تــــأم ــــ ميــــة أ ــــا ل ــــ وال والماليــــة ية المحاســــ جــــراءات و والسياســــات لمعــــاي

بالرقابـــــة ـــــا وعلاق ن خــــر ن للمســـــتخدم وكــــذلك الماليـــــة امــــات للإل قيقـــــي ا الفــــرض أســـــاس مــــع للتوافـــــق أو ن المــــالي داء و

روما دولــة ــ ات الشــر مــن لعينــة المخــاطر وإدارة ــ،نيــاالداخليــة المقدمــة المعلومــات ــون ت أن يجــب أنــھ ــ إ الدراســة خلصــت

مــن النــوع ــذا أنتحقيــق ــ إ الدراســة نتــائج أشــارت كمــا مصــداقية، وذات للمقارنــة وقابلــة صــلة ذات والماليــة الماليــة قــرارات

المخـاطر لإدارة مقبولـة وكفــاءة افيـة داخليــة رقابـة وجـود خــلال مـن يــتم يلھ سـ و ـــداف ع يـؤثر ل شــ سـرعة ســتجيبان

إيجابا والمالية ية المحاس ر عاليـة التقار كفـاءة ذات محتملة مخاطر إدارة الكيانات لدى ون ي أن يجب أنھ ع الدراسة وتأكد

أك عملية صورة و ملاءمة أك الداخلية الرقابة شطة أ نفيذ ب  . سمح

 الداخلیـــــة(عنــــــوان) 2014، البلـــــداوي (دراســـــة ن الرقابـــــة التــــــأم شـــــركة ــــــ تطبیقـــــي بحـــــث ن التــــــأم مخـــــاطر ـــــ ــــــا  وتأث

العـــراق)الوطنیـــة إســـتخدام :، تـــم حيـــث ن التـــأم مخـــاطر ـــ ع الداخلیـــة الرقابـــة أثـــر رصـــد ـــ إ الدراســـة كـــأداة ـــدفت بانة ســـ

مـــع ســـة صـــیةرئ ال المقـــابلات عـــن فضــــلا ن المعلومـــات طــــي،للمــــدیر ا نحـــدار معامـــل إعتمـــاد تــــم ثـــر علاقـــة ولإختبـــار

سیط إقتصـادیة،ال وحـدة أي ـ الداخلیة الرقابة نجاح أن إ الدراسة ـا وخلص ورغب العلیـا دارة جدیـة مـدى ـ ع عتمـد

صـــ عـــن المســـئولة ـــ دارة لأن ـــا ودعم ـــا إنجاح الداخلیـــةـــ الرقابـــة نظـــام ا یاغة ـــداف أ مـــع ناســـب ی بمـــا أن وتصـــمیمھ كمـــا

إرتبــاط نــاك ــة علاقــة شــركة قو ــ جیــدة بصــورة موظفــھ أو مفعلــة ــ غ العلاقــة ــذه و ن التــأم ومخــاطر الداخلیــة الرقابــة ن بــ

و  البحـث محـل العلاقـة ـذه ـز عز و ـ أك تمام ضرورة إ أيضا الدراسة ش و ن، ـاالتأم نتائج مـن ـ مـن ال الشـركة حمایـة

الدراســـة،المخـــاطر ـــ تو الداخلیـــة كمـــا الرقابـــة بقســـم الشـــركة إدارة تمـــام ا تــــوف وتـــوف بضـــرورة وكـــذلك ـــا، ل الصـــلاحیات

وتصميم الداخلية الرقابة ع ن للقائم يد ا يل للتأ العليا ومعای دارة وإرشادات رامج و للرقابة خطط  .دولیة

الدراسة. 2.2 ذه ل المضافة   القيمة

والمتمثــل المدروسـة ات ـ المتغ حيـث مـن ا سـياق ـ اليـة ا نا دراسـ جــاءت ـ وال سـابقة دراسـات مـن سـبق مـا خـلال مـن

ت ــــ تم فقــــد دارة، بمجلــــس الدراســــات ــــ اليــــھ شــــارة تــــم مــــا أو العليــــا دارة وســــلوك المخــــاط إدارة الداخليــــة، الرقابــــة ــــ

ا نا يدراس بما   :الية

تـــــداخل - مــــن لــــوحظ لمــــا المخـــــاطر وإدارة الداخليــــة الرقابــــة مــــا و ين ـــــ متغ ن بــــ العلاقــــة تحليــــل ـــــ ع اليــــة ا الدراســــة ــــ ترك

لبعض ما عض وضم ا بي ق التفر عدم ا خرى الدراسات عض تميل ال ما بي والعلاقة   ،وإحتواء

عكس - وسيط كمتغ العليا دارة سلوك مـعإختبار مباشـرة علاقـة مسـتقل ـ متغ ونـھ ب السـابقة الدراسـات عـن عـرف ما

العلاقة ذات خرى ات  .المتغ

ذات - العينـــــة مــــع تتوافــــق تحليليــــة خصــــائص مــــن ــــا ل لمــــا زئيــــة ا الصــــغرى عــــات المر ــــ ع عتمــــد تحليــــل قــــة طر إســــتخدام

لتفس  دقيقة نتائج إعطاء مع الطبيعة غ عات والتوز الصغ م اتا المتغ ن ب  .العلاقات



ي العر بن حا      عباس فايزة ا   أم
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التجــاري - ع الطــا ذات العموميــة ات الشــر مــن مجموعــة يضــم والــذي زائــر ا ــ ن التــأم وإعــادة ن التــأم مجــال ــ ع ــ ك ال

يتـــأثر قـــد ـــ وط إقتصـــادي دور مـــن ن للتـــأم الوطنيـــة للشـــركة ولمـــا زائـــر، ا ـــ ة ـــ كب ومخـــاطر ـــ الكب ـــم ا حالـــة ذات ـــ

ات الشر ذه ماليةعرض أزمات   .ا

الدراسة. 3 ية   من

مــن ــل إســتخدام تــم الدراســة، عينــة فــراد آراء مــن ــا عل صــول ا يــتم ــ ال والمعلومــات الفرضــيات طبيعــة يفاء لإســ

للتأمينــات ــة زائر ا الشــركة مــن ن المختــار العينــة أفــراد مــع يتوافــق والــذي الدراســة ــذه ــ الوصــفي ــ التحلي تــم. المـن فقــد

ا فرضــيا واختبــار الدراســـة محــل رة الظــا لتحليـــل مناســب مـــن لإيجــاد لغــرض ـــا وتحليل البيانــات صـــول،جمــع ا أجــل ومـــن

مـن ـون والم ـ ووا ملائـم ل شـ ـذا تصـميم محاولـة تـم فقـد ع، تـا ـ متغ بإعتبـاره الداخليـة للرقابـة مناسب مقياس 05ع

أفــرا،فقــرات ن لتمكــ الموافقــة معيــار ــ تب ــوتــم ما ا ــارت لي مقيــاس ــ ع فقــرة ــل مــع م اتفــاق مســتوى ابــداء مــن العينــة د

الدرجة من ون شدة(الممثلة01الم أوافق الدرجة) لا شدة(المتمثلة5إ   .)أوافق

الدراســة نمـــوذج ــره يظ مـــا رقـــم حســب ل الشــ مـــن)01(ـــ ــون يت المخـــاطر إدارة ــ والمتمثـــل المســتقل ـــ المتغ فــإن ،05

عــــة،فقــــرات أر مــــن ــــون والم المختصــــة دارة ســــلوك ببعــــد ممثــــل ــــو ف الوســــيط ــــ للمتغ ســــبة بال يــــتم. فقــــرات) 05(أمــــا حيــــث

زئيـة ا الصـغرى عـات بالمر ليـة ي ال المعادلـة نمذجـة الدراسـة(SEM-PLS) إسـتخدام محـل امنـة ال ات ـ المتغ س مقـاي لتحليـل

نمــاذ ن بـــ ــ التمي مـــن التقنيــة لـــتمكن ةوذلــك ـــ مـــن التحقــق وكـــذلك القيــاس، خطـــأ عتبــار ن عـــ آخــذا ـــل ي وال القيـــاس ج

كيبات ال ن ب الروابط واختبار   .دوات

البيانات. 1.3 جمع  مصادر

مــا و المعلومــات مــع ن ســي رئ ن مصــدر ــ ع عتمــاد ذات: تــم والمراجـــع يــة جن المقــالات ــ المتمثلــة وليــة المصــادر

والبحــوث ــاالصــلة فقرا اعــداد تــم حيــث بانة، ســ أداة خــلال مــن ــا تجميع تــم ــ ال ــة الثانو المصــادر ــ ا بالاضــافة الســابقة

اســــتخدام تــــم كمــــا اليــــة، ا الدراســــة متطلبــــات و ناســــب لت ا عــــديل و الســــابقة والدراســــات للعلاقــــة النظــــري طــــار ــــ ع بنــــاء

ليكــرت خمــس) Likert(مقيــاس مــن ــون يت والــذي ــ ما مــن) 5-1(درجــاتا فقــرة ــل ــ ع عينــة ــل ل الموافقــة درجــة لتحديــد

إحصائيا ا قياس يمكن ال البيانات كمية إ الفئوي المقياس ل وتحو الدراسة  . أداة

دفة. 2.3 المس والعينة الدراسة   مجتمع

بالشــركة ن العــامل ن نيــ م مــن ــون الم الدراســة مجتمــع مــن عينــة ــ ع الدراســة اداة ــع توز للتأمينات،حيــثتــم الوطنيــة

ـــة المطلو الشـــروط تحليـــل ـــا أجرا ـــ ال يانات ســـت عـــدد التـــا و الدراســـة عينـــة ـــ ع الموزعـــة يانات ســـت ـــل ا جاع اســـ تـــم

يان سـت ع بانھ) 50(للإجابة البيانـات،اسـ مـع بانة إسـ اسـتخدم تـم بالدراسـة اصـة ا البحـث فرضـيات اختبـار ولغـرض

الصــغرى عــات المر ذات ليــة ي ال للمعادلــة زئيــة ا النمذجــة تقنيــة تطبيــق تــم برمجيــة) PLS-SEM(حيــث -Smart باســتخدام

PLSتمثـــــــــــلPLS-SEMوا ب الســـــــــــ ن بـــــــــــ المعقـــــــــــدة العلاقـــــــــــة نمـــــــــــاذج لتقـــــــــــدير جيـــــــــــدا مدعومـــــــــــة قـــــــــــة ـــــــــــذهطر مثـــــــــــل ـــــــــــ يجـــــــــــة لن

مـــاي،(Gudergan et al., 2008)الدراســات مــن البيانـــات جمـــع جــوان2022تــم ـــ ـــ2022إ ع يان ســـت ــع توز خـــلال مـــن

ن للتأم ة زائر ا الشركة الة و إعادة. مستوى التحليل50وتم للاستخدام وقابلة البيانات فقدان دون بانة   .إس

العينة. 3.3   : خصائص

رقم دول ا العينـة) 1(يو ـم بلـغ حيـث الدراسـة لعينـة الديمغرافية صائص ا ـ50أعلاه يو حيـث صـا

من من ة ا ذوي اص أن دول بلغت15ا11ا حيث سبة اع ع حصلت الـذين% 30سنة العينـة أفراد م يل

الفئة م بلغت) 10-06من(خ سبة ب ثم% 28سنوات منومن الفئة م خ الذين العينة أفراد م سنة25إ16يل
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بلغــت ســبة مــن،%24ب أقــل الفئــة ــ م ــ خ الــذين العينــة أفــراد نجــد نمــا م5ب ســب بلغــت حيــث أقــل كمــا،%16ســنوات

بلغـــت ســبة ب س ســـا ل ــ العل م مســـتوا ـاـن العينـــة عناصــر غالبيـــة الماســـ% 50نجــد مســتوى اب ـــ أ جــاء ثـــم ســـبةومــن ب

بلغـــت% 40بلغــت ســبة ب ـــ التق مســـتوى م يلـــ الـــدكتورا%  06ثـــم مســـتوى الــذين العينـــة أفـــراد ــاـن نمـــا بلغـــتهب حيـــث أقـــل

م عــن%. 04سـب جابــة و الدراســة أداة ـم ف ــ ع م وقــدر الدراسـة بموضــوع العينــة أفـراد ارتبــاط ســب ال ـذه ــ تو حيــث

ا  .فقرا

دول  الديمغرا: 01ا صائص الدراسةا لعينة   فية

المتغ  المتغ ة  العدد  فئة المئو سبة   ال

  السن

 12%  06  سنوات30- 20

  34%  17  سنوات40- 31

 30%  15  سنة50- 41

 24%  12  سنة60- 51

التعلي   المستوى

سامي  06%  03  تق

س سا  50%  25  ل

 40%  20  ماس

 04%  2  دكتوراه

نية الم ة   ا

  16%  08  سنوات2-5

 28%  14  سنوات6-10

 30%  15  سنة15- 11

 24%  12  سنة25- 16

إعداد: المصدر نمن مجيةالباحث ل التحليل مخرجات ع   Ms Excelاعتمادا

التحليل. 4   نتائج

تـــم حيـــث ليـــة ي ال المعادلـــة لنمذجـــة زئيـــة ا الصـــغرى عـــات المر مســـار نمـــوذج اســـتخدم تـــم المباشـــرة العلاقـــات لإثبـــات

والصــــــلاحيةاختبــــــار الموثوقيــــــة لاستكشــــــاف القيــــــاس نمــــــوذج العلاقــــــات. أولاً لفحــــــص ــــــ يك ال النمــــــوذج اختبــــــار تــــــم ذلــــــك، عــــــد

كيبات ال ن ب ضة   .المف

القياس. 1.4 نموذج   تقييم

ا ات ـ للمتغ عـة التا عـاد مــن مجموعـة إزالـة تـم القيــاس، نمـوذج تقيـيم مـن ــكجـزء و النمـوذج ـ رة الظـا امنــة ل

ل الشــ شــبع02حســب ال عامــل انخفــاض ب تراجــع(Gefen & Straub, 2005))0.600<(ســ عــاد عــض إزالــت وعمليــة ،

قيمــــة تفـــــوق بحيــــث خطـــــي تــــداخل وجـــــود ــــ إ ـــــ،VIF< 5ايضــــا يــــؤثر والـــــذي كرومبــــاخ ألفـــــا معامــــل انخفـــــاض ــــ ا راجــــع ايضـــــا

شــبعات ال ن تحســ عــدم ــ ا يرجــع شــبعات ال ي تــد مــن بــالرغم عــاد بــبعض حتفــاظ أن كمــا المصــمم، النمــوذج مخرجــات

بالاضافة امنإ الباقية ال المتغ ضمن لبعدين قل ع   .المحافظة

كيبــات ال موثوقيــة إختبــار مؤشــرولغـرض ــ ا بـالنظر المركبــة والموثوقيــة كرونبــاخ ألفــا اسـتخدام المركبــاتCRتــم صــدق

البالغـــة ــــا ـــ المو القيمــــة مـــن ــــ أع القـــيم جميــــع عتبــــة0.70انـــت بنـــاء ــــل ل كرونبـــاخ ألفــــا تجـــاوز كمــــا انــــت0.60، بحيـــث

للعنا شبع ال عوامل مع جنب إ جنبا ن مب و كما مقبولة ة المتقار دولالصلاحية ا   .02صر

ـــــذر ا مــــع امنــــة ال ات ــــ المتغ ن بــــ رتباطـــــات مقارنــــة خــــلال مــــن يــــة التمي الصــــلاحية تقيـــــيم تــــم فقــــد أخــــرى ــــة ج مــــن

لــ ـ بي ـدول AVEال ا ـ ـ مو ـو كمـا معيـار03، باسـتخدام يـة التمي الصـلاحية تقيـيم تـم فقـد ،Fornell and Larcker 
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المعيـار(1981) ـذا ل ووفقـا شـاء، إ لــ AVE يـتم ـ بي ال ـذر ا اـن خــرى  AVE إذا ـ للب يـة البي ابطـات ال مـن ـ أك ـو ــ  للب

أن النتــائج ــرت يــة AVE أظ التمي الصــلاحية ــ ع دلــيلا يــوفر ممــا كيبــات، ال مــن زوج ــل ن بــ ــ بي ال رتبــاط مــن ــ أك ـاـن

دول(   ).3ا

دول  ومعاملات: 02 ا النموذج وثبات شبعصدق المتعدد ال رتباط   و

  عاد
معاملات

شبع   ال

ألفا كرونباخ معامل

α  
CR  AVE  

المخاطر  0.526 0.840 0.764 - إدارة

RM1 0.895  

  

RM2 0.652  

RM3 0.863  

RM4  0.430  

RM5 0.688 

الداخلية   0.502  0.801  0.694  -  الرقابة

ICS1 0.460  

  ICS2 0.596  

ICS3 0.793  

ICS4  0.691   

ICS5 0.776   

دارة  0.511 0.839 0.768  - سلوك

AB1 0.636 

  AB2 0.668 

AB3  0.727 

AB4 0.804   

AB5 0.728   

إعداد:المصدر نمن برمجية،الباحث   Smart-PLSمخرجات
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رقم ي بيا ل شبعات: 01ش بال   النموذج
  

  

  

  

  

  

  

  

رقــم ــدول ا خــلال مــن الصــورةتقيــيم04يــتم مغــايرة ســب قــة طر باســتخدام يــة التمي حيــث .(HTMT) الصــلاحية

ية التمي ا وصلاحي كيبات ال ن ب رتباطات دول،يو ا سب04يو القطـع HTMT أن قيمـة من أقل كيبات ال ن ب

بحـث يـة تمي صـلاحية تـوفر التـا و واحـد، مـن أقل المقابلة الثقة ات وف المتغ سلنفس تأسـ تـم أنـھ ـ إ أعـلاه التحليـل شـ

يك ال للتحليل مناسب المصمم القياس نموذج وأن الدراسة، ل ي وصلاحية   .موثوقية

دول  التمايز :04ا  Discriminant Validity (HTMT) ثبات

المخاطر   الداخلية  إدارة دارة  الرقابة   سلوك

المخاطر  - -  -  إدارة

الداخلية   -  -  0.710  الرقابة

دارة   -  0.537  0.595  سلوك

إعداد:المصدر نمن ع الباحث برمجيةإعتمادا   Smart-PLSمخرجات

رقـــم ـــدول ا ـــر طـــي05يظ ا التـــداخل ـــا)VIF(قـــيم ل ـــر تظ ـــ القيمـــةأوال مـــن ات5صـــغر ـــ المتغ أن ـــ ع تـــدل ـــ وال

قـــيم أن كمـــا طـــي، ا بالارتبـــاط عـــرف مـــا أو طـــي ا التـــداخل مـــن مقبولـــة ات مســـتو ذات ـــ بـــؤ للت أنVIFالمعـــدة ـــ ع تـــدل

الدراسة نموذج ع ل مش ل ش لا طي ا   .  التداخل

دول  ي :05ا حصا طي ا التداخل  VIF (Collinearity Statistics(قيم

  )VIF(قيم  البعد  )VIF(قيم  البعد  )VIF(قيم  البعد

المخاطر الداخلية  -  إدارة دارة - الرقابة   -  سلوك

RM1 1.512  ICS1 1.144  AB1 2.547  

RM2 1.671  ICS2 1.309  AB2 1.759  

RM3 1.871  ICS3 1.655  AB3 2.306  

RM4 1.766 ICS4  1.496  AB4 1.183 

RM5 1.386 ICS5 1.418 AB5 1.635 

إعداد:المصدر نمن ع الباحث برمجيةإعتمادا   Smart-PLSمخرجات

الفرضيات. 2.4   :إختبار

رقــم ــدول ا اختبــار06عـرض تطبيــق ــق طر عــن الفرضــيات اختبــار الممثلــة) Boots trapping(نتــائج شــبع ال لمعــاملات

امنــة ال ات ــ المتغ ن بــ انــت،للعلاقــات إذا مــا نولتقيــيم بــ ســلوك العلاقــة ما يتوســط والــذي الداخليــة والرقابــة المخــاطر ادارة
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والقــيم المعيـــار نحــراف و ي ســـا ا المتوســط تحليـــل تــم تقنيـــة t دارة، إجــراء ـــ ع عينـــة5000مـــعboots trappingالمقابلــة

و ما دراسةو م حسب   .),2017ار(بھ

ـــ ع التــا ــ المتغ عــن ــ ع ـــ وال الداخليــة الرقابــة المخــاطر؛ إدارة ــ متمثلـــة ات ــ متغ ثــلاث مجموعــھ الدراســة تضــمنت

القائلـة،النموذج الفرضـية إختبـار خـلال مـن أولا المباشـرة ات التـأث رصـد الداخليـة، بـأنتم الرقابـة ـ تـأثر المخـاطر بـأ إدارة  وتت

المخـــاطر دارة إدارة ســــلوك ـــ المتمثـــل الوســــيطي إدارة بـــالمتغ انــــت إذا مـــا لتحديـــد المباشــــرة ـــ غ ات التـــأث إختبــــار تـــم ثانيـــا،

الوســطي ـــ المتغ ــق طر عـــن الداخليــة الرقابـــة بــإجراءات بـــأ تت مخرجـــات ،المخــاطر ــ ع فقـــدإعتمـــادا المباشــرة، ات التـــأث تحليــل

قـــيم جـــاءت حيـــث الداخليـــة الرقابـــة ـــ ع المخـــاطر لإدارة ري جـــو تـــأث يوجـــد انـــھ ـــ بمع ، ـــ و الفرضـــية تـــدعم النتـــائج جــاءت

و الفرضية  .  t = 3.038إختبار

للفرضــية ســبة انــھالثانيــةبال ــ بمع الفرضــية رفـــض ــا إختبار يجــة ن انــت ذفقـــد تــأث لإدارةيوجـــد إحصـــائية دلالــة و

الدلالـة مسـتوى عنـد دارة سـلوك ع قيمـة(α=0.05)المخاطر قـدرت الثالثـة4.706سـاوي tفقـد للفرضـية سـبة بال امـا ،

ـــــا نتائج اســـــفرت لاللأثـــــرفقــــد أنـــــھ ـــــ ع المباشـــــرة ـــــ الرقابـــــةغ إجـــــراءات ـــــ ع دارة لســـــلوك إحصـــــائية دلالـــــة ذو تـــــأث يوجــــود

الداخليةالداخلية، والرقابة المخاطر إدارة ن ب مباشر غ تأث وجود عدم ع تدل ـ وال المتمثـل الوسيط المتغ ق طر عن

الدلالـة مسـتوى عنـد دارة قيمـة(α=0.05)سـلوك انـت بـأ،0.947سـاوي tحيـث الت مـن بمكـن لا دارة سـلوك أن ـ بمع

يتعلق  عندما الداخلية الرقابة المخاطربمسار إدارة بمخرجات   .مر

دول  بتقنية:05ا المسار معاملات اختبار   Bootstrapingنتائج

امنة ال ات صلية  المتغ   العينة
المتوسط

للعينة ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

" t"فيمة

  حصائية

القيمة

  حتمالية
الفرضية   اختبار

المخاطر الداخلية> -إدارة الفرضية  0.002  3.038  0.162  0.524  0.493  الرقابة   نرفض

المخاطر دارة> -إدارة الفرضية  0.000  4.706  0.105  0.530  0.495  سلوك   نرفض

دارة الرقابة> - سلوك

  الداخلية
الفرضية  0.344  0.947  0.181  0.170  0.171 نرفض   لا

إعداد:المصدر نمن ع الباحث برمجيةإعتمادا   Smart-PLSمخرجات

ل رقمش ي بتقنية: 02 بيا الفرضيات لإختبار الدراسة   Bootstrappingنموذج

  

برمجية:المصدر مخرجات ع اعتمادا ن الباحث إعداد   SmartPLSمن
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دول  للقياس: 06ا النموذج مناسبة  goodness of fitمؤشرات

Estimated Model  Saturated Model Goodness of Fit indices  

0.115  0.115  SRMR  

15.373  15.373  

0.212 RMS Theta 

إعداد:المصدر نمن ع الباحث برمجيةإعتمادا   Smart-PLSمخرجات

ا رقميو و 07دول التحديد معامل قيمةقيم ايجاد من الغرض أن حيث المعدل، التحديد المعاملمعامل ذا

نموذج للعلاقة المفسر المقدار معرفة ع القدرة دول،الدراسةو ا مو و التحديد07كما معامل قيمة فإن

ب يقدر الداخلية قيمتھ0.356ـللرقابة ما يفسر المستقل المتغ أن ع الداخلية، %35.6مما الرقابة إجراءات رمن ظ نما ب

ب قدر حيث الوسيط للمتغ سبة بال متوسطة ية تفس بقيمة التحديد   .  %24.5معامل

دول التحديد:07ا معامل  قيم

امنة ال ات التحديد  المتغ   ࡾمعامل
المعدل التحديد معامل

  Adjustedࡾ

الداخلية  0.328 0.356  الرقابة

دارة  0.229 0.245  سلوك

إعداد:المصدر نمن عالباحث برمجيةإعتمادا   Smart-PLSمخرجات

رقـــم ـــدول ا ـــم08حســـب قـــيم ـــر يظ تحليـــلوالـــذي ـــ يفيـــد والـــذي للدراســـة، محـــل امنـــة ال ات ـــ المتغ ن بـــ التـــأث

للنمـوذج الـداخ ـل ي ال ل شـ ات المتغ ملائمة دراسـة،مدى تحليـل),2017 ـار(حسـب ـ م سـا التـاث ـم قـيم فـان

النمـوذج اطـار ـ ع التـا ـ المتغ تفسـ ـ ات ـ المتغ مة مسـا مـدى اي التحديـد معامـل قيمـة ـ ـة بؤ الت ات ـ المتغ مقـدار مدى

سـلوك  المصمم ـ وع الداخليـة الرقابـة ـ ع مقبـول أثـر ا ل المخاطر إدارة فان بمقـدارإذن للمـدقق ـ0.324و0.285دارة ع

بقيمة للمدقق الداخلية الرقابة ع ضعيفة بصورة فتأثر دارة لسلوك سبة بال اما ،   .0.034التوا

دول  التأثمࢌقيم: 08ا

الداخلية   دارة  الرقابة   سلوك

المخاطر  0.324 0.285  إدارة

دارة   - 0.034  سلوك

إعداد:المصدر نمن ع الباحث برمجيةإعتمادا   Smart-PLSمخرجات

رقــــم ــــدول ا ن نقطــــة09يبــــ ــــل بحــــذف العينــــة اســــتخدام إعــــادة أســــلوب أنــــھ حيــــث للنمــــوذج، ــــة بؤ الت الملائمــــة قــــيم

للنمـــوذج الـــداخ ـــل ي ال مؤشـــرات ـــ المتبقيـــة البيانـــات خـــلال مـــن النمـــوذج وتقـــدير ن معـــ مجـــال عـــد تقـــع ـــو،بيانـــات وكمـــا

قـــــيم فـــــإن ـــــ بقيمـــــةࡽمو دارة ســـــلوك ـــــا يل الداخليـــــة الرقابـــــة ـــــ قيمـــــة ـــــ أع ان حيـــــث الصـــــفر، مـــــن ـــــ أك 0.106ـــــ

بقيمة عة ين0.091والمتا للمتغ ة بؤ الت الملائمة ع تاثر ن متوسطت ن قيميت ما  .و

دول ة: 09ا بؤ الت الملائمة  ࡽقيم

ات   SSO  SSE  المتغ

المخاطر   -  250  250  إدارة

الداخلية   0.106  223.39  250  الرقابة

دارة   0.091  227.258  250  سلوك

إعداد:المصدر نمن ع الباحث برمجيةإعتمادا   Smart-PLSمخرجات
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  :خاتمة. 5

  :النتائج. 1.5

وفعاليــــــة كفـــــــاءة ــــــز عز ـــــــ ا ــــــدف مؤسســــــة لأي مـــــــا م جانبــــــا الداخليـــــــة الرقابــــــة خـــــــلالتمثــــــل مــــــن ـــــــا عمليا مخرجــــــات

المخـاطر مـواطن وتقييم تحديد ا دف وال المخاطر إدارة لمخرجات استجابة والمفعلة المصممة جراءات و أمـا،السياسات

الداخليــة والرقابــة المخــاطر إدارة ن بــ العلاقــة طبيعــة فــإن للتأمينــات، الوطنيــة الشــركة مســتوى ــ ع رة الظــا لدراســة ســبة بال

مرتفعـةجـاءت ية تفسـ بقيمـة الداخليـة الرقابـة أداء مســتوى ـ ايجابيـا تـؤثر المخـاطر إدارة أن ـ بمع النمــوذج،طرديـة حسـب

المخـــــاطر تحديــــد ــــ امتيــــاز مــــن ــــا ل لمــــا الداخليــــة الظــــوابط مـــــن عــــزز المخــــاطر إدارة ان ملاحظــــة تــــم فقــــد الدراســــة ــــ ح ــــ المق

تفعيـل  و تصـميم ـق طر عـن ـا ل ستجابة التـاثو ان ـ ا بالاضـافة المناسـبة، و جـراءات المخـاطر إدارة ن بـ المباشـر ـ الرقابـةغ

ــا أعمال ســي ــ المخــاطر عــض قبــول ــ ا دارة ــات توج ــر يظ ممــا دارة ســلوك ادراج خــلال مــن ري جــو ــ غ ــو الداخليــة

خطــا عتبــار ن عــ خــذ ــ ع ــا ل ي ر تطــو ــ الشــركة ســاعد مجــالممــا ــ يتمثــل والــذي الشــركة أعمــال ئــة ب ــ الــواردة ر

ومـا الشـركة ـ الداخليـة عـة للمتا آليـات مـن ا تطرح وما الشركة وك م تأث طرح ا بالاضافة ن، التأم واعادة التأمينات

والمنافع المخاطر ن ب موازنة خلق لغرض سي وال دارة طرق ايجاد من ا ع   . يتجم

  :صياتالتو . 2.5

ي كما ا الا و ع ن للتأم ة زائر ا الشركة تخص ال التوصيات حصر   :يمكن

 الشركة صناعة وطبيعة تتلائم بصورة المخاطر وتقييم لتحديد فعالة اجراءات تصميم ع  ؛العمل

 يت بمــــا ونيــــة لك و التقليديــــة وعناصــــره وناتــــھ م ذلــــك ــــ بمــــا الــــداخ الرقابــــة نظــــام ر صــــناعةوافــــقتطــــو عمــــل وطبيعــــة

 ؛التأمينات

 المحوســـــبة الرقابيـــــة جـــــراءات ر تطـــــو ـــــ ع نالعمـــــل للتـــــأم ـــــة زائر ا للشـــــركة ن التـــــأم ــــاـلات و مســـــتوى ـــــ الـــــنمطع  ذات

حتيال و الغش مخاطر لتفادي ة والمعا دخال وعمليات للنظام الولوج انظمة خلال من القب ي  ؛توماتي

 ا ن المدقق ن و ت ز نعز للشركةلداخل العامة ة المدير مستوى لنظـامع الضـعف نقاط تقييم م كفاء ز عز لغرض

العلاقة ذات للمعاي متثال خلال ومن العلاقة ذات التدقيق اتيجيات اس حيث من المخاطر ادارة الداخ  ؛الرقابة

 وكمــة ا نظـام ـز نعز التـأم لشــركة العليـا دارة مســتوى ـ المخــاطرةقصــدع مسـتوى ــ والـتحكم دارة ســلوك ـذيب

اح ر  . لتعظيم
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  الملاحق. 7
  :الإستبيانة

  :المستوى العلمي -1

  دكتوراه              ماجستير       / ماستر      ليسانس                      تقني سامي                          

 :المستوى الوظيفي -2

  شريك تدقيق        خبير محاسبي                 محافظ حسابات              عون في مكتب التدقيق             

  :عدد سنوات الخبرة -3

  سنوات    10أكثر من      سنوات      10إلى 5من    سنوات             5أقل         

  :......................................................................................السن - 4
ول الداخلية: المحور   الرقابة

  5  4  3  2  1  العبارة  

ب  1 تجن م سا فعال ل ش الرقابية لاجراءات دارة محتملةتصميم سائر             المؤسسة

شغيلية  2 ال الكفاءة ورفع المخاطر تقليل م سا ا تطبيق لضمان ر والس التعليمات             إصدار

م  3 ام م تجاه ن الموظف وو مسؤولية عزز ام الم بفصل ام             ل

خطاء  4 مخاطر من عزز رقابية باجراءات ة معا غ فجوات ةوجود ر و             ا

دارة  5 من عة المتا مستوى ع الرقابية جراءات فعالية             عتمد

ي الثا المخاطر: المحور  إدارة

  5  4  3  2  1  العبارة  

مناسبة  1 بصورة عمال مخطر وتقييم تحديد من المخاطر ادارة             عزز

من  2 العليا دارة دور ز بتعز المخاطر ادارة ديداتتقوم وال للفرص             ستجابة

مة  3 الم المخاطر رصد خلال من ي الثا الدفاع ط عنصر م أ المخاطر ادارة             تمثل

ة  4 كب مخاطر ذات اعمال لقبول العليا دارة جماح كبح من فعال ل ش و المخاطر ادارة             تقوم

أداء  5 عند مية أ ذات المخاطر ادارة مخرجات             عمليةالتدقيقعت

الثالث دارة: المحور   سلوك

  5  4  3  2  1  العبارة  

بصرامة  1 والتعليمات جراءات لتطبيق أولية دارة             تو

ا  2 تتضم ال المخاطر ومستوى داف تحقيق ن ب بالموازنة دارة أسلوب             يتم

ا  3 وفعالي ا وجود حيث من الرقابية جراءات عة متا عمليات ز عز ا دارة             تتجھ

المقيمة  4 للمخاطر ستجابة ومدى دارة ات توج ن ب عارض             ناك

ة  5 كب مخاطر تحمل خلال من ا اح أر عظيم ا دارة             .تتجھ

 


