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الدراســة ــذه ــــدف الســياحيةدورإبــراز  إ الرقميــة عمـــللةضــرور تأصــبحــال التطبيقــات قــة طر ر وتطــو ن تحســ

السيا السـياحية،قطاع ـدمات ا مختلـف عـرض ـ مباشـرة بصورة م سا ف زائر، ا الدراسـةحة ـذه ـ توصـلنا وقـد

ة ــ م مــن ــا ل لمــا الســياحية ــدمات ا عــرض ــ المطلــوب المســتوى ــ ا ــ ير لا زائــر ا ــ الســياحية الرقميــة التطبيقــات واقـع أن

سباب، من جملة ا راجع ذا و فعالـةتنافسية، حقيقيـة رقمنـة نحـو التوجـھ ع السياحية المؤسسات يع وجب لذلك

باست وسمح لل الرقمية التطبيقات و عمال كما السياحية دمات ا وعرض الدوليةج سواق بھ  .معمول

المفتاحيــــــة لمــــــات الســــــياحية :ال الرقميــــــة الســــــياحة،،التطبيقــــــات الســــــياحية قطــــــاع ــــــدمات الســــــياحية، ،ا ة المؤسســــــات ــــــ الم

  .التنافسية

يف   .JEL: Z30،Z31 اتتص

Abstract: 

This study aims to highlight the role of tourism digital applications that have become necessary to improve 

and develop the way the tourism sector works in Algeria. Tourism services because of their competitive 

advantage, and this is due to a number of reasons. Therefore, tourism institutions must be encouraged to move 

towards effective real digitization that allows the use of digital applications to promote and display tourism 

services as is the case in international markets. 

Keywords: tourism digital applications, tourism sector, tourism services, tourism institutions, competitive 

advantage. 

Jel Classification Codes: Z30; Z31. 
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  : مقدمة. 1

حيــــــث ، ــــــ الما ــــــ الســــــيا القطــــــاع ــــــ ع ليــــــا يختلــــــف اضــــــر ا ــــــ الســــــيا القطــــــاع عمــــــل التقنيــــــات أصــــــبحت إن

اليـوم ديثـة ا جيـة وسـيلة ةالسـياح قطـاع ـ التكنولوجيا السـياحية تقـديم ـ فعالـة ترو ـدمات ر ا تطـو أجـل مـن ونيـة لك

جميــع ـ العمــلاء بمختلـف الســياحية ـدمات ا ــط ر ـ مت ســا سـارعة الم فالرقمنــة ، العـال المســتوى ـ ع الســيا القطـاع

د ا التقنيــات ثمثلــت حيــث العــالم، ديــدةأنحــاء ا المنصــات ــ للرقمنــة عمــالوالتطبييثــة نمــاذج ــ ــار بت و الرقميــة قــات

ـــز وا والتخطـــيط البحـــث ـــ ن لك المســـ ســـاعد أصـــبحت نتاجيـــة  كمـــا و داء و التنافســـية القـــدرة ن تحســـ ـــ مة والمســـا

ن بــ مــن الســياحة ــ عت حيــث ، الســيا للقطــاع ــة قو دفعــة إعطــاء ــ ع ســاعد ممــا الســياحية، عمــال ــ منخفضــة لفــة بت

ــــأوا ع والفنـــادق ــــة و ا الـــرحلات ــــز جعـــل ممــــا ، عـــال نطــــاق ـــ ع ــــة التجار العمليـــات برقمنــــة قامـــت ــــ ال القطاعـــات ئـــل

رقميــــا رائــــدا نـــت تصـــالات. ن و المعلومــــات تكنولوجيــــا أصــــبحت ن عنــــدما نــــ المت أوائــــل مــــن الســــياحة انــــت عالميــــة، رة ظــــا

والتطبيق ديدة ا والمنصات للتقنيات ن سق الرقميةالم   .ات

الســيا يحتــاج ــ القطــاع تكنولوجيــا إ التطبيقــات مبتكــرة حلــول ــ تتمثــل جديــدة وأســاليب تقنيــات ــ ع باعتمــاد

الرقمية، ا ع يؤكد مما السياحة مي السياحة القطاع أ ن الفاعل ن ب التعامل يل س و العوائق لتضليل   .السيا

ساؤل  ع جابة البحثية الورقة ذه خلال من سنحاول  ساس ذا ع   :التا الرئ ال

؟ زائر ا السياحية دمات ا عرض الرقمية السياحة التطبيقات مة مسا   .مامدى

فيما  تتمثل الفرعية سئلة من مجموعة الرئ السؤال تحت   :ي وتندرج

الرقمية؟ ما - السياحة ومتطلبات  ؛محددات

الر  - التطبيقات السياحيةالمستخدمة قميةما دمات ا زائر؟ عرض   ؛ا

الدول؟ ما - من عدد الفندقية بالمؤسسات المستخدمة السياحية الرقمية التطبيقات م  ؛أ

زائر؟ - ا السياحية دمات ا ن تحس السياحية الرقمية التطبيقات م سا   .كيف

ة الية لمعا المطروحة ش سية التالية  من ننطلق سوف سلفا الرئ   :الفرضية

ارجية ا سواق ومواكبة زائر ا السياحية دمات ا عرض ر وتطو ن تحس السياحية الرقمية التطبيقات م   .سا

الدراس .1.1 مية   :ةأ

ر التطـــــو عمليــــات ــــ رقميـــــة تطبيقــــات ل شــــ ــــ ديثـــــة ا التكنولوجيــــات اســــتخدام ضــــرورة ـــــ الدراســــة ميــــة أ ــــ تتج

ال أنالقطــاع ــون ــ والتم بــداع ــ ع ا بقــدر ــ تتم ــ وال الســياحية المؤسســات ن بــ ة ــ كب منافســة وجــود مــع خاصــة ، ســيا

التنافسية ة الم تحقيق أجل من السياحية المؤسسات ات أولو من ة أولو السياحية دمات ا ر   .تطو

الدراسة. 2.1 داف   :أ

وواقــ ميــة أ إبــراز ــ ا البحثيــة الورقــة ــذه ومــدىـدف الســياحية ــدمات ا عــرض ــ الســياحية الرقميــة التطبيقـات ع

السيا القطاع تطور ع ا   .تأث

البحث. 3.1 ية   :من

التطبيقــــات مختلــــف ــــ ع البحــــث يــــتم خلالــــھ مــــن استكشــــا ا ــــ م يتضــــمن مــــن ــــ ع البحثيــــة الورقــــة ــــ اعتمــــدنا

ا السياحية دمات ا عرض الفعالة الرقمية  .زائرالسياحة
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ا . 2 ومحددا الرقمية   السياحة

الرقمية1.2 للسياحة أساسية يم   مفا

الـرحلات ـز جعـل ممـا ، عـال نطـاق ـ ع ـة التجار العمليـات برقمنـة قامـت ال القطاعات أوائل من السياحة انت

ـــــة و رقميـــــا ا رائـــــدا نـــــت ن ـــــ ع تصـــــا. والفنـــــادق و المعلومـــــات تكنولوجيـــــا أصـــــبحت انـــــت) ICT(لاتعنـــــدما عالميـــــة، رة ظـــــا

من ديدة السياحة ا والمنصات للتقنيات ن سق الم ن ن المت  (The World Tourism Organization (UNWTO), 2022) .أوائل

الســائحعـر  شـاط عــد و وأثنـاء قبــل السـياحية ــة للتجر ـ الرق الــدعم ـا أ ــ ع الرقميـة الســياحة الســياحة،ف أن كمـا

ــــتخلــــلتالرقميــــة ال نــــت ن ــــ ع شــــطة مــــن خلال العديــــد باســــتخدامــــامــــن للــــرحلات TripAdvisorوExpedia التخطــــيط

و ان ــــ الط لشـــركة الــــدائم المســـافر مواقــــع خـــلال مــــن الســـفر واتــــفTripitوإدارة ال ـــ ع المحمــــول الســـيا الــــدليل وتطبيقـــات ،

ـــ  الم ـــ ولة ســـ العطـــلات صـــور استكشـــاف ـــ ع والقـــدرة الـــدليلالذكيـــة تطبيقـــات خـــلال مـــن ـــان، الم ن عـــ ـــ ا التنقـــل دون ل

ذلــــك ــــ بمــــا الصــــور وإدارة الذكيــــة واتــــف ال ــــ ع المحمــــول ــــدمات،Facebookالســــيا ا جــــودة ن تحســــ ــــادة ز ــــو ــــدف ال

بــــالولوج اص ــــ للأ والســــماح الســــياحية ــــة التجر تكثيــــف ديــــدة ا للتقنيــــات يمكــــن ــــت، ن ن ــــ ع المعروضــــة ــــالســــياحية

ــات واج البحــث شــمل أن يمكــن كمــا ســيطة، ال المتعــددة الوســائط ــة تجر تتجــاوز قــة بطر ــا إل الوصــول يتعــذر ــ وال المواقــع

والتوصـية والبحـث، والتنقـل، ـدمات، ا تقـديم ن لتمكـ ـة المطلو الوسـيطة مجيـات وال بيانـات ـة ومعا وإدارة وجمـع جديدة،

الكمبيو  الشامل شري ال   (David Benyon ،Aaron Quigley ،BrianO’Keefe, 2013) .تروالتفاعل

التكنولوجيـا أنظمـة عــد السـياق، ـذا ــدماتSTـ ا ات شـر تـدعم ــا لأ السـياحية، ـدمات ا ر تطــو ـ جـدا مفيــدة

تــــذاكر  عــــد خـــدمات، أو منتجــــات ــــ إ شــــياء ـــل لتحو آليــــة وتــــوفر الســــياحية، المنتجـــات ق ســــو خــــلال مــــن الطــــائرةالســـياحية

نت ن ع الشراء عمليات خلال من عادة ا شراؤ يتم وال أخرى، أمور ن ب من السيارات، وتأج قامة   .و

للســـفر مراحـــل ثـــلاث الذكيـــة الســـياحة توقعـــات: تحـــدد ـــ تتغ قـــد حيـــث الســـفر، عـــد ومـــا الســـفر وأثنـــاء الســـفر قبـــل مـــا

م وســــلوك الســــفر،الســــياح قبــــل مــــا مرحلــــة ــــان)يطالتخطــــ(خــــلال وم ــــا إل الوصــــول وكيفيــــة الســــفر ــــة وج الســــائحون يقــــرر ،

السفر. قامة مرحلة ـا)الموقع(أثناء ف المشـاركة م يمكـ ـ ال شـطة ما أو لون يأ وماذا أين السائحون يقرر خـلال،،

الســـفر عـــد مـــا شـــار)التقيـــيم(مرحلـــة ـــ ال الرضـــا مـــن متفاوتـــة درجـــات عـــن الســـائحون ـــ ع الســـفر، تقييمـــات ـــ ا ـــيح،و ت

ـ ع الـزوار قـدرة ـز عز و ـ الفع الوقت بالسفر متعلقة معلومات ع صول ا ن للسائح ضافية المتقدمة الذكية زة ج

المعلومـات ـ ع صـول المراحـل.(Pam Lee, Smart Tourism City: Developments, 2020) .ا خلالـھ مـن نختصـر التـا ل الشـ

الرقميةالثلا للسياحة   :ثة

ل الرقمية: 1الش السياحة   مراحل

  

  

  

  

  

  

Prepared by the researchers : Source : William Cannon Hunter 2 and Namho Chung (2020), Smart Tourism City: 

Developmentsand Transformations, Sustainability, 2020, 4.15 
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أثناء الثانية السفر المرحلة عد الثالثة  المرحلة

دمة ا ع صول ل التخطيط

 السياحية
دمة(الموقع السياحية )ا دمة ا  تقييم

السفر قبل و   المرحلة
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رقــــم ل الشــــ خــــلال ن) 1(مــــن مرحلــــةيــــ ــــ و ــــ و المرحلــــة ــــ لــــذلك للســــائح، ســــبة بال الرقميــــة الســــياحة مراحــــل   لنــــا

ــاالتخطــيط، ســالســائحيقــوموف قبــل ــ فره،بــالتخطيط ال العمليــة ــ يــاراتيقــوم و ا ــ ع بــالاطلاع الســائح ــاتــا الوج او

ـة الوج عـن مسـبقة فكـرة عطيھ ما و و ا ال التنقل قبل التطبيقـاتالسياحية مختلـف خـلال مـن ـا ار ز ـد ير ـ ال السـياحية

السـيا دمـة ا موقـع ـ و الثانية المرحلة ي تأ ثم مختلـفالسياحية، السـائح سـتعمل ـا وف تطبيـقتطبيقـاتحية ـزات ا

ل و ةالتنقل الوج ا. وتحديد السائح يقييم ا وف السفر عد ما مرحلة و الثالثة المرحلة السياحيةثم   .دمة

الرقمية . 2.2 السياحة  :محددات

شياء. 1.2.2 ت ن   ان

لــدينا الكمبيــوتر ــزة أج أن لدرجــة فــراد ا شــأ أ ــ ال البيانــات ــ ع ــ كب ل شــ عتمــد اليــوم المعلومــات تكنولوجيــا إن

قــا  عــرف ون فســن ــا، جمع تــم ــ ال البيانــات باســتخدام شــياء، مــن ــ أك ــار ف عــن ــد ءالمز ــ ــل وإحصــاء بــع ت ــ ع ن در

كب ل ش لفة والت سارة ا تقليل م سا شأنھ من  .مما

نــــت ان أن القــــول مكــــن و تصــــالات، و المعلومــــات ــــور ظ ســــارع مـــن ا ســــا اك تــــم عمليــــة تقنيــــات ــــ شــــياء نـــت فان

ونية لك للمنتجات م ال أنظمة ،(شياء ش)2020عا إ تم حيث ـ، ديثـة ا التجارة شار وان دعم لغرض ا اؤ

العالمية المعاي ووفق العالم أنحاء   .جميع

شـــياء نـــت ديثـــة) IoT(فإن ا التكنولوجيـــا زة بـــأج فيـــھ التتواصـــل يـــتم خلالـــھ مـــن الـــذي النمـــوذج ذ(ـــ كيـــةواتـــف

كمبوترو  زة أج رقمية، ا)لوحات عض مع ات ومعا ومشغلات شعار اس زة معنيةالمج دمة   .البعض

الذكيــة الســياحة ـــ  Smart Tourismeأصــبحت ع عتمــد ا أساســ ـــ ع ــ ال الرقميــة التطبيقــات اســـتخدام ــ ع يــة مب

المعلومــــات ـــل تقـــديم خـــلال مـــن ذكيـــة ســـياحية ـــة وج صــــناعة ـــ م ســـا ـــ ف رقميـــة، لوحـــات أو الذكيـــة واتـــف ال اســـتعمال

للسائح السياحية دمات ا   .بخصوص

الذكيةالمدي .2.2.2   نة

ش للعـــ أفضـــل مدينـــة ر وتطـــو تصـــميم ـــ تحـــديات المـــدن مـــن العديـــد تواجـــھ اليـــوم، المـــدن وتوســـع التحضـــر ســـارع مـــع

خــلال مــن جيــدة شــية مع ئــة ب وضــمان ضــري ا التوســع تحــديات مــن للتخفيــف ســ ة ضــر ا المجتمعــات أصــبحت حيــث

كفاءة أك ل ش والموارد صول تكنول. إدارة لأن رنظـرا تطـو ـ إ السـ ـ تلعبـھ ـا مركز دورا ـا ل تصـالات و المعلومـات وجيـا

بالتكنولوجيــا ـــا ا اق خـــلال مــن لـــول ا ــ ع تتعـــرف المــدن فـــإن شـــر،الصــناعة، ـــ إ ســ ومـــات ا مــن العديـــد جعــل ممـــا

اء وذ اتصالا وأك التصميمات أفضل شاء بإ المدينة جوانب من جانب ل   .التكنولوجيا

ل شـ ومتصـلة عاليـة تقنيـة ذات مدينـة ـ ف ـا، ف شـة والمع ضـري ا للتخطيط جديدة ات مقار الذكية، فالمدينة

ثــــراء ــــ وأك حضــــارة، ــــ أك مدينــــة شــــاء لإ متطــــورة جديــــدة ذكيــــة تقنيــــات ســــتخدم ــــ ال حديثــــة رقميــــة بالتكنولوجيــــات مكثــــف

ن ـــو ف لـــذلك معرفـــة، مدينــة خضـــراء، مدينـــة مثـــل ــا المدينـــةلمواطن ـــ إ شـــار حيـــث ا، لتجســيد لـــة طو مـــدة تطلـــب و معقــد ـــ

المعلومــــات لتكنولوجيــــا التحتيــــة يــــة الب ــــ ع ـــا وترجم المعلومــــات تــــدفق تحليــــل يــــتم حيــــث ذكيـــة مدينــــة ــــا أ ــــ ع أيضــــا الذكيـــة

المدينـــة ـــاـء ذ ـــز لتعز ــــة والتجار جتماعيـــة التحتيــــة يـــة ن،والب تحســـ ــــ المعلومـــات تــــدفق مـــن أجــــلكجــــزء مــــن التحتيـــة ــــ الب

يــــــاة مثــــــا ل شــــــ ــــــودة ا بتكنولوجيــــــا ضــــــمان تصــــــال و النفايــــــات، وإدارة والطاقــــــة، الميــــــاه وإمــــــدادات النقــــــل، ن المــــــواطن

ن المواطن ومشاركة ونية، لك وكمة وا الفعال، ضري ا والتنقل   . المعلومات،



مراد مفيدة  ما   نادي
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ال العوامل تحديد تم ذكره، سبق ما خلال أنمن الوقـتش نفـس ـ ولينـة صلبة مجالات ا أ ع الذكية المدينة

العامـــة والســـلامة والتعلـــيم فيـــھ وال ية ـــ ال والرعايـــة والبنـــاء التنقـــل مثـــل الفرعيـــة، المجـــالات مـــن مجـــالات ثمانيـــة خـــلال مـــن

والمع والتنقــل ئــة والب قتصــاد و وكمــة ا ذلــك ــ بمــا ســية، رئ مجــالات ســتة قتصــاد؛ و ئــة ـاـئزوالب ر ــع أر اص ــ و شــة

المـوا ل الشـ ـ ن المبـ النموذج ره يظ ما و و دمة، وا شة والمع والصناعة ئة والب الطاقة ذلك بما سية، الرئ ونات  .للم

(Pam Lee, Smart Tourism City: Developments, 2020)  

ا حيـــاة شــة مع نوعيـــة ن تحســ ـــو الذكيــة المـــدن شــاء لإ ـــ سا ــدف ال مختلـــفإن ــ ع صـــول ا خــلال مـــن ان لســ

التحتيـة يـة الب شـمل ـ ف ـا، ر تطو ـ تصالات و المعلومات تكنولوجيا م سا ال والتنافسية والمبتكرة ديثة ا دمات ا

قتصادية التنمية تدعم   .ال

صطنا .3.2.2 اء  :الذ

اعت م أ ن بب عنلممن عبارة و و حاليا، الذكية للسياحة يتم حددات ذكية حيثاتعانةسبرامج السياحة

ذلــك خـــلال مــن شـــريبـــالســتطيع ال العنصــر تـــدخل دون ــون الز ورغبـــات حاجيــات لتلبيـــة وفرديــة آليــة بصـــفة التجــاوب امج

قتصاديةفخكما التعاملات ع ء ع الر ف تطبيقـات مثـل ـوت ، الـذي فو ـ ـغلـا ع وطلبـاتسـاؤلا ب ـت ـائن الز

عـــدد ــاـن مـــا وم وقـــت بفضـــلأي صـــطنام، اء االـــذ نيمكـــنلفنـــادقـــ ـــو ت قصـــد مســـتمر ل شـــ و بدقـــة البيانـــات فـــرز

حديثــةقاعــد بيانــات كمــاــة فائقــة، ســرعة و وقــت أداءأأي تقيــيم تاجات اســت اســتخالص العمــ ــا رضــا مــدى أو ءلاعمــال

ابا   .قدمةلمدمات

الشامل .4.2.2 ي الذ السفر   :نموذج

ــــدف م ســــفر عــــد و خــــلال الســــفر، ــــ ع م إقــــدام قبــــل مختلفــــة طــــرق ــــ ع نــــت بالإن اص ــــ مــــن ــــ الكث ن ســــتع

معينـة ـة وج ـ ع التعرف م ساعد تطبيق شـ تحميل العالميـة«و ـاتف» السـياحة ال ـا حـول ـ ال قـة الطر بـنفس أنـھ ـ إ

فـــ عـــلام، ووســــائل واللاســـلكية الســــلكية تصـــالات ي الذكيــــةالـــذ ات التأشـــ شــــمل الـــذي الشـــامل ي الــــذ الســـفر نمــــوذج إن

ـــــم رحلا ـــــز ن للمســـــافر يمكـــــن دوات ـــــذه دمـــــج مـــــع أنـــــھ خاصـــــة الســـــياحة، ـــــ ثـــــورة ســـــيحدث ي الـــــذ المســـــافر وخـــــدمات

الت ــ ح أو ــ خــلاء بوابــات ــ ع المــرور أو الذكيــة م ــواتف ــ ع المــرور أو نــت، ن ــ ع الوصــول يل ــ او صــلاحي مــن حقــق

الطائرات ن م ع ونيا إلك الطائرة ن م   .ع

البيانـــات، بتحليـــل لك المســـ ــا ف يبـــدأ ـــ ال ظـــة ال منــذ حقيقـــة الســـيا اء الـــذ صــبح نو المســـافر مـــن ج مـــز يح وســي

تجـــــــذالمــــــدع مبتكــــــرة ج وتـــــــرو ق ســـــــو اتيجيات إســــــ تطبيـــــــق فرصــــــة للقطـــــــاع المحمولـــــــة والتقنيــــــات بالمعلومـــــــات ن عواطـــــــفم ب

ــ التواصـل بـرامج ـ ع اليـوم المتــوفر ، الصـنا اء الـذ نظـم سـمح و حيــث مباشـر، ل شـ صـية ال م وحاجـا ن المسـتخدم

وزمــان ــان وم توقعاتــھ، ــم ف ســرعة بالمســتخدم، اصــة ا صــية ال المعلومــات بتحليــل المتعمــق والــتعلم مة ــ ال والبيانــات

نــوفر أن يمكننـــا وكيــف م، علـــ ــاحصــولھ ا الوقـــت ــ ســـمح س كمــا ممكنـــة، فعاليــة بـــأك ـــدمات ا ــذه الواقـــع  لـــھ تقنيـــة

ــــ ع مباشـــر ل شـــ م ســـفر ــــة تجر اختبـــار مـــن ـــائن الز يــــتمكن ـــ ح امـــل انـــدماج تجــــارب بتـــوف ن لك للمســـ بـــا قر ـــ ا ف

أن الســـياحة مجـــال ـــ ن العـــامل ـــ ع يحـــتم ممـــا الســـفر، ــاـلات و ـــ أو ي الـــذ م كيفيـــةـــاتف ـــ ع ـــم عمل فـــرق ب بتـــدر يبـــدأوا

وإدارتھ الرق التحول مع ،( .التعامل   .)2018ح
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الذكية .5.2.2 واتف  :ال

الذكيــة واتـــف ال ــرت ت  phone Smartظ ـــ غ بـــل فحســب ـــذا س لــ ميـــع، ا لــت أذ ـــ ال ات ــ الم مـــن ــ الكث فقـــدمت

ا الذكيــة واتــف ال تطبيقــات ــور ظ مــع خصــوص ـاـملا، ا ــ غ يــاة ا جتمــانمــط التواصــل كتطبيقــات ثــورة،لمختلفــة عــد و

التصــاميم حيـث مـن ائلـة ســرعات ـ تتغ حيـث ة، شـر ال خ تــار ـ شـارا ان ـا وأك التقنيــات أسـرع والذكيـة المحمولـة واتـف ال

والتطبيقات ات  .والم

بأنــھ ي الــذ ــاتف ال ــف عر مكــن ــ : و أك متقدمــة وظــائف يتضــمن الــذي المحمــول ــاتف ال المــاتــو م إجــراء مجــرد مــن

نصـــية رســائل وارســـال ومراجعـــة. اتفيــة الفيـــديو، ملفــات شـــغيل و الصـــور عــرض ـــ ع القــدرة ا لـــد الذكيـــة واتــف ال فمعظـــم

شـــــغيل ـــــد ندرو و يفـــــون واتـــــف مثـــــل ديثـــــة، ا الذكيـــــة واتـــــف لل مكـــــن و نـــــت، ن وتصـــــفح ـــــي و لك يـــــد ال وارســـــال

الــ الثالــث يــل ا وســائلتطبيقـات ــ تطــور ــ عت حيـث خاصــة، عــدت ات ــ م الذكيـة واتــف ولل ــا، ل حــدود لا وظــائف يـوفر ذي

، جتمــــا والتواصــــل م( تصــــال ـــــ ثع ــــ)2016،.ا الســــياحية التطبيقـــــات اســــتخدام يمكــــن ــــ، واتـــــف ومعرفـــــةال نقــــل

معرفة  الفندقية، الغرف كتأج السياحية دمات با المتعلقة السياحيةالمعلومات     .ماكن

الرقمية 3.2 السياحة   :متطلبات

مــن ذلــك توضــيح مكــن و تصــالات، و المعلومــات بتقنيــة مدعومــة متعــددة ذكيــة ونــات م ــ ع الذكيــة الســياحة عتمــد

التا ل الش   .(D.Seffari Asma, 2020) :خلال

ل الرقمية: 2الش السياحة  متطلبات

  

  

  

  

  

  Ulrike Gretzel 2016, page 181 :المصدر

ـــذا ليمثــل بيانـــاتالشـــ قاعـــدة تـــوف مـــن ابتـــداء الســـياحية دمـــة ا ــ ع صـــول ل الرقميـــة الســـياحة متطلبـــات ـــم أ

ـــ ع صــول ل ـــا نحتاج ـــ ال المعلومـــات ــل ـــ ع تحتـــوي مة دمـــةــ جـــزءاا ـــ عت ــ وال ـــم، الذكيـــةم المدينـــة ـــا عل عتمــد

تنميــةل مســتدامةتحقيــق فســياحية ن، الســائح تفاعــل يل ســ ل ميـــع ل ســطة وم متاحــة ــون ت أن يجــب كمـــاـــ م، وانــدماج

جديـدة رة ظـا الرقميـة السـياحة ديثـةتكنولوجيـاالعـنناتجـةعت السـياحيةا ـ ،مـع ذلـك ـر يظ السـياحيةحيـث التجـارب

بواســطة ا تــداول يــتم ــ التكنولوجيــةال ــاالواســائل توثيق يــتم ــ التط وال خــلال الرقميــةمــن لســواحبيقــات ســتخدمالمتاحــة و ،

مــنالسـوا للاسـتفادة الذكيــة واتــف ال الرقميــةح مالتطبيقــات تجـار ــ إ قيمــة إضــافة أجـل مــن ــة الوج الثالــث،ـ ــون الم أمــا

السـي ـة للتجر ك المشـ لـق وا السـياحية المـوارد تبـادل ـدعم و يخلـق الـذي ي الذ التجاري البي النظام إ ش و مـنف احية

والتنظيمية ساسية ة التجار العمليات ورقمنة ة المص اب أ ط ر   .خلال

  

  

 البيانات

ة  الذكية الوج

ة  ذكية تجر

ي تجاري  بي نظام   ذ
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زائر. 3 ا السياحية دمات ا عرض المستخدمة الرقمية التطبيقات   واقع

الـــ غــرار ــ العــالمع ـــ الســياحية ـــة،دول زائر ا الســياحة تمثـــل أن ـــيجــب ــة ج مــن ســـية، الرئ ) Bassins(حــواض

امـــاتالم وإل عقليـــة إرادة، ن لــــتأم والمســـتقبلية اليـــة ا نيـــة م السيوســـيو الطاقـــات ـــل توحيـــد أخـــرى ـــة ج ومـــن ـــائن للز وفـــدة

اتيجية إســــ تحديــــد عمــــلغيــــة خطــــة بواســــطة ا تنفيــــذ و ق المســــتوىســــو ــــ ع ــــا ف شــــرع ــــ ال نــــت ن لمعركــــة فبالإضــــافة ،

شــاء إ يمكــن ، زائــر" الســيا ا ــ" دار ت ــأن ع زائــر ا ســاعد حيــث للســياحة، ــدة فر بوابــة لــق مواتيــة فرصــة كــذلك ون

ـق طر عـن الـبلاد السياحة ـ(يع لمح دفة مسـ مشـاركة تنظـيم سـواق، تطـور ومراقبـة تنظـيم المعلومـة، ـع توز و شـر

ة زائر ا   .)2021رقية،( )السياحة

الرقميــــة واتــــف ال احــــ تطبيقـــات ـــ ع عمــــل بــــرامج ــــذهـــ ا تقــــدم ــــ ال المزايـــا احــــد ــــ ع بالاعتمـــاد الذكيــــة واتــــف ال د

واتـف ال ـذه تـوفره الـذي نت بالان تصال ع بالغالب عتمد و ا، لمستخدم معينة خدمة تقدم بحيث واتف ـ( ،ال ثع ا

عـنف،)2016،.م م عض مع يتفاعلوا أن ن للمستخدم سمح ال المستخدمة زة ج و امج أيال تطبيقـاتشـمل،عـد

أصـبح حيـث والمنصات، الذكية واتف زائـرال ا ـ السـياحة صـناعة مـن الرفـع ـ وفعـال سـيا رئ دورا ـا ـلـذلك،ل ضـرورةف

ومـــــات وا والمتوســـــطة ة الصـــــغ ات الشـــــر ذلـــــك ـــــ بمـــــا الســـــيا القطـــــاع ـــــ ن الفـــــاعل ـــــل ن بـــــ التعـــــاون تفعيـــــل ـــــ حتميـــــة

ا وا العام ن السياحيوالقطاع الصناعة قية ل الدوليةص الساحة مواكبة اجل من   .ة

لأن وذلــــــك التكنولوجيــــــا ــــــ اصــــــل ا التطــــــور لتواكــــــب ــــــا المحــــــيط الظــــــروف انــــــت مــــــا م عمــــــل أن يجــــــب زائــــــر ا إن

الشـر  لغالبيـة العمـلاء دعـم ـون ي أن مـا يـوم ـ يتوقـع اـن مـن ن لك المس وسلوك تفك قة طر من ت غ عـنالتكنولوجيا ات

ـ ح أو طلبـات، مثـل تطبيـق ـق طر عـن تـك ب ـ إ صـل و ن معـ بتفصـيل عشـائك تطلـب أن سـتطيع أن أو تو حسابات ق طر

المتاحة تطبيقات ق طر عن الدفع وح الوصول ان م وتحديد سيارة طلب ق طر عن القادم مشوارك ون ي   .أن

الق ـــل رقمنـــة ـــ ا ـــة زائر ا ومـــة ا ســـارع لـــم إن حاصـــللــذلك ـــو مـــا مواكبـــة ـــ خاصـــة الســـيا والقطـــاع طاعـــات

ماي نجد زائر ا السياحية الساحة شطة ال الرقمية التطبيقات ن ب ومن حتما، ستفشل ا   :حول

مزاب تطبيق1.3 وادي   قصور

غردا تقع ال المنطقة ذه ا تحتو ال خية التار والمعالم ثار و مزاب، وادي مية لأ زائـرنظرا ا بجنـوب أطلـقيـة

غردايـــة ولايـــة ـــ الثقـــا اث ـــ ال حمايـــة اطـــار ـــ الثقافـــة لـــوزارة ع التـــا وترقيتـــھ اب ـــ م وادي حمايـــة وادي ديـــوان قصـــور تطبيـــق

وترقيتـھحيــث)2021واعـر،( ،مـزاب مــزاب وادي ل سـ حمايـة ديــوان سـتعرض OPVM يقـدم الــذي ـع الرا التطبيــق مــنـذا ، 

ومســاكن ومســاجد انــاتقصــور وإم قــدرات ــا يمنح نوعــھ مــن ــد وفر ــع را ــ وطبي ــي عمرا ع بطــا ــ تتم ــ وال وواحــات، ومقــابر

شـعرك ات وفيـديو صـور ومجموعـة عنـھ، فيـة عر نبـذة التطبيـق ـذا ـ ع تـزوره معلـم ـل ـ جـد ائلة، واقتصادية سياحية

تموضـــع أيضـــا التطبيـــق لـــك عـــرض ـــو ف ـــھ، منجز ودقـــة إنجـــازه بقيمـــة ـــ مـــنأك مكنـــك و جغرافيـــة طـــة خر ـــ ع المعـــالم جميـــع

إليـك المعـالم أقـرب ـ إ التطبيـق يقـودك للمنطقة ارتك ز وعند زر سة بك التفاصيل ار سـتعرض(atmzab, 2022) .استظ ـو ف

وقـــدرا بالمنطقــة ة ـــ المم ـــي العمرا للفضــاء لـــة ي الم والعناصــر الســياحية لا ــف عر يقـــدم حيــث ائلـــة، ال معلـــمقتصـــادية ـــل

التطبيق ذا ع ارتھ ز   .)2021صفية،( يتم

واي“ تطبيق2.3    SafarWay :سفر

تطبيـق نجـد ـا ل ج و ـ وال السـياحية بـالمواقع ف التعر وفعال كب ل ش م سا ال التطبيقات ذه م أ سـفر“ من

اطلا  SafarWay واي تـــــم حيــــث العــــالم، حـــــول والســــياحة الســــفر ـــــ مح ــــل ل خيــــار ســـــنةكأحســــن مــــن مــــاي ر شـــــ ــــ 2020قــــھ



الس التطبيقات زائردور ا السياحية دمات ا عرض الرقمية تحليلية :ياحة  دراسة
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مـن ـد أز سـتقطب أن مسـتخدم180واسـتطاع ومتنوعـة  ألـف عديـدة خيـارات مـن يــوفره لمـا ــز( ـذا ان، ـ الط تـذاكر ـز

تحديـــــــد نظـــــــام خدمـــــــة للســـــــياح، ـــــــا يوفر ـــــــ ال التقييمـــــــات خـــــــلال مـــــــن الســـــــياحية والمواقـــــــع المطـــــــاعم أفضـــــــل اختيـــــــار الفنـــــــادق،

الك …GPS المواقــع ــا غ ــو انيــة)ث إم ــ إ إضــافة ســب الســياحية تــك وج لاختيــار ــد وا الوقــت التطبيــق ــذا يــوفر كمــا ،

الفنـدق رأيك وكتابة ن المستخدم من ك غ مع سفرك تجارب ومشاركة رحلتك صور شر يمكنك أين اص ا ملفك شاء إ

ـ ال السياحية المواقع وح ا اخ ال المطاعم أو بھ أقمت أنـھالذي خاصـة ـي العر للسـائح سـبة بال مثـل يجعلـھ مـا ـا، زر

تطبيق عد ذلك جانب ا ية، العر باللغة ـو Safarway الوحيد ف العـالم، ـ ية العر باللغة للسفر اجتماعية منصة وأك أول

حــو  م بـرحلا م قيــام أثنـاء العــرب ن المسـافر ميــع السـياحية والمعلومــات ـدمات ا لتقــديم العـالمـدف  ,EL WASSAT) ل

2022) 

  "Siyaha Dz" تطبيق3.3

Siyaha Dzـ والمنتجـات السـياحية ـدمات ا تقـدم ـ ال السـياحية اـلات الو ن بـ العلاقـة ل سـ منصـة عـن عبـارة ـ ،

ال خرى يدة ا والصفقات اليومية المستجدات عن يبحثون الذين العملاء وكذا جية و ال الم  المرحلة م ا   .فضلةوج

تطبيـــق عاليـــةSiyaha Dzـــدف ســـيقات الت مـــن متنوعـــة مجموعـــة تقـــدم إعلانيـــة اتصـــال وســـيلة ـــون ي أن ـــ إ أيضـــا

القطـــاع ـــ العاملــــة ـــة التجار للعلامـــات للتخصـــيص والقابلـــة ذلـــك(الدقـــة ـــ إ ومـــا الفنـــادق، وسلاســــل ان، ـــ الط ات ــــ) شـــر ال

مباشر ل ش ن المحتمل العملاء داف اس   (Siyaha DZ, 2018) .ترغب

تطبيـق ـ التطبيقـات Siyaha Dz عت ن بـ ومـن زائـر ا ـ السـياحة اـلات و ـا عل عتمـد ـ ال التطبيقـات أفضـل ن بـ مـن

تطبيـق السـياحية، العـروض مختلـف عـن البحـث ـ العملاء ا ال أ ي ال الذكية واتف سـمح Siyaha Dz ال شـأة ال ـديث ا

افـة ـ ع لاع بـالإطّ ـلـك ع بنـاءا وذلـك السـياحية اـلات الو شـركة عـروض ن بـ مـة ُ الم المطـورة ”Touch In Motion“ تفاقـات

أن يمكـن حيـث زائـر، ا ـ نـت ن ع إيجاده يمكن الذي المحتوى عض عكس ع السياحية الات الو اب وأ للتطبيق

جادة غ العروض ون   (siyaha-dz, 2016) .ت

خاصة4.3 زائرتطبيقات ا   بالمطاعم

مــــــــن العديــــــــد شــــــــرت اصــــــــة ان ا ــــــــ التطبيقــــــــات ــــــــل زائــــــــر بالأ فــــــــوود"مثــــــــل ا فــــــــوود"و" جوميــــــــا ــــــــ"و" ياســــــــر بي  "فــــــــوود

دقـائق التطبيقات و بضـع ـ لتصـلھ عملـھ أو تـھ ب داخـل ـو و ا ـد ير وجبـة أي ي الـذ اتفـھ ـ ع يطلـب لك المس جعلت ال

التوصي خدمة بفضل وذلك ساعات، ائنأو للز   (2020 ,منغور ). ل

تاك5.3 سيارة خاصة   :تطبيقات

ا ال وأشـ ا ـداف أ حيـث مـن تختلـف ـ وال العـالم، ـ جـدا الرائجـة التطبيقـات مـن جـرة سيارات ز تطبيقات عت

سنة من ي الثا النصف إلا زائر ا إ ا ل قا طر تجد لم ا أ   .2017إلا

وزارة قــــررت أن عــــد ذلــــك ديــــدةوتــــم ا التكنولوجيــــا مــــن النــــوع ــــذا ف ــــ المع ي القــــانو طــــار تــــوف ــــة زائر ا النقــــل

التطبيقات تلك ب ت ال للمؤسسات ن ع التا جرة سيارات سائقي بجميع اف ع و النقل، مجال   .المعتمدة

الشــــ دعــــم ـــــة زائر ا ومــــة ا قــــررت النقــــل، قطــــاع تحـــــديث ضــــمان ــــ إ ــــدف خطــــوة ــــ خـــــلالو مــــن الناشــــئة، ات ر

خانـــة ـــ المصـــنفة ع المشـــار مـــن عـــدد لمرافقـــة للأعمـــال حاضـــنة شـــاء وإ ـــا، عل ـــة دار و القانونيـــة عبـــاء " الطموحـــة"تخفيـــف

عبـــدالله"بمنطقـــة تطبيــــق" ســـيدي نجـــد زائـــر، ا ـــ نجاحــــا التطبيقـــات ـــذه ـــ أك نجــــد حيـــث ـــة، زائر ا العاصـــمة           Yassir  ــــ

ة (TemTem) وWasselniو Rebkaو زائر ا العامية من مستمد ثم"واسمھ بمع"ثم وقـت"، تطبيقـات"أسرع توجـد حيـث
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الشـ التطبيـق ـا أبرز ـة، زائر ا السـوق ـ إ سـتدخل أيضـا يـة وأجن يـة يـة (Careem) عر العر مـارات دولـة ـ أسـس الـذي

ع دول سبع ة معت حصص ع ستحوذ و زائرالمتحدة، ا شمل ل شاطھ يوسع أن المرتقب ومن ية،   .Al-Ain, 2021 ر

العملات6.3 ل تحو   SquareAlgerتطبيق

والـدولار ـي مر والـدولار نيـھ وا اليـورو العمـلات صـرف أسـعار حـول معلومـات تجمـع ال المحمولة زة للأج تطبيق   و

ا  الكنــدي ــ زائـــري ا الــدينار مقابــل خـــرى جمـــعوالعمــلات ــ إ بالإضــافة العاصـــمة زائــر ا ــ أمـــاكن عــدة ــ ـــة المواز لســوق

المختلفـة العمـلات ـل تحو وظيفـة ذلـك ـ بمـا ات، ـ الم مـن العديـد التطبيـق يـوفر كمـا البنـك، ـ الصـرف أسـعار حـول معلومات

ية نجل و سية والفر ية بالعر لغات بثلاث متاح التطبيق أن حيث الدينار،   (Square Alger, 2022) .إ

السياحية. 4 دمات ا ع صول ا يل س ل المستخدمة الرقمية التطبيقات م   أ

ــــ ع الذكيـــة الســـياحية للمنتجـــات ق ســـو ال سياســــة حيـــث مـــن خاصـــة ميـــة، غايــــة ـــ دور الرقميـــة المنصـــات لعبـــت

السـ الرحـالات أو الفنـادق ـ مختلفـة ـوزات أو السـفر تـذاكر بيع سواء نت، راحـةن وفـر الـذي مـر ـو و ـ ياحية، ع ة ـ كب

جيـدة بأثمـان المناسـبة العـروض إيجـاد قصـد السـياحية اـلات الو مـن العديـد ـ إ التنقـل حيث من السفر، ن الراغب  السياح

د ا من كب قدر وتوف باختصار سمحت المنصات ذه ف والوقت، البحث من الكث يتطلب أمر و ار،( .و   )2021كر

الفندقية1.4 المؤسسات ز ب خاصة سياحية رقمية     تطبيقات

التكنولــــو التطـــور فضــــل و اص، ـــ مــــن العديـــد تمامــــات ا شـــغل العــــالم حـــول الســــفر أصـــبح ة، ــــ خ ونـــة ـــ

ا الــذي ــ ســاعد ـــذا و إليــھ بالســفر تجــاه قبـــل فنــدق أو بلــد أي ــ ع طـــلاع ل الســ أصــبح فقــد العـــالم ده ـــشــ ص

وذلـك ذابـة ا السـياحية د المشـا ناحيـة مـن ـم ل سـب اختيـار وأيضـا انيـة، الم حيـث مـن ـم ل المناسـب قامة ان م اختيار

ـ ـا عل عتمـاد يمكـن ـ وال المقـال ـذا ـ ا سـنقدم ـ ال الفنادق ز تطبيقات أفضل ا توفر ال والمقاطع الصور بفضل

ومســتوى (topinarabic, 2021) الفنــادق  اختيـار درجــة لنــا ن تبــ ـ ال رقــام و المعطيــات مــن بموجموعــة سـتعانة تــم حيــث ،

السـياحية ا خـدما عـرض ـ عتمـد ـ ال الـدول معرفـة ـا خلال مـن ـ وال الـدول، مـن عـدد ـ الرقميـة التطبيقـات مختلف ط ر

كتطبيق السياحية الساحة شطة ال الرقمية التطبيقات م أ    HotelTonightو  ExpediaوAirbnbوBookingع

  :Bookingتطبيق .1.1.4

ـــ رقـــمBooking.comعت الفنـــادق ـــز العـــالم  موقـــع ـــ ـــة،واحـــد ولو عطـــي ســـيط تصـــميم ـــ ع الموقـــع يحتـــوي

أو. للكفاءة مدينـة ـ المتاحـة ـوزات ا أفضـل تقـديم خـلال مـن ـة، الوج ـ إ مباشرة للانتقال وسيلة أيضا ا معينـةإ منطقـة

ــــا عل صــــول ا تــــم ــــ ال النتــــائج عظــــيم لــــك ــــيح وت جــــدا متقدمــــة البحــــث خيــــارات فــــإن ذلــــك، ــــ إ ـــــذا،بالإضــــافة يــــوفر كمــــا

السياحية دمات ل عروض عدة طـائرة(التطبيقات تـذكرة ـز المطـار، ـ تاك ت، المب السيارات، تطبيـق)كراء يتـوفر حيـث ،

ـــــ  ع بالمنصـــــة يتعلـــــق فيمـــــا ـــــز ـــــا ع نـــــت ومتجـــــرGoogle Playن التطبيقـــــات شـــــWindows Phoneومتجـــــر أيضـــــا،

Booking.comالعـالم حــول فنـدق مليـون مــن ـ أك ـ مـن،إ ـ أك لــك ـيح ي ذلـك، ــ إ العمــلاء100بالإضـافة ـا ترك تقيـيم مليــون

تطبيق ق طر عن ز حكيمة  Bookingالذين خيارات إتخاذ قصد ذا الموقـ. و ع ـاتفسواء ال تطبيـق ـ ع أو ـي و لك ع

  .المحمول 

  

  

  



الس التطبيقات زائردور ا السياحية دمات ا عرض الرقمية تحليلية :ياحة  دراسة
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  :Expediaتطبيق .2.1.4

شركة الفنادقExpediaعت ز وتطبيقات مواقع أفضل ن ب من و الرائدة الشركة ا بأ اعتبـار. اليوم تـم الواقـع، ـ

Expediaالفنــادق ــوزات ــ المرج الموقــع مــا وقــت مــن،ــ ــ أك ــ إ ن المعنيــة المنصــة تكمــن150.000شــ حيــث فنــدق،

تطبيــق يــوفر كمــا حيــث العــالم، ــ مــاكن أجمــل ــ إ شــارة ــ للمنصــة ــة القو ــExpediaالنقطــة ع Google Playالمتــوفر

تــھأيضــ App Storeومتجــر واج ـــ ع ـــذه التنقــل مرونـــة الممكـــن،ا مــن فنـــدق، ـــ غرفــة ـــز ــ إ رحلـــةأيضــبالإضـــافة ـــز ا

ان تطب،ط أن زExpediaيقكما ا ام بم القيام ل الس من   .يجعل

  :Hotel Tonightتطبيق .2.1.4

ةTonight Hotelتطبيـق ــ خ ظـة ال ــ فندقيـة غــرف ـز ب مــر يتعلـق عنــدما طـلاق ــ ع فضـل ــذا،ــو ينفـذ

مؤسسـات عـدة من المباعة غ للعناصر مركزة بيع عمليات تطبيقـاتأيضـعـدو  ،التطبيق أفضـل أحـد أسـعارا و الفنـادق ـز

للغاية المجال،تنافسية ذا وظيفية السياسات أك من واحدة ع يحتوي التطبيق أن ملاحظة م الم   .من

حـوا للتطبيـق المسـتخدم حصـة تبلـغ أخـرى، ناحيـة مسـتخدم15من التطبيـق،مليـون ـة واج فـإن ذلـك، ـ إ   بالإضـافة

مـن ـ ال القــوة نقـاط ـ أك مــن واحـدة ـ أخـرى،ف تطبيــق  ناحيــة مـنHotel Tonightشـ ـ أك ــ ـ15000إ دولــة35فنــدق

العــالم حــواحيــث،حــول للتطبيــق المســتخدم حصــة مســتخدم15تبلــغ العمــلاء،مليــون خدمــة يــوافر ــو ف ذلــك ــ إ بالإضــافة

ســبوع أيــام طــوال الســاعة مــدار ـ ــHotel Tonightتطبيــق،ع ع  Windows PhoneوApp StoreوGoogle Playمتــاح

Store. (HT pratique, 2021)  

  : Airbnbبيقتط. 3.1.4

تطبيـق ـ ة Airbnb عت ـ المم التطبيقـات أفضـل مـن الفنـادق،واحـد ـز أمـاكنـ مـن العديـد ـ ع يحتـوي لأنـھ وذلـك

الكث وتوف بالنظافة، تمام من عا قدر ع ا بأ تتم وال عة الرا مـنقامة ـ أك ا عـدد يبلغ وال الراحة سبل من

من4 أك ل م ن العالم191ملاي مختلفة   .دولة

التطبي ذا البحث نتائج تصفية فإن ذلك، إ الراحـةبالإضافة ووسـائل ة ـ ا حسـب ـون ت بالإضـافةق سـعار، و

انيةإ اإم القيام التطبيق لمستخدم يمكن وخطط شطة أ التواصـلوضع عمليـة إتاحـة مـع قامـة، ـان م إ وصولھ فور

أسـرع قامـة ـان م ـ إ الوصـول عمليـة تصـبح بحيـث مباشـر ل شـ المضيف التطبيـق،مع ـذا ـ عة الشـا العيـوب ـ أك ولكـن

ما نوعا صعبة والمضيف الضيف ن ب التواصل عملية تصبح التا و العملاء خدمة توفر عدم   (Agamy teach, 2021) .و
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ما .2.3 بتحديد خاصة السياحيةتطبيقات ة الوج   : كن

طــة خر لمعرفــة المســافرون ســتخدمھ حيــث الطــرق، وإحــداثيات ــرائط ا مجــال ــ منــازع بــلا العالميــة التطبيقــات ر أشــ

جوجـل خـرائط كتطبيـق السـفر خـلال المختلفـة م ا وج ا للوصـGoogle Maps الوصول التطبيـق اسـتخدام يمكـن حيـث ول،

ـــــة الوج ـــــ ا بإرشــــاده وســـــيقوم ـــــون الز إليــــھ يحتـــــاج بمـــــا صــــوتيا التطبيـــــق إبـــــلاغ يمكــــن كمـــــا الســـــياحية، المعــــالم أو الفنـــــادق ــــ ا

رائط باســـتخدام،بــا ل وأســـ أســرع ل شـــ التنقــل عـــن Google“ خــرائط”يمكـــن ــد يز مـــا موقــع د تحـــدّ رائط بلـــدا220فـــا

الت شـــطة مـــن ن الملايـــ مئـــات ـــر وتظ مـــاكومنطقـــة و ـــة التنقـــل  جار عـــن ـــ الفع الوقـــت ـــ معلومـــات ـــ ع ـــلاع طّ مكنـــك و

العـال المواقــع تحديــد نظـام باســتخدام العـام والنقــل المــرور حركـة ــ حيــاء (GPS) والكثافـة خــلالواستكشـاف مــن المحليـة

ماكن و والشراب الطعام تناول أماكن ع كن التعرّف أينما ا ار ز يمكنك   (Google Maps, 2022) .تال

ان  3.4 الط وزات   :kayak flights تطبيق

KAYAK FLIGHTSالســفر عــن بحـــث محــرك عــرض ،ــو خلالــھ مـــن والفنـــادقيــتم ــة و ا الــرحلات شـــأن يــارات ا

السيارات د. وتأج و ب مر المن) المسافر(يتعلق يار ا اختيار من يتمكن ح ا يحتاج ال يمـنحبالمعلومات كمـا لـھ، اسـب

والفنــادق ان ــ الط تــذاكر أســعار أفضــل التطبيــق ــوـذا خــرى  ف ــز مواقــع ــ ع المعروضــة ســعار ــة رؤ انيــة إم لـك يــوفر

يناســـبكم ســـعر أفضـــل لاختيـــار المختلفـــة ان ـــ الط ات شـــر ن بـــ المقارنـــة ــيح ـــذاKAYAKو ـــز، ا تطبيقـــات أفضـــل أحـــد ـــو

ع مجانا متاح رحلاتـكApp StoreوPlay Storeالتطبيق مـن أيـام عـدة قبـل بـك اصة ا وزات ا إجراء انية إم لديك ،

تطبيق أن إ شارة انKAYAKوتجدر ط ز تطبيق أيضا و واحد،و ل ال تطبيق ساطة ب   (htpratique, 2021) .إنھ

التطبيقاتاستخدام مستوى . 5 م لأ الفندقية منالرقمية السياحيةالمؤسسات   الدول مجموعة

  :Bookingتطبيق. 1.5

ال: 1جدول الفنادق تطبيقعدد لسنة Bookingستخدم السياحية دمات ا ق   2022سو

زائر الدول  س المغرب ا  ردن لبنان مصر تو
ية العر مارات

 المتحدة
سا تركيا  اسبانيا ايطاليا فر

عدد

 الفنادق
588 13517 1948 5410 512 1621 4920 20150 184796 270265 170265 

الباحثان:المصدر اعداد   https://www.booking.com/country  ،)2022 (من

ل تطبيق:  3الش ستخدم ال الفنادق السياحية  Bookingعدد دمات ا ق   سو

 
الباحثان:المصدر اعداد   https://www.booking.com/country،) 2022 (من



الس التطبيقات زائردور ا السياحية دمات ا عرض الرقمية تحليلية :ياحة  دراسة
 

المجلدمجلة«  240 عمال، و المال ص2023مارس،01: العدد،08: إقتصاد ضر جامعة ،»246 -229 ، حمھ يد زائر الوادي،الش   ا
 

خــلال رقــم مــن ــدول رقــم) 1( ا ل تطبيــقنيبــ)3(والشــ ســتخدم ــ ال الفنــادق ــدمات  Bookingعــدد ا ق ســو ــ

الفندقيـــةالســياحية ـــدمات ا الفندقيـــة2022لســنةولاســـيما المؤسســـات مختلـــف الـــدول ـــ مـــن المؤسســـات،عــدد أن حيـــث

أيطا ـــ المتواجـــد تطبيـــقالفندقيـــة دم ـــ واســـبانيا ســـا وفر بدرجـــة  Bookingليـــا المتنوعـــة ا خـــدما ق ســـو بـــاـــ مـــن ـــ أك

ــ ن المبــ أولاالــدول ــا بي مــن أســباب لعــدة راجــع ــذا و ل، تطبيــقالشــ ســفروكينــغبأن الــة و موقــع نةولنديــــو ــ نــتع

وزات ا ااذ لإيداع أكيحتوي ع   .لغة43منلموقع

أن الثلاثــةكمـا ــتتواجــدالــدول و نغن شــ فضــاء لــ سـ ما اصو  اســتخدامذا ــ ــة تنقــل قيــودبحر دون نحــوتامــة

الـدول  تطبيـق،ـذه يجعـل يلاتBookingومــا ســ و ات ـ تحف عـدة زيمــنح ـ اـ ع ذلـك ســاعد لغـاء، ــو ع الطلـب ــادة ز

صوصدول الالتطبيقاستخدام با ية   .رو

مـن ـل عت والمغـربكما سـياحيةتركيـا أقـبلـدان الـدول لبدرجـة ـذه لمنافسـة ـو ،سـ خ ولبنـاننجـدـ زائـر ا

ــو  ع عتمــدان لا ــ مــاال ــو و ا اقتصــاد ــ الفندقيــةالســياحة ا مؤسســا ــتميجعــل ابتفعيــللا خــدما عــرض ــ التطبيــق

  .السياحية

  Expediaتطبيق. 2.5

ال: 2جدول الفنادق تطبيقعدد دمات  Expediaستخدم ا ق   السياحيةسو

زائر الدول  س المغرب ا  ردن لبنان مصر تو
ية العر مارات

 المتحدة
سا تركيا  اسبانيا ايطاليا فر

عدد

 الفنادق
463 12410 12358 3294 736 804 7249 28581 287680 232989 

15654

2 

الباحثان:المصدر اعداد  https://www.expedia.fr  ،)2022 (من

ل الف:  4الش تطبيقعدد ستخدم ال السياحية  Expediaنادق دمات ا ق   سو

  

الباحثان:المصدر اعداد   https://www.expedia.fr،) 2022 (من

ـدول تمعطيـا خـلال مـن لو ) 2(ا ـاص) 4( الشـ تطبيـقا سـتخدم ـ ال الفنـادق ق  Expediaعـدد سـو خـدماتـ

حيــثالســياحية اســتخدام، لالتطبيــقيــتم ــلكشــ ــ الفندقيــة المؤسســات مختلــف ــ الســياحية ــدمات ا عــرض ــ ة ــ ب

وايطاليــــا اســـبانيا ســــا فر تطبيـــقمـــن ــــ ع ن القــــائم يجعـــل مــــا ــــو و بإمتيـــاز ســــياحية بلــــدان ـــ عت ــــ ــــExpediaوال ا ــــون يتوج

ـــالتطبيـــق أنـــ حيـــث ســـياحيا، شـــاطا د شـــ ـــ ال الـــدول عـــدةالذه يجمـــع كتطبيـــق ســـياحية الفخـــدمات ــــزـــز و نـــد

الفنادق   عدد



مراد مفيدة  ما   نادي
 

الممجلة« المجلدإقتصاد عمال، و ص2023مارس،01: العدد،08: ال ضر جامعة ،»246 -229 ، حمھ يد زائر الوادي،الش   241 ا
 

و واحد آن ان التطبيقالط تم خدمات تطبيـق،من ـ عت حيـث س، تـو والمغـرب، تركيـا ي تأ عـددExpedia ثم ـ مفعـل

زائر ا مع مقارنة ا فنادق من وا  كب سياحية كبلدان تصنف عيـدةف الفندقيـة ا مؤسسـا تبقـى ـ ال زائـر ا ي تـأ  ـلخ

اعــــنالبعـــد الســــيالتطبيــــقتفعيــــل ق ســـو ال ــــــــ الكلاســــيكية قــــة الطر فضــــلون و التطبيـــق ســــتخدمون لا الســــواح كمــــا ،

ز   .ا

 Hotel Tonightتطبيق. 3.5

تطبيق: 3جدول ستخدم ال الفنادق السياحية  Hotel Tonightعدد دمات ا ق  سو

زائر الدول  س المغرب ا  ردن لبنان مصر تو
العر يةمارات

 المتحدة
سا تركيا  اسبانيا ايطاليا فر

عدد

 الفنادق
826 7563 7574 3150 719 1192 2185 

أك

15000 

أك

15000 

أك

15000 

أك

15000 

الباحثان:المصدر اعداد   /https://www.hoteltonight.com/fr  ،)2022 (من

ل تطبيق :5الش ستخدم ال الفنادق السياحية  Hotel Tonightعدد دمات ا ق   سو

  
الباحثان:المصدر اعداد  https://www.hoteltonight.com/fr،) 2022 (من

ـدول   الواردة البيانات خلال من رقـمو ) 3( ا ل ـ أن نلاحـظ )5(الشـ ـ مـن سـبة أع ال ـسـتخدمالفنـادق  التطبيـق

الا ولخلال فندز ب مـن اـن 2022سنةسدا و نصـ سـا فر مـن وتركيـاـل واسـبانيا ـايطاليـا أك ن بـ مـن ـ عت ـ ال

العــالم، الســياحية سالــدول وتــو المغــرب زائــرثــم ا ــ خ ــ تطبيــق،و توجــھ لنــا ن يــ مــا ــذا مــعhoteltonightو التعامــل ــ

ـــدمات ا ق ســـو أجـــل مـــن الفندقيـــة ـــالمؤسســـات ال الـــدول ـــ رقميـــة قـــة بطر الســـياحةالســـياحية ـــ ع وتبقـــىعتمـــد ـــذا ،

الســـياحة قطـــاع ـــ حقيقيـــة رقمنـــة ـــ ع ســـاعد لا سياســـية وارادة حديثـــة تكنولوجيـــا قاعـــدة ـــ ا تفتقـــر زائــر لا شـــ ما ـــو و ،

تطبيق مع التعامل ع زائر ا الفندقية المؤسسات اhoteltonightعزوف دمة ا  .لسياحيةعرض

   Airbnbتطبيق. 4.5

تطبيق:  4جدول ستخدم ال الفنادق السياحية  Aibnbعدد دمات ا ق  سو

زائر الدول  س المغرب ا  ردن لبنان مصر تو
ية العر مارات

 المتحدة
سا تركيا  اسبانيا ايطاليا فر

عدد

 الفنادق
128 678 550 653 680  653 1000 654 710 680 904 

الباحثان:المصدر اعداد   https://www.airbnb.fr ،)2022 (من



الس التطبيقات زائردور ا السياحية دمات ا عرض الرقمية تحليلية :ياحة  دراسة
 

المجلدمجلة«  242 عمال، و المال ص2023مارس،01: العدد،08: إقتصاد ضر جامعة ،»246 -229 ، حمھ يد زائر الوادي،الش   ا
 

ل تطبيق:  6الش ستخدم ال الفنادق السياحيةAirbnbعدد دمات ا ق   سو

  
الباحثان:المصدر اعداد   https://www.airbnb.fr،) 2022 (من

ـدول  خـلال مـن   رقـم) 4( ا ل شـairbnbتطبيـقأن نلاحـظ )6(والشـ ـ مسـتخدم كب ـدماتل ا وعـرض ق سـو ـ

ــــزالســـياحية ا عمليـــة ـــ خــــرى التطبيقـــات مــــع قارنـــة تطبيــــقاذا أن كمـــا ،airbnbلغــــرض اســـتخدامھ خدمــــةعـــرضيـــتم

مـن ـت مـرخـلالالمب ينحصـر ولا ـة، رمز بأسـعار أفـراد غــرف أو شـقق فقـط كـراء الفندقيـة المؤسسـات ــ شــرع من ـو ف لـذلك ،

ـــبرد أك اجـــة ــــو خـــرى، لتطبيقـــاتمـــن العـــالمف أنحـــاء جميـــع مـــن ن المســـافر مــــع التواصـــل أثنـــاء المـــال لكســـب لــــذلكوســـيلة ،

خرى  التطبيقات مع مقارنة الدول ل ة كب بدرجة مستخدم   .فالتطبيق

تطبيقات: 5جدول ستخدم ال الفنادق دم) ,Booking, Expedia, Hotel tonight Airbnb(عدد ا ق اتسو

ول السياحية   2022 السدا

  الدول 

  نوع

 التطبيقات

زائر س المغرب ا  ردن لبنان مصر تو

مارات

ية العر

 المتحدة

سا تركيا  اسبانيا ايطاليا فر

 588 13517 1948 5410 512 1621 4920 20150 184796 270265 170265 

 463 12410 12358 3294 736 804 7249 28581 287680 232989 156542 

 826 7563 7574 3150 719 1192 2185 
أك

15000 
 15000أك

أك

15000 

أك

15000 

 128 678 550 653 680  653 1000 654 710 680 904 

الباحثان:المصدر اعداد   https://www.booking.com/country،) 2022 (من

  https://www.airbnb.frو/ https://www.hoteltonight.com/frوhttps://www.expedia.frو 



مراد مفيدة  ما   نادي
 

الممجلة« المجلدإقتصاد عمال، و ص2023مارس،01: العدد،08: ال ضر جامعة ،»246 -229 ، حمھ يد زائر الوادي،الش   243 ا
 

دول ا خلال تطبيق)5(من أن القول تطبيقBookingيمكن الرقميةExpediaو التطبيقات أفضل ن ب من ان عت

ع منال ل ل سبة بال التطبيقان اتان ل ش حيث السياحية، دمات ا ق سو الفندقية المؤسسات ا عل تمد

السيا القطاع شط ت ال السياحية التطبيقات ن ب ومن ، السيا السوق حصة أك ع سا فر ايطاليا، إسبانيا،

الساحة ع الرقمية التطبيقات أفضل ن ب من ما تطبيقباعتبار ا يل ثم العالم،    Hotel Tonight .Airbnbالسياحية

التطبيقات أغلب) ,Hotel tonight Airbnb(أما الفندقية المؤسسات استخداما قل التطبيقات ن ب من عت

تطبيق مع مقارنة تطبيقBookingالدول  .Expediaو

كب  بدرجة عتمد لا ال الدولة زائر ا اوتبقى قطاع ن تحس السياحية الرقمية التطبيقات مختلف ع ة

السياحة ع البلاد العليا السلطات تمام عدم يجة ن ذا و ، الفندقية،السيا المؤسسات من قليل عدد نجد كما

السياحية الرقمية التطبيقات ع السياحية ا خدما ق سو عتمد زائر   .ا

ل الف:  7الش تطبيقاتعدد ستخدم ال    ) ,Booking, Expedia, Hotel tonight Airbnb(نادق

السياحية دمات ا ق ول سو   2022  السدا

  
الباحثان:المصدر اعداد وhttps://www.expedia.frوhttps://www.booking.com/country، )2022 (من

https://www.hoteltonight.com/fr/وhttps://www.airbnb.fr  

ل الشــ مــن جــدا) 7(نلاحــظ مرتفعــة تبقــى الســياحية ــدمات ا ق ســو ــ ســا وفر وايطاليــا اســبانيا مــن ــل اعتمــاد إن

ناحيــ مــن ولاســيما تطــورا ل ــ الــدول ــذه ــ السـيا القطــاع أن دليــل و مــا ــذا و الــدول، بــا مــع ــا قار مـا رقمنــةاذا ة

التطبيقــات مختلـف اسـتعمال ـ السـياح ـ و درجـة ذلـك ــ ا ضـف ديثـة، ا التكنولوجيـا والتطـورات ـ يتما وجعلـھ القطـاع

ا خـــدما ق ســـو ــ عتمـــد ـــ ال الفندقيــة المؤسســـات عــدد وارتفـــاع الســـياحية ــدمات ا مختلـــف ـــ ع صــول ا ـــ الســياحية

ا ــ م ســا التطبيقــات، ــذه ــ ع يــراداتالســياحية رفــع ــ مة المســا شــأنھ مــن مــا الســياح جــذب التــا و الســياحة عــاش

السـياحية التطبيقـات مـن ـل ـ عت حيـث الـدول، ذه ـ) ,Booking, Expedia, Hotel tonight Airbnbالسياحية ع ا افضـل

العالم   .المستوى

ترك ولاسيما ا اقتصاد السياحة ع عتمد ال الدول أن ـانلاحظ قطاع ـ ليتما ـدة جا س س وتو المغرب يا،

العال المستوى ع السياحة قطاع ا د ش الذي التطورات مع   .السيا

النتــائج مــن ن بــ ي ســنة،كمـا مــن ول ــ للسدا ســبة بال زائـر ا ــ الســياحية الرقميــة التطبيقــات عرفـت 2022فقــد

عـنبحسـ مــا نوعـا عيـدة تبقــى ـا أ تطبيـق ــل يموقـع حيـث ــا، معاين تمـت ـ ال الــدول حيــثمختلـف مـن يلا ضـ التطــور بقـى



الس التطبيقات زائردور ا السياحية دمات ا عرض الرقمية تحليلية :ياحة  دراسة
 

المجلدمجلة«  244 عمال، و المال ص2023مارس،01: العدد،08: إقتصاد ضر جامعة ،»246 -229 ، حمھ يد زائر الوادي،الش   ا
 

و  ـــذالعـــدد و ، الســـيا القطـــاع ات مســـتو مختلـــف مـــع ـــ التما وعـــدم الســـيا التطبيـــق تنـــوع المؤسســـاتادرجـــة أن ع مـــا

السياحية الرقمية التطبيقات ع عتمد لا زائر ا و الفندقية السياحية، دمات ل ج و الرقمنـةـذال واقـع عكس مـا ا

زائر ا السيا القطاع عامة   .بصفة

وتــــوفر ميتـــھ أ رغــــم تمـــام ا لــــھ ومـــة ا تــــو لـــم والــــذي الـــوط قتصــــاد ـــ الســــيا القطـــاع انــــة م ز ـــ ت نــــا ومـــن

للمحروقات بديل كقطاع ره لتطو اناتيات     .م

وتطو .6 ن تحس السياحية الرقمية التطبيقات مية السياحيةأ دمات ا   ر

مية أ الرقمية تتج عرضالتطبيقات ر وتطو ن تحس ماا خلال من السياحية دمات   :ي ا

 لإلمــام ــذا و العاجــل ــب القر ــ ــ الرق التحــول ــ ديثــة ا لــنظم اســتخدام ــ ع الســياحية العمالــة ب لتــدر خطــة وضــع

السياحي دمات ا عرض الرقمية التطبيقات العالمية؛ةبمختلف السياحة واقع  لمواكبة

 ن ـو والت التعلــيم ــ ع ـ ك للقطـاعال مة ــ ال البيانــات ــ ا بالاضـافة ، الســيا المجــال عــلامــ تكنولوجيــا باســتخدام

تصــال ديثــةو دوار ا تقاســم خــلال مــن الطلــب تلبيــة لأجــل ن، الفــاعل مختلــف ن بــ ا مشــ عاونــا يتطلــب مــا ــذا و ،

ا قية السياحيةل  ؛دمات

 الرقميـــة التطبيقـــات م ر  ســا وتطـــو ن تحســـ خـــاصــ ل شــ والفندقيـــة الســـياحية ــدمات وا ـــ ،المؤسســـات مـــعلتتما

المتم السيا العرض  ؛متطلبات

 تصـــــالان و عــــلام تكنولوجيـــــات ديثـــــةاســــتعمال الســـــياحةا مجـــــال تحـــــديثــــ خـــــلال نـــــتمــــن ن شـــــاءاو مواقــــع

وتطبيق الدوليـةاتمنصات سـواق ـ السـياحية ـدمات ا وعـرض ق سـو ـ ات الصـعو وتقليـل تـذليل م سا مما ،

السيا  ؛المجال

 زائر ا وخارج داخل السياحية دمات ل ج و ال حملات شيط ت الرقمية التطبيقات م   .سا

 خلاصة. 7

التوصل يمكن أناليھما السياحيةتطبيقاتالو نمو لالرقمية دفع بالغة مية أ ذو تأث لالسـياحةقطـاعا شـ

التطبيقــات،عــام ــذه ــزفبواســطة ا مــن م وتمكيــ الســياحة والعــروض بالمعلومــات م ــد وتزو الســواح مــع التواصــل يمكــن

إليــــھ تفتقــــر مــــا لكــــن ــــط، ا ــــ ع ســــديد ال ــــ إ وصــــولا عــــد، زائــــر عــــن ــــا ثمار ســــ ضــــعف ــــــــو لتكنالب ولوجيــــاالتحتيــــة

تصال و   .المعلومات

جاذبيـــة ـــ أك ـــا وجعل الســياحية ـــدمات ا عـــرض طـــرق ــ جديـــدة انمـــاط ـــور ظ ــ ديثـــة ا التكنولوجيـــا مت ســـا كمــا

فاعليــــــة، ــــــ أك أصـــــــبحت الســــــياحية الرقميــــــة التطبيقــــــات ولاســــــيما الســـــــيا القطــــــاع ــــــ ــــــ الرق ـــــــذه حيــــــث فــــــالتحول ــــــت أثب

وا الوصــول ــ الســرعة أيالتطبيقـات ومــن الســائح ا ــد ير ــ ال ال الاشــ و لفــة وت وقــت بأقـل الســياحية دمــة ا ــ ع صــول

العالم من ان   .م

ـــــدمات ا مــــن جديـــــدة ال اشــــ ــــور ظ ـــــ ا أدى الســــيا القطـــــاع ــــ ولاســــيما ديثـــــة ا تكنولوجيــــا ـــــ ع الســــر فــــالتطور

ج تـــــرو وأســـــاليب طـــــرق ـــــ غي ـــــ م ســـــا ممـــــا المنافســـــة ـــــادة بز وعـــــزز أصـــــبحتالســـــياحية زائـــــر ا ففـــــي الســـــياحية، ـــــدمات ا

ــ ع وجــب لــذلك ، الســيا القطــاع ــ حقيقيــة رقمنــة غيــاب ظــل ــ الســواح لاســتقطاب تكفــي لا ا وحــد الطبيعيــة المقومــات

حقيقيــة رقمنـة نحـو التوجـھ ـ ع الســياحية المؤسسـات يع ـ و القطـاع برقمنـة يــل الت خـلال مـن بالسـياحة ـوض ال الدولـة

سمح السياحيةفعالة دمات ا وعرض ج و لل الساحية الرقمية التطبيقات   .باستعمال



مراد مفيدة  ما   نادي
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ــــــدمات ا عــــــرض ر وتطــــــو ن تحســــــ ــــــ الســــــياحية الرقميــــــة التطبيقــــــات م ســــــا حيــــــث الفرضــــــية، ة ــــــ ــــــت مايث ــــــو و

ارجية ا سواق مواكبة أجل من زائر ا   .السياحية

  :خاتمة.8

اليــومنإ الســياحية الرقميــة تصــالاتــالتطبيقــات و المعلومــات تكنولوجيــا ات تــأث ال أشــ مــن ل ديثــةشــ ــا ع

الســـياحة، و قطـــاع فـــراد عامـــل و ـــ تفك قـــة طر ـــ بتغي ســـمح ،ممـــا الســـيا قطـــاع ـــ ن الفـــاعل عـــرض مختلـــف قـــة طر ـــ  و

غر  ا العقبــات مــن قلـــل ممــا الســياحة، ــدمات ا ــ ع صــول المعــاملاتوا يل ســ ب ســـمح ــ ال مختلـــفســياحيةال افيــا ن بــ

السـياح خـلال،شـرائح و مــن ونيــة لك ـبالمواقـعالمنصـات ـ السـياحيةللمؤسســات الو السـياحيةال ات الشــر الولــوجتمكـن

الدوليـــةإ ســـواق منافســاو  ــ ،تصـــبح الســـيا للمنتـــوج تنافســـية ة ــ م بوجـــود ســـمح دمـــة ممـــا ا ن تحســـ ـــا ل ســـمح التــا و

  .السياحية

الـــرغمو  ـــ البالغـــةع ميـــة المنصـــاتمـــن مة مســـا ومـــدى ديثـــة ا والتطبيقـــاتلللتكنولوجيـــا ونيـــة ـــ الرقميـــةك

السيا زائر القطاع ـا ع القائمـة يئـات ال جانـب مـن ا اسـتغلال أن إلا لـمالقطـاع، زائـر ا المناسـبسـتغلـ ل بالشـ

إضا زائر، ا السيا الواقع ع سلبا عكس ا ةمما وا قية سو خطة غياب إ   .المعالمفة

جملة   إ الدراسة يمنخلصت فيما ا م أ نذكر  :النتائج،

 ال الرقمنةتكنولوجياأصبحت ولاسيما ديثة الرقميةا التطبيقات ل خـدماتش تقـديم ـ ع السـيا القطـاع  سـاعد

ما خلال من املة مت يحھسياحية بمنت التواصل يلات السياس القطاع ن الفاعل   ؛ن

 اليوملازال السياحة زائرقطاع منا ي غيـاب عا ـا م أ ونيـة، لك للسياحة الفعال التطبيق عيق عديدة ل مشا

ن بـ ــي و لك التعامــل القطـاعثقافـة ــ ن الســياحية ،الفــاعل يئــات ــال الرق لك يخـصوالمسـ صــولتقــديفيمــا وا م

السياحةامختلفع  ؛دمات

 ــــ الرقميــــة التطبيقــــات م عــــرضيســــســــا عمليــــة بتخفــــيض ،ســــياحيةال ةمــــدال ســــمح ــــاليفممــــا الوقــــتالت ــــح ور

الس للمنتج مضافة قيمة  ؛ايوتوليد

 م الرقميــةســا التنافســيةالتطبيقــات القــدرة ــادة ز مختلــفــ ن مســممــا ،الســياحيةالمؤسســات بــ ــاا مبيعا ــادة ز ــ

ووإ ا، اح وأر ا ادذايرادا ز ع اية ال ينعكس السياما للقطاع المضافة القيمة  ؛ة

 نقـــصإن ل مشـــ و وجـــود نـــت ن ـــزتـــدفق ا عمليـــة لإتمـــام ضـــرورة حلقـــة ـــ عت ـــ ال ـــي و لك الـــدفع عمليـــة   غيـــاب

ونية لك التعاملات ة سو الو العوائق من عت السياحية القطاعالمؤسسات جيد نتائج تحقيق   .تقف

التالية لتوصيات توصلنا الموضوع ذا ا ال المتوصل النتائج خلال   :من

لزامـا - المختصـةأصـبح الســياحية يئـات ال ــ المتطلبــاتع ديثــةتـوف ا تجعــلاللازمـةالتكنولوجيـا ـ ال التطــورات لمواكبـة

ال السياحةمن الدوليةاسا  كخيار الرقميةتطبيقات سواق ا للولوج السياحية دمات ا ن   ؛تحس

ــ - ع حتميــا أمــرا تفعيــلأصـبح ــ ع السـياحية يئــات الرقميــةال و و  التطبيقــات ــزالواقــعالمرضـيات عز أجــل مــن ســياحية،

ــبالســياالعمــل الســياحيةوتقر دمــة و مــنا زائــر الســائح ل الســياحية ــة للوج ج و ــ ــو ال ع عالعمــل مشــار ســط

أخرى  رقمية تطبيقات شاء لإ لمستقبلية ك السيا القطاع تفعيل م   ؛سا

التأخرقصد - السـيا  تدارك زائـرالمجال ا م  ـ تحقيـق خـلال مـن أجـل مـن السـيا القطـاع رقمنـة ـ ع انـةالعمـل

الدولية؛ سواق  مرموقة



الس التطبيقات زائردور ا السياحية دمات ا عرض الرقمية تحليلية :ياحة  دراسة
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الاســـتعما - الرقميـــة الســـياحية ســـيالغـــةالتطبيقـــات بالســـياحةفعالـــةجـــذب أو الداخليـــة بالســـياحة مـــر علـــق ســـواء

ارجية السياحيةا دمات ا ق سو أك بدرجة ستعمل اليوم ف ،. 
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