
  
  

  229 .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫ جامعة ،»246 -229 ،ࢫص2023مارسࢫ،ࢫ01: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

  دراسةࡧتحليلية :دورࡧالتطبيقاتࡧالسياحةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧعرضࡧاݍݵدماتࡧالسياحيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر

The role of digital tourism applications in displaying tourism services in Algeria An analytical study 

ʏمفيدةࡧنادي  *مرادࡧماڌ  

ʈاضيةࢫوלعلامࢫمخ؄فࢫإدارةࢫכسواقࢫالماليةࢫباستخدامࢫכساليبࢫالر 

  اݍݨزائر –ךڲʏࢫجامعةࢫغل؈قانࢫ

مخ؄فࢫإدارةࢫכسواقࢫالماليةࢫباستخدامࢫכساليبࢫالرʈاضيةࢫوלعلامࢫ

  اݍݨزائر –ךڲʏࢫجامعةࢫغل؈قانࢫ

relizane.dz-mourad.mahi@univ relizane.dz-moufida.nadi@univ  

10/12/2022: ستلامتارʈخࢫל  21/02/2023: تارʈخࢫالقبول     31/03/2023:تارʈخࢫالɴشر 

 : مݏݵص

تحســ؈نࢫوتطــوʈرࢫطرʈقــةࢫعمـــلࢫلʈةࢫضــرور تࢫأصــبحࢫۘــܣال التطبيقــاتࢫالرقميــةࢫالســياحيةدورࢫࢫإبــراز  إڲــʄٮڈــدفࢫɸــذهࢫالدراســةࢫ

وقـدࢫتوصـلناࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫحةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫفࢼܣࢫȖساɸمࢫبصورةࢫمباشـرةࢫࢭـʏࢫعـرضࢫمختلـفࢫاݍݵـدماتࢫالسـياحية،ࢫقطاعࢫالسيا

أنࢫواقـعࢫالتطبيقــاتࢫالرقميــةࢫالســياحيةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫلاࢫيرࢮــʄࢫاڲــʄࢫالمســتوىࢫالمطلــوبࢫࢭــʏࢫعــرضࢫاݍݵــدماتࢫالســياحيةࢫلمــاࢫلɺــاࢫمــنࢫم؈ــقةࢫ

لذلكࢫوجبࢫȖܨݨيعࢫالمؤسساتࢫالسياحيةࢫعڴʄࢫالتوجـھࢫنحـوࢫرقمنـةࢫحقيقيـةࢫفعالـةࢫتنافسية،ࢫوɸذاࢫراجعࢫاڲʄࢫجملةࢫمنࢫכسباب،ࢫ

 .معمولࢫبھࢫࢭʏࢫכسواقࢫالدوليةࢫʈجࢫوعرضࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫكماࢫɸو عمالࢫالتطبيقاتࢫالرقميةࢫلل؅فوȖسمحࢫباست

الم؈ــــــقةࢫ المؤسســــــاتࢫالســــــياحية، ،اݍݵــــــدماتࢫالســــــياحية قطــــــاعࢫالســــــياحة،،ࢫالتطبيقــــــاتࢫالرقميــــــةࢫالســــــياحية :الɢلمــــــاتࡧالمفتاحيــــــة

  .التنافسية

  .Z31،ࢫJEL: Z30 اتتصɴيفࡧ

Abstract: 

This study aims to highlight the role of tourism digital applications that have become necessary to improve 

and develop the way the tourism sector works in Algeria. Tourism services because of their competitive 

advantage, and this is due to a number of reasons. Therefore, tourism institutions must be encouraged to move 

towards effective real digitization that allows the use of digital applications to promote and display tourism 

services as is the case in international markets. 

Keywords: tourism digital applications, tourism sector, tourism services, tourism institutions, competitive 

advantage. 
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  : مقدمة. 1

التقنيــــــاتࢫ أصــــــبحت إنࢫعمــــــلࢫالقطــــــاعࢫالســــــياڌʏࢫࢭــــــʏࢫاݍݰاضــــــرࢫيختلــــــفࢫɠليــــــاࢫعڴــــــʄࢫالقطــــــاعࢫالســــــياڌʏࢫࢭــــــʏࢫالماعــــــۜܣ،ࢫحيــــــث

לلك؅فونيـةࢫمـنࢫأجـلࢫتطـوʈرࢫ اݍݵـدماتࢫالسـياحية تقـديم ࢭـʏ فعالـة تروʈجيـة وسـيلة ةالسـياح قطـاع ࢭـʏ التكنولوجياࢫاݍݰديثـةࢫاليـوم

القطـاعࢫالســياڌʏࢫعڴـʄࢫالمســتوىࢫالعـال׿ܣ،ࢫفالرقمنــةࢫالمȘسـارعةࢫســاɸمتࢫࢭـʏࢫرȋــطࢫاݍݵـدماتࢫالســياحيةࢫبمختلـفࢫالعمــلاءࢫࢭـʏࢫجميــعࢫ

قــاتࢫالرقميــةࢫوטبتɢــارࢫࢭــʏࢫنمــاذجࢫכعمــالࢫوالتطبييثــةࢫللرقمنــةࢫࢭــʏࢫالمنصــاتࢫاݍݨديــدةࢫأنحــاءࢫالعــالم،ࢫحيــثࢫثمثلــتࢫالتقنيــاتࢫاݍݰد

والمســـاɸمةࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫالقـــدرةࢫالتنافســـيةࢫوכداءࢫوלنتاجيـــةࢫ  كمـــاࢫأصـــبحتࢫȖســـاعدࢫالمســـْڈلك؈نࢫࢭـــʏࢫالبحـــثࢫوالتخطـــيطࢫواݍݱݨـــز

بتɢلفــةࢫمنخفضــةࢫࢭــʏࢫכعمــالࢫالســياحية،ࢫممــاࢫʇســاعدࢫعڴــʄࢫإعطــاءࢫدفعــةࢫقوʈــةࢫللقطــاعࢫالســياڌʏ،ࢫحيــثࢫȖعت؄ــفࢫالســياحةࢫمــنࢫبــ؈نࢫ

ئـــلࢫالقطاعـــاتࢫالۘــــܣࢫقامـــتࢫبرقمنــــةࢫالعمليـــاتࢫالتجارʈــــةࢫعڴـــʄࢫنطــــاقࢫعـــال׿ܣ،ࢫممــــاࢫجعـــلࢫݯݨــــزࢫالـــرحلاتࢫاݍݨوʈــــةࢫوالفنـــادقࢫع؄ــــفࢫأوا

ظــــاɸرةࢫعالميــــة،ࢫɠانــــتࢫالســــياحةࢫمــــنࢫأوائــــلࢫالمتȎنــــ؈نࢫ عنــــدماࢫأصــــبحتࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصـــالات. לن؅فنـــتࢫرائــــداࢫرقميــــا

  .اتࢫالرقميةالمȘسق؈نࢫللتقنياتࢫوالمنصاتࢫاݍݨديدةࢫوالتطبيق

باعتمــادࢫعڴــʄࢫتقنيــاتࢫوأســاليبࢫجديــدةࢫتتمثــلࢫࢭــʏࢫالتطبيقــاتࢫ مبتكــرة حلــولࢫتكنولوجيــا إڲــʄ القطــاعࢫالســياڌʏ يحتــاج

  .السياڌʏࢫلتضليلࢫالعوائقࢫوȖسɺيلࢫالتعاملࢫب؈نࢫالفاعل؈نࢫࢭʏࢫالسياحة ࢭʏࢫالقطاع أɸميْڈا عڴʄ يؤكد مما السياحةࢫالرقمية،

ʄذا عڴɸ ذه خلال من سنحاول  כساسɸ לجابة البحثية الورقة ʄساؤل  عڴȘؠۜܣ الʋالرئ ʏالتاڲ:  

  .مامدىࡧمساɸمةࡧالتطبيقاتࡧالسياحةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧعرضࡧاݍݵدماتࡧالسياحيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ؟

  :يڴʏ وتندرجࢫتحتࢫالسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫتتمثلࢫفيما 

 ؛ۂʏࢫمحدداتࢫومتطلباتࢫالسياحةࢫالرقمية؟ ما -

  ؛ࢭʏࢫاݍݨزائر؟ ࢭʏࢫعرضࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةالمستخدمةࢫ قميةماࢫۂʏࢫالتطبيقاتࢫالر  -

 ؛ۂʏࢫأɸمࢫالتطبيقاتࢫالرقميةࢫالسياحيةࢫالمستخدمةࢫبالمؤسساتࢫالفندقيةࢫࢭʏࢫعددࢫمنࢫالدول؟ ما -

  .كيفࢫȖساɸمࢫالتطبيقاتࢫالرقميةࢫالسياحيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر؟ -

  :الفرضيةࢫالتالية  من ننطلق سوف سلفا الرئʋسيةࢫالمطروحة לشɢالية لمعاݍݨة

  .Ȗساɸمࢫالتطبيقاتࢫالرقميةࢫالسياحيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫعرضࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫومواكبةࢫכسواقࢫاݍݵارجية

  :ةأɸميةࡧالدراس .1.1

تتجڴــــʄࢫأɸميــــةࢫالدراســــةࢫࢭـــــʏࢫضــــرورةࢫاســــتخدامࢫالتكنولوجيــــاتࢫاݍݰديثـــــةࢫࢭــــʏࢫشــــɢلࢫتطبيقــــاتࢫرقميـــــةࢫࢭــــʏࢫعمليــــاتࢫالتطـــــوʈرࢫ

ســياڌʏ،ࢫخاصــةࢫمــعࢫوجــودࢫمنافســةࢫكب؈ــفةࢫبــ؈نࢫالمؤسســاتࢫالســياحيةࢫوالۘــܣࢫتتم؈ــقࢫبقــدرٮڈاࢫعڴــʄࢫטبــداعࢫوالتم؈ــقࢫɠــونࢫأنࢫالقطــاعࢫال

  .تطوʈرࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫأولوʈةࢫمنࢫأولوʈاتࢫالمؤسساتࢫالسياحيةࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية

  :أɸدافࡧالدراسة. 2.1

عࢫالتطبيقـاتࢫالرقميــةࢫالســياحيةࢫࢭــʏࢫعــرضࢫاݍݵــدماتࢫالســياحيةࢫومــدىࢫٮڈـدفࢫɸــذهࢫالورقــةࢫالبحثيــةࢫاڲــʄࢫإبــرازࢫأɸميــةࢫوواقــ

ʏࢫتطورࢫالقطاعࢫالسياڌʄاࢫعڴɸتأث؈ف.  

  :منݤݨيةࡧالبحث. 3.1

اعتمــــدناࢫࢭــــʏࢫالورقــــةࢫالبحثيــــةࢫعڴــــʄࢫمــــنݤݮࢫيتضــــمنࢫمܦــــݰاࢫاستكشــــاࢭʏࢫمــــنࢫخلالــــھࢫيــــتمࢫالبحــــثࢫعڴــــʄࢫمختلــــفࢫالتطبيقــــاتࢫ

 .ݍݨزائرالسياحةࢫالرقميةࢫالفعالةࢫࢭʏࢫعرضࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫࢭʏࢫا
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  السياحةࡧالرقميةࡧومحدداٮڈا . 2

  مفاɸيمࡧأساسيةࡧللسياحةࡧالرقميةࡧ1.2

ɠانتࢫالسياحةࢫمنࢫأوائلࢫالقطاعاتࢫالۘܣࢫقامـتࢫبرقمنـةࢫالعمليـاتࢫالتجارʈـةࢫعڴـʄࢫنطـاقࢫعـال׿ܣ،ࢫممـاࢫجعـلࢫݯݨـزࢫالـرحلاتࢫ

ظـــــاɸرةࢫعالميـــــة،ࢫɠانـــــتࢫ) ICT(لاتࢫعنـــــدماࢫأصـــــبحتࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوטتصـــــا. والفنـــــادقࢫع؄ـــــفࢫלن؅فنـــــتࢫرائـــــداࢫرقميـــــا اݍݨوʈـــــة

 (The World Tourism Organization (UNWTO), 2022) .أوائلࢫالمتȎن؈نࢫالمȘسق؈نࢫللتقنياتࢫوالمنصاتࢫاݍݨديدة السياحةࢫمن

كمـاࢫأنࢫالســياحةࢫ،ࢫفࢫالســياحةࢫالرقميـةࢫعڴــʄࢫأٰڈـاࢫالــدعمࢫالرق׿ـܣࢫللتجرȋــةࢫالسـياحيةࢫقبــلࢫوأثنـاءࢫوȌعــدࢫɲشـاطࢫالســائحȖعـر 

ࢫTripAdvisorوࢫࢫExpedia التخطــــيطࢫللــــرحلاتࢫباســــتخدامࢫɺــــامــــنࢫخلال العديــــدࢫمــــنࢫכɲشــــطةࢫع؄ــــفࢫלن؅فنــــتࢫالۘــــܣتخلــــلࢫتالرقميــــةࢫ

،ࢫوتطبيقـــاتࢫالــــدليلࢫالســـياڌʏࢫالمحمــــولࢫعڴـــʄࢫالɺواتــــفࢫTripitوإدارةࢫالســـفرࢫمــــنࢫخـــلالࢫمواقــــعࢫالمســـافرࢫالــــدائمࢫلشـــركةࢫالط؈ــــفانࢫو

لࢫدونࢫالتنقـــلࢫاڲـــʄࢫعـــ؈نࢫالمɢـــان،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫتطبيقـــاتࢫالـــدليلࢫالذكيـــةࢫوالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫاستكشـــافࢫصـــورࢫالعطـــلاتࢫȊســـɺولةࢫࢭـــʏࢫالم؇ـــق 

الɺــــدفࢫɸــــوࢫزʈــــادةࢫتحســــ؈نࢫجــــودةࢫاݍݵــــدماتࢫࢫ،Facebookالســــياڌʏࢫالمحمــــولࢫعڴــــʄࢫالɺواتــــفࢫالذكيــــةࢫوإدارةࢫالصــــورࢫبمــــاࢫࢭــــʏࢫذلــــكࢫ

ࢭــــʏࢫࢫالســــياحيةࢫالمعروضــــةࢫعڴــــʄࢫטن؅فنʋــــت،ࢫيمكــــنࢫللتقنيــــاتࢫاݍݨديــــدةࢫتكثيــــفࢫالتجرȋــــةࢫالســــياحيةࢫوالســــماحࢫللأܧــــݵاصࢫبــــالولوج

المواقــعࢫوالۘــܣࢫيتعــذرࢫالوصــولࢫإلٕڈــاࢫبطرʈقــةࢫتتجــاوزࢫتجرȋــةࢫالوســائطࢫالمتعــددةࢫالȎســيطة،ࢫكمــاࢫيمكــنࢫأنࢫʇشــملࢫالبحــثࢫواجɺــاتࢫ

جديدة،ࢫوجمـعࢫوإدارةࢫومعاݍݨـةࢫبيانـاتࢫوال؄فمجيـاتࢫالوسـيطةࢫالمطلوȋـةࢫلتمكـ؈نࢫتقـديمࢫاݍݵـدمات،ࢫوالتنقـل،ࢫوالبحـث،ࢫوالتوصـيةࢫ

  (BrianO’Keefe, 2013،ࢫ Aaron Quigley،ࢫ David Benyon) .تروالتفاعلࢫالȎشريࢫالشاملࢫࢭʏࢫالكمبيو 

مفيــدةࢫجـداࢫࢭـʏࢫتطــوʈرࢫاݍݵـدماتࢫالسـياحية،ࢫلأٰڈــاࢫتـدعمࢫشـرɠاتࢫاݍݵــدماتࢫࢫSTࢭـʏࢫɸـذاࢫالسـياق،ࢫȖعــدࢫأنظمـةࢫالتكنولوجيـاࢫ

الطــــائرةࢫࢫالســـياحيةࢫمــــنࢫخــــلالࢫȖســــوʈقࢫالمنتجـــاتࢫالســــياحية،ࢫوتــــوفرࢫآليــــةࢫلتحوʈـــلࢫכشــــياءࢫإڲــــʄࢫمنتجــــاتࢫأوࢫخـــدمات،ࢫȖعــــدࢫتــــذاكر 

  .وלقامةࢫوتأج؈فࢫالسيارات،ࢫمنࢫب؈نࢫأمورࢫأخرى،ࢫوالۘܣࢫيتمࢫشراؤɸاࢫعادةࢫمنࢫخلالࢫعملياتࢫالشراءࢫع؄فࢫלن؅فنت

مـــاࢫقبـــلࢫالســـفرࢫوأثنـــاءࢫالســـفرࢫومـــاࢫȊعـــدࢫالســـفر،ࢫحيـــثࢫقـــدࢫتتغ؈ـــفࢫتوقعـــاتࢫ: تحـــددࢫالســـياحةࢫالذكيـــةࢫثـــلاثࢫمراحـــلࢫللســـفر

،ࢫيقــــررࢫالســــائحونࢫوجɺــــةࢫالســــفرࢫوكيفيــــةࢫالوصــــولࢫإلٕڈــــاࢫومɢــــانࢫ)يطالتخطــــ(خــــلالࢫمرحلــــةࢫمــــاࢫقبــــلࢫالســــفرࢫࢫ،الســــياحࢫوســــلوكɺم

خـلالࢫࢫ،،ࢫيقررࢫالسائحونࢫأينࢫوماذاࢫيأɠلونࢫأوࢫماࢫۂʏࢫכɲشـطةࢫالۘـܣࢫيمكـٔڈمࢫالمشـاركةࢫفٕڈـا)ࢭʏࢫالموقع(أثناءࢫمرحلةࢫالسفرࢫ. לقامة

ڈاࢫࢭـــʏࢫتقييمـــاتࢫالســـفر،ࢫʇع؄ـــفࢫالســـائحونࢫعـــنࢫدرجـــاتࢫمتفاوتـــةࢫمـــنࢫالرضـــاࢫالۘـــܣࢫʇشـــارɠ)التقيـــيم(مرحلـــةࢫمـــاࢫȊعـــدࢫالســـفرࢫ تȘـــيحࢫ،ࢫوٰ

כجɺزةࢫالذكيةࢫالمتقدمةࢫלضافيةࢫللسائح؈نࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫمتعلقةࢫبالسفرࢫࢭʏࢫالوقتࢫالفعڴـʏࢫوȖعزʈـزࢫقـدرةࢫالـزوارࢫعڴـʄࢫ

الشـɢلࢫالتـاڲʏࢫنختصـرࢫمـنࢫخلالـھࢫالمراحـلࢫࢫ.(Pam Lee, Smart Tourism City: Developments, 2020) .اݍݰصـولࢫعڴـʄࢫالمعلومـات

  :ثةࢫللسياحةࢫالرقميةالثلا
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  لنــــاࢫمراحــــلࢫالســــياحةࢫالرقميــــةࢫبالɴســــبةࢫللســــائح،ࢫلــــذلكࢫࢭــــʏࢫالمرحلــــةࢫכوڲــــʄࢫوۂــــʏࢫمرحلــــةࢫيــــ؄ن) 1(مــــنࢫخــــلالࢫالشــــɢلࢫرقــــمࢫ

اوࢫالوجɺــاتࢫࢫڈــاࢫالســائحࢫبــالاطلاعࢫعڴــʄࢫاݍݵيــاراتيقــومࢫ٭ وۂــʏࢫالعمليــةࢫالۘــܣ فره،بــالتخطيطࢫقبــلࢫســࢫالســائحࢫيقــوموفٕڈــاࢫࢫالتخطــيط،

السـياحيةࢫالۘـܣࢫيرʈـدࢫزʈارٮڈـاࢫمـنࢫخـلالࢫمختلـفࢫالتطبيقـاتࢫالسياحيةࢫقبلࢫالتنقلࢫالٕڈاࢫوɸوࢫماࢫʇعطيھࢫفكـرةࢫمسـبقةࢫعـنࢫالوجɺـةࢫ

اݍݱݨـزاتࢫتطبيـقࢫࢫتطبيقـاتحيةࢫوفٕڈـاࢫʇسـتعملࢫالسـائحࢫمختلـفࢫالسياحية،ࢫثمࢫتأȖيࢫالمرحلةࢫالثانيةࢫوۂʏࢫࢭـʏࢫموقـعࢫاݍݵدمـةࢫالسـيا

  .ݵدمةࢫالسياحيةثمࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫالثالثةࢫوۂʏࢫمرحلةࢫماࢫȊعدࢫالسفرࢫوفٕڈاࢫيقييمࢫالسائحࢫاݍ. وتحديدࢫالوجɺةࢫالتنقلࢫوכɠل

 :محدداتࡧالسياحةࡧالرقمية . 2.2

  ان؅فنʋتࡧכشياء. 1.2.2

إنࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫاليــومࢫȖعتمــدࢫȊشــɢلࢫكب؈ــفࢫعڴــʄࢫالبيانــاتࢫالۘــܣࢫأɲشــأɸاࢫכفــرادࢫلدرجــةࢫأنࢫأجɺــزةࢫالكمبيــوترࢫلــديناࢫ

درʈنࢫعڴــʄࢫتȘبــعࢫوإحصــاءࢫɠــلࢫءــۜܣءࢫالمزʈــدࢫعــنࢫכفɢــارࢫأك؆ــفࢫمــنࢫכشــياء،ࢫباســتخدامࢫالبيانــاتࢫالۘــܣࢫتــمࢫجمعɺــا،ࢫفســنɢونࢫقــا  Ȗعــرف

 .مماࢫمنࢫشأنھࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتقليلࢫاݍݵسارةࢫوالتɢلفةࢫȊشɢلࢫكب؈ف

فان؅فنـــتࢫכشــــياءࢫۂــــʏࢫتقنيــــاتࢫعمليــــةࢫتــــمࢫاكȘســــا٭ڈاࢫمـــنࢫȖســــارعࢫظɺــــورࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالات،ࢫوʈمكــــنࢫالقــــولࢫأنࢫان؅فنــــتࢫ

اؤɸاࢫلغرضࢫدعمࢫوانȘشارࢫالتجارةࢫاݍݰديثـةࢫࢭـʏࢫ،ࢫحيثࢫتمࢫإɲش)2020عاʇآۜܣ،ࢫ(כشياءࢫۂʏࢫأنظمةࢫال؅فم؈قࢫللمنتجاتࢫלلك؅فونيةࢫ

  .جميعࢫأنحاءࢫالعالمࢫووفقࢫالمعاي؈فࢫالعالمية

كيـــةࢫɸواتـــفࢫذ(ۂـــʏࢫالنمـــوذجࢫالـــذيࢫمـــنࢫخلالـــھࢫيـــتمࢫالتتواصـــلࢫفيـــھࢫبـــأجɺزةࢫالتكنولوجيـــاࢫاݍݰديثـــةࢫ) IoT(فإن؅فنـــتࢫכشـــياءࢫ

  .البعضࢫݍݵدمةࢫمعنيةࢫالمجɺزةࢫاسȘشعارࢫومشغلاتࢫومعاݍݨاتࢫمعࢫȊعضɺاࢫ)لوحاتࢫرقمية،ࢫأجɺزةࢫكمبوترو 

مبɴيــةࢫعڴــʄࢫاســـتخدامࢫالتطبيقــاتࢫالرقميــةࢫالۘــܣࢫعڴـــʄࢫأساســɺاࢫȖعتمــدࢫعڴـــʄࢫ  Smart Tourismeأصــبحتࢫالســياحةࢫالذكيــة

اســـتعمالࢫالɺواتـــفࢫالذكيـــةࢫأوࢫلوحـــاتࢫرقميـــة،ࢫفࢼـــܣࢫȖســـاɸمࢫࢭـــʏࢫصــــناعةࢫوجɺـــةࢫســـياحيةࢫذكيـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتقـــديمࢫɠـــلࢫالمعلومــــاتࢫ

  .بخصوصࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫللسائح

  نةࡧالذكيةالمدي .2.2.2

مـــعࢫȖســـارعࢫالتحضـــرࢫوتوســـعࢫالمـــدنࢫاليـــوم،ࢫتواجـــھࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالمـــدنࢫتحـــدياتࢫࢭـــʏࢫتصـــميمࢫوتطـــوʈرࢫمدينـــةࢫأفضـــلࢫللعـــʋشࢫ

حيــثࢫأصــبحتࢫالمجتمعــاتࢫاݍݰضــرʈةࢫȖســڥʄࢫللتخفيــفࢫمــنࢫتحــدياتࢫالتوســعࢫاݍݰضــريࢫوضــمانࢫبʋئــةࢫمعʋشــيةࢫجيــدةࢫمــنࢫخــلالࢫ

وجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالاتࢫلɺـاࢫدوراࢫمركزʈـاࢫتلعبـھࢫࢭـʏࢫالسـڥʏࢫإڲـʄࢫتطـوʈرࢫنظـراࢫلأنࢫتكنول. إدارةࢫכصولࢫوالمواردࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫكفاءة

ممـــاࢫجعــلࢫالعديـــدࢫمــنࢫاݍݰɢومـــاتࢫȖســڥʄࢫإڲـــʄࢫɲشـــرࢫࢫ،الصــناعة،ࢫفـــإنࢫالمــدنࢫتتعـــرفࢫعڴــʄࢫاݍݰلـــولࢫمــنࢫخـــلالࢫاق؅فاٰڈـــاࢫبالتكنولوجيــا

  .التكنولوجياࢫࢭʏࢫɠلࢫجانبࢫمنࢫجوانبࢫالمدينةࢫبإɲشاءࢫأفضلࢫالتصميماتࢫوأك؆فࢫاتصالاࢫوذɠاء

فالمدينةࢫالذكية،ࢫۂʏࢫمقارȋاتࢫجديدةࢫللتخطيطࢫاݍݰضـريࢫوالمعʋشـةࢫفٕڈـا،ࢫفࢼـܣࢫمدينـةࢫذاتࢫتقنيـةࢫعاليـةࢫومتصـلةࢫȊشـɢلࢫ

مكثــــفࢫبالتكنولوجيــــاتࢫرقميــــةࢫحديثــــةࢫالۘــــܣࢫȖســــتخدمࢫتقنيــــاتࢫذكيــــةࢫجديــــدةࢫمتطــــورةࢫلإɲشــــاءࢫمدينــــةࢫأك؆ــــفࢫحضــــارة،ࢫوأك؆ــــفࢫثــــراءࢫ

ݤـــݮࢫمعقــدࢫوʈتطلـــبࢫمـــدةࢫطوʈلـــةࢫلتجســيدɸا،ࢫحيـــثࢫʇشـــارࢫإڲـــʄࢫالمدينـــةࢫلمواطنٕڈــاࢫمثـــلࢫمدينـــةࢫخضـــراء،ࢫمدينــةࢫمعرفـــة،ࢫلـــذلكࢫفɺـــوࢫن

الذكيـــةࢫأيضــــاࢫعڴــــʄࢫأٰڈــــاࢫمدينــــةࢫذكيـــةࢫحيــــثࢫيــــتمࢫتحليــــلࢫتــــدفقࢫالمعلومــــاتࢫوترجمْڈـــاࢫع؄ــــفࢫالبɴيــــةࢫالتحتيــــةࢫلتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫ

البۚــــܢࢫالتحتيـــةࢫمــــنࢫأجــــلࢫكجــــزءࢫمـــنࢫتــــدفقࢫالمعلومـــاتࢫࢭــــʏࢫتحســـ؈نࢫࢫ،والبɴيـــةࢫالتحتيــــةࢫטجتماعيـــةࢫوالتجارʈــــةࢫلتعزʈـــزࢫذɠـــاـءࢫالمدينـــة

المــــــواطن؈نࢫɠالنقــــــل،ࢫوإمــــــداداتࢫالميــــــاهࢫوالطاقــــــة،ࢫوإدارةࢫالنفايــــــات،ࢫوטتصــــــالࢫبتكنولوجيــــــاࢫ ضــــــمانࢫاݍݨــــــودةࢫȊشــــــɢلࢫمثــــــاڲʏࢫݍݰيــــــاة

  . المعلومات،ࢫوالتنقلࢫاݍݰضريࢫالفعال،ࢫواݍݰوكمةࢫלلك؅فونية،ࢫومشاركةࢫالمواطن؈ن
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المدينةࢫالذكيةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمجالاتࢫصلبةࢫولينـةࢫࢭـʏࢫنفـسࢫالوقـتࢫࢫȖش؈فࢫأنمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫذكره،ࢫتمࢫتحديدࢫالعواملࢫالۘܣࢫ

مـــنࢫخـــلالࢫثمانيـــةࢫمجـــالاتࢫمـــنࢫالمجـــالاتࢫالفرعيـــة،ࢫمثـــلࢫالتنقـــلࢫوالبنـــاءࢫوالرعايـــةࢫالܶـــݰيةࢫوال؅ففيـــھࢫوالتعلـــيمࢫوالســـلامةࢫالعامـــةࢫ

ʋشــةࢫوכܧــݵاصࢫأرȌــعࢫرɠـاـئزࢫوالبʋئــةࢫوטقتصــاد؛ࢫســتةࢫمجــالاتࢫرئʋســية،ࢫبمــاࢫࢭــʏࢫذلــكࢫاݍݰوكمــةࢫوטقتصــادࢫوالبʋئــةࢫوالتنقــلࢫوالمع

ʏلࢫالمـواڲɢࢫالشـʏرهࢫالنموذجࢫالمبـ؈نࢫࢭـɺوࢫماࢫيظɸشةࢫواݍݵدمة،ࢫوʋئةࢫوالصناعةࢫوالمعʋࢫذلكࢫالطاقةࢫوالبʏسية،ࢫبماࢫࢭʋوناتࢫالرئɢللم. 

(Pam Lee, Smart Tourism City: Developments, 2020)  

لســɢانࢫمـــنࢫخــلالࢫاݍݰصـــولࢫعڴــʄࢫمختلـــفࢫإنࢫالɺــدفࢫכسا؟ـــۜܣࢫلإɲشــاءࢫالمـــدنࢫالذكيــةࢫɸـــوࢫتحســ؈نࢫنوعيـــةࢫمعʋشــةࢫحيـــاةࢫا

اݍݵدماتࢫاݍݰديثةࢫوالمبتكرةࢫوالتنافسيةࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫࢭـʏࢫتطوʈرɸـا،ࢫفࢼـܣࢫȖشـملࢫالبɴيـةࢫالتحتيـةࢫ

  .الۘܣࢫتدعمࢫالتنميةࢫטقتصادية

3.2.2. ʏاءࡧטصطناڤɠالذ: 

السياحةࢫحيثࢫࢫʏࢭڈاࢫ٭تعانةࢫسبرامجࢫذكيةࢫيتمࢫט حدداتࢫللسياحةࢫالذكيةࢫحاليا،ࢫوɸوࢫعبارةࢫعنࢫلمفࢫمنࢫبب؈نࢫأɸمࢫاʇ؄عت

امجࢫالتجــاوبࢫبصـــفةࢫآليــةࢫوفرديــةࢫلتلبيـــةࢫحاجيــاتࢫورغبـــاتࢫالزȋــونࢫدونࢫتـــدخلࢫالعنصــرࢫالȎشـــريࢫ؄فبـــالࢫʇســتطيعࢫمــنࢫخـــلالࢫذلــك

ࢫالزȋـائنࢫࢭـʏتࢫوطلبـاتࢫȖسـاؤلا بࢫعڴـʄࢫʇغلـاعـۜܣࢫالـذيࢫف ف؅وȋـوتࢫט ،ࢫمثـلࢫتطبيقـاتࢫالر فࢫعۗܢءࢫعڴʄࢫالتعاملاتࢫטقتصاديةفخكماࢫ

ɸــاـنࢫعـــددɠمـــاࢫɺࢫࢫم،ࢫبفضـــلأيࢫوقـــتࢫومʏاءࢫטصـــطناڤɠࢫاالـــذʏنࢫࢫيمكـــنلفنـــادقࢫࢭـــʈـــوɢلࢫمســـتمرࢫقصـــدࢫتɢشـــȌفـــرزࢫالبيانـــاتࢫبدقـــةࢫو

ءࢫلاعمــالࢫأوࢫمــدىࢫرضــاࢫالعمــכ ٰڈــاࢫاســتخالصࢫاســتɴتاجاتࢫتقيــيمࢫأداءࢫأأيࢫوقــتࢫوȌســرعةࢫفائقــة،ࢫكمــاࢫࢫʏࢭــةࢫبيانــاتࢫحديثــةࢫقاعــد

  .قدمةلمݍݵدماتࢫابا

  :نموذجࡧالسفرࡧالذɠيࡧالشامل .4.2.2

ʇمࢫ٭ڈــــدفࢫɸعــــدࢫســــفرȌࢫالســــفر،ࢫخــــلالࢫوʄمࢫعڴــــɺســــتع؈نࢫالكث؈ــــفࢫمــــنࢫכܧــــݵاصࢫبالإن؅فنــــتࢫع؄ــــفࢫطــــرقࢫمختلفــــةࢫقبــــلࢫإقــــدام

إڲـʄࢫأنـھࢫبـنفسࢫالطرʈقـةࢫالۘـܣࢫحـولࢫ٭ڈـاࢫالɺـاتفࢫ» السـياحةࢫالعالميـة«وȖشـ؈فࢫ تحميلࢫتطبيقࢫʇساعدɸمࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴـʄࢫوجɺـةࢫمعينـة

إنࢫنمــــوذجࢫالســـفرࢫالــــذɠيࢫالشـــاملࢫالـــذيࢫʇشــــملࢫالتأشـــ؈فاتࢫالذكيــــةࢫالـــذɠيࢫטتصـــالاتࢫالســــلكيةࢫواللاســـلكيةࢫووســــائلࢫלعـــلام،ࢫفـــ

وخـــــدماتࢫالمســـــافرࢫالـــــذɠيࢫســـــيحدثࢫثـــــورةࢫࢭـــــʏࢫالســـــياحة،ࢫخاصـــــةࢫأنـــــھࢫمـــــعࢫدمـــــجࢫɸـــــذهࢫכدواتࢫيمكـــــنࢫللمســـــافرʈنࢫݯݨـــــزࢫرحلاٮڈـــــمࢫ

حقــقࢫمــنࢫصــلاحيْڈاࢫوȖܦــݨيلࢫالوصــولࢫع؄ــفࢫלن؅فنــت،ࢫأوࢫالمــرورࢫع؄ــفࢫɸــواتفɺمࢫالذكيــةࢫأوࢫالمــرورࢫع؄ــفࢫبوابــاتࢫלخــلاءࢫךڲــʏࢫأوࢫحۘــܢࢫالت

  .عڴʄࢫم؅نࢫالطائرةࢫإلك؅فونياࢫعڴʄࢫم؅نࢫالطائرات

وســيȘيحࢫمـــزʈجࢫمـــنࢫالمســـافرʈنࢫࢫوʈصــبحࢫالـــذɠاءࢫالســـياڌʏࢫحقيقـــةࢫمنــذࢫالݏݰظـــةࢫالۘـــܣࢫيبـــدأࢫفٕڈــاࢫالمســـْڈلكࢫبتحليـــلࢫالبيانـــات،

بࢫعواطـــــــفࢫم؈نࢫبالمعلومـــــــاتࢫوالتقنيــــــاتࢫالمحمولـــــــةࢫللقطـــــــاعࢫفرصــــــةࢫتطبيـــــــقࢫإســــــ؅فاتيجياتࢫȖســـــــوʈقࢫوتـــــــروʈجࢫمبتكــــــرةࢫتجـــــــذالمــــــدع

المسـتخدم؈نࢫوحاجـاٮڈمࢫالܨݵصـيةࢫȊشـɢلࢫمباشـر،ࢫحيــثࢫوȖسـمحࢫنظـمࢫالـذɠاءࢫالصـناڤʏ،ࢫالمتــوفرࢫاليـومࢫع؄ـفࢫبـرامجࢫالتواصـلࢫךڲــʏࢫ

والبيانــاتࢫالܸــݵمةࢫوالــتعلمࢫالمتعمــقࢫبتحليــلࢫالمعلومــاتࢫالܨݵصــيةࢫاݍݵاصــةࢫبالمســتخدم،ࢫȊســرعةࢫفɺــمࢫتوقعاتــھ،ࢫومɢــانࢫوزمــانࢫ

تقنيـــةࢫالواقـــعࢫ  لـــھࢫɸــذهࢫاݍݵـــدماتࢫبـــأك؄فࢫفعاليــةࢫممكنـــة،ࢫكمــاࢫسȘســـمحࢫࢭــʏࢫالوقـــتࢫاݍݰــاڲʏحصــولھࢫعلـــٕڈم،ࢫوكيــفࢫيمكننـــاࢫأنࢫنــوفرࢫ

טف؅فاعـــۜܣࢫقرʈبـــاࢫللمســـْڈلك؈نࢫبتـــوف؈فࢫتجــــاربࢫانـــدماجࢫɠامـــلࢫحۘـــܢࢫيــــتمكنࢫالزȋـــائنࢫمـــنࢫاختبـــارࢫتجرȋــــةࢫســـفرɸمࢫȊشـــɢلࢫمباشـــرࢫع؄ــــفࢫ

يبـــدأواࢫبتـــدرʈبࢫفـــرقࢫعملɺـــمࢫعڴـــʄࢫكيفيـــةࢫɸـــاتفɺمࢫالـــذɠيࢫأوࢫࢭـــʏࢫوɠــاـلاتࢫالســـفر،ࢫممـــاࢫيحـــتمࢫعڴـــʄࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالســـياحةࢫأنࢫ

  .)2018حڋʏ،ࢫ( .التعاملࢫمعࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫوإدارتھ
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 :الɺواتفࡧالذكية .5.2.2

فقـــدمتࢫالكث؈ــفࢫمـــنࢫالم؈ــقاتࢫالۘـــܣࢫأذɸلــتࢫاݍݨميـــع،ࢫلــʋسࢫɸـــذاࢫفحســبࢫبـــلࢫغ؈ـــفتࢫ  phone Smartظɺــرتࢫالɺواتـــفࢫالذكيــة

وȖعــدࢫثــورةࢫࢫ،لمختلفــةࢫكتطبيقــاتࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏنمــطࢫاݍݰيــاةࢫȖغ؈ــفاࢫɠـاـملا،ࢫخصــوصࢫمــعࢫظɺــورࢫتطبيقــاتࢫالɺواتــفࢫالذكيــةࢫا

الɺواتـفࢫالمحمولـةࢫوالذكيـةࢫأسـرعࢫالتقنيــاتࢫوأك؆فɸـاࢫانȘشـاراࢫࢭـʏࢫتــارʈخࢫالȎشـرʈة،ࢫحيـثࢫتتغ؈ـفࢫȊســرعاتࢫɸائلـةࢫمـنࢫحيـثࢫالتصــاميمࢫ

 .والم؈قاتࢫوالتطبيقات

مــنࢫمجــردࢫإجــراءࢫمɢالمــاتࢫࢫɸــوࢫالɺــاتفࢫالمحمــولࢫالــذيࢫيتضــمنࢫوظــائفࢫمتقدمــةࢫأك؆ــف : وʈمكــنࢫȖعرʈــفࢫالɺــاتفࢫالــذɠيࢫبأنــھ

فمعظـــمࢫالɺواتــفࢫالذكيـــةࢫلـــدٱڈاࢫالقــدرةࢫعڴـــʄࢫعــرضࢫالصـــورࢫوȖشـــغيلࢫملفــاتࢫالفيـــديو،ࢫومراجعـــةࢫ. ɸاتفيــةࢫوارســـالࢫرســائلࢫنصـــية

وارســـــالࢫال؄فيـــــدࢫלلك؅فوɲـــــيࢫوتصـــــفحࢫלن؅فنـــــت،ࢫوʈمكـــــنࢫللɺواتـــــفࢫالذكيـــــةࢫاݍݰديثـــــة،ࢫمثـــــلࢫɸواتـــــفࢫךيفـــــونࢫوכندروʈـــــدࢫȖشـــــغيلࢫ

ذيࢫيـوفرࢫوظــائفࢫلاࢫحــدودࢫلɺــا،ࢫوللɺواتــفࢫالذكيـةࢫم؈ــقاتࢫعــدتࢫخاصــة،ࢫحيـثࢫȖعت؄ــفࢫتطــورࢫࢭــʏࢫوســائلࢫتطبيقـاتࢫاݍݨيــلࢫالثالــثࢫالــ

،ʏࢫ)2016،ࢫ.اݍݵثع׿ـــــܣࢫم( טتصــــالࢫوالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫ،ࢫيمكــــنࢫاســــتخدامࢫالتطبيقـــــاتࢫالســــياحيةࢫࢭــــʏواتـــــفࢫࢮــــɺنقــــلࢫومعرفـــــةࢫال

    .ماكنࢫالسياحيةالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫباݍݵدماتࢫالسياحيةࢫكتأج؈فࢫالغرفࢫالفندقية،ࢫمعرفةࢫכ 
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Ȗعتمــدࢫالســياحةࢫالذكيــةࢫعڴــʄࢫمɢونــاتࢫذكيــةࢫمتعــددةࢫمدعومــةࢫبتقنيــةࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالات،ࢫوʈمكــنࢫتوضــيحࢫذلــكࢫمــنࢫ

ʏلࢫالتاڲɢخلالࢫالش: (D.Seffari Asma, 2020).  

 متطلباتࡧالسياحةࡧالرقمية: 2الشɢلࡧ

  

  

  

  

  

  Ulrike Gretzel 2016, page 181 :المصدر

أɸـــمࢫمتطلبـــاتࢫالســـياحةࢫالرقميـــةࢫلݏݰصـــولࢫعڴــʄࢫاݍݵدمـــةࢫالســـياحيةࢫابتـــداءࢫمـــنࢫتـــوف؈فࢫقاعـــدةࢫبيانـــاتࢫࢫالشـــɢليمثــلࢫɸـــذاࢫ

Ȗعتمــدࢫعلٕڈـــاࢫالمدينـــةࢫالذكيـــةࢫࢫمɺـــم،ࢫوالۘــܣࢫȖعت؄ـــفࢫجـــزءاࢫاݍݵدمـــةܷــݵمةࢫتحتـــويࢫعڴـــʄࢫɠــلࢫالمعلومـــاتࢫالۘـــܣࢫنحتاجɺـــاࢫلݏݰصــولࢫعڴـــʄࢫ

وانــدماجɺم،ࢫكمـــاࢫࢼـــܣࢫيجــبࢫأنࢫتɢــونࢫمتاحــةࢫومȎســطةࢫلݏݨميـــعࢫلȘســɺيلࢫتفاعــلࢫالســائح؈نࢫ،ࢫفســياحيةࢫمســتدامةࢫتحقيــقࢫتنميــةل

التجـاربࢫالسـياحيةࢫࢫحيـثࢫيظɺـرࢫذلـكࢫࢭـʏ ،مـعࢫالسـياحيةࢫاݍݰديثـةتكنولوجيـاࢫالعـنࢫࢫناتجـةࢫȖعت؄فࢫالسـياحةࢫالرقميـةࢫظـاɸرةࢫجديـدة

،ࢫوʉســتخدمࢫالمتاحــةࢫلســواحبيقــاتࢫالرقميــةࢫمــنࢫخــلالࢫالتط والۘــܣࢫيــتمࢫتوثيقɺــاࢫالواســائلࢫالتكنولوجيــةالۘــܣࢫيــتمࢫتــداولɺاࢫبواســطةࢫ

أمــاࢫالمɢــونࢫالثالــثࢫࢫ،ࢭـʏࢫالوجɺــةࢫمــنࢫأجـلࢫإضــافةࢫقيمــةࢫإڲــʄࢫتجـار٭ڈمࢫالتطبيقــاتࢫالرقميــةحࢫالɺواتــفࢫالذكيــةࢫللاسـتفادةࢫمــنࢫالسـوا

احيةࢫمـنࢫفɺوࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫالنظامࢫالبيۖܣࢫالتجاريࢫالذɠيࢫالـذيࢫيخلـقࢫوʈـدعمࢫتبـادلࢫالمـواردࢫالسـياحيةࢫواݍݵلـقࢫالمشـ؅فكࢫللتجرȋـةࢫالسـي

  .خلالࢫرȋطࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫورقمنةࢫالعملياتࢫالتجارʈةࢫכساسيةࢫوالتنظيمية
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) ʏ)Bassinsࢫכحــواضࢫالرئʋســـيةࢫ،ࢫمــنࢫجɺــةࢫࢭـــيجــبࢫأنࢫتمثـــلࢫالســياحةࢫاݍݨزائرʈـــةࢫ،دولࢫالســياحيةࢫࢭـــʏࢫالعــالمعڴــʄࢫغــرارࢫالـــ

وفـــدةࢫللزȋـــائنࢫومـــنࢫجɺـــةࢫأخـــرىࢫتوحيـــدࢫɠـــلࢫالطاقـــاتࢫالسيوســـيوࢫمɺنيـــةࢫاݍݰاليـــةࢫوالمســـتقبليةࢫلــــتأم؈نࢫإرادة،ࢫعقليـــةࢫوإل؅قامـــاتࢫالم

Ȗغيــــةࢫتحديــــدࢫإســــ؅فاتيجيةࢫȊاࢫبواســــطةࢫخطــــةࢫعمــــلɸقࢫوࢫتنفيــــذʈࢫالمســــتوىࢫســــوʄࢫفبالإضــــافةࢫلمعركــــةࢫכن؅فنــــتࢫالۘــــܣࢫشــــرعࢫفٕڈــــاࢫعڴــــ،

ونࢫكــذلكࢫفرصــةࢫمواتيــةࢫݍݵلــقࢫبوابــةࢫفرʈــدةࢫللســياحة،ࢫحيــثࢫȖســاعدࢫاݍݨزائــرࢫعڴــʄࢫأنࢫتɢــ" دارࢫاݍݨزائــرࢫ" الســياڌʏ،ࢫيمكــنࢫإɲشــاءࢫ

ɲشـرࢫوࢫتوزʉـعࢫالمعلومـة،ࢫتنظـيمࢫومراقبـةࢫتطـورࢫכسـواق،ࢫتنظـيمࢫمشـاركةࢫمسـْڈدفةࢫلمح؅فࢭـʏࢫ(Ȗܨݨيعࢫالسياحةࢫࢭʏࢫالـبلادࢫعـنࢫطرʈـق

  .)2021رقية،ࢫ( )السياحةࢫاݍݨزائرʈة

دࢫالɺواتــــفࢫالذكيــــةࢫبالاعتمـــادࢫعڴــــʄࢫاحــــدࢫالمزايـــاࢫالۘــــܣࢫتقــــدمɺاࢫɸــــذهࢫۂـــʏࢫبــــرامجࢫȖعمــــلࢫعڴـــʄࢫاحــــ تطبيقـــاتࢫالɺواتــــفࢫالرقميــــة

اݍݵثع׿ـܣࢫ( ،الɺواتفࢫبحيثࢫتقدمࢫخدمةࢫمعينةࢫلمستخدمٕڈا،ࢫوȖعتمدࢫبالغالبࢫعڴʄࢫטتصالࢫبالان؅فنتࢫالـذيࢫتـوفرهࢫɸـذهࢫالɺواتـف

تطبيقـاتࢫȖشـملࢫࢫ،Ȋعـدࢫأيࢫال؄فامجࢫوכجɺزةࢫالمستخدمةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫللمستخدم؈نࢫأنࢫيتفاعلواࢫمعࢫȊعضɺمࢫعـنࢼܣࢫف،ࢫ)2016،ࢫ.م

ضـرورةࢫفࢼـܣࢫلـذلكࢫࢫ،لɺـاࢫدوراࢫرئʋسـياࢫوفعـالࢫࢭـʏࢫالرفـعࢫمـنࢫصـناعةࢫالسـياحةࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرالɺواتفࢫالذكيةࢫوالمنصات،ࢫحيـثࢫأصـبحࢫ

حتميـــــةࢫࢭـــــʏࢫتفعيـــــلࢫالتعـــــاونࢫبـــــ؈نࢫɠـــــلࢫالفـــــاعل؈نࢫࢭـــــʏࢫالقطـــــاعࢫالســـــياڌʏࢫبمـــــاࢫࢭـــــʏࢫذلـــــكࢫالشـــــرɠاتࢫالصـــــغ؈فةࢫوالمتوســـــطةࢫواݍݰɢومـــــاتࢫ

  .ةࢫمنࢫاجلࢫمواكبةࢫالساحةࢫالدوليةصࢫل؅فقيةࢫالصناعةࢫالسياحيوالقطاع؈نࢫالعامࢫواݍݵا

إنࢫاݍݨزائــــــرࢫيجــــــبࢫأنࢫȖعمــــــلࢫمɺمــــــاࢫɠانــــــتࢫالظــــــروفࢫالمحــــــيطࢫ٭ڈــــــاࢫلتواكــــــبࢫالتطــــــورࢫاݍݰاصــــــلࢫࢭــــــʏࢫالتكنولوجيــــــاࢫوذلــــــكࢫلأنࢫ

ɠاتࢫعـنࢫالتكنولوجياࢫغ؈فتࢫمنࢫطرʈقةࢫتفك؈فࢫوسلوكࢫالمسْڈلك؈نࢫمـنࢫɠاـنࢫيتوقـعࢫࢭـʏࢫيـومࢫمـاࢫأنࢫيɢـونࢫدعـمࢫالعمـلاءࢫلغالبيـةࢫالشـر 

طرʈقࢫحساباتࢫتو؅ʈفࢫأوࢫأنࢫȖسـتطيعࢫأنࢫتطلـبࢫعشـائكࢫبتفصـيلࢫمعـ؈نࢫوʈصـلࢫإڲـʄࢫبʋتـكࢫعـنࢫطرʈـقࢫتطبيـقࢫمثـلࢫطلبـات،ࢫأوࢫحۘـܢࢫ

  .أنࢫيɢونࢫمشواركࢫالقادمࢫعنࢫطرʈقࢫطلبࢫسيارةࢫوتحديدࢫمɢانࢫالوصولࢫوحۘܢࢫالدفعࢫعنࢫطرʈقࢫتطبيقاتࢫالمتاحة

طاعـــاتࢫوالقطـــاعࢫالســـياڌʏࢫخاصـــةࢫࢭـــʏࢫمواكبـــةࢫمـــاࢫɸـــوࢫحاصـــلࢫلــذلكࢫإنࢫلـــمࢫȖســـارعࢫاݍݰɢومـــةࢫاݍݨزائرʈـــةࢫاڲـــʄࢫرقمنـــةࢫɠـــلࢫالق

ʏࢫاݍݨزائرࢫنجدࢫمايڴʏࢫالساحةࢫالسياحيةࢫࢭʏشطةࢫࢭɴاࢫستفشلࢫحتما،ࢫومنࢫب؈نࢫالتطبيقاتࢫالرقميةࢫالɺحول:  
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أطلـقࢫيـةࢫبجنـوبࢫاݍݨزائـرࢫنظراࢫلأɸميةࢫواديࢫمزاب،ࢫوךثارࢫوالمعالمࢫالتارʈخيةࢫالۘܣࢫتحتوٱڈاࢫɸذهࢫالمنطقةࢫالۘܣࢫتقعࢫࢭʏࢫغردا

تطبيـــقࢫقصـــورࢫواديࢫ ديـــوانࢫحمايـــةࢫواديࢫم؈ـــقابࢫوترقيتـــھࢫالتـــاȊعࢫلـــوزارةࢫالثقافـــةࢫࢭـــʏࢫاطـــارࢫحمايـــةࢫال؅ـــفاثࢫالثقـــاࢭʏࢫࢭـــʏࢫولايـــةࢫغردايـــة

 ،ࢫمــنɸـذاࢫالتطبيــقࢫالراǿـعࢫالــذيࢫʇسـتعرض OPVM يقـدمࢫديــوانࢫحمايـةࢫسـɺلࢫواديࢫمــزابࢫوترقيتـھحيــثࢫࢫ)2021واعـر،ࢫ( ،مـزاب

ومقــابرࢫوواحــات،ࢫوالۘــܣࢫتتم؈ــقࢫبطــاȊعࢫعمراɲــيࢫوطبيڥــʏࢫراǿــعࢫوفرʈــدࢫمــنࢫنوعــھࢫيمنحɺــاࢫقــدراتࢫوإمɢانــاتࢫࢫقصــورࢫومســاجدࢫومســاكن

سياحيةࢫواقتصاديةࢫɸائلة،ࢫجـدࢫࢭـʏࢫɠـلࢫمعلـمࢫتـزورهࢫع؄ـفࢫɸـذاࢫالتطبيـقࢫنبـذةࢫȖعرʈفيـةࢫعنـھ،ࢫومجموعـةࢫصـورࢫوفيـديوɸاتࢫȖشـعركࢫ

جميـــعࢫالمعـــالمࢫعڴـــʄࢫخرʈطـــةࢫجغرافيـــةࢫوʈمكنـــكࢫمـــنࢫࢫأك؆ـــفࢫبقيمـــةࢫإنجـــازهࢫودقـــةࢫمنجزʈـــھ،ࢫفɺـــوࢫʇعـــرضࢫلـــكࢫالتطبيـــقࢫأيضـــاࢫتموضـــع

فɺـوࢫʇسـتعرضࢫࢫ(atmzab, 2022) .استظɺارࢫالتفاصيلࢫبكȎسةࢫزرࢫوعندࢫزʈارتكࢫللمنطقةࢫيقـودكࢫالتطبيـقࢫإڲـʄࢫأقـربࢫالمعـالمࢫإليـك

ɢـــلࢫمعلـــمࢫטقتصـــاديةࢫالɺائلـــة،ࢫحيــثࢫيقـــدمࢫȖعرʈــفࢫلاࢫالســياحيةࢫوالعناصــرࢫالمɺيɢلـــةࢫللفضــاءࢫالعمراɲـــيࢫالمم؈ـــقةࢫبالمنطقــةࢫوقـــدراٮڈ

  .)2021صفية،ࢫ( يتمࢫزʈارتھࢫع؄فࢫɸذاࢫالتطبيق
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سـفرࢫ“ منࢫأɸمࢫɸذهࢫالتطبيقاتࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫوفعالࢫࢭʏࢫالتعرʈفࢫبـالمواقعࢫالسـياحيةࢫوال؅ـفوʈجࢫلɺـاࢫنجـدࢫتطبيـق

ࢫ2020قــــھࢫࢭــــʏࢫشـــــɺرࢫمــــايࢫمــــنࢫســـــنةࢫكأحســــنࢫخيــــارࢫلɢــــلࢫمحۗـــــܣࢫالســــفرࢫوالســــياحةࢫحـــــولࢫالعــــالم،ࢫحيــــثࢫتـــــمࢫاطلا  SafarWay واي
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ݯݨـزࢫتـذاكرࢫالط؈ـفان،ࢫݯݨــزࢫ( ɸـذاࢫلمـاࢫيــوفرهࢫمـنࢫخيـاراتࢫعديـدةࢫومتنوعـةࢫ  ألـفࢫمسـتخدمࢫ180واسـتطاعࢫأنࢫʇسـتقطبࢫأزʈـدࢫمـنࢫ

الفنـــــــادق،ࢫاختيـــــــارࢫأفضـــــــلࢫالمطـــــــاعمࢫوالمواقـــــــعࢫالســـــــياحيةࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫالتقييمـــــــاتࢫالۘـــــــܣࢫيوفرɸـــــــاࢫللســـــــياح،ࢫخدمـــــــةࢫنظـــــــامࢫتحديـــــــدࢫ

،ࢫكمــاࢫيــوفرࢫɸــذاࢫالتطبيــقࢫالوقــتࢫواݍݨɺــدࢫلاختيــارࢫوجɺتــكࢫالســياحيةࢫכɲســبࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫإمɢانيــةࢫ)ث؈ــفࢫوࢫغ؈فɸــاࢫالك …GPS المواقــع

إɲشاءࢫملفكࢫاݍݵاصࢫأينࢫيمكنكࢫɲشرࢫصورࢫرحلتكࢫومشاركةࢫتجاربࢫسفركࢫمعࢫغ؈فكࢫمنࢫالمستخدم؈نࢫوكتابةࢫرأيكࢫࢭʏࢫالفنـدقࢫ

زرٮڈـا،ࢫمـاࢫيجعلـھࢫכمثـلࢫبالɴسـبةࢫللسـائحࢫالعرȌـيࢫخاصـةࢫأنـھࢫࢫالذيࢫأقمتࢫبھࢫأوࢫالمطاعمࢫالۘܣࢫاخ؅فٮڈاࢫوحۘܢࢫالمواقعࢫالسياحيةࢫالۘـܣ

أولࢫوأك؄فࢫمنصةࢫاجتماعيةࢫللسفرࢫباللغةࢫالعرȋيةࢫࢭـʏࢫالعـالم،ࢫفɺـوࢫ Safarway الوحيدࢫباللغةࢫالعرȋية،ࢫاڲʄࢫجانبࢫذلكࢫʇعدࢫتطبيق

 ,EL WASSAT) لࢫالعـالمٱڈـدفࢫلتقــديمࢫاݍݵـدماتࢫوالمعلومــاتࢫالسـياحيةࢫݍݨميــعࢫالمسـافرʈنࢫالعــربࢫأثنـاءࢫقيــامɺمࢫبـرحلاٮڈمࢫحــو 

2022) 

  "Siyaha Dz" تطبيقࡧ3.3

Siyaha Dzࢫʏاـلاتࢫالسـياحيةࢫالۘـܣࢫتقـدمࢫاݍݵـدماتࢫالسـياحيةࢫوالمنتجـاتࢫࢭـɠلࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالوɺسـȖࢫعبـارةࢫعـنࢫمنصـةࢫʏࢫۂـ،

  .فضلةوجɺاٮڈمࢫالم  المرحلةࢫال؅فوʈجيةࢫوكذاࢫالعملاءࢫالذينࢫيبحثونࢫعنࢫالمستجداتࢫاليوميةࢫوالصفقاتࢫاݍݨيدةࢫכخرىࢫالۘܣ

أيضـــاࢫإڲـــʄࢫأنࢫيɢـــونࢫوســـيلةࢫاتصـــالࢫإعلانيـــةࢫتقـــدمࢫمجموعـــةࢫمتنوعـــةࢫمـــنࢫالتɴســـيقاتࢫعاليـــةࢫࢫSiyaha Dzٱڈـــدفࢫتطبيـــقࢫ

الۘــــܣࢫ) شـــرɠاتࢫالط؈ـــفان،ࢫوسلاســــلࢫالفنـــادق،ࢫومـــاࢫإڲـــʄࢫذلـــك(الدقـــةࢫوالقابلـــةࢫللتخصـــيصࢫللعلامـــاتࢫالتجارʈـــةࢫالعاملــــةࢫࢭـــʏࢫالقطـــاعࢫ

  (Siyaha DZ, 2018) .ترغبࢫࢭʏࢫاسْڈدافࢫالعملاءࢫالمحتمل؈نࢫȊشɢلࢫمباشر

مـنࢫبـ؈نࢫأفضـلࢫالتطبيقـاتࢫالۘـܣࢫȖعتمـدࢫعلٕڈـاࢫوɠاـلاتࢫالسـياحةࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫومـنࢫبـ؈نࢫالتطبيقـاتࢫ ʇ Siyaha Dzعت؄ـفࢫتطبيـق

اݍݰـديثࢫالɴشـأةࢫʇسـمحࢫ Siyaha Dz الɺواتفࢫالذكيةࢫالۘܣࢫيݏݨأࢫالٕڈاࢫالعملاءࢫࢭـʏࢫالبحـثࢫعـنࢫمختلـفࢫالعـروضࢫالسـياحية،ࢫتطبيـق

لاعࢫعڴـʄࢫɠافـةࢫ ؄فمـةࢫبـ؈نࢫشـركة عـروضࢫالوɠاـلاتࢫالسـياحيةࢫوذلـكࢫبنـاءاࢫعڴـʄلـكࢫبـالإطّ ُ المطـورةࢫ ”Touch In Motion“ טتفاقـاتࢫالم

للتطبيقࢫوأܵݰابࢫالوɠالاتࢫالسياحيةࢫعڴʄࢫعكسࢫȊعضࢫالمحتوىࢫالذيࢫيمكنࢫإيجادهࢫعڴʄࢫטن؅فنـتࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـر،ࢫحيـثࢫيمكـنࢫأنࢫ

  (siyaha-dz, 2016) .تɢونࢫالعروضࢫغ؈فࢫجادة

  بالمطاعمࡧࡩʏࡧاݍݨزائرتطبيقاتࡧخاصةࡧࡧ4.3

 "فــــــــوودࢫبي؄ــــــــف"و" ياســــــــرࢫفــــــــوود"و" جوميــــــــاࢫفــــــــوود"مثــــــــلࢫ اݍݨزائــــــــر بالأɠــــــــلࢫࢭــــــــʏ التطبيقــــــــاتࢫاݍݵاصــــــــة انȘشــــــــرتࢫالعديــــــــدࢫمــــــــن

ʏࢫبضـعࢫدقـائقࢫ التطبيقات وۂʏتـھࢫأوࢫعملـھࢫلتصـلھࢫࢭـʋـوࢫداخـلࢫبɸاࢫوɸـدʈيࢫأيࢫوجبـةࢫيرɠاتفـھࢫالـذɸالۘܣࢫجعلتࢫالمسْڈلكࢫيطلـبࢫع؄ـفࢫ

  (2020 ,منغور ). لࢫللزȋائنأوࢫساعات،ࢫوذلكࢫبفضلࢫخدمةࢫالتوصي

  :تطبيقاتࡧخاصةࡧȊسيارةࡧتاكؠۜܣࡧ5.3

Ȗعت؄فࢫتطبيقاتࢫݯݨزࢫسياراتࢫכجـرةࢫمـنࢫالتطبيقـاتࢫالرائجـةࢫجـداࢫࢭـʏࢫالعـالم،ࢫوالۘـܣࢫتختلـفࢫمـنࢫحيـثࢫأɸـدافɺاࢫوأشـɢالɺاࢫ

  .2017إلاࢫأٰڈاࢫلمࢫتجدࢫطرʈقاࢫلɺاࢫإڲʄࢫاݍݨزائرࢫإلاࢫࢭʏࢫالنصفࢫالثاɲيࢫمنࢫسنةࢫ

النقــــلࢫاݍݨزائرʈــــةࢫتــــوف؈فࢫלطــــارࢫالقــــانوɲيࢫالمع؅ــــففࢫ٭ڈــــذاࢫالنــــوعࢫمــــنࢫالتكنولوجيــــاࢫاݍݨديــــدةࢫࢫوتــــمࢫذلــــكࢫȊعــــدࢫأنࢫقــــررتࢫوزارة

  .المعتمدةࢫࢭʏࢫمجالࢫالنقل،ࢫوטع؅فافࢫبجميعࢫسائقيࢫسياراتࢫכجرةࢫالتاȊع؈نࢫللمؤسساتࢫالۘܣࢫتȘبۚܢࢫتلكࢫالتطبيقات

رɠاتࢫالناشــــئة،ࢫمــــنࢫخـــــلالࢫوࢭــــʏࢫخطــــوةࢫٮڈــــدفࢫإڲــــʄࢫضــــمانࢫتحـــــديثࢫقطــــاعࢫالنقــــل،ࢫقــــررتࢫاݍݰɢومــــةࢫاݍݨزائرʈـــــةࢫدعــــمࢫالشــــ

" الطموحـــة"تخفيـــفࢫכعبـــاءࢫالقانونيـــةࢫوלدارʈـــةࢫعلٕڈـــا،ࢫوإɲشـــاءࢫحاضـــنةࢫللأعمـــالࢫلمرافقـــةࢫعـــددࢫمـــنࢫالمشـــارʉعࢫالمصـــنفةࢫࢭـــʏࢫخانـــةࢫ

          Yassir  ࢭــــʏࢫالعاصـــمةࢫاݍݨزائرʈـــة،ࢫحيـــثࢫنجــــدࢫأك؆ـــفࢫɸـــذهࢫالتطبيقـــاتࢫنجاحــــاࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــر،ࢫنجـــدࢫتطبيــــق" ســـيديࢫعبـــدالله"بمنطقـــةࢫ

حيـثࢫتوجـدࢫتطبيقـاتࢫ"ࢭʏࢫأسرعࢫوقـت"،ࢫبمعۚܢࢫ"ثمࢫثم"واسمھࢫمستمدࢫمنࢫالعاميةࢫاݍݨزائرʈةࢫ (TemTem) وࢫWasselniوࢫ Rebkaو



  ناديࡧمفيدةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  ماڌʏࡧمرادࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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الـذيࢫأسـسࢫࢭـʏࢫدولـةࢫלمـاراتࢫالعرȋيـةࢫ (Careem) عرȋيـةࢫوأجنȎيـةࢫأيضـاࢫسـتدخلࢫإڲـʄࢫالسـوقࢫاݍݨزائرʈـة،ࢫأبرزɸـاࢫالتطبيـقࢫالشـɺ؈ف

  .Al-Ain, 2021 رȋية،ࢫومنࢫالمرتقبࢫأنࢫيوسعࢫɲشاطھࢫلʋشملࢫاݍݨزائرالمتحدة،ࢫوʉستحوذࢫعڴʄࢫحصصࢫمعت؄فةࢫࢭʏࢫسبعࢫدولࢫع

  SquareAlgerتطبيقࡧتحوʈلࡧالعملاتࡧࡧ6.3

  ɸوࢫتطبيقࢫللأجɺزةࢫالمحمولةࢫالۘܣࢫتجمـعࢫمعلومـاتࢫحـولࢫأسـعارࢫصـرفࢫالعمـلاتࢫاليـوروࢫواݍݨنيـھࢫوالـدولارࢫכمرɢʈـيࢫوالـدولار

لســوقࢫالموازʈـــةࢫࢭــʏࢫعــدةࢫأمـــاكنࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫالعاصـــمةࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫجمـــعࢫوالعمــلاتࢫכخـــرىࢫمقابــلࢫالــدينارࢫاݍݨزائـــريࢫࢭــʏࢫا  الكنــدي

معلوماتࢫحـولࢫأسـعارࢫالصـرفࢫࢭـʏࢫالبنـك،ࢫكمـاࢫيـوفرࢫالتطبيـقࢫالعديـدࢫمـنࢫالم؈ـقات،ࢫبمـاࢫࢭـʏࢫذلـكࢫوظيفـةࢫتحوʈـلࢫالعمـلاتࢫالمختلفـةࢫ

  (Square Alger, 2022) .إڲʄࢫالدينار،ࢫحيثࢫأنࢫالتطبيقࢫمتاحࢫبثلاثࢫلغاتࢫبالعرȋيةࢫوالفرɲسيةࢫوלنجل؈قيةࢫ

  أɸمࡧالتطبيقاتࡧالرقميةࡧالمستخدمةࡧلȘسɺيلࡧاݍݰصولࡧعڴʄࡧاݍݵدماتࡧالسياحية. 4

لعبـــتࢫالمنصـــاتࢫالرقميـــةࢫدورࢫࢭـــʏࢫغايــــةࢫטɸميـــة،ࢫخاصـــةࢫمـــنࢫحيـــثࢫسياســــةࢫالȘســـوʈقࢫللمنتجـــاتࢫالســـياحيةࢫالذكيـــةࢫع؄ــــفࢫ

كب؈ـفةࢫعڴـʄࢫ ياحية،ࢫوɸـوࢫטمـرࢫالـذيࢫوفـرࢫراحـةטن؅فنت،ࢫسواءࢫبيعࢫتـذاكرࢫالسـفرࢫأوࢫݯݨـوزاتࢫمختلفـةࢫࢭـʏࢫالفنـادقࢫأوࢫالرحـالاتࢫالسـ

 السياحࢫالراغب؈نࢫࢭʏࢫالسفر،ࢫمنࢫحيثࢫالتنقـلࢫإڲـʄࢫالعديـدࢫمـنࢫالوɠاـلاتࢫالسـياحيةࢫقصـدࢫإيجـادࢫالعـروضࢫالمناسـبةࢫبأثمـانࢫجيـدة

  )2021كرɠار،ࢫ( .وɸوࢫأمرࢫيتطلبࢫالكث؈فࢫمنࢫالبحثࢫوالوقت،ࢫفɺذهࢫالمنصاتࢫسمحتࢫباختصارࢫوتوف؈فࢫقدرࢫكب؈فࢫمنࢫاݍݨɺد

    تطبيقاتࡧرقميةࡧسياحيةࡧخاصةࡧبݲݨزࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالفندقيةࡧࡧ1.4

ࢭـــʏࢫךونـــةࢫכخ؈ــــفة،ࢫأصـــبحࢫالســــفرࢫحـــولࢫالعــــالمࢫʇشـــغلࢫاɸتمامــــاتࢫالعديـــدࢫمــــنࢫכܧـــݵاص،ࢫوȋفضــــلࢫالتطـــورࢫالتكنولــــوڊʏࢫ

صࢫࢭـــʏࢫʇشــɺدهࢫالعـــالمࢫفقــدࢫأصــبحࢫالســɺلࢫטطـــلاعࢫعڴــʄࢫأيࢫبلــدࢫأوࢫفنــدقࢫقبـــلࢫטتجــاهࢫبالســفرࢫإليــھࢫوɸـــذاࢫʇســاعدࢫכܧــݵا الــذي

اختيارࢫمɢانࢫלقامةࢫالمناسـبࢫلɺـمࢫمـنࢫحيـثࢫالم؈قانيـة،ࢫوأيضـاࢫاختيـارࢫכɲسـبࢫلɺـمࢫمـنࢫناحيـةࢫالمشـاɸدࢫالسـياحيةࢫاݍݨذابـةࢫوذلـكࢫ

بفضلࢫالصورࢫوالمقاطعࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫأفضلࢫتطبيقاتࢫݯݨزࢫالفنادقࢫالۘـܣࢫسـنقدمɺاࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالمقـالࢫوالۘـܣࢫيمكـنࢫטعتمـادࢫعلٕڈـاࢫࢭـʏࢫ

،ࢫحيــثࢫتــمࢫטسـتعانةࢫبموجموعــةࢫمــنࢫالمعطيــاتࢫوטرقــامࢫالۘـܣࢫتبــ؈نࢫلنــاࢫدرجــةࢫومســتوىࢫ (topinarabic, 2021) الفنــادق  اختيـار

رȋطࢫمختلفࢫالتطبيقـاتࢫالرقميـةࢫࢭـʏࢫعـددࢫمـنࢫالـدول،ࢫوالۘـܣࢫمـنࢫخلالɺـاࢫمعرفـةࢫالـدولࢫالۘـܣࢫȖعتمـدࢫࢭـʏࢫعـرضࢫخـدماٮڈاࢫالسـياحيةࢫ

   HotelTonightوࢫ  ExpediaوࢫAirbnbوࢫࢫBookingعڴʄࢫأɸمࢫالتطبيقاتࢫالرقميةࢫالɴشطةࢫࢭʏࢫالساحةࢫالسياحيةࢫكتطبيقࢫ

  :Bookingتطبيقࡧ .1.1.4

يحتـــويࢫالموقـــعࢫعڴـــʄࢫتصـــميمࢫȊســـيطࢫʇعطـــيࢫכولوʈـــةࢫ،ࢫواحـــدࢫࢭـــʏࢫالعـــالم  موقـــعࢫݯݨـــزࢫالفنـــادقࢫرقـــمࢫʇBooking.comعت؄ـــفࢫ

منطقـةࢫمعينـةࢫإٰڈاࢫأيضاࢫوسيلةࢫللانتقالࢫمباشرةࢫإڲـʄࢫالوجɺـة،ࢫمـنࢫخـلالࢫتقـديمࢫأفضـلࢫاݍݱݨـوزاتࢫالمتاحـةࢫࢭـʏࢫمدينـةࢫأوࢫ. للكفاءة

كمــــاࢫيــــوفرࢫɸـــــذاࢫࢫ،بالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫذلــــك،ࢫفــــإنࢫخيــــاراتࢫالبحــــثࢫمتقدمــــةࢫجــــداࢫوتȘــــيحࢫلــــكࢫȖعظــــيمࢫالنتــــائجࢫالۘــــܣࢫتــــمࢫاݍݰصــــولࢫعلٕڈــــا

،ࢫحيـثࢫيتـوفرࢫتطبيـقࢫ)كراءࢫالسيارات،ࢫالمبʋت،ࢫتاكؠـۜܣࢫالمطـار،ࢫݯݨـزࢫتـذكرةࢫطـائرة(التطبيقاتࢫعدةࢫعروضࢫلݏݵدماتࢫالسياحيةࢫ

أيضـــــا،ࢫȖشـــــ؈فࢫࢫWindows PhoneومتجـــــرࢫالتطبيقـــــاتࢫومتجـــــرࢫࢫGoogle Playن؅فنـــــتࢫعڴـــــʄࢫاݍݱݨـــــزࢫفيمـــــاࢫيتعلـــــقࢫبالمنصـــــةࢫع؄ـــــفࢫל 

Booking.comࢫأك؆ـفࢫمــنࢫمليـونࢫفنـدقࢫحــولࢫالعـالمࢫʄـيحࢫلــكࢫأك؆ـفࢫمـنࢫࢫ،إڲـȘࢫذلـك،ࢫيʄـاࢫالعمــلاءࢫࢫ100بالإضـافةࢫإڲــɺمليــونࢫتقيـيمࢫترك

عࢫלلك؅فوɲـيࢫأوࢫعڴـʄࢫتطبيـقࢫالɺـاتفࢫسواءࢫعڴʄࢫالموقـ. وɸذاࢫقصدࢫإتخاذࢫخياراتࢫحكيمةࢫ  Bookingالذينࢫݯݨزࢫعنࢫطرʈقࢫتطبيق

  .المحمول 
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  :Expediaتطبيقࡧ .2.1.4

ࢭـʏࢫالواقـع،ࢫتـمࢫاعتبـارࢫ. اليومࢫبأٰڈاࢫالشركةࢫالرائدةࢫوࢫمنࢫب؈نࢫأفضلࢫمواقعࢫوتطبيقاتࢫݯݨزࢫالفنادقࢫȖExpediaعت؄فࢫشركةࢫ

Expediaࢫݍݱݨــوزاتࢫالفنــادقࢫʏࢫوقــتࢫمــاࢫالموقــعࢫالمرجڥــʏࢫأك؆ــفࢫمــنࢫࢫ،ࢭــʄشــ؈فࢫالمنصــةࢫالمعنيــةࢫךنࢫإڲــȖ150.000فنــدق،ࢫحيــثࢫتكمــنࢫࢫ

ࢫGoogle PlayالمتــوفرࢫعڴــʄࢫࢫExpediaالنقطــةࢫالقوʈــةࢫللمنصــةࢫࢭــʏࢫלشــارةࢫإڲــʄࢫأجمــلࢫכمــاكنࢫࢭــʏࢫالعــالم،ࢫحيــثࢫكمــاࢫيــوفرࢫتطبيــقࢫ

اࢫݯݨـــزࢫرحلـــةࢫأيضــبالإضـــافةࢫإڲــʄࢫݯݨـــزࢫغرفــةࢫࢭـــʏࢫفنـــدق،ࢫمــنࢫالممكـــنࢫࢫ،اࢫمرونـــةࢫالتنقــلࢫɸـــذهࢫعڴـــʄࢫواجɺتــھأيضــ App Storeومتجــرࢫ

  .يجعلࢫمنࢫالسɺلࢫالقيامࢫبمɺامࢫاݍݱݨزࢫExpediaيقࢫكماࢫأنࢫتطبࢫ،ط؈فان

  :Hotel Tonightتطبيقࡧ .2.1.4

ينفـذࢫɸــذاࢫ،ࢫɸــوࢫכفضـلࢫعڴــʄࢫלطـلاقࢫعنــدماࢫيتعلـقࢫכمــرࢫبݲݨـزࢫغــرفࢫفندقيـةࢫࢭــʏࢫالݏݰظـةࢫכخ؈ــفةࢫTonight Hotelتطبيـقࢫ

ݯݨـزࢫالفنـادقࢫوȋأسـعارࢫࢫاࢫأحـدࢫأفضـلࢫتطبيقـاتأيضـʉعـدࢫو  ،التطبيقࢫعملياتࢫبيعࢫمركزةࢫللعناصرࢫغ؈فࢫالمباعةࢫمنࢫعـدةࢫمؤسسـات

  .منࢫالمɺمࢫملاحظةࢫأنࢫالتطبيقࢫيحتويࢫعڴʄࢫواحدةࢫمنࢫأك؆فࢫالسياساتࢫوظيفيةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫتنافسيةࢫللغاية

  بالإضـافةࢫإڲـʄࢫذلـك،ࢫفـإنࢫواجɺـةࢫالتطبيـق،ࢫمليـونࢫمسـتخدمࢫ15منࢫناحيـةࢫأخـرى،ࢫتبلـغࢫحصـةࢫالمسـتخدمࢫللتطبيـقࢫحـواڲʏࢫ

دولــةࢫࢫ35فنــدقࢫࢭـʏࢫࢫ15000إڲــʄࢫأك؆ـفࢫمـنࢫࢫʇHotel Tonightشـ؈فࢫتطبيــقࢫ  ناحيــةࢫأخـرى،ࢫفࢼـܣࢫواحـدةࢫمــنࢫأك؆ـفࢫنقـاطࢫالقــوةࢫالۘـܣࢫمـن

بالإضــافةࢫإڲــʄࢫذلــكࢫفɺــوࢫيــوافرࢫخدمــةࢫالعمــلاءࢫ،ࢫمليــونࢫمســتخدمࢫ15تبلــغࢫحصــةࢫالمســتخدمࢫللتطبيــقࢫحــواڲʏࢫحيــثࢫ،ࢫحــولࢫالعــالم

 Windows PhoneوࢫࢫApp StoreوࢫGoogle PlayمتــاحࢫعڴــʄࢫࢫHotel Tonightتطبيــقࢫࢫ،عڴـʄࢫمــدارࢫالســاعةࢫطــوالࢫأيــامࢫכســبوع

Store. (HT pratique, 2021)  

  : Airbnbبيقتط. 3.1.4

وذلـكࢫلأنـھࢫيحتـويࢫعڴـʄࢫالعديـدࢫمـنࢫأمـاكنࢫࢫࢭـʏࢫݯݨـزࢫالفنـادق،واحـدࢫمـنࢫأفضـلࢫالتطبيقـاتࢫالمم؈ـقةࢫ ʇ Airbnbعت؄ـفࢫتطبيـق

فࢫمنࢫسبلࢫالراحةࢫوالۘܣࢫيبلغࢫعـددɸاࢫأك؆ـفࢫمـنࢫלقامةࢫالراǿعةࢫوالۘܣࢫتتم؈قࢫبأٰڈاࢫعڴʄࢫقدرࢫعاڲʏࢫمنࢫטɸتمامࢫبالنظافة،ࢫوتوف؈فࢫالكث؈

  .دولةࢫمختلفةࢫࢭʏࢫالعالمࢫ191ملاي؈نࢫم؇قلࢫࢭʏࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ4

وכسـعار،ࢫبالإضـافةࢫࢫقࢫتɢـونࢫحسـبࢫاݍݨ؈ـفةࢫووسـائلࢫالراحـةبالإضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫفإنࢫتصفيةࢫنتائجࢫالبحثࢫࢭʏࢫɸذاࢫالتطبي

فورࢫوصولھࢫإڲʄࢫمɢـانࢫטقامـة،ࢫمـعࢫإتاحـةࢫعمليـةࢫالتواصـلࢫࢫوضعࢫأɲشطةࢫوخططࢫيمكنࢫلمستخدمࢫالتطبيقࢫالقيامࢫ٭ڈاࢫإمɢانيةإڲʄࢫ

ولكـنࢫأك؆ـفࢫالعيـوبࢫالشـاǿعةࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالتطبيـقࢫ،ࢫمعࢫالمضيفࢫȊشـɢلࢫمباشـرࢫبحيـثࢫتصـبحࢫعمليـةࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫمɢـانࢫלقامـةࢫأسـرع

  ɸ. (Agamy teach, 2021)وࢫعدمࢫتوفرࢫخدمةࢫالعملاءࢫوȋالتاڲʏࢫتصبحࢫعمليةࢫالتواصلࢫب؈نࢫالضيفࢫوالمضيفࢫصعبةࢫنوعاࢫما
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  : كنࡧالوجɺةࡧالسياحيةتطبيقاتࡧخاصةࡧبتحديدࡧכما .2.3

أشــɺرࢫالتطبيقــاتࢫالعالميــةࢫبــلاࢫمنــازعࢫࢭــʏࢫمجــالࢫاݍݵــرائطࢫوإحــداثياتࢫالطــرق،ࢫحيــثࢫʇســتخدمھࢫالمســافرونࢫلمعرفــةࢫخرʈطــةࢫ

ولࢫ،ࢫحيـثࢫيمكـنࢫاسـتخدامࢫالتطبيـقࢫللوصـGoogle Maps الوصولࢫاڲʄࢫوجɺاٮڈمࢫالمختلفـةࢫخـلالࢫالسـفرࢫكتطبيـقࢫخـرائطࢫجوجـل

اڲــــʄࢫالفنـــــادقࢫأوࢫالمعــــالمࢫالســـــياحية،ࢫكمـــــاࢫيمكــــنࢫإبـــــلاغࢫالتطبيـــــقࢫصــــوتياࢫبمـــــاࢫيحتـــــاجࢫإليــــھࢫالزȋـــــونࢫوســـــيقومࢫبإرشــــادهࢫاڲـــــʄࢫالوجɺـــــةࢫ

دࢫموقــعࢫمـــاࢫيزʈــدࢫعـــنࢫ Google“ خــرائط”يمكـــنࢫالتنقــلࢫȊشـــɢلࢫأســرعࢫوأســـɺلࢫباســـتخدامࢫ،ࢫبــاݍݵرائط بلـــداࢫࢫ220فـــاݍݵرائطࢫتحـــدّ

ـــلاعࢫعڴـــʄࢫمعلومـــاتࢫࢭـــʏࢫالوقـــتࢫالفعڴـــʏࢫعـــنࢫالتنقـــلࢫ  جارʈـــةࢫوכمـــاكومنطقـــةࢫوتظɺـــرࢫمئـــاتࢫالملايـــ؈نࢫمـــنࢫכɲشـــطةࢫالت وʈمكنـــكࢫטطّ

المحليـةࢫمــنࢫخــلالࢫࢫواستكشـافࢫכحيــاء (GPS) والكثافـةࢫࢭــʏࢫحركـةࢫالمــرورࢫوالنقــلࢫالعـامࢫباســتخدامࢫنظـامࢫتحديــدࢫالمواقــعࢫالعـال׿ܣ

  (Google Maps, 2022) .تالۘܣࢫيمكنكࢫزʈارٮڈاࢫأينماࢫكن التعرّفࢫعڴʄࢫأماكنࢫتناولࢫالطعامࢫوالشرابࢫوכماكن

  :kayak flights تطبيقࡧݯݨوزاتࡧالط؈فان  3.4

KAYAK FLIGHTSــوࢫمحــركࢫبحـــثࢫعــنࢫالســفرࢫɸ، ــةࢫوالفنـــادقࢫࢫيــتمࢫمـــنࢫخلالــھࢫعــرضʈشـــأنࢫالــرحلاتࢫاݍݨوȊاݍݵيــاراتࢫ

اسـبࢫلـھ،ࢫكمـاࢫيمـنحࢫبالمعلوماتࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫحۘܢࢫيتمكنࢫمنࢫاختيارࢫاݍݵيارࢫالمن) المسافر(يتعلقࢫכمرࢫب؅قوʈدࢫ. وتأج؈فࢫالسيارات

ࢫيــوفرࢫلـكࢫإمɢانيــةࢫرؤʈــةࢫכســعارࢫالمعروضــةࢫعڴــʄࢫمواقــعࢫݯݨــزࢫכخــرى  فɺــوࢫɸـذاࢫالتطبيــقࢫأفضــلࢫأســعارࢫتــذاكرࢫالط؈ــفانࢫوالفنــادق

ɸـــوࢫأحـــدࢫأفضـــلࢫتطبيقـــاتࢫاݍݱݨـــز،ࢫɸـــذاࢫࢫKAYAKوȘʈــيحࢫالمقارنـــةࢫبـــ؈نࢫشـــرɠاتࢫالط؈ـــفانࢫالمختلفـــةࢫلاختيـــارࢫأفضـــلࢫســـعرࢫيناســـبكم

،ࢫلديكࢫإمɢانيةࢫإجراءࢫاݍݱݨوزاتࢫاݍݵاصةࢫبـكࢫقبـلࢫعـدةࢫأيـامࢫمـنࢫرحلاتـكࢫApp StoreوࢫࢫPlay Storeالتطبيقࢫمتاحࢫمجاناࢫعڴʄࢫ

  (htpratique, 2021) .إنھࢫبȎساطةࢫتطبيقࢫالɢلࢫࢭʏࢫواحدࢫ،وɸوࢫأيضاࢫتطبيقࢫݯݨزࢫط؈فانࢫKAYAKوتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫتطبيقࢫ

  الدول ࡩʏࡧمجموعةࡧمنࡧࡧالرقمية السياحيةالمؤسساتࡧالفندقيةࡧلأɸمࡧالتطبيقاتࡧࡧاستخدام مستوى . 5

  :Bookingتطبيقࡧ. 1.5

  Ȗ2022سوʈقࡧاݍݵدماتࡧالسياحيةࡧلسنةࡧࡧࡩȖBooking ʏستخدمࡧتطبيقࡧعددࡧالفنادقࡧالۘܣࡧ: 1جدولࡧ

 כردن لبنان مصر توɲس المغرب اݍݨزائر الدول 
לماراتࡧالعرȋيةࡧ

 المتحدة
 اسبانيا ايطاليا فرɲسا تركيا

عددࡧ

 الفنادق
588 13517 1948 5410 512 1621 4920 20150 184796 270265 170265 

  https://www.booking.com/country  ،)2022 (منࢫاعدادࢫالباحثانࢫࢫ:المصدر

  ࡩʏࡧȖسوʈقࡧاݍݵدماتࡧالسياحية  BookingعددࡧالفنادقࡧالۘܣࡧȖستخدمࡧتطبيقࡧ:  3الشɢلࡧ

 
  https://www.booking.com/country،) 2022 (منࢫاعدادࢫالباحثانࢫࢫ:المصدر



 دراسةࡧتحليليةࡧ :ياحةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧعرضࡧاݍݵدماتࡧالسياحيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائردورࡧالتطبيقاتࡧالس
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ࢭــʏࢫȖســوʈقࢫاݍݵــدماتࢫ  BookingعــددࢫالفنــادقࢫالۘــܣࢫȖســتخدمࢫتطبيــقنࢫ؈يبــࢫ)3(والشــɢلࢫرقــمࢫ) 1( اݍݨــدولࢫرقــم مــنࢫخــلال

حيـــثࢫأنࢫالمؤسســـاتࢫ،ࢫȊعــددࢫمـــنࢫالـــدول ࢭـــʏࢫمختلـــفࢫالمؤسســـاتࢫالفندقيـــةࢫࢫ2022لســنةࢫولاســـيماࢫاݍݵـــدماتࢫالفندقيـــةࢫالســياحيةࢫ

أك؄ـــفࢫمـــنࢫبـــاࢮʏࢫࢫࢭـــʏࢫȖســـوʈقࢫخـــدماٮڈاࢫالمتنوعـــةࢫبدرجـــة  BookingليـــاࢫوفرɲســـاࢫواســـبانياࢫȖܦـــݵدمࢫتطبيـــقالفندقيـــةࢫالمتواجـــدࢫࢭـــʏࢫأيطا

فنــتࢫعڴــʄࢫלن؅ةࢫɸولنديــɸــوࢫموقــعࢫوɠالــةࢫســفرࢫࢫوكينــغبأنࢫتطبيــقࢫالشــɢل،ࢫوɸــذاࢫراجــعࢫلعــدةࢫأســبابࢫمــنࢫبئڈــاࢫأولاࢫالــدولࢫالمبــ؈نࢫࢭــʏࢫ

  .لغةࢫ43فࢫمنࢫلموقعࢫعڴʄࢫأك؆يحتويࢫاࢫاذ لإيداعࢫاݍݱݨوزات

نحــوࢫࢫتامــةࢫدونࢫقيــودبحرʈــةࢫ تنقــلࢫטܧــݵاصو  اســتخدامࢫذاࢫماʇسـɺلࢭــʏࢫفضــاءࢫشــʋنغنࢫوɸــتتواجــدࢫࢫالــدولࢫالثلاثــةكمـاࢫأنࢫ

زʈــادةࢫالطلـبࢫعڴــʄࢫࢫوטلغـاء،ࢫســاعدࢫذلـكࢫعڴـɠ ʄاـݍݱݨزيمــنحࢫعـدةࢫتحف؈ـقاتࢫوȖســɺيلاتࢫࢫBookingومــاࢫيجعـلࢫتطبيـقࢫ،ࢫɸـذهࢫالـدول 

  .טروȋيةࢫباݍݵصوصࢫدول ࢭʏࢫالالتطبيقࢫࢫاستخدام

اݍݨزائـرࢫولبنـانࢫࢫنجـدࢭـʏࢫטخ؈ـفࢫو ،Ȗسـڥʄࢫلمنافسـةࢫɸـذهࢫالـدول ࢫلبدرجـةࢫأقـࢫبلـدانࢫسـياحيةتركيـاࢫوالمغـربࢫࢫكماࢫȖعت؄فࢫɠـلࢫمـن

التطبيــقࢫࢭــʏࢫعــرضࢫخــدماٮڈاࢫبتفعيــلࢫلاࢫٮڈــتمࢫࢫيجعــلࢫمؤسســاٮڈاࢫالفندقيــةࢫالســياحةࢫࢭــʏࢫاقتصــادɸاࢫوɸــوࢫمــاࢫالۘــܣࢫلاȖعتمــدانࢫعڴــʄو 

  .السياحية

  Expediaتطبيقࡧ. 2.5

  السياحيةࡩʏࡧȖسوʈقࡧاݍݵدماتࡧ  ȖExpediaستخدمࡧتطبيقعددࡧالفنادقࡧالۘܣࡧ: 2جدولࡧ

 כردن لبنان مصر توɲس المغرب اݍݨزائر الدول 
לماراتࡧالعرȋيةࡧ

 المتحدة
 اسبانيا ايطاليا فرɲسا تركيا

عددࡧ

 الفنادق
463 12410 12358 3294 736 804 7249 28581 287680 232989 

15654

2 

 https://www.expedia.fr  ،)2022 (منࢫاعدادࢫالباحثانࢫࢫ:المصدر

  ࡩʏࡧȖسوʈقࡧاݍݵدماتࡧالسياحية  ExpediaنادقࡧالۘܣࡧȖستخدمࡧتطبيقࡧعددࡧالف:  4الشɢلࡧ

  

  https://www.expedia.fr،) 2022 (منࢫاعدادࢫالباحثانࢫࢫ:المصدر

خـدماتࢫࢭـʏࢫȖسـوʈقࢫ  ȊExpediaعـددࢫالفنـادقࢫالۘـܣࢫȖسـتخدمࢫتطبيـقاݍݵـاصࢫ) 4( الشـɢلو ) 2(اݍݨـدولࢫ تمعطيـا خـلال مـن

ب؈ــفةࢫࢭــʏࢫعــرضࢫاݍݵــدماتࢫالســياحيةࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫالمؤسســاتࢫالفندقيــةࢫࢭــʏࢫɠــلࢫكࢫȊشــɢلالتطبيــقࢫࢫيــتمࢫاســتخدام،ࢫحيــثࢫالســياحية

يتوجɺــــونࢫاڲــــʄࢫࢫExpediaوالۘــــܣࢫȖعت؄ـــفࢫبلــــدانࢫســــياحيةࢫبإمتيـــازࢫوɸــــوࢫمــــاࢫيجعـــلࢫالقــــائم؈نࢫعڴــــʄࢫتطبيـــقࢫمـــنࢫفرɲســــاࢫاســـبانياࢫوايطاليــــاࢫ

نـــدࢮʏࢫوݯݨــــزࢫݨـــزࢫالفݲخـــدماتࢫســـياحيةࢫكتطبيـــقࢫيجمـــعࢫعـــدةࢫالذهࢫالـــدولࢫالۘـــܣࢫȖشـــɺدࢫɲشـــاطاࢫســـياحيا،ࢫحيـــثࢫأنࢫࢭـــʏࢫɸـــࢫالتطبيـــق

  عددࡧالفنادق



  ناديࡧمفيدةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  ماڌʏࡧمرادࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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ʏࢫآنࢫواحدࢫوۂʏعت؄ـفࢫتطبيـق،ࢫمنࢫخدماتࢫتم؈قࢫالتطبيقࢫالط؈فانࢫࢭʇس،ࢫحيـثࢫɲيࢫتركيـاࢫوالمغـرب،ࢫتـوȖثمࢫتأ Expediaࢫعـددࢫʏمفعـلࢫࢭـ

 ɠـلࢫخ؈فࢫتـأȖيࢫاݍݨزائـرࢫالۘـܣࢫتبقـىࢫمؤسسـاٮڈاࢫالفندقيـةࢫȊعيـدةفࢼܣࢫتصنفࢫكبلدانࢫسياحيةࢫوا  كب؈فࢫمنࢫفنادقɺاࢫمقارنةࢫمعࢫاݍݨزائر

،ࢫكمــــاࢫالســــواحࢫلاࢫʇســــتخدمونࢫالتطبيـــقࢫوʈفضــــلونࢫالطرʈقــــةࢫالكلاســــيكيةࢫࢭــــʏࢫࢭــــʏࢫالȘســـوʈقࢫالســــياڌʏࢫلتطبيــــقتفعيــــلࢫاعــــنࢫالبعـــدࢫ

  .اݍݱݨز

 Hotel Tonightتطبيقࡧ. 3.5

 ࡩʏࡧȖسوʈقࡧاݍݵدماتࡧالسياحية  Hotel TonightعددࡧالفنادقࡧالۘܣࡧȖستخدمࡧتطبيقࡧ: 3جدولࡧ

 כردن لبنان مصر توɲس المغرب اݍݨزائر الدول 
ȋيةࡧלماراتࡧالعر

 المتحدة
 اسبانيا ايطاليا فرɲسا تركيا

عددࡧ

 الفنادق
826 7563 7574 3150 719 1192 2185 

أك؆فࢫ

15000 

أك؆فࢫ

15000 

أك؆فࢫ

15000 

أك؆فࢫ

15000 

  /https://www.hoteltonight.com/fr  ،)2022 (منࢫاعدادࢫالباحثانࢫࢫ:المصدر

  ࡩʏࡧȖسوʈقࡧاݍݵدماتࡧالسياحية  Hotel TonightعددࡧالفنادقࡧالۘܣࡧȖستخدمࡧتطبيقࡧ :5الشɢلࡧ

  
 https://www.hoteltonight.com/fr،) 2022 (منࢫاعدادࢫالباحثانࢫࢫ:المصدر

 التطبيـقࢫࢭـʏࢫȖسـتخدمالفنـادقࢫالۘـܣࢫ مـن ɲسـبة أعڴـʄ أن نلاحـظ )5(الشـɢلࢫرقـمࢫو ) 3( اݍݨـدول  ࢭʏ الواردة البيانات خلال من

الۘـܣࢫȖعت؄ـفࢫمـنࢫبـ؈نࢫأك؄ـفࢫࢫايطاليـاࢫواسـبانياࢫوتركيـاɠـلࢫمـنࢫفرɲسـاࢫو ࢫنصـʋب مـن ɠاـن 2022سنةࢫسدا؟ۜܣࢫכولࢫࢫخلال فندࢮʏݍݱݨزࢫالا

ࢭــʏࢫالتعامــلࢫمــعࢫࢫhoteltonightوɸــذاࢫمــاࢫيــ؄نࢫلنــاࢫتوجــھࢫتطبيــقࢫࢫ،وࢭــʏࢫטخ؈ــفࢫاݍݨزائــرࢫثــمࢫالمغــربࢫوتــوɲسالــدولࢫالســياحيةࢫالعــالم،ࢫ

،ࢫɸـــذاࢫوتبقـــىࢫȖعتمـــدࢫعڴـــʄࢫالســـياحةالســـياحيةࢫبطرʈقـــةࢫرقميـــةࢫࢭـــʏࢫالـــدولࢫالۘـــܣࢫالمؤسســـاتࢫالفندقيـــةࢫمـــنࢫأجـــلࢫȖســـوʈقࢫاݍݵـــدماتࢫ

،ࢫوɸـــوࢫماʇشـــɢلࢫاݍݨزائــرࢫتفتقـــرࢫاڲـــʄࢫقاعـــدةࢫتكنولوجيـــاࢫحديثـــةࢫوارادةࢫسياســـيةࢫلاࢫȖســـاعدࢫعڴـــʄࢫرقمنـــةࢫحقيقيـــةࢫࢭـــʏࢫقطـــاعࢫالســـياحة

 .لسياحيةࢭʏࢫعرضࢫاݍݵدمةࢫاࢫhoteltonightعزوفࢫالمؤسساتࢫالفندقيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫتطبيقࢫ

   Airbnbتطبيقࡧ. 4.5

 ࡩʏࡧȖسوʈقࡧاݍݵدماتࡧالسياحية  AibnbعددࡧالفنادقࡧالۘܣࡧȖستخدمࡧتطبيقࡧ:  4جدولࡧ

 כردن لبنان مصر توɲس المغرب اݍݨزائر الدول 
לماراتࡧالعرȋيةࡧ

 المتحدة
 اسبانيا ايطاليا فرɲسا تركيا

عددࡧ

 الفنادق
128 678 550 653 680  653 1000 654 710 680 904 

  https://www.airbnb.fr ،)2022 (منࢫاعدادࢫالباحثانࢫࢫ:المصدر



 دراسةࡧتحليليةࡧ :ياحةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧعرضࡧاݍݵدماتࡧالسياحيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائردورࡧالتطبيقاتࡧالس
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  ࡩʏࡧȖسوʈقࡧاݍݵدماتࡧالسياحيةࡧAirbnbعددࡧالفنادقࡧالۘܣࡧȖستخدمࡧتطبيقࡧ:  6الشɢلࡧ

  
  https://www.airbnb.fr،) 2022 (منࢫاعدادࢫالباحثانࢫࢫ:المصدر

ࢭـʏࢫȖسـوʈقࢫوعـرضࢫاݍݵـدماتࢫࢫɢلࢫكب؈ـف مسـتخدمࢫȊشـࢫairbnbتطبيـقࢫࢫأن نلاحـظ )6(والشـɢلࢫرقـمࢫ) 4( اݍݨـدول  خـلال مـن  

خدمــــةࢫࢫعـــرضيـــتمࢫاســـتخدامھࢫلغــــرضࢫࢫairbnb،ࢫكمـــاࢫأنࢫتطبيــــقࢫاذاࢫقارنـــةࢫمــــعࢫالتطبيقـــاتࢫטخــــرىࢫࢭـــʏࢫعمليـــةࢫاݍݱݨــــزالســـياحيةࢫ

،ࢫلـذلكࢫفɺـوࢫمنȘشــرࢫعڴــʄࢫالمؤسسـاتࢫالفندقيـةࢫفقـط كـراءࢫشـققࢫأوࢫغــرفࢫأفـرادࢫبأسـعارࢫرمزʈـة،ࢫولاࢫينحصـرࢫכمـرࢫخـلالࢫالمبʋـتࢫمـن

،ࢫلــــذلكࢫوســـيلةࢫلكســـبࢫالمـــالࢫأثنـــاءࢫالتواصـــلࢫمــــعࢫالمســـافرʈنࢫمـــنࢫجميـــعࢫأنحـــاءࢫالعـــالمࢫفɺــــو טخـــرى،ࢫ لتطبيقـــاتمـــنࢫاجـــةࢫأك؄ـــفࢫبرد

  .فالتطبيقࢫمستخدمࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫɠلࢫالدولࢫمقارنةࢫمعࢫالتطبيقاتࢫטخرى 

اتࡧࡩʏࡧȖسوʈقࡧاݍݵدمࡧ) ,Booking, Expedia, Hotel tonight Airbnb(عددࡧالفنادقࡧالۘܣࡧȖستخدمࡧتطبيقات: 5جدولࡧ

  2022 السدا؟ۜܣࡧכول السياحيةࡧ

  الدول 

  نوع

 التطبيقات

 כردن لبنان مصر توɲس المغرب اݍݨزائر

לماراتࡧ

العرȋيةࡧ

 المتحدة

 اسبانيا ايطاليا فرɲسا تركيا

 588 13517 1948 5410 512 1621 4920 20150 184796 270265 170265 

 463 12410 12358 3294 736 804 7249 28581 287680 232989 156542 

 826 7563 7574 3150 719 1192 2185 
أك؆فࢫ

15000 
 15000أك؆فࢫ

أك؆فࢫ

15000 

أك؆فࢫ

15000 

 128 678 550 653 680  653 1000 654 710 680 904 

  https://www.booking.com/country،) 2022 (منࢫاعدادࢫالباحثانࢫࢫ:المصدر

  https://www.airbnb.frو/ https://www.hoteltonight.com/frوࡧhttps://www.expedia.frوࡧ 



  ناديࡧمفيدةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  ماڌʏࡧمرادࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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ʇعت؄فانࢫمنࢫب؈نࢫأفضلࢫالتطبيقاتࢫالرقميةࢫࢫExpediaوࢫتطبيقࢫࢫBookingيمكنࢫالقولࢫأنࢫتطبيقࢫࢫ)5(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

ࢫȖع ࢫمنࢫالۘܣ ࢫلɢل ࢫبالɴسبة ࢫالتطبيقان ࢫɸاتان ࢫʇشɢل ࢫحيث ࢫالسياحية، ࢫاݍݵدمات ࢫȖسوʈق ʏࢫࢭ ࢫالفندقية ࢫالمؤسسات ࢫعلٕڈا تمد

إسبانيا،ࢫايطاليا،ࢫفرɲساࢫعڴʄࢫأك؄فࢫحصةࢫࢭʏࢫالسوقࢫالسياڌʏ،ࢫومنࢫب؈نࢫالتطبيقاتࢫالسياحيةࢫالۘܣࢫتɴشطࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢫ

   Hotel Tonight .Airbnbالسياحيةࢫࢭʏࢫالعالم،ࢫثمࢫيلٕڈاࢫتطبيقࢫࢫباعتبارɸماࢫمنࢫب؈نࢫأفضلࢫالتطبيقاتࢫالرقميةࢫعڴʄࢫالساحة

Ȗعت؄فࢫمنࢫب؈نࢫالتطبيقاتࢫכقلࢫاستخداماࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالفندقيةࢫࢭʏࢫأغلبࢫࢫ) ,Hotel tonight Airbnb(أماࢫالتطبيقات

 .ExpediaوࢫتطبيقࢫࢫBookingالدولࢫمقارنةࢫمعࢫتطبيقࢫ

ࢫكب؈ف  ࢫبدرجة ࢫȖعتمد ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫاݍݨزائرࢫالدولة ࢫقطاعɺاࢫوتبقى ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالسياحية ࢫالرقمية ࢫالتطبيقات ࢫمختلف ʄࢫعڴ ة

كماࢫنجدࢫعددࢫقليلࢫمنࢫالمؤسساتࢫالفندقيةࢫࢫ،السياڌʏ،ࢫوɸذاࢫنȘيجةࢫعدمࢫטɸتمامࢫالسلطاتࢫالعلياࢫࢭʏࢫالبلادࢫعڴʄࢫالسياحة

  .ࢭʏࢫاݍݨزائرࢫȖعتمدࢫࢭʏࢫȖسوʈقࢫخدماٮڈاࢫالسياحيةࢫعڴʄࢫالتطبيقاتࢫالرقميةࢫالسياحية

   ) ,Booking, Expedia, Hotel tonight Airbnb(نادقࡧالۘܣࡧȖستخدمࡧتطبيقاتعددࡧالف:  7الشɢلࡧ

  2022  السدا؟ۜܣࡧכول ࡩʏࡧȖسوʈقࡧاݍݵدماتࡧالسياحيةࡧ

  
وࢫࢫhttps://www.expedia.frوࢫࢫhttps://www.booking.com/country، )2022 (منࢫاعدادࢫالباحثانࢫࢫ:المصدر

https://www.hoteltonight.com/fr/وࢫࢫhttps://www.airbnb.fr  

إنࢫاعتمــادࢫɠــلࢫمــنࢫاســبانياࢫوايطاليــاࢫوفرɲســاࢫࢭــʏࢫȖســوʈقࢫاݍݵــدماتࢫالســياحيةࢫتبقــىࢫمرتفعــةࢫجــداࢫ) 7(نلاحــظࢫمــنࢫالشــɢلࢫ

ڈــاࢫمــعࢫبــاࢮʏࢫالــدول،ࢫوɸــذاࢫمــاɸوࢫטࢫدليــلࢫأنࢫالقطــاعࢫالسـياڌʏࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالــدولࢫʇܦــݨلࢫتطــوراࢫولاســيماࢫمــنࢫناحيــ ةࢫرقمنــةࢫاذاࢫمـاࢫقارٰ

القطـاعࢫوجعلـھࢫيتماءـۜܢࢫوالتطـوراتࢫالتكنولوجيـاࢫاݍݰديثـة،ࢫضـفࢫاڲــʄࢫذلـكࢫدرجـةࢫوڤـʏࢫالسـياحࢫࢭـʏࢫاسـتعمالࢫمختلـفࢫالتطبيقــاتࢫ

الســياحيةࢫࢭـــʏࢫاݍݰصــولࢫعڴـــʄࢫمختلـــفࢫاݍݵــدماتࢫالســـياحيةࢫوارتفـــاعࢫعــددࢫالمؤسســـاتࢫالفندقيــةࢫالۘـــܣࢫȖعتمـــدࢫࢭــʏࢫȖســـوʈقࢫخـــدماٮڈاࢫ

ɲࢫاʏمࢫࢭــɸســاʇــذهࢫالتطبيقــات،ࢫɸࢫʄࢫرفــعࢫטيــراداتࢫالســياحيةࢫعڴــʏمةࢫࢭــɸࢫجــذبࢫالســياحࢫمــاࢫمــنࢫشــأنھࢫالمســاʏالتــاڲȋعــاشࢫالســياحةࢫو

افضـلɺاࢫعڴـʄࢫࢫ) ,Booking, Expedia, Hotel tonight Airbnbالسياحيةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالـدول،ࢫحيـثࢫʇعت؄ـفࢫɠـلࢫمـنࢫالتطبيقـاتࢫالسـياحية

  .المستوىࢫالعالم

يا،ࢫالمغربࢫوتوɲسࢫȖسڥʄࢫجاɸـدةࢫليتماءـۜܢࢫقطاعɺـاࢫنلاحظࢫأنࢫالدولࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالسياحةࢫࢭʏࢫاقتصادɸاࢫولاسيماࢫترك

  .السياڌʏࢫمعࢫالتطوراتࢫالذيࢫʇشɺدɸاࢫقطاعࢫالسياحةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالعال׿ܣ

ࢫ2022فقــدࢫعرفـتࢫالتطبيقــاتࢫالرقميــةࢫالســياحيةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـرࢫبالɴســبةࢫللسدا؟ــۜܣࢫכولࢫمــنࢫســنةࢫࢫ،كمـاࢫيȘبــ؈نࢫمــنࢫالنتــائج

بقـىࢫالتطــورࢫضـȁيلاࢫمـنࢫحيــثࢫمختلـفࢫالــدولࢫالۘـܣࢫتمـتࢫمعاينْڈــا،ࢫحيـثࢫيࢫموقـعࢫɠــلࢫتطبيـقࢫأٰڈـاࢫتبقــىࢫȊعيـدةࢫنوعـاࢫمــاࢫعـنࢫبحسـ



 دراسةࡧتحليليةࡧ :ياحةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧعرضࡧاݍݵدماتࡧالسياحيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائردورࡧالتطبيقاتࡧالس
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مـــاʇعۚܣࢫأنࢫالمؤسســـاتࢫࢫادرجـــةࢫتنـــوعࢫالتطبيـــقࢫالســـياڌʏࢫوعـــدمࢫالتماءـــۜܣࢫمـــعࢫمختلـــفࢫمســـتوʈاتࢫالقطـــاعࢫالســـياڌʏ،ࢫوɸـــذالعـــددࢫو 

اࢫمـاʇعكسࢫواقـعࢫالرقمنـةࢫɸـذࢭʏࢫال؅فوʈجࢫلݏݵدماتࢫالسياحية،ࢫو ࢫالفندقيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫلاࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالتطبيقاتࢫالرقميةࢫالسياحية

  .بصفةࢫعامةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

ومـــنࢫɸنــــاࢫت؄ـــفزࢫمɢانــــةࢫالقطـــاعࢫالســــياڌʏࢫࢭـــʏࢫטقتصــــادࢫالـــوطۚܣࢫوالــــذيࢫلـــمࢫتــــوڲʏࢫاݍݰɢومـــةࢫلــــھࢫاɸتمـــامࢫرغــــمࢫأɸميتـــھࢫوتــــوفرࢫ

    .טمɢاناتياتࢫلتطوʈرهࢫكقطاعࢫبديلࢫللمحروقات

  ʈرࡧاݍݵدماتࡧالسياحيةأɸميةࡧالتطبيقاتࡧالرقميةࡧالسياحيةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧوتطو .6

  :يڴʏ اݍݵدماتࢫالسياحيةࢫمنࢫخلالࢫماࢫاڲʄࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫعرضالتطبيقاتࢫالرقميةࢫ تتجڴʄࢫأɸمية

 ــذاࢫلإلمــامࢫɸــبࢫالعاجــلࢫوʈࢫالقرʏࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫࢭــʏࢫاســتخدامࢫلــنظمࢫاݍݰديثــةࢫࢭــʄبࢫالعمالــةࢫالســياحيةࢫعڴــʈوضــعࢫخطــةࢫلتــدر

 لمواكبةࢫواقعࢫالسياحةࢫالعالمية؛ةࢫبمختلفࢫالتطبيقاتࢫالرقميةࢫࢭʏࢫعرضࢫاݍݵدماتࢫالسياحي

 نʈـوɢࢫالتعلــيمࢫوالتʄࢫالبيانــاتࢫالܸــݵمةࢫللقطـاعࢫال؅فك؈ـقࢫعڴــʄࢫبالاضـافةࢫاڲــ،ʏࢫالمجــالࢫالســياڌʏباســتخدامࢫتكنولوجيــاࢫטعــلامࢫࢫࢭــ

ࢫ،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫيتطلــبࢫȖعاونــاࢫمشــ؅فɠاࢫبــ؈نࢫمختلــفࢫالفــاعل؈ن،ࢫلأجــلࢫتلبيــةࢫالطلــبࢫمــنࢫخــلالࢫتقاســمࢫטدوار اݍݰديثــةࢫوטتصــال

 ؛ݵدماتࢫالسياحيةل؅فقيةࢫاݍ

 مࢫالتطبيقـــاتࢫالرقميـــةɸســاȖ  رʈࢫتحســـ؈نࢫوتطـــوʏلࢫخـــاصࢫࢭــɢشــȊمـــعࢫࢫلتتماءـــۜܢ ،المؤسســـاتࢫواݍݵــدماتࢫالســـياحيةࢫوالفندقيـــةࢫ

 ؛متطلباتࢫالعرضࢫالسياڌʏࢫالمتم؈ق

 ࢫمجـــــالࢫالســـــياحةاݍݰديثـــــةࢫࢫاســــتعمالࢫتكنولوجيـــــاتࢫטعــــلامࢫوטتصـــــالࢫانʏشـــــاءࢫاو مواقــــعࢫטن؅فنـــــتࢫمــــنࢫخـــــلالࢫتحـــــديثࢫࢫࢭــــɲ

ࢫ،ࢫمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتـذليلࢫوتقليـلࢫالصـعوȋاتࢫࢭـʏࢫȖسـوʈقࢫوعـرضࢫاݍݵـدماتࢫالسـياحيةࢫࢭـʏࢫכسـواقࢫالدوليـةاتمنصاتࢫوتطبيق

ʏࢫالمجالࢫالسياڌʏ؛ࢭ 

 جࢫلݏݵدماتࢫالسياحيةࢫداخلࢫوخارجࢫاݍݨزائرʈشيطࢫحملاتࢫال؅فوɴࢫتʏمࢫالتطبيقاتࢫالرقميةࢫࢭɸساȖ.  

 خلاصة. 7

Ȋشـɢلࢫࢫالسـياحةࢫقطـاعࢫاࢫتأث؈فࢫذوࢫأɸميةࢫبالغةࢫࢭʏࢫدفعࢫنمو لɺࢫالرقميةࢫالسياحيةࢫتطبيقاتالɸوࢫأنࢫࢫاليھماࢫيمكنࢫالتوصلࢫ

يمكــنࢫالتواصــلࢫمــعࢫالســواحࢫوتزوʈــدɸمࢫبالمعلومــاتࢫوالعــروضࢫالســياحةࢫوتمكيــٔڈمࢫمــنࢫاݍݱݨــزࢫفبواســطةࢫɸــذهࢫالتطبيقــاتࢫ،ࢫعــام

ولوجيــــاࢫالتحتيــــةࢫلتكنالبۚــــܢࢫࢫɸــــوࢫضــــعفࢫטســــȘثمارࢫࢭــــʏࢫاݍݨزائــــر ࢫعــــنࢫȊعــــد،ࢫوصــــولاࢫإڲــــʄࢫالȘســــديدࢫعڴــــʄࢫاݍݵــــط،ࢫلكــــنࢫمــــاࢫتفتقــــرࢫإليــــھ

  .المعلوماتࢫوטتصال

كمــاࢫســـاɸمتࢫالتكنولوجيـــاࢫاݍݰديثـــةࢫࢭــʏࢫظɺـــورࢫانمـــاطࢫجديـــدةࢫࢭــʏࢫطـــرقࢫعـــرضࢫاݍݵـــدماتࢫالســياحيةࢫوجعلɺـــاࢫأك؆ـــفࢫجاذبيـــةࢫ

أثبȘــــــتࢫɸـــــــذهࢫ حيــــــث فــــــالتحولࢫالرق׿ــــــܣࢫࢭــــــʏࢫالقطــــــاعࢫالســـــــياڌʏࢫولاســــــيماࢫالتطبيقــــــاتࢫالرقميــــــةࢫالســــــياحيةࢫأصـــــــبحتࢫأك؆ــــــفࢫفاعليــــــة،

صــولࢫعڴــʄࢫاݍݵدمــةࢫالســياحيةࢫبأقـلࢫوقــتࢫوتɢلفــةࢫوȋالاشــɢالࢫالۘــܣࢫيرʈــدɸاࢫالســائحࢫومــنࢫأيࢫالتطبيقـاتࢫالســرعةࢫࢭــʏࢫالوصــولࢫواݍݰ

  .مɢانࢫمنࢫالعالم

فــــالتطورࢫالســــرʉعࢫࢭـــــʏࢫتكنولوجيــــاࢫاݍݰديثـــــةࢫولاســــيماࢫࢭــــʏࢫالقطـــــاعࢫالســــياڌʏࢫأدىࢫاڲـــــʄࢫظɺــــورࢫاشــــɢالࢫجديـــــدةࢫمــــنࢫاݍݵـــــدماتࢫ

اݍݵـــــدماتࢫالســـــياحية،ࢫففـــــيࢫاݍݨزائـــــرࢫأصـــــبحتࢫالســـــياحيةࢫوعـــــززࢫبزʈـــــادةࢫالمنافســـــةࢫممـــــاࢫســـــاɸمࢫࢭـــــʏࢫȖغي؈ـــــفࢫطـــــرقࢫوأســـــاليبࢫتـــــروʈجࢫ

المقومــاتࢫالطبيعيــةࢫوحــدɸاࢫلاࢫتكفــيࢫلاســتقطابࢫالســواحࢫࢭــʏࢫظــلࢫغيــابࢫرقمنــةࢫحقيقيــةࢫࢭــʏࢫالقطــاعࢫالســياڌʏ،ࢫلــذلكࢫوجــبࢫعڴــʄࢫ

الدولـةࢫالٔڈـوضࢫبالسـياحةࢫمـنࢫخـلالࢫالت݀ݨيــلࢫبرقمنـةࢫالقطـاعࢫوȖܨـݨيعࢫالمؤسسـاتࢫالســياحيةࢫعڴـʄࢫالتوجـھࢫنحـوࢫرقمنـةࢫحقيقيــةࢫ

  .باستعمالࢫالتطبيقاتࢫالرقميةࢫالساحيةࢫلل؅فࢫوʈجࢫوعرضࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫفعالةࢫȖسمح
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وɸــــــوࢫمايثȎــــــتࢫܵــــــݰةࢫالفرضــــــية،ࢫحيــــــثࢫȖســــــاɸمࢫالتطبيقــــــاتࢫالرقميــــــةࢫالســــــياحيةࢫࢭــــــʏࢫتحســــــ؈نࢫوتطــــــوʈرࢫعــــــرضࢫاݍݵــــــدماتࢫ

  .السياحيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمنࢫأجلࢫمواكبةࢫכسواقࢫاݍݵارجية

  :خاتمةࡧ.8

عڴــʄࢫاݍݰديثــةࢫشــɢلࢫمــنࢫأشــɢالࢫتــأث؈فاتࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالاتࢫࢫʏۂــالتطبيقــاتࢫالرقميــةࢫالســياحيةࢫاليــومࢫنࢫإ

 وࢭـــʏࢫطرʈقـــةࢫعـــرض مختلـــفࢫالفـــاعل؈نࢫࢭـــʏࢫقطـــاعࢫالســـياڌʏ،ممـــاࢫســـمحࢫبتغي؈ـــفࢫطرʈقـــةࢫتفك؈ـــفࢫوȖعامـــلࢫכفـــرادࢫو قطـــاعࢫالســـياحة،ࢫ

ࢫبــ؈نࢫمختلـــفســياحيةࢫال افيــاࢫالۘــܣࢫȖســـمحࢫبȘســɺيلࢫالمعــاملاتواݍݰصــولࢫعڴــʄࢫاݍݵــدماتࢫالســياحة،ࢫممــاࢫقلـــلࢫمــنࢫالعقبــاتࢫاݍݨغر 

الولــوجࢫتمكـنࢫالشــرɠاتࢫالسـياحيةࢫالۘـܣࢫ السـياحيةࢫللمؤسســات الوʈـبالمواقـعࢫالمنصـاتࢫטلك؅فونيــةࢫو مــنࢫخـلالࢫ،ࢫشـرائحࢫالسـياح

وȋالتــاڲʏࢫʇســـمحࢫلɺـــاࢫتحســـ؈نࢫاݍݵدمـــةࢫ ممـــاࢫʇســـمحࢫبوجـــودࢫم؈ــقةࢫتنافســـيةࢫللمنتـــوجࢫالســـياڌʏ،تصـــبحࢫمنافســاࢫو  ڲــʄࢫטســـواقࢫالدوليـــةإ

  .السياحية

ࢭـــʏࢫ الرقميـــةك؅فونيـــةࢫوالتطبيقـــاتࢫلטࢫللتكنولوجيـــاࢫاݍݰديثـــةࢫومـــدىࢫمســـاɸمةࢫالمنصـــاتمـــنࢫכɸميـــةࢫالبالغـــةࢫعڴـــʄࢫالـــرغمࢫو 

ʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر القطاعࢫالسياڌʄيئـاتࢫالقائمـةࢫعڴـɺاࢫمـنࢫجانـبࢫالɺࢫاݍݨزائـرࢫلـمࢫࢫالقطـاع،ࢫإلاࢫأنࢫاسـتغلالʏسـتغلࢭـȖلࢫالمناسـبࢫࢫɢبالشـ

  .المعالمࢫفةࢫإڲʄࢫغيابࢫخطةࢫȖسوʈقيةࢫواܷݰةمماࢫاɲعكسࢫسلباࢫعڴʄࢫالواقعࢫالسياڌʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫإضا

 :النتائج،ࢫنذكرࢫأɸمɺاࢫفيماࢫيڴʏمنࢫخلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫجملةࢫ  

 ࢫࢫاݍݰديثةࢫولاسيماࢫالرقمنةتكنولوجياࢫأصبحتࢫالʏࢭȖلࢫالتطبيقاتࢫالرقميةࢫɢࢫتقـديمࢫخـدماتشʄࢫعڴـʏسـاعدࢫالقطـاعࢫالسـياڌ 

  ؛نࢫالفاعل؈نࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالسياڌȖʏسɺيلاتࢫࢭʏࢫالتواصلࢫب؈ࢫمنࢫتȘيحھسياحيةࢫمتɢاملةࢫمنࢫخلالࢫماࢫ

 ࢫلازالʏاݍݨزائرࢫࢫقطاعࢫالسياحةࢫاليومࢫࢭʇيࢫمنɲـاࢫغيـابࢫ عاɺمɸعيقࢫالتطبيقࢫالفعالࢫللسياحةࢫלلك؅فونيـة،ࢫأȖلࢫعديدةࢫɠمشا

مࢫواݍݰصــولࢫتقــديࢫفيمــاࢫيخـصوالمسـْڈلكࢫالرق׿ــܣࢫالɺيئــاتࢫالســياحيةࢫɠ ،الفــاعل؈نࢫࢭــʏࢫالقطـاعࢫثقافـةࢫالتعامــلࢫלلك؅فوɲــيࢫبـ؈ن

ʄ؛ݵدماتࢫالسياحةاݍمختلفࢫࢫعڴ 

 ࢫʏمࢫالتطبيقــــاتࢫالرقميــــةࢫࢭــــɸســــاȖɺســــȖســــمحࢫبتخفــــيض ،ســــياحيةال ةمــــݵداݍلࢫعمليــــةࢫعــــرضࢫيʇــــاليفࢫممــــاࢫɢــــحࢫالوقــــتࢫالتȋࢫور

 ؛اڌʏيوتوليدࢫقيمةࢫمضافةࢫللمنتجࢫالس

 مࢫɸســاȖــادةࢫالقــدرةࢫالتنافســيةࢫالتطبيقــاتࢫالرقميــةʈࢫزʏســࢫممــا ،الســياحيةࢫالمؤسســات بــ؈نࢫمختلــفࢫࢭــʇمɸــادةࢫمبيعاٮڈــاࢫࢫاʈࢫزʏࢭــ

 ؛ʏةࢫالقيمةࢫالمضافةࢫللقطاعࢫالسياڌماࢫينعكسࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫعڴʄࢫزʈادࢫذايراداٮڈاࢫوأرȋاحɺا،ࢫوɸوإ

 لࢫنقـــصࢫࢫإنɢعت؄ـــفࢫحلقـــةࢫضـــرورةࢫلإتمـــامࢫعمليـــةࢫاݍݱݨـــزتـــدفقࢫטن؅فنـــتࢫو وجـــودࢫمشـــȖـــيࢫالۘـــܣࢫɲغيـــابࢫعمليـــةࢫالـــدفعࢫלلك؅فو  

  .ۘܣࢫتقفࢫࢭʏࢫتحقيقࢫنتائجࢫجيدࢫࢭʏࢫالقطاعࢭʏࢫالمؤسساتࢫالسياحيةࢫʇعت؄فࢫمنࢫالعوائقࢫالࢫوȖسوʈةࢫالتعاملاتࢫלلك؅فونية

  :منࢫخلالࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫالٕڈاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالموضوعࢫتوصلناࢫلتوصياتࢫالتالية

لمواكبـةࢫالتطــوراتࢫالۘـܣࢫتجعــلࢫاللازمـةࢫالتكنولوجيـاࢫاݍݰديثــةࢫتـوف؈فࢫالمتطلبــاتࢫࢫعڴــʄࢫالɺيئـاتࢫالســياحيةࢫالمختصـةأصـبحࢫلزامـاࢫ -

  ؛؟ۜܣࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫللولوجࢫاڲʄࢫכسواقࢫالدوليةاسا  كخيار الرقميةتطبيقاتࢫالسياحةࢫمنࢫال

ســياحية،ࢫمــنࢫأجــلࢫȖعزʈــزࢫالواقــعࢫالمرضـياتࢫو وכ  التطبيقــاتࢫالرقميــةالɺيئــاتࢫالسـياحيةࢫعڴــʄࢫتفعيــلࢫأصـبحࢫأمــراࢫحتميــاࢫعڴــʄࢫ -

ســط؈فࢫمشــارʉعࢫȖالعمــلࢫعڴــʄࢫو ࢫال؅ــفوʈجࢫللوجɺــةࢫالســياحيةࢫلݏݨزائــر الســائحࢫو مــنࢫࢫاݍݵدمــةࢫالســياحيةوتقرʈــبࢫࢫالســياڌʏالعمــلࢫ

  ؛Ȗساɸمࢫࢭʏࢫتفعيلࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢫكɢلࢫمستقبليةࢫلإɲشاءࢫتطبيقاتࢫرقميةࢫأخرى 

ɢانـةࢫالعمـلࢫعڴـʄࢫرقمنـةࢫالقطـاعࢫالسـياڌʏࢫمـنࢫأجـلࢫمـنࢫخـلالࢫتحقيـقࢫم  ࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫࢭʏࢫالمجالࢫالسـياڌʏ  تداركࢫالتأخرقصدࢫ -

 مرموقةࢫࢭʏࢫכسواقࢫالدولية؛
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ســـواءࢫȖعلـــقࢫכمـــرࢫبالســـياحةࢫالداخليـــةࢫأوࢫبالســـياحةࢫࢫفعالـــةࢫجـــذبࢫســـياڌʏلغـــةࢫالتطبيقـــاتࢫالســـياحيةࢫالرقميـــةࢫɠاࢫلاســـتعما -

 .،ࢫفࢼܣࢫاليومࢫȖستعملࢫبدرجةࢫأك؄فࢫࢭʏࢫȖسوʈقࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةاݍݵارجية

  :قائمةࡧالمراجع. 9

1. Agamy teach) .2021 .(خࢫטس؅فدادࢫʈࢫمنࢫ2022، 06 28تار،agamy-tech: https://www.agamy-tech.com/ 

2. Al-Ain) .19 10 ،2021 .(خࢫטســــــ؅فدادࢫʈࢫمــــــنࢫ2021، 10 19تــــــار،wide-spread-taxi-applications: https://al-ain.com/article/algeria-wide-

spread-taxi-applications  

3. atmzab. (2022). Consulté le 06 08, 2022, sur atmzab: ww.atmzab.net/index.phpm 

4. D.Seffari Asma, D. L. (2020). The role of activating smart tourism applications in presenting factors of tourism attractions in 

Algeria. Journall off Economiics and Human Devellopmentt , 112. 

5. David Benyon ࢫ،Aaron Quigley ࢫ،BrianO’Keefe, G. R. (2013). Presence and digital tourism. AI & SOCIETY , 3. 

6. EL WASSAT. (2022, 06 15). Consulté le 06 15, 2022, sur EL WASSAT: https://elwassat.dz/tag 

7. Google Maps ،ࢫمنࢫ2021، 10 1تارʈخࢫטس؅فدادࢫ). 2022، 08 31. ( play.google: https://play.google.com 

8. HT pratique. (2021, 06 01). Consulté le 06 25, 2022, sur sites-applications-hotels: https://htpratique.com/top-sites-applications-

hotels/ 

9. htpratique. (2021, 06 01). Consulté le 06 25, 2022, sur sites-applications-hotels: https://htpratique.com/top-sites-applications-

hotels/ 

10. Kayak. (s.d.). Consulté le 09 10, 2021, sur https://www.kayak.com. 

11. Pam Lee, W. C. (2020). Smart Tourism City: Developments. Sustainability MDPI , 4. 

12. Pam Lee, W. C. (2020). Smart Tourism City: Developments. Sustainability MDPI , 2.3. 

13. Siyaha DZ. (2018, 03 13). Consulté le 04 04, 2022, sur play.googlels: https://play.google.com/store/apps/details 

14. siyaha-dz. (2016, 08 07). Consulté le 04 05, 2022, sur siyaha: https://www.android-dz.com/ar/application-siyaha-dz 

15. Square Alger. (2022, 05 11). Consulté le 08 06, 2021, sur play.google.com square Alger: www.play.google.com square Alger 

16. The World Tourism Organization (UNWTO). (2022). Consulté le 04 01, 2022, sur UNWTO: https://www.unwto.org/fr/digital-

transformation 

17. topinarabic ،ࢫمنࢫ2021، 8 11تارʈخࢫטس؅فدادࢫ). 2021، 05 05. ( topinarabic.com: https://topinarabic.com/ 

الـديوانࢫࢫSDAT 2030تروʈجࢫصورةࢫالوجɺةࢫالسياحيةࢫاݍݨزائرʈةࢫضمنࢫالمخططࢫالتـوجيࢼܣࢫللْڈيئـةࢫالسـياحيةࢫ). 2021. (از،ࢫحساɲيࢫرقيةح׿ܣࢫعز  .18

  .466مجلةࢫإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫ. نموذجا) ONAT(الوطۚܣࢫللسياحةࢫ

ــــةࢫالذكيــــةࢫكآلي). 2021. (ذɸىȎيــةࢫبلعيــد،ࢫدࢫمليكــةࢫكرɠــاـر.د .19 ــــةالتوجـــــوࢫنحــوࢫالسياحــ . -لماراتيــةࢫنموذجـــاלالتجرȋــةࢫࢫ-ــــــةࢫمـــنࢫآليــــاتࢫالتنميــــةࢫالمستدامــ

  .172مجلةࢫטبداع،ࢫ

ةࢫالعرȋيــةࢫࢭــʏࢫالعلــومࢫمجلــةࢫدراســاتࢫوأبحـاثࢫالمجلــ. -دȌــيࢫنموذجــا-مـنࢫالمــدنࢫالذكيــةࢫاڲــʄࢫالســياحةࢫالذكيـةࢫ). 2020. (زɸيـةࢫبــوȖغرʈ؇نࢫكمــالࢫعاʇآــۜܣ .20

  .64טجتماعية،ࢫטɲسانيةࢫو

21. ʏخࢫטس؅فدادࢫ. لوسيل). 2018، 09 27. (محمدࢫحڋʈࢫمنࢫلوسيل2022، 06 21تار، :https://lusailnews.net/article  

المجلـةࢫכردنيـةࢫ. تطبيقاتࢫالɺواتفࢫالذكيةࢫمنࢫقبلࢫطالباتࢫɠليةࢫعلـومࢫاݍݰاسـبࢫوالمعلومـاتࢫبجامعـة). 2016. (مسفرةࢫبɴتࢫدخيلࢫااللهࢫاݍݵثع׿ܣ .22

  .77للعلومࢫלجتماعية،ࢫ

  ./Aljazeera. Consulté le 9 2021, 24, sur https://www.aljazeera.net .(24 1 ,2020) .ل ,منغور  .23

مجلةࢫالمٔڈـلࢫלقتصـادي،ࢫ. تɴشيطࢫالسياحيةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫبإستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوלتصال). 2021. (واعرࢫوسيلة،ࢫواعرࢫصفية .24

272. 

 

  


