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ــــــــــــــذهـــــــدفت إ ـــــــاالدراســـــــة توظيف المطلـــــــوب ليـــــــات ـــــــ ع المنظمـــــــاتالتعـــــــرف تفعيـــــــل ـــــــ ـــــــ تـــــــن ـــــــ ح اديـــــــة الر

عاد جتماعيــةأ جتماعيــة،المســؤولية المســؤولية تحقيــق ــ اديــة الر المنظمــات أدوار تحديــد خــلال مــن مزايــاوذلــك يــان ت مع

ام مم ،ذلكبــاال مــن تحـــد ـــ ال العراقيـــل يـــةوكـــذا العر اديـــة الر المنظمـــات ـــجتماعيـــة،اســؤوليلمارســـة إ الدراســـة توصـــلت

المسـؤولية ضرورة عـاد أ وتجسـد المواطنة بروح لتتح المنظمات ذه ساعد عوامل عدة ثماراجتماعيـةوجود اسـ عـد ـ ل

كفــــؤة إدارة وجــــود ــــا م أ الفوائــــد، مــــن العديــــد ــــا ل يحقــــق التنظمســــتقب بوضــــع ــــ المنظمــــةع ن والقــــوان عات شــــر وال يمــــات

جتماعيـــة المســـؤولية ـــات وتوج ال،لأعمـــال اديـــة الر المنظمـــات تواجـــھ يـــكما تحـــدعر ـــ ال العراقيـــل مـــن العديـــد ـــاة تطبيق مـــن

ة خ ذه يم المفا م المعلوماتن ،أ المسؤولية  قص انات بر ل طرفوا من ادية الر للمنظمات اجتماعية اد   .ر

المفتاحية لمات اديةم :ال ر عادإمسؤولية،نظمات أ جتماعيةجتماعية، جتماعيةالمسؤولية المسؤولية معوقات ،. 

يف     .JEL:M14 ،L26 اتتص

Abstract: 

This study aimed to identify the mechanisms required to be employed in entrepreneurial organizations in 

order to succeed in activating the dimensions of social responsibility,This is done by defining the roles of 

entrepreneurial organizations in achieving social responsibilityand to show the advantages of adhering to it and 

the obstacles that limit its practice inarab entrepreneurial organizations.The study concluded that there are 

several factors that help these organizations to have a spirit of citizenship and embody the dimensions of social 

responsibility, the most important of which is the presence of an efficient administration concerned with setting 

laws and directions for social responsibility .Arab entrepreneurial organizations also face many obstacles that 

limit their application of the concepts of the latter, the most important of which is the lack of information and 

ignorance of the implications of the social responsibility of entrepreneurial organizations on the part of their 

leaders. 

Keywords: entrepreneurial Organizations, Social Responsibility, Social Responsibility Dimensions, Obstacles to 

social responsibility. 

Jel Classification Codes: M14;L26. 
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  : مقدمة.1

ـ ة ـ كب ميـة أ يحتـل اديـة الر للمنظمـات جتماعيـة المسـؤولية موضوع ـذهأض تـأث سـاع ا ب سـ ن الـرا الوقـت

والفضـــــائح المنظمـــــات ـــــوارث وال الفســـــاد حـــــالات مثـــــل وآلياتـــــھ ـــــا عمل بمشـــــروعية تـــــرتبط جوانـــــب ـــــ ـــــا ل الموجـــــھ النقـــــد ـــــادة وز

ــــ إ ــــدف ــــ ال السياســــات تطبيــــق ب ســــ ــــذا و ئــــة، للب ــــددة الم المخــــاطر وتنــــوع ــــ وتف دونخلاقيــــة ح الــــر ــــ ع صــــول ا

اث توسـيعبا ك ضـرورة ـ إ ـت وتن المجتمـع عـن معزولة غ ا أ ادية الر المنظمات أدركت وقد جتماعية، و ية البي وانب

سـ اديـة الر المنظمـات مـن ـ الكث جعـل ممـا ئـة والب المجتمـع مـوم مثـل نتاجيـة شـاطات ال مـن ـ أك و ما شمل ل ا شاط

بــــرا ــــ تب ــــ جتإ للمســــؤولية فعالــــة والقيــــامماعيــــة،مج المــــوارد تبديــــد وعــــدم للعمــــل المناســــبة ئــــة الب بتــــوف ــــا ام ال خــــلال من

احتياجا ك الفئات ومساعدة ة شر ال القدرات ورفع ب والتدر التوظيف   . عمليات

تجـاه اديـة الر المنظمـات ام ال إ ش ادية الر للمنظمات جتماعية المسؤولية فإن وم المف ذا الـذيووفق المجتمـع

التلــوث افحــة وم ية ـ ال ــدمات ا ن وتحســ الفقـر، ــة كمحار جتماعيـة شــطة ــ مة المسـا ــق طر عــن وذلـك فيــھ  عمـل

مشوخلق حل مة والمسا العمل المنظمـاتلافرص ـذه إدارات فإن كذلك مر ان وإذا ذلك، وغ والمواصلات ان س

ــا يواج ــ ال والواقعيــة الفعليــة الات شــ مــع جتماعيــة دوار ــذه لــدمج المناســبة ليــات بإيجــاد بفئاتــھمطالبــة المجتمــع

مما ايؤ المختلفة، ف عمل ال ئة الب ا دور توسيع إ  . دى

الية. 1.1 الموا :ش السؤال البحث ذا الية إش صياغة   :  يمكن

ح ادية الر المنظمات ا توظيف المطلوب ليات تبما عادتن أ جتماعية؟وتفعيل   .المسؤولية

الفرعية. 2.1 التالية:سئلة الفرعية ساؤلات ال الرئ السؤال من ثق  :تن

المقصود - و بالمسؤولما ادية، الر للمنظمات جتماعية حدودية  ؛؟اما

جتماعية؟ما - بالمسؤولية ا ام ال جراء ادية الر المنظمات ا تجن ال اسب  ؛الم

تفعيلما - اديةالمسؤوليةآليات الر المنظمات ا جتماعية تطبيق ادية ومعوقات الر يةالمنظمات   ؛؟العر

الدراسة.3.1 البحثللإ : فرضيات الية إش ع الفرعيةجابة سئلة تيةةدراسالبناءتمالسابقةوكذا الفرضيات   :حول

للمنظماتتتوق - جتماعية المسؤولية بتلبية ف ا ام ال مدى ع ادية المجتمع؛تيحاالر ومتطلبات  اجات

المنظم - ام ال باتإن ادية ثمارالمسؤوليةامجالر إس عت للمنظم جتماعية مفيد  ؛والمجتمعاتإجتما

مطلبا - الفعال سي وال الكفؤة دارة من ل ل اديةش ر منظمات ع صول ل وتجسـد أساسيا المواطنـة بروح تتح

عاد جتماعيةأ  .  المسؤولية

الدراســة. 4.1 ــداف تحديــدتــدف: أ ــ إ الدراســة جتماعيــعوامــلو  آلياتــذه المســؤولية اديــةتفعيــل الر المنظمــات ــ مــعة

ام ـــــ ال مزايــــا يــــان بمســــؤوليــــذهت الكفيلـــــةا اتھالمنظمـــــات حــــات والمق تاجات ســـــت مــــن بجملـــــة ــــروج ا التــــا و جتماعيـــــة،

جتماعي المسؤولية ز عز و اديةبتفعيل الر المنظمات   .ة

الدراســة. 5.1 ميــة ميـــةتكمــن :أ قــالدراســةأ يـــاة ا ــ جــدا حيـــوي قطــاع ــ ع الضــوء ــوســـليط و المنظمـــات تصــادية

اديـــة مجتمـــع، الر أي داخـــل واجتماعيــــة إقتصـــادية تنميـــة عمليــــة ـــ م ســـا ـــ ال ساســــية عمـــدة ن بـــ مــــن عـــد ـــا نــــاءو و

بي الوطيدة انو االعلاقة ال ا دور خلال من المسؤوليمالمجتمع جتماعيةتحقيق   .ة
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جتماعيـــةموضـــوعف ـــةعـــد المســـؤولية دار المواضـــيع ـــم أ اأحــــد تأخـــذ أن يجـــب ــــ ال الالمالمعاصـــرة اديــــةنظمـــات ر

و بص عامة الالمفة اديةنظمات خاصعرالر بصفة وتدعيماية توظيفا عتبار ن ع لذلك،ة الدراسةبالإضافة ذه نتائج فإن

مــن العديــد اســتخلاص ــ ع ســاعد جتماعيــةتفعيــل آليــاتقــد الو  المســؤولية المنظمــات تفتقــر ــ ــاعرال ز عز ــ إ لــھ،يــة لمــا

العمليـــات ــذه ـــ ثمار للإســـ ـــود ا توجيــھ ـــ ميـــة أ مـــن،مــن ـــ للكث مـــدخلا ــا ا البحـــث ل شـــ أن يمكـــن ذلــك جانـــب ـــ إ

ن بحاثالباحث من د لمز المجال الميدانيةوالدراساتذا البحوث يوإجراء عا ال الات ش البحث قطـاعحول ا م

الالم ادنظمات يةيةر االعر ل حلول إيجاد ومحاولة ، .  

المتبـــع. 6.1 و  :المـــن ـــا إل الوصـــول الدراســـة ـــذه ســـ ـــ ال ـــداف لطبيعـــة يجـــة آليـــاتن عـــن الكشـــف تفعيـــلعوامـــلو  ـــ

جتماعيــــ اديـــــةالمســــؤولية الر المنظمــــات ـــــ فقــــدة ـــــا، عل جابــــة ـــــ إ ســــ ـــــ ال ســــئلة خـــــلال ومــــن المـــــنااســــتخدتـــــم، م

التحلي قائق المنظم الوصف أساس ع يقوم الذيالوصفي صائص ل لة المتعلقة وا   .المحددة بالمش

ادية.2 الر للمنظمات يمي مفا   :إطار

ـايكتنف خلال مـن النظـر يمكـن ـ ال ـات تجا عـدد ب سـ ة ـ وا ة صـعو اديـة الر للمنظمـات دقيق وم مف تحديد

و  اديــة، الر أجـلللمنظمـات إزامــن ـوممحاولــة المف ــذا ــ ع الغمـوض اللــة وطبيعــةتطــرق تــم ــوم مف ــ إ المحـور ــذا خــلال مـن

ع استعراض خلال من ادية الر أاالمنظمات ا، سما ا، ف المجتمعر ا مي وأ ا دور إ إضافة ا   .عاد

ادية.1.2 الر المنظمات ف اديـة، :عر الر المنظمـات ـف عر حـول النظر ات وج اختلفت التطـرقلقد خـلالتـم مـن ا عضـ ـ إ

الموالية ف  : التعار

والتجديــــد - بــــداع ــــز عز ــــ ع عمــــل ــــ ال المنظمــــات تلــــك ــــا بأ اديــــة الر المنظمــــات خــــلالعــــرف مــــن والمخــــاطرة باســــتمرار،

شــاف واك ا، شــ ت ــ ال ع الســوق المشــار ــ خــرى المنظمــات بقــوة لتنــافس باســتمرار النمــو ــ إ ــدف حيــث ديــدة، ا الفــرص

تنافسية ة م ع صول صفحة2010عوض،(.وا ،196( 

الم - المنظمــات تلــك ــ اديــة الر الســوق المنظمـات ــ ع ــيمن ـ وال ــادي، الر ــا موقع بفضــل ا منافســ ن بــ  ,lambin).عروفـة

2008, p. 338)( 

بقــــوة - عمــــل ــــ ال المنظمـــات تلــــك ــــا بأ للمنظمـــات القــــومي الــــدخل ــــادة ز ـــ ع ــــ ك ال ناحيــــة مـــن اديــــة الر المنظمــــات عرفـــت

قتصــادي النمــو ــ فــرصإيجابيـة إيجــاد خــلال مــن القــومي الــدخل ـادة ز ــ إ وتــؤدي والســوق ــار بت ن بــ مـا العلاقــة ن ــو وت

بالأسواق دمات وا المنتجات لطرح ديثة ا التكنولوجيا تقديم وكذلك ن،(عمل صفحة2015حس ،169( 

ســــتطيع - ـــــ ال المنظمــــات تلـــــك اديــــة الر توضـــــيحالمنظمــــات مكــــن و المتاحـــــة، المــــوارد ــــ إ النظـــــر دون الفــــرص مـــــن ســــتفادة

و ا مرتبطة عاد أ ستة خلال من ا ـ: فلسف ع والرقابـة ا واسـتغلال بـالموارد ام ـ ل الفـرص، إقتنـاص ، اتي سـ التوجھ

انـــــت أ ســـــواء ـــــا مرتبطـــــة يم مفـــــا عـــــدة نـــــاك و ـــــوافز، ا وفلســـــفة دارة اتالمـــــواردتنظيم ـــــ والتغ داء و التخطـــــيط أنظمـــــة

نظمــــة و ــــل، الطو جــــل ــــ المــــوارد ــــ ع والرقابــــة القــــرار، إتخــــاذ إجــــراءات ســــيط وت ــــا، وتقليل المخــــاطر إدارة أم التكنولوجيــــة

م ضا عو و ن العامل وتوقعات المنظمة، وثقافة المادية، وافز وا بالموارد  (Birley & F, 2000, p. 8).المتعلقة

بداع ع القدرة ا لد ون ي ال المنظمات ا بأ ادية الر المنظمات ف عر يمكن السابقة ف التعار ع طلاع عد

ـدة فر أعمـال خلـق ـ إ ـا خلال مـن ـدف ا، واغتنام الفرص عن الكشف با إس من واعتماد والمخاطرة والمرونة ار بت و

ـاوخ ف عمـل ـ ال ئـة الب ظـل المنظمات جديدة نماذج أو جديدة أسواق أو نتاج جديدة طرق أو جديدة منتجات  لق
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العمل ستمرار و البقاء ا ل يضمن الذي ل الش التنافسـية،و ة ـ الم وتحقيـق ـة المحور ـا كفاءا ـز عز و النمـو ـ إ ـا م سـعيا

بھ عمل الذي السوق ا دفةل المس سواق للعملاء عالية مضافة قيمة خلق خلال   .من

يمكن وم كما مف أن ادالمنظماتالقول قتصـاديةيالر ـداف للأ المختلفـة الـدول نظـرة تطـور مـع تطور قد جتماعيـة ة و

الـــدول ففـــي ـــوم، المف ـــذا مـــع التعامـــل عنـــد المرونـــة عـــض مـــن لابـــد لـــذا ـــا، لتحقيق ســـ ـــ اعـــاتال بالإخ مـــرتبط المتقدمـــة

ـ الناميـة الـدول ـ والتحـرك والتفردأما المبـادرة روح يأخـذ مـن ـل ـادي بالر فـإن،وصـف التـا و جديـدا عمـلا ـ و خـاطر و

وم ادالمنظماتمف قتصاديالر التطور درجة حسب وذلك لآخر مجتمع من يختلف البلد ية بھ يمر الذي جتما   .و

اديةخصائص.2.2 الر   : المنظمات

ــ وال خــرى، المنظمــات مــن ــا غ عــن ــا تم ــ ال صــائص ا مــن عــدد اديــة الر المنظمــات إيتتصــف فيمــااجتــم ــا ز

،(:ي صفحة2014نا ،65(  

اديــة، − الر المشــروعات إقامــة ــ ع بالإقــدام تمامــا ا ــ أك اديــة الر المنظمــات ــون عمليــةت أحيانــا تقــوم ــا أ مــن الــرغم ــ وع

المطلوب؛ بالعمل للقيام عا سر تتحرك ا فإ القرارات، اتخاذ عند  تحليل

المنتج − جودة التم خلال من ا عملا من ادية الر المنظمات خرون؛/ تتقرب المنافسون يقدمھ ما مع مقارنة دمة  ا

ــــا − الر ن العــــامل اديــــة الر المنظمــــات ــــ ب وقبــــولت صــــية ال المبــــادرة ــــ ع ع ــــ و ــــة، ار بت و القياديــــة ــــب الموا ذوي ن دي

ا؛،المخاطرة يقومون ال ديدة ا المحاولات ل  وتدعم

المنتجات؛ − جودة ع تؤثر ال المنظمة ا رؤ خاصة و المؤسسية القيم صون ع ادية الر المنظمات  تحرص

بالتوجـــھ − اديـــة الر المنظمـــات م ــ عـــرفتل لا آخـــر مجـــال أي ــ الـــدخول تتجنـــب ـــا أ ــ بمع ا لنفســـ خططتـــھ الـــذي ــ سا

بإدارتھ؛ تقوم  كيف

ن − ـ دار ن العـامل عـدد محدوديـة و سـاطة بال اديـة الر للمنظمـات التنظي ل ي ال ـ،يتصف عتمـد اديـة الر فالمنظمـات

المن ل ي ل سة رئ كسمة والمرونة ساطة ال ع حوال لھ؛أغلب عة التا والنظم  ظمة

ســتطتمــنح − يــ ــة ر وا ســتقلالية ــا داخل الفرعيــة والوحــدات قســام اديــة الر ســرالمنظمــات ب اديــة الر ــار ف ــ تب يع

ولة؛و   س

اديـة − ر ئة ب بوجود ا شاف اك و الفرص تحديد أجل من ادية ر طرقا بع ت ال المنظمة المنظمـة،تتم إدارة باعتمـاد تتصـف

الســــــائدة ديـــــــدة،للتكنولوجيــــــا ا ــــــار ف يع ـــــــ و ،و المحـــــــاولات يع ــــــ طـــــــأو با ـــــــو ،الســــــماح ع قيــــــود أي فـــــــرض عــــــدم

الفرصـــــة ولةو ،اســـــتغلال و ســـــ المعلومـــــات ـــــ إ العمـــــل فـــــرق افـــــةوصـــــول ـــــة المطلو ـــــل،المصـــــادر الطو المـــــدى ـــــ ع   والتنظـــــيم

و  ن للمتطوع برامج مناسبووجود افآت م نظام إضافةوجود و ، رعاية توافر العلياإ دارة طرف من   .  دعم

الم أخـذ ـ تتمثـل صـائص ا مـن عـدد ـ تتم ة النا ادية الر المنظمات أن سبق لما إضافة الباحثة القـدرةترى و خـاطر

و  الفرص ة رؤ اع او تقييم و اغتنام ة الرؤ ل تحو ع قادرة ون الطمـوحوت و وجـود مـة، العز و ـافز المعوقـاتا ـة مواج ـ

و باســتمرار ومنضــبطة ومثــابرة شــطة ــون وت فعــال، نحــو ــ ع ا ــداف أ لتحقيــق اللازمــة المــوارد حشــد ــ ع دارةو قــادرة قيــام

أن ن ـادي الر ـ ع ن يتعـ ذلـك ـ ع وعـلاوة أقـل لفـة ت و وأسـرع أفضـل بأشـياء القيـام ق طر عن مضافة قيمة خلق ع ك بال

ا م لـد ـون مــني ـم و التقنيـة ـارات والم ــا وإدار السـوق معرفـة مثـل ساســية ـارات والم المعـارف علـم ــ ع والقـدرة مـاس

بنـــــاء ـــــ ع والقـــــدرة قنـــــاع ـــــ ع والقـــــدرة جتماعيـــــة ـــــارات الم وامـــــتلاك والفشـــــل زمـــــات مـــــن يتعلمـــــوا أن م علـــــ يجـــــب ذلـــــك

ا وإدار جتماعية ات  .الشب
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أن صائصكما ا جتماعيةذه للمسؤولية ا ن ت ا عل ترتكز ادية الر المنظمات تم مة،ال المسـا بضـرورة تؤمن ا لأ

تمتل ما وفق وتطوره المجتمع انياتر وإم موارد من المنظمة   .كھ

اديـة.3.2 الر المنظمـات عـاد المنظمـ :أ عـاد أ أو ات ـ متغ تحديـد حـول ن البــاحث نظـر ـات وج ـت تباي اديـةلقـد الر ــ،ات ي وفيمـا

عاد ذه ل ن،(:استعراض الصفحات2015حس ،170-171(  

  : ستقلالية.1.3.2

ــذا و العمــل ـة حر ــم ول القـرارات اتخــاذ ـ مســتقلون ــم جديـدة ــار بأف ن والمبـادر ن المبــدع أن ـ إ ســتقلالية شـ

بذل ع م ـةع دار و الفنيـة م انيـا وإم م قـدرا خـلال مـن للمنظمـة ـادة الر تحقيـق ـدف ـود ا مـن د أن،المز كمـا

اديـة الر والفرصـة ـة الرؤ ـ إ المسـتقبل للوصول دفا باستقلالية العمل الفـرق،الرغبة و فـراد مـن ـل ـ ع تطبـق ـ و

التنظيميــة المبـــادئ ضــمن أوســع بمســاحة عمــل ــ المســـتقلة ،الموجــودةال العمــل وحــدات ســتعمل مــا غالبـــا ــادة الر مجــال ــ و

ر وتطــو يع ــ و للمنظمــة اليــة ا القــدرات وراء تقــف ــ ال الفــرص ومعرفــة ديــدة ا المجــالات ــ الموجــودة القــوة نقــاط لرفــع

العمل إجراءات ن تحس أو ديدة ا ع  .المشار

توافــق: بداعيـة.2.3.2 إيجـاد ــو قيابــداع ســو إبــداعا أو تكنولوجيــا إبـداعا نــاك ــون ي وقــد قتصـادية للعوامــل جديــد

ــا إدار إبــداعا ــون ي وقــد جديــدة خدمــة أو جديــد منــتج أو ــع التوز مجــال ــ ــ،أو وال ديــدة ا شــياء عــض خلــق عمليــة ــو و

اديــة الر للعمليـات مركــزا الم،عـد بـداع نتــائج أحـد ـاـن ة ــ خ العقـود فقــدففــي ــذلك و للنـاتج الثابتــة لــف ال تقليـل ــو مــة

الموجـودة ة ـ الكب المنظمـات مـع بالتنـافس ديـدة وا ة الصـغ ع والمشـار للمنظمـة سـمح ذا و للسوق الدخول حواجز تناقضت

 .السوق 

باقية.3.3.2 ديدة: س ا الفرص ع للإستلاء المنظمة ود ج إ باقية س ـاتفالمنظمات ،ش تجا تراقـب باقية س

أن يمكـــن ـــ ال الناشـــئة ل المشــا إدراك أو الطلـــب ـــ ات ــ التغ إدراك و ن ـــالي ا ـــائن للز المســتقبلية المتطلبـــات معرفـــة وتحــاول

جديـدة ع لمشـار فـرص ـ إ والتقــدم،تقـود ـا عل العمـل ـ ع قـادرا ــون ت أن ولكـن ات ـ التغ إدراك فقـط تتضـمن لا باقية ســ و

الم ـ نع ــ ،نافســ ع البحـث عنــد المسـتقبل ــ ع عيـون ــم ل ـون ت أن يجــب باقية سـ يطبقــون الـذين ن اتيجي ســ ن والمـدير

التطور  و للنمو ديدة ا  .حتمالات

عمـــال: المخــاطرة.4.3.2 نجـــاح تضــمن ـــ ال الكيفيــة و التأكـــد عـــدم و الغمــوض حـــالات مـــن المخــاطرة ي ـــ،تـــأ حتماليـــة ــ و

المشــروع عمــل خطـة نجــاح حالــة ـ عوائــد تحقيــق أو افـأة الم ــ ع صــول ا ــ،عمليـة ع ســتلاء المنظمـات تفضــيل ــ إ شـ و

ـا نا ون سـي ديـد ا المشـروع اـن مـا إذا علم تكن لم لو ح ديدة ا النتـائج ،الفرص عـرف أن ـ غ مـن بجـرأة عمـل  وأن

نا المنظمات ون المنتجـاتولت أو سـاليب تـرك ع ذلك ان لو ح ة ط ا والبدائل المخاطرة تمتلك عادة ف اديا ر ة

سابقا ا عل عمل انت تخـا،ال المنظمـات فـإن عاليـة ماليـة عائدات ع صول وول ة ـ كب مبـالغ اض بـاف أحيانـا امطر ـ ل

منتجات وتقديم المنظمة موارد من ة كب شفةبكميات مك غ تكنولوجية ثمار س و جديدة أسواق إ   .جديدة

المجتمـــــع.4.2 ـــــ اديـــــة الر المنظمـــــات ميـــــة أ و عـــــاميمكـــــن :دور ل شـــــ المجتمـــــع ـــــ اديـــــة الر المنظمـــــات ميـــــة وأ دور ـــــيص ت

الصفحات2017مبارك،(: فيماي ،20-21(  

شــــطة − و عمــــال جميــــع ــــ نتاجيــــة مســــتوى قبــــل:رفــــع مــــن المــــوارد اســــتخدام ــــ الكفــــاءة خــــلال مــــن ذلــــك تحقــــق و

المجتمع م أنفس ن ادي ـ،الر إ إنتاجيـة أقـل مسـتوى مـن المـوارد ـل تحو ـ ع القـدرة خلال من ديدة ا التوافقات وخلق

أع  . مستوى
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جديدة − عمل فرص ت: خلق ي اديون الصـناعةفالر شـمل ـ ال المختلفـة عمال ومجالات قطاعات اص ا للقطاع مون

ـــا وغ ـــدمات فيـــھ،وا شـــون ع الـــذي المجتمـــع ـــ ة وصـــغ ومتوســـطة ة ـــ كب ع مشـــار ـــام أ الفرصـــة،و يحـــون ي بحيـــث

م ل حقيقية عمل فرص وخلق ن العامل آلاف  . لتوظيف

ن − ادي الر إبداع مجالات لتباين نظرا نتاج ع تنو ام تبـدأ: س عديـدة مجـالات ـ ن ادي الر إبداع مجالات تتعدد إذ

للمجتمــع جديــدة قيمــة إضــافة ــ إ تــؤدي ــ وال أيضــا املــة ال ــدمات ا ــ إ املــة ال المنتجــات أو الســلع ــذا،مـن ــون ي وقــد

الصــــــن ــــــ أو التكنولوجيــــــا ــــــ ــــــدماتبــــــداع ا ــــــ أو ق،اعة ســــــو ال مثــــــل للمنظمــــــة المختلفــــــة والوظــــــائف شــــــطة ــــــ  أو

ــــع ج،التوز و ــــ ال إدارتــــھ،أو أو التنظـــــيم لــــة ي إعـــــادة أداء،أو ـــــ جديــــدة قـــــة طر أو للأعمــــال جديـــــد مــــدخل خــــلال مـــــن أو

 .العمل

المنافســة − ــ ع القــدرة ــادة ئــ: ز للب الواعيــة الدقيقــة المعرفــة خــلال مــن ارجيــةوذلــك وا المحليــة العمــل،ة أســاليب ر وتطــو

بإيجابية ا مع التفاعل و ا خلال  .من

التكنولوجيــا − الناميــة: نقــل الــدول ــ إ المتقدمــة الــدول مــن التكنولوجيــا ووســائل أدوات بنقــل ــاديون الر يقــوم القيــام ،إذ أو

جديـــدة تكنولوجيـــة ـــارات المســـتدام،بابت قتصـــادية التنميـــة تحقيـــق أجـــل مـــن،ةمـــن م ـــ لغ و ـــم ل جديـــدة فـــرص وخلـــق

جديـدة وخـدمات منتجـات ـار إبت حيـث مـن م لاحتياجـا مطابقة ون ت المجتمع للأعمـال،فراد جديـدة مصـادر مـداخل

ام ا للمواد جديدة د ا،تور وغ جديدة عمل  .أساليب

ــا − ر وتطو ــا وتنمي قتصــادية ع المشــار ــ لــة ي ال وإعــادة قتصــادية:التجديـد ع المشــار ــ امــة ات ــ غي إحــداث أي

القائمة،القائمة قتصادية ع المشار ف عر مـن،إعادة اديـة ر ـ أك ـا بجعل والمنظمـات ع المشـار ـذه ـل تحو ذلـك شمل و

والمصـــادر المـــوارد وأنظمـــة داء مجـــال ـــ ـــ التغي افـــآت،خـــلال والم ـــوافز ا ا،وأنظمـــة ثقافـــة ـــ إ و بالإضـــافة إعـــادةلمنظمـــة

ا ف المؤسسية والمعاي جراءات  . صياغة

جديــــدة − أســــواق م: إيجــــاد احتياجـــــا لإشــــباع والقــــدرة الرغبــــة م لــــد الـــــذين فــــراد مــــن مجموعــــة أنــــھ ـــــ ع الســــوق  عــــرف

ــاديو  الر لــدى ا اســتخدام ــ والكفــاءة المــوارد ــ جديــدة توافقــات بــإجراء ذلــك مــن،تحقــق الســوق ــ الفــرص واســتغلال

السوق  المنتج ع جديدين وعرض طلب وخلق جدد عملاء إيجاد  .    أجل

تحقيـــــــق − ـــــــ اديـــــــة الر المنظمـــــــات مة مســـــــا الســـــــابقة دوار ـــــــ ع عـــــــلاوة الباحثـــــــة ـــــــ تضـــــــيف والتح جتماعيـــــــة المســـــــؤولية

عمــــال الر،بأخلاقيـــات المنظمــــات نــــاه تت بــــدأت الــــذي تجــــاه مــــع،اديـــةــــذا ا لــــد العلاقــــات دائــــرة بتوســــيع تقــــوم حيــــث

النتائج أفضل م ل تحقق ادية ر اتيجيات اس اتباع خلال من م وحاجا م رغبا م وتف ن ثمر والمس ن والموظف   .العملاء

جتماعيـة.3 للمسـؤولية النظـري ـ: طار ع ن البـاحث مـن العديـد ركـز ن العشـر القـرن مـن ي الثـا النصـف بدايـة ضـرورةمـع

المنظما والظـروفابتعاد حـوال مختلـف ـ عظيمـھ تحـاول وحيد دف ك اح بالأر تمام عن بدايـة،ت مـر ـذا مثـل حيـث

عمال إدارة المعروف الباحث يطرح دراكر(لأن جتماعية) بي بالمنظمـ المسؤولية ض يف ال المجالات ـكأحد ب ت أن ات

ــــا إطار ــــ ــــدافا ــــذا،أ ــــ للبحــــث مختلفــــة ــــات وتوج ــــات اتجا ــــ الموضــــوع لدراســــة واســــعة آفاقــــا فتحــــت كــــذا الموضــــوعو

جتماعيةو  المسؤولية وم مف تحديد والتعمق   .إغنائھ

جتماعية. 1.3 المسؤولية ف   :عر

ـــ ع تفــاق الصــعب جتماعيـــةمــن للمســؤولية ومتعمــق وجـــامع شــامل مضــمون بإعطــاء يفـــي ن معــ ــف عر ،تحديــد

المجتمع والبحث السلوكية بالعلوم ا ا لإق ا،نظرا بي     :من



شامي   صليحة
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 جتماعيـــة المســـؤولية المســتدامة للتنميـــة العـــال عمـــال مجلـــس عمـــالعــرف منظمـــات قبـــل مـــن المســتمر ام ـــ ل ـــا بأ

أخلا العاملـةبالتصرف للقـوى شـية المع الظـروف نوعيـة ن تحسـ ـ ع والعمـل قتصادية التنمية تحقيق مة والمسا قيا

م ل،وعائلا ك والمجتمع المح المجتمع إ  (Marc, 2011, p. 10)إضافة

 ــف عر فـإن الــدو البنـك ــف عر ـ إ نادا مةجتماعيــةالمسـؤوليةإسـ بالمســا قتصـادية شــاطات ال اب ـ أ ام ــ ال ـ

، ـــــ المح المجتمـــــع مـــــع العمـــــل خـــــلال مـــــن المســـــتدامة التنميـــــة يخــــــدم ـــــ بأســـــلوب ان الســـــ شـــــة مع مســـــتوى ن تحســـــ ـــــدف

واحد آن التنمية خدم و  (Capron, 2007, p. 23)(قتصاد

 الغرفــة لتحقيـــقعرفــت المنظمــات تطــوع ــ م ســا ــ ال المحــاولات جميــع ـــا أ ــ ع جتماعيــة المســؤولية العالميــة ــة التجار

واجتماعيـــة أخلاقيــة إعتبــارات ب ســ رجـــال،تنميــة مــن ســنة ا المبــادرات ــ ع عتمـــد جتماعيــة المســؤولية فــإن التــا و

قانونيــا ملزمــة إجـراءات وجــود دون فالم،عمـال والتعلــيمولـذلك قنـاع خــلال مــن تتحقـق جتماعيــة ارنة،(ســؤولية الســ

صفحة2009 ،162( 

 ـــ و الداخليـــة ـــا عمليا تـــأث ـــ المؤسســـات ـــا ف تنظـــر قـــة طر ـــا أ ـــ ع جتماعيـــة المســـؤولية للعمـــل الـــدو المكتـــب عـــرف

خرى  القطاعات مع ا صفحة2021شيخاوي،(.تفاعل ،658( 

 ر والتطـــو المحافظـــة ــ عمـــال منظمــات شـــاطات ــا إل تنصـــرف ـــ ال الدرجــة تلـــك ــ إ جتماعيـــة المســؤولية ـــوم مف شــ

وفنيــا إقتصــاديا عمـال منظمــة ة مصــ تقتظيــھ الــذي ــد ا ذلـك مــن ــ أك ــو بمــا المجتمــع حقيقــة،وانـب تنطلــق ــ وال

أساسية اطات اش ا،من ارة،( أبرز صفحة2009ز ،267(  

اح؛ - ر من بجزء ا ل تمو خلال من المجتمع فعاليات مة للمسا الطو  التصميم

أو - يطلبھ الذي ى د د ا من أع المنظمة عمليات أخلا بمستوى ام والعرف؛ل القانون  شرطھ

المجتمــع - نحــو ــا تتوجــھ ــ ال الفعاليـــات ــ ع عمــال لمنظمــة الذاتيــة ة المصــ معــاي فــرض تقيـــيم،عــدم قبــول وإنمــا

الفعاليات تلك لمثل ذاتھ  .  المجتمع

جتماعيـة للمسـؤولية التـا ــف التعر وضـع يمكـن السـابقة ف التعـار مـن امجتماعيـةالمسـؤولية"  :إنطلاقـا ــ ل ـ

نوعيـــة ن تحســ ــ ع والعمــل قتصــادية التنميــة تحقيــق ــ مة والمســـا أخلاقيــا بالتصــرف عمــال منظمــات قبــل مــن المســتمر

العاملـــة للقـــوى شـــية المع مو الظـــروف ـــل،عـــائلا ك والمجتمـــع ـــ المح ـــ،والمجتمـــع ع تؤكـــد جتماعيـــة المســـؤولية فـــإن التـــا و

الم مع واحدالعمل آن التنمية خدم و قتصاد يخدم بأسلوب الناس شة مع مستوى ن تحس دف المح   ".جتمع

ر تطــو ــ المؤسســة ام إســ ــ يتمثـل ــ داخ ما أحــد ن أساســي ببعــدين مرتبطـا شــاطا جتماعيــة المســؤولية تمثــل كمـا

الم مبـــادرات ـــ يتمثـــل خـــار ي الثـــا والبعـــد م حيـــا ن تحســـ و ن ـــاالعـــامل م ي عـــا ـــ ال ل المشـــا ـــة لمعا التـــدخل ـــ ؤسســـات

ستجابة،المجتمع إ جتماعية المسؤولية وم مف ش نمـا كما ب لـزام مـن نوعـا ول المصط يتضمن حيث جتماعية

جتماعية المسؤولية لتحمل المال رأس أمام حافز أو دافع وجود ي الثا     .يتضمن

عـاد.2.3 جتماعيـةأ جتماعيـة: المسـؤولية المسـئولية عـاد أ تحديـد محاولـة ـ ن والبـاحث الكتـاب نظـر ـات وج اختلفـت لقـد

متباينــة مســـميات ـــا ل حـــددو  فوضــعوا م Carrollقـــدد عــاد أ عـــة جتماعيـــةأر للمســـؤولية مـــام،(:ــو ،ونـــة ا أبـــو و جـــرادات

  )214-212الصفحات،2013

قتصـــــادي.1.2.3 لاكية :البعـــــد ســــــ اجـــــات ا ــــــ ل و حـــــا ومر منتجـــــا ــــــون ي بـــــأن ام ــــــ ال عليـــــھ عمـــــال قطــــــاع أن ـــــ إ شــــــ

التكنولـو،للمجتمع والتطـور المنافسـة مبـادئ ـ إ ند سـ جتماعيـة للمسـؤولية قتصادي مجموعـة،فالبعد ـ ع شـتمل و
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عناصر نمن لك بالمسـ ضرار وعدم ار حت منع إ تدعوا ال العادلة المنافسة ا م جتماعية قواعـدو ،المسؤولية ام ـ اح

ن بالمنافســــ الضــــرر ــــاق إ وعــــدم منظمــــات،المنافســــة ــــا ف تركــــز ــــ ال النظــــر ــــة وج ــــ ع قتصــــادية المســــؤولية نمــــط عتمــــد و

ح الر عظيم دف ع المسا،عمال نواتجوإن ا و عدوا لا جتماعية قتصاديمات للبعد  .عرضية

ي.2.2.3 القانو ند: البعد عات ـإس شـر وال ن الدولـةالقـوان ا تحـدد ـ ئـةو ،ال الب حمايـة مثـل مواضـيع عـدة حمايـةو  نـاول

وا لك المجتمـعالمس ل مشـا حـل المشـكلاتف ،لمشاركة مـن العديـد تولـدت عمـالقـد منظمـات ا تمارسـ ـ ال عمـال ب سـ

ئـــة الب لتلـــوث بة قـــوان ،المســـ ـــ والمتمثلـــة العناصـــر مـــن ـــ الكث القانونيـــة المســـؤولية ئـــةوتتضـــمن الب حمايـــة لك المســـ حمايـــة ن

ـــــو  ع م بيـــــ ـــــ التمي عـــــدم حيـــــث مـــــن للأفـــــراد والعدالـــــة الســـــلامة ن وتـــــأم للمـــــوارد مـــــنظم ـــــ الغ ســـــتخدام                 ق العـــــر أســـــاسمنـــــع

الدين أو س   .وا

خلا.3.2.3   : البعد

عــادل و يح ــ ــو بمــا بالقيــام خلاقيــة المســؤولية ن ،ــتم للآخــر الضــرر المنظمــة،وتجنــب ــاك ان عــدم تتضــمن كمــا

ــا عل المتفــق ــة،للمبــادئ ولو عطــي أن ــا عل فــإن ــ كب ل شــ جتماعيــة بالمســؤولية عمــال منظمــات م ــ تل أن أجــل ومــن

ـــ خلا خلاقيـــة ،للســـلوك والمعـــاي المبـــادئ ـــ ع خلاقيـــة المســـؤولية ند ســـ ام،و ـــ واح جتماعيـــة ســـانوالقـــيم حقـــوق

و  المجتمعوالعادات السائدة  .التقاليد

ي ال.4.2.3 ا المعت: بعد ـةذه إختيار ال،سؤولية ـاومـن م والتحقـق ـا عل كـم ا مـا،صـعب مات المسـا ـذه أمثلـة ومـن

نـد ال ـ يـدز ـ مر لعـلاج ة ـ كب ماليـة مة مسـا مـن يكروسـفت ما شركة مسـاعدة،قدمتھ ـ ا م ـ5000ومسـا غ منظمـة

العــــالم ــــ حيــــة بمبــــدو ،ر ي ــــ ا البعــــد عــــامأــــرتبط ل شــــ يــــاة ا نوعيــــة ر شــــارك،تطــــو أن عمــــال قطــــاع ــــ ع توجــــب و

ـة ج مـن وأعيـاده الوطنيـة مناسباتھ وحـل،المجتمع ن اك ـ وال اـلزلازل المجتمـع ب تصـ ـ ال ـوادث وا النكبـات ـ والمشـاركة

ورعا اضـــــــية والر والثقافيـــــــة والتعليميـــــــة ية ـــــــ ال ـــــــدمات ا وتقـــــــديم البطالـــــــة و الفقـــــــر ل نمشـــــــا المســـــــن ودور يتـــــــام دور يـــــــة

ئةوالمحافظة الب   . ع

جتماعية.3.3 المسؤولية تطبيق   مجالات

توضيح رقمتم دول ا جتماعية للمسؤولية المختلفة   :الموا1المجالات

رقم دول جتماعية: 1ا المسؤولية   .مجالات

دور   المجال من ادية الر المنظمة تدركھ أن يجب ما ھعض تجا   اجتما

ون  المنظمة  المال أصول ممكن،حماية ح ر أك للمنظمة،تحقيق جيدة صورة ل،رسم ك والمنظمة م الس قيمة المبيعات،عظيم م ادة   .ز

  العمال
وظيفية ية،عدالة مدفوعة ،رعاية وأجور مدفوعة،رواتب وترقية،إجازات تقدم مستمر، ،فرص ب ن تدر العامل ان مإس ،ونقل

مناسبة عمل   .ظروف

ون  ل مناسبة  المس الصادق،أسعار جيدة،علان نوعية و آمنة منھ،منتجات التخلص ثم المنتج استخدام شأن بقاياهو إرشادات   .من

  المجتمع

  

التحتيـــة ــ الب دعـــم ـــ مة عمـــل،المســا فــرص جتماعيـــة،تـــوف شــطة اصـــة،دعـــم ا حتياجــات ذوي ـــ،توظيـــف المصـــداقية

جتماعية القضايا مع المجتمع،التعامل لأفرد املة وال يحة ال المعلومات و  ،توف عادات ام المجتمعإح أفراد   .تقاليد

صادقة  المنافسون  ة ،معلومات نز غ بوسائل ن خر من ن العامل ب ة،عدم ونز عادلة   منافسة

عادلة  الموردون  ة،أسعار التعاملستمرار والصدق المالية امات ل سديد ،   .التج

ئة   الب
ضـــــراء ا المســــاحات وقيـــــادة ــــ الضــــارة،ال ـــــ غ بـــــة،المنتجــــات وال ــــواء وال المـــــاء تلــــوث مـــــن ـــــد للمـــــوارد،ا مثـــــل  ســــتخدام

ا م المتجددة غ   .وخصوصا

ومة يل  ا التأ إعادة ن، بالقوان ام بل بالتوظيف،والتدر الفرص افؤ جتماعية ،ت المشكلات ية،حل الضر امات ل   .سديد

جماعات

  الضغط

افة ـــ ال مــع الصـــادق ئــة،التعامــل الب حمايـــة جماعــات شـــطة أ ام ــ لك،اح المســ حمايـــة جمعيــات مـــع يــد ا دور،التعامـــل ام ـــ اح

ا مع يد ا والتعامل العمالية   .النقابات

يوسف :المصدر مصطفى خضر،ا ق سو ال الرواد،فلسفة و،دار   281. – 280: صص  ،2014 ،ردن،الطبعة



شامي   صليحة
 

عمال« و المال اقتصاد المجلدمجلة الوادي،» 110 - 91ص،2023مارس،01:العدد ،08: ، ضر، حمة يد الش زائر،جامعة   99 .ا
 

مـني العديـد تجـاه المسـؤوليات مـن العديـد اديـة الر المنظمـات عـاتق ـ ع يقـع أنھ السابق دول ا من مـن،طـراف لاحظ

فيـــھ عمـــل الـــذي المجتمـــع ـــا يـــدة،بي ا النوعيـــة ذات منـــة المنتجـــات وضـــمان المنتجـــات ر بتطـــو تمـــام خـــلال مـــن ـــائن  الز

ــــا عل المحافظـــة ومــــدى الطبيعيـــة ئـــة بــــإجراءات،الب القيـــام خــــلال مـــن التلــــوث ـــ ع الســــيطرة مثـــل عناصـــر مــــن ـــا تــــرتبط ومـــا

م والمســــا نتاجيــــة العمليــــات عــــن الناتجــــة المــــواد يع تصــــ وإعــــادة ئــــةملموســــة الب بنــــاء إعــــادة ــــ ومــــدى،ة بالمنظمــــة ن العــــامل

ـ ال ـ ـم ل الفرصـة وإتاحـة قليـات شـغيل خـلال مـن التوظيـف افئة المت الفرص توف م مصا ومراعاة م تمام

المرأة شغيل و الوظيفي ن،السلم المالك من م ن،وغ م الضغط،المسا   .جماعات

المنظمات. 4 فيأدوار ادية جتماعيةالر المسؤولية ا تحقيق اتيجيا   :واس

اديـةل الر وتحقيــقلمنظمـات شـر ـ امـة جتماعيـةأدوار ـات المسـؤولية إتجا عــدة خـلال فوائــد،مـن عـدة ـ تج ـ و

ـــا ن ت جتماعيـــةجـــراء المســـؤولية ـــوم بـــرامجو ،لمف وتفعيـــل ـــ تب ـــ اديـــة الر المنظمـــات تـــن ـــي ـــل ع جتماعيـــة المســـؤولية

الوا اتيجياتأرض اس وضع ا يلزم فإنھ جتماعية قع المسؤولية ر   . لتطو

جتماعية.1.4 المسؤولية تب إ ادية الر المنظمات اتجاه   : أسباب

تتع مختلفــــــة بــــــرامج ــــــ تب ــــــ إ ــــــا باختلاف اديــــــة الر المنظمــــــات دفعــــــت ــــــ ال ســــــباب مــــــن العديــــــد بالمســــــؤوليةلــــــقنــــــاك

ا ،جتماعية ،(: م صفحة2014ا ،282(  

ن − لك والمســ ن المـــواطن وتوقعــات ديـــدة ا نظـــ،المخــاوف ن ثمر والمســ العموميـــة العولمـــةالســـلطات إفـــرازت مــن يحـــدث لمــا را

ة؛و  الكب الصناعية  التحولات

ثمار − س قرارات ع ا تأث ايد ي ال جتماعية المنظمـات،المعاي أو فـراد طـرف من قبـل،سواء ن لك مسـ م ـو و

ن؛ ثمر مس ونوا ي  أن

قتصادي؛ − شاط ال عن الناتج البي ور التد ب س ايدة الم  المخاوف

و − للإعـــــلام ديثـــــة ا والتكنولوجيـــــات عـــــلام وســـــائل مـــــنشـــــفافية ـــــا يمك ممـــــا المنظمـــــة شـــــاطات مـــــع التعامـــــل ـــــ تصـــــال

عنھ الناجمة للأضرار والدو الوط الرأي ومعرفة قتصادي شاط ال إ   .  الوصول

جتماعية.2.4 المسؤولية وم لمف ادية الر المنظمات تب   : مزايا

ا تجن ال ايدة الم المزايا إ الدراسات من العديد جتماعيةأشارت المسؤولية وم لمف ا ن ت جراء ادية الر المنظمات

ضمن ا، التنظيميةعمل ا اتيجي فيما،اس ا إيجاز ي،( :ييمكن شا الصفحات2015ا ،155-156(  

المجتمـــــع − ـــــداف أ تحقيـــــق ـــــ ــــا خـــــلال،دور مـــــن ـــــور م ا توقعـــــات تلبيـــــة ــــ ا ـــــ كب دورا اديـــــة الر المنظمـــــات تلعـــــب حيــــث

المتعددة قتصادية المجالات ا شط المجتمع؛،أ من جزءا ا يجعل  مما

البعيد − المدى ع ثمار اس اضر،يمثل ا الوقت لفا م جتما الدور اعتبار من الرغم يـؤدي،فع أن يمكـن لكن

ــا ز ــ جتمــاإ الـــدور ــا ن ت ــق طر عـــن البعيــد مــد ــ المنظمـــات ــاح أر بـــھ،دة والثقــة معــھ والتعـــاون المجتمــع رضــا لأن

المنظمة؛ لمستقبل ي يجا المردود إ  يؤدي

رة − والشـ السـمعة ـ ع ا وحصـول ـا ل التنافسـية ة ـ الم اديـة الر للمنظمة قتصادي الدور مسـتقبلا،عزز نعكس سـ ممـا

ا؛ع مبيعا ادة  ز



اديةآليات الر المنظمات جتماعية المسؤولية ية- تفعيل العر ادية الر المنظمات إ شارة  -مع
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للمجتمــع − ــ أر حيــاة نوعيــة و أفضــل ئــة ب ــا،يـوفر اح أر مــن جــزء بتخصــيص اديــة الر المنظمــات ام إســ ــق طر عــن وذلــك

قبـــــل مــــن ـــــا مواج يمكــــن لا ـــــ وال لاك ســــ نحـــــو الميــــل ـــــادة وز الصــــنا التطـــــور عــــن الناتجـــــة الســــلبية ثـــــار ــــة لمواج

لمحدودية نظرا ا لوحد ومات ا؛ا انا وإم ا  موارد

المنظمـــــــات − شـــــــؤون ـــــــ بالتـــــــدخل والمتعلقـــــــة ومـــــــة ا ن وقـــــــوان إجـــــــراءات مـــــــن جتماعيـــــــة،التقليـــــــل المبـــــــادرات أن حيـــــــث

ــ ال عات شــر ال ســن خــلال مــن ــا حر تقييــد ــ ن الــراغب ن السياســي ــ ع ــق الطر قطــع ــ ع عمــل اديــة الر للمنظمــات

المنافسة؛ ا حر من  تقلل

ــــ      ع القــــدرة ــــ فتتمثــــل جتماعيــــة المســــؤولية ــــوم لمف اديــــة الر المنظمــــات ــــ تب وراء مــــن المجتمــــع ــــا يحقق ــــ ال المزايــــا أمــــا

أو الثقافيــــة أو ية ــــ ال أو التعليميــــة ــــدمات ا مثــــل ة الضــــرور وانــــب ا مختلــــف ــــ ــــا يحتاج ــــ ال ــــدمات ا ــــ ع صــــول ا

المجتمع  . قتصادية

الم.3.4 جتماعيةأدوار المسؤولية تحقيق ادية الر    :نظمات

بالديناميكيــــــةتتعــــــدد ا ســــــام وإ ا ال أشــــــ وتنــــــوع ا موضــــــوع لشســــــاعة ا شــــــر وســــــبل جتماعيــــــة المســــــؤولية ات اتجـــــــا

والسياسـية جتماعيـة و قتصــادية الظـروف حسـب المنظمــوالتحـول انيـات إم ووفـق ــاتللمجتمعــات ال والسـمات اديـة الر

وإجمـــــالا ـــــا ـــــاتتتمتــــع اتجا ثلاثـــــة خـــــلال مـــــن جتماعيـــــة المســـــؤولية وتحقيــــق شـــــر ـــــ اديـــــة الر المنظمـــــات أدوار : ـــــ،تتمثـــــل

الصفحات2013رشدي،( ،26-27(  

التطوعية.1.3.4 المجتمعية مة    :المسا

سـط أ تجــاه ـذا مةعـد المسـا أوجــھ مـن وجـھ ــى المنظمــات،وأد منـھ ي عــا الـذي القصــور ـ إ مـر غالــب ـ رجــع و

ـــ اديـــة الر المنظمــة دور عـــن ـــديث ا فيــھ يقـــل بــدوره ـــو والـــذي المجتمــع اتجـــاه ا لمســؤوليا قيقـــي ا ـــ المع ــم ف ـــ اديــة الر

جتمـــا والرفـــاه التنميـــة ـــ،تحقيـــق ع مة المســـا بـــاتفتقتصـــر المـــردودال ذات والمبـــادرات التطـــوع ـــرامج و يـــة ـــ ا المجتم

الــــو أو جتماعيــــة المســــؤولية ثقافــــة غيــــاب مــــن لعام شــــ ي عــــا ــــي العر الــــوطن ــــ اديــــة الر المنظمــــات أن الدراســــات شــــ و

المســؤولية ن بــ لــط وا ــا وم ي  بمف ــ ا والعمــل الن،جتماعيــة الــدول ــ الميدانيــة الدراســات ــوجــل قصــور ــ إ شــ اميــة

مـن ودعـم تمـام ا مـن بـھ تحظـى ومـا عوائـد مـن تحققـھ مـا مـع ناسب ي لا ل ش ادية الر للمنظمة جتما ومـاتالدور ا

نمــــا ب المجتمـــع أطـــراف وجـــل المحليـــة يقـــاربوالمجتمعـــات المانحـــة المنظمــــات عـــدد مـــثلا طانيـــا بر مملوكــــة9000ـــ ـــ و منظمـــة

شــ أو أعمــال ســنة،لرجـال المائــة ــا عمر تجـاوز المنظمــات ــذه عــض و مسـتدام ــ مؤس عطــاء ل شــ عمـل عائليــة ات ــو  ر عت

دول  أك من كية مر المتحدة اص الولايات ا القطاع أعمال رجال عات ت حيث من   . العالم

المؤس.2.3.4 والبناء السياسات وحوار المؤس التأييد    :حشد

الداخ الصعيد المنـاخع يئـة ـ ع العمـل و جتماعيـة للمسـؤولية اتيجية اسـ رؤى بوضع ادية الر المنظمات  تم

قتصــادي داء ن بـ المسـؤول التـوازن تحقيـق ـ مة المسـا مـن داري م مســتوا اـن مـا م المنظمـة أفـراد يمكـن الـذي العـام

ئـة الب ـ ع فــاظ ا إطـار ـ جتمـا ا،و الصـعيد ــ ع طــرفأمـا ـل مـع العلاقــات لتوطيـد اديـة الر المنظمـات ســ ف ـار

لتجســــــــيد الــــــــدعم تضــــــــمن ـــــــ ح جتماعيــــــــة المســــــــؤولية لممارســـــــة والماديــــــــة ــــــــة المعنو بالمزايــــــــا وإقناعـــــــھ المصــــــــا اب ــــــــ أ مـــــــن

إر  المعتمدة اتيجية و س مؤسساتية تنظيمية كثقافة ا   .مجتمعيةسا

  

  



شامي   صليحة
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ة .3.3.4 ر و ا القيمةالعمليات وسلسلة   : للأعمال

اديــــة الر للمنظمــــات جتماعيــــة المســــؤولية لإدخــــال ة ضــــرور فــــراد وقيــــادة ــــة رؤ ــــون ت مــــا أي،غالبــــا ســــتطيع حيــــث

ــا عمال مــع شــط ال التفاعــل خــلال مــن نيــة،منظمــة الم التنميــة فــرص عظــيم و وضــاع و الظــروف ن تطبيــق،تحســ ذلــك ومــن

الطا لاك اســـ لتقليـــل والمخلفـــاتإجـــراءات ـــا،قـــة عملا مـــع تصـــالات ولة وســـ صـــدق تكفـــل أن اديـــة الر المنظمـــات ســـتطيع  و

القـــدرات بنـــاء ـــرامج و حتياجـــات تـــدب ـــ الشـــرف ومواثيـــق القيمـــة سلســـلة ـــ ع المباشـــرة ـــ غ ـــا ا تأث ناحيـــة ســـتطيع،ومـــن و

من د وا العمل قوة أداء ن تحس ع ا وموزع ا مورد مساعدة البيكذلك   .الضرر

جتماعية.4.4 المسؤولية مع ادية الر المنظمات عامل اتيجيات    :إس

جتمـا ـا دور مـع ـا عامل ـ واحـدة اتيجية اسـ ـ ع عتمـد لا الفعليـة الممارسات واقع ادية الر المنظمات بـل،إن

المنظمــــات عــــض لــــدى ا ــــ متم ــــون ي قــــد جتمــــا ــــا أداؤ ــــون إن ي أو أخــــرى منظمــــات لــــدى قليلــــة ممارســــات ــــون ت ن حــــ ــــ

المنظمــــــات عـــــض ــــــ بتعامـــــلعليــــــھو ،معـــــدوما اصــــــة ا اتيجيات ســــــ ـــــ إ شــــــارة اديـــــةيمكـــــن الر المســــــؤوليةمــــــعالمنظمــــــات

،(:يجتماعية الصفحات2009الغال ،96-97(  

التب.1.4.4 عدم أو عة المما اتيجية    :إس

ملزمـــة ـــ غ ـــا أ المنظمـــة إدارة تـــرى حيـــث اديـــة، الر للمنظمــات جتمـــا للـــدور تقليديــةـ نظـــرة اتيجية ســـ ـــذه تمثــل

المصــا اب ــ أ مــن طــرف أي إجتماعيإتجــاه دور ممارســة عــن مســؤولة ــ غ التــا المنظمــات،و وجــود مــن ــ سا الــدور إن

يجـب كمـا قتصـادي الـدور ـذا القيـام وإن وكفـؤة فاعلـة إقتصـادية ممارسـات خـلال مـن اح ر و العوائد وتحقيق ادية الر

اجتماعيـــا مفيـــدة ممارســـات مـــن قتصـــادي الـــدور ـــذا خـــلال مـــن ـــ ي مـــا وأن اديـــة الر للمنظمـــات الوحيـــدة المســـؤولية ـــو

محتمــــليمثــــل ــــ عر تحمــــل،نــــاتج أن ض ــــ يف لا ــــاليف ت تمثــــل ــــا و ل جتماعيــــة شــــطة ــــ ع تنفــــق لا دارة فــــإن لــــذلك

إقتصــادي فحــص ــة أولو ــ عــرض أن يجــب المتخــذة القــرارات مجمــل إن اديــة، الر لا،للمنظمــة ــ ال القــرارات تــرفض كــذا و

انـت لـو ـ ح الماليـة والعوائـد ـاح ر معطيـات ـ جتماعيـةتل الناحيـة مـن النــوع جيــدة ـذا ـ ب ت ـ ال اديـة الر المنظمـات إن

قتصادية المسؤولية عد ا نجد جتما الدور مع للتعامل اتيجيات س ي،من القـاو البعـد ـ ح ـ تتحا أن وتحاول

يـرات والت والطـرق ساليب ودعـاوى ،ش قانونيـة الات لإشـ ا نفسـ عـرض ا، وقـد ضـد ـذهمثـارة بموجـب القـول وخلاصـة

يــتم و جتماعيــة شــطة ــ ع نفــاق ــ وتتحا إجتمــا دور بــأي ام ــ ل تتجنــب اديــة الر المنظمــة إدارة فــإن اتيجية ســ

قتصادية ات ولو ع ك   .ال

الدفاعية.2.4.4 اتيجية    :س

للسـؤولية ــ التب مـن الـنمط ـذا إطـار جــدا  ـ محـدود إجتمـا بـدور القيـام تحــاول اديـة الر المنظمـات فـإن جتماعيـة

ــا ل ــة الموج نتقــادات مــن ا نفســ ــ تح المنظمــة يجعــل الــذي القــدر و المفروضــة القانونيــة المتطلبــات مــع يتطــابق مــا وتركــز،و

ا سـلوك ـ غي وحـالات المنافسـة بمتطلبـات المرتبطـة وانـب ا ـ ع اديـة الر عـاالمنظمات مـا أداء لتحقيـق ـائن يمكـن،لز كمـا

فقـــط معتمـــدة قانونيـــة معـــاي وفـــق ئـــة الب وحمايـــة الضـــغط جماعـــات قبـــل مـــن الناشـــئة للضـــغوط ـــى د ـــد با ســـتجيب  أن

لا فقــــط لــــف ــــ جتماعيــــة المســــؤولية أن اديــــة الر المنظمــــات إدارة ــــا بموج تـــرـى الســــابق والــــنمط الــــنمط ــــذا أن لاحــــظ و

أ ض ـــ المنظمـــاتيف ـــا تتحمل جتمـــا،ن الـــدور مـــع للتعامـــل اتيجيات ســـ مـــن النـــوع ـــذا ـــ ب ت ـــ ال اديـــة الر المنظمـــات إن

القانونيـــة المســـؤولية عـــد ـــ ا ملزمـــة،نجـــد متطلبـــات يمثـــل ي القـــانو والـــدور قتصـــادي بالـــدور القيـــام أن الـــبعض ن بـــ وقـــد

إج مسؤولية يمثل لا و و ادية الر لاحقاللمنظمات جتما بالدور للقيام ة الضرور القاعدة بل   .تماعية
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المفـــروض ي القـــانو ــى د ـــد با القيـــام ــ ب ت اديـــة الر المنظمـــة إدارة فــإن اتيجية ســـ ـــذه بموجــب القـــول وخلاصــة

قانونية مساءلات الوقوع من المنظمة حماية إ دارة دف و إجتما   .  كدور

الت.3.4.4 اتيجية    :كيفإس

مــــ ــــ أك إجتمــــا دور ــــ تب باتجــــاه مــــام ــــ إ بخطــــوات تتقــــدم اديــــة الر المنظمــــات فــــإن الــــنمط ــــذا إطــــار نمــــاطــــ ن

م ،الســـــابقة ســــــا نــــــا يتجــــــاوزف ــــــ أخلا بحـــــس والمرتبطــــــة المختلفــــــة وانـــــب ا ــــــ ع نفــــــاق خـــــلال مــــــن جتماعيــــــة شـــــطة بالأ

القانونيـــة الناحيـــة اطات ـــ ،اشـــ ـــون ت اتيجيات ســـ مـــن الـــنمط ـــذا ـــ ب ت ـــ ال اديـــة الر المنظمـــات إدارات ـــ ع الملاحـــظ إن

بـــالقيم تمـــام خـــلال مـــن خلاقيـــة المســـؤوليات ـــ ترا التـــا و والقانونيـــة قتصـــادية والمســـؤوليات بالمتطلبـــات تفـــي العـــادة

المجت ــ ع وتركــز إجتماعيــا المقبولــة والســلوكيات عــراف فيــھو عمـــل الــذي مـــنف،مــع النــوع ــذا ــ ب ت ــ ال اديــة الر المنظمــات

المنظمـــــات قـــــرارات ـــــ ــــ خلا والســـــلوك القيميـــــة وانـــــب ا ــــ يرا الـــــذي خلاقيـــــة المســـــؤولية عــــد ـــــ ا نجـــــد اتيجيات ســــ

ادية   .الر

المتطلبـــات يتجـــاوز إجتمــا دور ـــ تب ـــ إ تبــادر اديـــة الر المنظمـــة إدارة فــإن اتيجية ســـ ـــذه بموجــب القـــول وخلاصــة

مسؤول أخلا منظور إطار و المفروضة   . القانونية

الطوعية.4.4.4 المبادرة اتيجية    :إس

المن إدارة قبــل مــن جتماعيــة للمســؤولية طــو ــ تب اتيجية إســ اديــةتمثــل الر الــنمط ظمــات ــذا المســؤوليةيمثل مــن

والفاعلــةجتماعيــة المســؤولة ســتجابة خــلال مــن جتماعيــة شــطة و الفعاليــات ــ المبــادرة زمــام المنظمــة،أخــذ إدارة إن

المجتمـ ـ يـاة ا بنوعيـة رتقـاء ـ مة المسـا ـ إ تبـادر المختلفـة المواقـف ـ ا تقديرا ووفق ادية عتبـار،عالر ـ يؤخـذ مـا إن

للأعمــال المعاصـــرة ئــة الب ــ للنجــاح ضـــرورة باعتبــاره جتمــا الــدور ـــة ورؤ الشــامل داء ــو ـــ،نــا ال اديــة الر فالمنظمــات

جم يطاول اتيجيات س من النوع ذا ب و ت جتماعية المسؤولية عاد أ ةيع ا المسؤولية   .الأخص

اتيجية سـ ـذه بموجـب القـول ـوخلاصـة إ تبـادر اديـة الر المنظمـة جـدافـإن واسـع إجتمـا دور ـ تأخـذ،تب حيـث

ا قرارا جميع تطلعاتھ و المجتمع   .مصا

الق حـول ـا نظر ـة وج مـن انطلاقـا ـون ي السـابقة اتيجيات سـ مـن معينـة اتيجية لاسـ ادية ر منظمة أية اتباع ضـاياإن

ا ل ا ن ت قة وطر المجتمع فيھ،المختلفة شط ت الذي المجتمع ا عاتق ع الملقى للدور ا رؤ   .وكذلك

و .5 جتماعية المسؤولية تفعيل تطبيقعوامل ال امعوقات ادية الر    :يةعرالمنظمات

اديـــة الر المنظمـــات تـــن ـــي المســـؤولية ل بـــرامج وتفعيـــل ـــ تب الو ـــ أرض ـــ ع ـــاجتماعيـــة يلزم فإنـــھ آليـــاتوضـــعاقـــع

جتماعية المسؤولية ر ا،لتطو او ممارسا من تحد عوائق عدة من ي المسؤولي عا   .جتماعية ا

جتماعيةعوامل. 1.5 المسؤولية ادية تفعيل الر   :المنظمات

تن  اديةح الر المسؤولية المنظمات اتطبيق إعـداد يجـب ـ ال سـية الرئ العوامـل مـن العديد ناك جتماعية

ي ما العوامل ذه مقدمة و امج ال ذه إطلاق الشروع قبل ا   )2009باداود،(:وتنظيم

المجتمع − نحو جتماعية المسؤولية بقضية المنظمة إيمان ـا،ضرورة ف مسـؤول ـل قبـل مـن ن قـ و قناعـة ناك ون ت وأن

المنظمات اب أ من ـ،إبتداءا ع واجـب أمـر وأنـھ الـدور، ـذا ميـة أ حـول ن بـالموظف ـاءا وان ن، التنفيذي ا بمدير مرورا

تجاه منظمة فيھل ش ع الذي ع،المجتمع واجبا ه عت و بھ تفتخر بل ا مجتمع ع المنظمة بھ تتفضل ا؛لا  ل

بالعمـل − تم سـ ـ ال سـية الرئ والقضـية نـاه تت أن ـد تر الـذي جتمـا الـدور نحـو ة ـ وا ـة رؤ بتحديـد المنظمة تقوم أن

الموجودة؛ للسلبيات وى والش نتقاد من بدلا للمجتمع ا ستقدم ال والمبادرة ا معا مة المسا  ع



شامي   صليحة
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شـطة − أ مــن سـيا رئ جـزءا شــاط ال ـذا يصـبح المنظمـةأن س رئــ قبـل مــن عتـھ متا يـتم شــاط،المنظمــات ال عـة متا يــتم كمـا

ة؛،التجاري  التجار شطة من ا وغ المبيعات مخططات توضع كما تماما ا تحقيق المطلوب المخططات لھ  وتوضع

شــــاط − ال ــــذا ل ـــاـملا تفرغــــا متفرغــــا مســــؤولا تخصــــص أن المنظمــــة ــــ ع ــــة،يجــــب المطلو والمخططــــات ــــداف لــــھ  وتحــــدد

المنظمة؛ مستوى ع وفاعل رئ دور لھ ون ي وأن ة، المطلو الصلاحيات منح و العليا بالإدارة مباشرة رتبط  و

ــــ − المنظمــــات ــــذه رغبــــة جتماعيــــة، المســــؤولية بــــرامج ــــ نطــــلاق ــــ الراغبــــة المنظمــــات تواجــــھ ــــ ال المعوقــــات ــــ أك مــــن

ولكـننطلا  البعيـد المـدى ـ ع ـداف ـذه توضع أن ضرر ولا عالية، أرقام وذات مة و ة كب ع مشار خلال من ق

لتحقـق يـام بمـرور ـ تك ومحـدودة ة صـغ ـداف أ خـلال مـن نطلاقـة ـون ت أن يجـب امج ـ ال ـذه مثل البدء يتم ح

ة؛ الكب امج وال ع  المشار

علا  − عدم ع رص يكتـبا لا ـا ع علـن ـ ال جتماعيـة امج ـ ال مـن ـ فكث ا، انطلاق عد إلا جتماعية امج ال عن ن

توقـــف ــ المســتقبل ــ م ســا قـــد ــذا و عنــھ عــلان تــم لمـــا طبقــا ا تنفيــذ ــ ع ــا ع ن المســـؤول قــدرة لعــدم ســتمرار ــا ل

نامج؛  ال

مســــتقبلا   − جتماعيــــة امج ــــ ال ــــذه بجعــــل ــــاتمــــام ل يكتــــب ــــ ح ا بنفســــ ا مصــــروفا غطيــــة ــــ ع عمــــل و ا بــــذا قائمــــة

عنھ؛ ستغناء إ يام من يوم المنظمة أ ت قد لفة ت مركز تصبح لا وح والبقاء،  ستمرار

بــــ − تمــــام يجــــب تجــــاري منـــتج امج ــــ ال ــــذه وكــــأن عاليـــة، وجــــودة ــــ ومتم قــــوي بــــأداء امج ـــ ال ــــذه تقــــديم ــــ ع ـــرص ھا

دافھ؛ أ وتحقيق المجتمع خدمة فعلا م سا متم ل ش بتقديمھ  والعناية

ـ − ح ة مشـا شـطة وأ بـرامج مـن موجـود ـو مـا مـع سـيق والت التعـاون ـ ع جتماعيـة امج ال ذه س أن ع رص ا

الت مـع قائمـة، بـرامج ـ المـال وصـرف الوقـت وضياع د ا تكرار يتم أن لا ـ ع جـداأكيـد ـ كب جتماعيـة امج ـ لل حتيـاج

المنظمات؛ من امج ال آلاف إ حتاج  و

منظمة − بـل ل يقـدم الـذي نـامج ال ـم ـم الم س ولـ ـا حول ولمـن ـا لمجتمع ئا شـ تقـدم أن ـ ع قـادرة انت ة كب أو ة صغ

ء تقديم يتم أن مھم ان ما م المجتمع منھ  ؛ستفيد

وترشــــيد − العرضــــية والنــــواتج ــــدر ال مــــع للتعامــــل اللازمــــة السياســــات ــــ تب مــــع المنظمــــة مخرجــــات لآثــــار يــــة بي مراجعــــة إجــــراء

مـــا ـــل و الطاقـــة لمصـــادر لاك المعنيـــةســـ المنظمـــة لمنتجـــات مـــن بالإســـتخدام ـــز،(.يتعلـــق العز عبـــد بـــن و ،2012جمـــا

  )11صفحة

سبق لما إضافة الباحثة تتمكنتضيف اديـةالمنح الر اديـةظمات وجالر أكمـل ـ ع جتماعيـة ا لمسـؤوليا ا أنبأدا ـ ب ي

لـــھ صــــدقة س لــــ و المجتمـــع نحــــو واجــــب ــــ عت جتماعيـــة المســــؤولية بــــأن افيـــة ال القناعــــة ا لــــد المبــــدأ ،تتـــوفر ــــذا ــــون ي وأن

بــدءا ن ــادي الر لــدى ا ــ ذرا و ن المــوظف ــ إ وصــولا ن التنفيــذي ن بالمــدير مــرورا العليــا المواطنــةبــالإدارة ــوم مف ــ إ نادا اســ لــك

اديــــةو  الر المنظمــــة ــــ العليــــا لــــلإدارة مباشــــرة عــــة تا ــــون ت جتماعيــــة المســــؤولية امج ــــ ل متخصصــــة وحــــدة شــــاء ــــا،إ ل وتمــــنح

جتم المســؤولية خطـط وضـع لتتــو المناسـبة عـةالصـلاحيات والمتا التنفيــذ ـرامج و الم،اعيـة ةومـن المصــ اب ـ أ تحديـد ــم

ساســيةنساســي ــات ولو وتحديـــد اديــة الر بالمنظمــة يرتبطـــون لأداء،الــذين اديـــة الر المنظمــة توجـــھ ــون ي أن ــ ب ي كمـــا

طــــط وا اتيجيات ســــ ــــ ب ت ة ـــ را أخلاقيــــة قــــيم مــــن عـــا نا جتماعيــــة المســـؤـولية ــــواجـــب عت أن ــــ ب ي كمــــا ـــداف و

ـ شـأنھ اديـة الر المنظمـة قائـد قبـل مـن ا ع متا تتم اليومية ا شط أ من سا رئ جزءا ادية الر للمنظمة جتماعية المسؤولية

خرى  ة التجار شطة شأن   .ذلك
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لــد يصــبح أن ــ ع اديــة الر المنظمــات ســاعد أن الممكــن مــن ــ ال العوامــل عــض ــذه يمكــنانــت إجتماعيــة بــرامج ا

المشــــاركة ــــ إ ــــاح ر تحقيــــق ــــا رؤ وتتجــــاوز منــــھ جــــزءا وتصــــبح وتنميتــــھ ره تطــــو ــــ م ســــا و ــــا مجتمع تخــــدم أن ــــا خلال مــــن

وأبقى خ ال   .جتماعية

ية.2.5 العر ادية الر المنظمات جتماعية المسؤولية عن   :لمحة

مستوى  أن فيھ شك لا إليـھمما وصـل ما إ عد يصل لم ية العر الدول ادية الر للمنظمات جتماعية المسؤولية

ى  الك التنميـة،الدول ـ الدولـة دور تقلـص عـد وخاصـة التنميـة ـ اديـة الر المنظمـات دور عـن النقـاش مـن كثار غم ف

ــ الما القــرن مــن ة ــ خ العقــود ــ جتماعيــة و فعــال ،قتصــادية تطــور دون ول طــوره ــ مــازال الــدور ــذا أن ولــم،إلا

شـ ـا عاد وأ جتماعيـة المسـؤولية ـوم مف تحديد ن ح قـاطعيتم و محـدد ـا،ل عل النظاميـة الصـفة إضـفاء يـتم لـم كمـا

ع شر ال ات ج قبل متعددة،من ات لتفس ا مدلولا و جتماعية المسؤولية وم مف ضوع أدى مجـردمما أنـھ يـرى مـن ا م

للمنتذ اظماك بمسؤوليا   .ت

تفعيل مية أ المتكمن ـ اديـة الر المنظمـات جتماعيةدور ـسـؤولية امتلاك مـعاإ قـادرة إقتصـادية لقـوة و المـال لـرأس

المجتمـع ـ حقيقيـة نقلـة تحـدث أن ي المـد والمجتمـع العـام القطـاع مـع ـا أن ،عاو عتبـار ـ خـذ العديـدمـع يـة العر بالـدول

م ثمارا واســــ عمــــال ورجــــال ن ــــادي الر مصــــا ــــ ترا ــــ ال التجمعــــات ذ،مــــن ــــ أجــــل ــــاواردالمــــمــــن عل عتمــــاد و المحليــــة

ارجيــــةو  ا المســـــاعدات ــــ ع عتمـــــاد وتقليــــل للتنميـــــة ــــا بموضــــ،توظيف الـــــدفع صــــعيد ـــــ وزفع ـــــ لل جتماعيــــة المســـــؤولية وع

واجتماعإ المـــؤتمراتقتصـــاديا مـــن العديـــد إقامـــة يـــة العر الـــدول مـــن عـــدد د شـــ المســـؤوليةو يـــا بموضـــوع تمـــت ا ـــ ال النـــدوات

اصةةجتماعي وا ومية ا المؤسسات بمشاركة مجـالون،، ـ ن المتخصصـ كبار من للمنظمـات خبة جتماعيـة المسـؤولية

المتحــدة مــم برنــامج ا رأســ ــ وع الدوليــة المنظمــات مــن يبــدعم ــا،نمــا وأثر العالميــة قتصــادية زمــة مناقشــة تمــت كمــا

للمنظمــات جتماعيــة المســؤولية ــ وتخــ،ع زمــة ــذه مــع تتفاعــل أن للمنظمــات يمكــن الممكنــةوكيــف ســائر ا بأقــل ــا م رج

مـــــاو  المنظمـــــاتـــــو أمـــــام التحـــــديات مـــــن العديـــــد تب،خلـــــق ـــــ يـــــة العر المنظمـــــات مـــــن العديـــــد بـــــدأت توجـــــھوقـــــد المســـــؤوليةـــــ

ـــــة جتماعيـــــة الرؤ ذات اديـــــة الر المنظمـــــات مـــــن والقليـــــل ســـــيات ا متعـــــددي ن المقيمـــــ والرعايـــــا الرائـــــدة المحليـــــة المنظمـــــات

العـالدوإح،المستقبلية تفـاق ـ يـة العر المشاركة ركة ا ذه خصائص و ى ات الشـر مـن دوليـة شـبكة ـ المنظمـاتو

ومية ح المتحدةالغ مم ا شأ أ أخرى صفحة2012سرج،(.ومنظمات ،8(  

مــن العديــد قبــل مـن شــديدا وحرصــا ــة قو رغبــة نــاك أن أيضــا ملاحــظ ــو مشــاركةالمنظمــاتوممـا ــم ل ــون ت أن ــ ع

ا ــ وال شــطة عــض خــلال مــن ولكــناجتماعيــة المجتمــع، ــا تخــدم ــ ال الرغبــةتمج ــذه لتجســيد ة ــ الوا ــة الرؤ م نقصــ

ت خطة ضمن ا ووضع العمل إطار إ التفك إطار من ا وإخراج الواقع أرض محددع زم بجدول مرتبطة   . نفيذية

ي جتماعيةوفيما المسؤولية ثقافة شر ل ية العر الدول ود ط،(:ج شر و   )129صفحة،2020خلو

 تحقيــــق ــــ ام ســــ و الثقــــا الــــو لرفــــع امــــل مت ثقــــا مشــــروع ــــ و جتماعيــــة للمســــؤولية يــــة العر الموســــوعة س تأســــ

المستدامة؛  التنمية

 وتقــــدم ــــي العر لــــيج ا منطقــــة ــــ ي المــــد المجتمــــع منظمــــات ات شــــب أحــــد ــــ و جتماعيــــة للمســــؤولية قليميــــة الشــــبكة

ا وم امبادرات القطاع مات لمسا ي و إلك المحمرصد المجتمع مجتمع دعم  ؛اص

 العمل؛ وورش والملتقيات ية التدر امج ال من كب عدد نفيذ ب تم و جتماعية للمسؤولية ية العر  اديمية
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  بموضــــــــو تمــــــــام ــــــــ ع المؤسســــــــات يع ــــــــ ل وذلــــــــك للمؤسســــــــات جتماعيــــــــة للمســــــــؤولية يــــــــة العر ــــــــائزة المســــــــؤوليةا ع

بالمؤسسة شري ال المال رأس تنمية خلال من أ/جتماعية كأحد ئة الب اتوضع ولو بالمجتمع/م  ؛تمام

 المنطقـة ـ المسؤول العمل ثقافة شر ل دف و جتماعية للمسؤولية ية العر معية و ا ـا مي بأ الـو ورفـع يـة نـاءالعر

ل محفز ومؤسسية إجتماعية اثقافة  .شر

الباحثــةب تــرى ذكــره ســبق لمــا المنظمــاتالإضــافة معظــم اديــةأن يــةالر ــاغالعر ع جتماعيــةائبــة المســؤولية تخلــطو  ثقافــة

ن ــــومبــــ ي  المســــؤوليةمف ــــ ا والعمــــل مرتبطــــة،جتماعيــــة ــــة تنمو ــــ غ يــــة خ أعمــــال ــــ تنحصــــر المنظمــــات ــــود ج فمعظــــم

م ل خدمات أو س ملا توف أو فقراء ـ،بإطعام المع المسـتوى ـ غ ـ ال ـة التنمو ع للمشـار المسـؤولية تلك توجھ أن من أك

مســتدام جــذري ل شــ تقــديم،للفقــراء ــ ع لا اديــة الر للمنظمـــات جتماعيــة معيـــاتفالمســؤولية ل عانــات و المســاعدات

فحســـب والمناســـبات عيـــاد ـــ يـــة كبىـــرة،ا بأشـــواط ذلـــك قيقـــي ا ـــا معنا يتجـــاوز ـــ،بـــل ع يجـــب حميـــد ســـلوك لتصـــبح

تتح أن المجتمع؛المنظمات ا صا مواطنا ا باعتبار باستمرار   بھ

اديةالمنظماتإن المسؤوليةالر وم مف يةلا الواسعالعر ا بمعنا ة،جتماعية ـ كث جوانـب شـمل ـا ام،وأ ـ ل ـا م

المتبعــــة ن يــــة،بــــالقوان والبي ية ـــــ ال ن،والنــــوا العـــــامل حقــــوق وخاصــــة ســــان حقـــــوق ـــــو ،ومراعــــاة المح المجتمــــع ر تطــــو

لكو المس وإرضاء ار حت عن والبعد العادلة بالمنافسة ام   ل

تطبيق.3.5 المعوقات ادية الر المنظمات جتماعية يةالمسؤولية   :عر

جتماعيــة المسـؤولية يم مفــا تطبيــق ميـة بأ يــة العر الــدول لـدى الــو ــادة ز مـن الــرغم ـ أنع ــ إ اديــة الر المنظمـة ــ

المتقدمـة بالـدول مقارنـة يا ســ ضـعيفة جتماعيـة المسـؤولية امج ـ ل ة ـ خ ـذه ـ تب تقــفو ،سـبة عقبـات لعـدة راجـع ذلـك

أمام ي،اكحاجز فيما ا يص ت ز،( :يمكن العز عبد بن و الصفحات2012جما ،10-11(  
ة.1.3.5 دار ا: المعوقات    :م

الم − عض احتواء اديةاتنظمعدم العامة؛الر العلاقات إدارة  ع

الذين  − لدى ة ا المنقص وأقسام إدارات بالأمور نظمشغلون يتعلق فيما خلاقية؛ات و  جتماعية

ــــضــــعف   − ــــو الــــذي خلاقيــــة، و جتماعيــــة بالمســــؤولية بفلســــفحســــاس مــــرتبط المجتمــــعالواقــــع تجــــاه العليــــا دارة ة

وضعف و  المحيطة، ئة جتماعية؛الب المسؤولية امج ب  تمام

الع − دارات مـــــال القـــــرارات إ اتخـــــاذ عمليـــــة ـــــ خـــــرى ــــــة دار ات المســـــتو اك اشـــــ عمليـــــة ـــــ المتعلقــــــةليـــــا اتيجية ســـــ

المسؤولية   جتماعية؛بموضوع

وجود  − ور إعدم م ا مع دارات قبل من فاعلا    .تصالا

القانونية.2.3.5 ص: المعوقات    :وتت

ن − القوان ا عل تنص محددة شاطات ب ام نظمة؛ل  و

سياسية − صيانة وجود ؛و  جتماعيةإ،عدم اتي س التخطيط وظائف من وظيفة ال  أخلاقية،

دستور − وضع الالمأخلا-جتماإعدم اديةنظمات المر ى ك تطبيقھ يتم الذي العالم؛نظم،  ات

الماديــة  − اسـب الم تحقيــق يل ســ ــ نظمـة و ن والقــوان عات شــر ال ام ــ اح ــمعـدم يضــعونف مخالفــة ــ ع يقـدمون عنــدما

إحدى  م التاليةحسا المخـالف: حتمالات أمـر شـف يك لا المخـالف ،قـد إدانـة يـتم لا أو ،قـد أمـره شـف اك إذا ديـنأأمـا

عل يحصل ال المالية اسب الم غطي خسائر؛فقد من يتحملھ ما  ا
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تحتمـــــھ  − بـــــل نظمـــــة و ن القـــــوان تفرضـــــھ لـــــم غلـــــب ـــــ ع ن المـــــدير قبـــــل مـــــن ـــــ أخلا ام ـــــ ال ـــــ جتماعيـــــة المســـــؤولية لأن

المدراء عند جتماعية بالمسؤولية تمام ضعف إ أدت العامة المجتمعية المنفعة    .ضرورات

المالية.3.3.5 او : المعوقات    :م

عض − اديةالمدف الر فقط؛نظمات اح ر عظيم   و

بأن − بالمسؤولية يلاء إعتقاد المتمام اح أر خفض إ يؤدي الدولية؛نظمجتماعية المنافسة ا وإضعاف  ة

جتماعية؛  − المسؤولية شاطات ام س دون تحول ال المالية الموارد  نقص

ح  − المر العمل ن ب مع ا ة المصعو اجتماعيانظموعمل ة المتجاو    .ة

يضيف − السابقة المعوقات إ صفحة2012سرج،(:إضافة الموالية)9،   :سباب

يـــة − العر المنظمــــات معظـــم لـــدى جتماعيـــة المســـؤولية ثقافـــة وجـــود ــــذه،عـــدم ل يـــة المتب المنظمـــات عـــدد أن الملاحـــظ فمـــن

قلةالثقافة وم؛ ،يمثلون المف ذا تماما لون يج الغالبية أن ن  ح

منظمـــة − ـــ غ المنظمـــات ـــود ج تأخـــذ،معظـــم أن ـــ إ حاجـــة ـــ مـــؤثرة ـــون ت ـيــ اديـــة الر للمنظمـــات جتماعيـــة فالمســـؤولية

ة؛ مبع عشوائية ودا ج ون ت أن من بدلا محددة داف وأ خطة لھ ومؤس تنظي ل  ش

ل − العطــاء ثقافـة فقــراءغيـاب بإطعـام مرتبطــة ـة تنمو ــ غ يـة خ أعمــال ـ تنحصــر المنظمـات ــود ج معظـم أن حيــث للتنميـة

الم المستوى غ ة تنمو ع مشار إ التطرق دون م ل خدمات أو س ملا توف ومستدامأو جذري ل ش للفقراء  ؛ع

ل − والمعـاي س المقـاي وضع ع العلمية والقدرة والمعرفة ات ا ـوداتقلة المج عمـال،قيـاس ن بـ خلـط ن ـ ح نـاك ف

جتماعية والمسؤولية ية   .ا

اي أخرى  معيقاتإإضافة ي،(ذكر الصفحات2016القطرا ي)34-35،   :فيما

 ؛جتماعية المسؤولية أداء تقييم ا يتم مؤشرات وأ معاي توافر عدم −

ة ووحدات وادر توافر عدم − لة مختصة إدار  ؛العامة العلاقات لإدارة جتماعية المسؤولية برامج وتنفيذ لتخطيط ومؤ

اتيجيات توافر ضعف − ل وغياب س  ؛ا المرتبطة العمل لياتآو  جتماعية المسؤولية أداء  المخطط التنظي الش

ا يحفز نظام وجود عدم − ات و شيطة الشر  ؛جتماعية المسؤولية عمال  مج  ال

ئة مالإ − ن قوق  اتمنظملل الداخلية الب ام وعدم العامل ئة سوء مثل العمل خلاقياتأ بتطبيق ل  ؛العمل وظروف ب

اف ونظام جر  مستوى  عادل، غ مرتبات نظام الشفافية، − ضات ةأالم  ؛والتعو

مؤسسات − الرئ المتلقي القطاع ة ز جا اديةعدم الر المنظمات ا توفر ال انيات م من للإستفادة ي المد  ؛المجتمع

المطلوب − ل بالش ادية الر المنظمات ا تنفذ ال جتماعية المسؤولية رامج و المبادرات مع علام وسائل تفاعل  .عدم
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  :  خاتمة. 6

ئـــــة الب ــــ ـــــة ذر ا ات ــــ والتغي ائـــــل ال ــــ العل التطــــور أمـــــامإن الفــــرص وكـــــذلك التحــــديات مـــــن ــــ الكث ولـــــدت العالميــــة

اديــــة الر ظــــل،المنظمــــات ــــ ات المســــتو مختلــــف ــــ ع ــــار للإزد فرصــــا المنظمــــات ــــذه ل وفــــر المعرفــــة عصــــر ــــ إ نتقــــال أن كمــــا

تجـاه المنظمـة ا تتخـذ ـ ال للقـرارات ـ خلا و جتمـا ع الطـا ن مـ متف دارة بـار ن معـرفي ن ابمـدير ــ أ فئـات جميـع

المنظمــــة المصــــا وشــــفافية إنفتــــاح تتضــــمن جتماعيــــة اب،فالمســــؤولية ــــ أ وتوقعــــات رغبــــات بالإعتبــــار ا أخــــذ ــــ إ إضــــافة

عنــدماو  المصــا جيــد ل شــ ــا بوظائف اديــة الر المنظمــات قيــام اضــر ا الوقــت ــ المقبــول مــن أصــبح الفكــرة ــذه ــ إ نادا اســ

ا مصــا دمــج مــن المصــاتــتمكن اب ــ أ احتياجــات المحاولــة،مــع مجــرد مــن بــأك القيــام اديــة الر المنظمــات ــ فع التــا و

جتماعيـــة المســـؤولية ـــار وإظ القواعـــد تجـــاوز ـــون،لتجنـــب ت أن يجـــب والنمـــو ســـتمرار مـــن اديـــة الر المنظمـــات تـــتمكن ـــ فح

ماليــا الســلبية،آمنـة ــا ا تأث مـن التقليــل أو لإلغــاء ســ ئــةو الب ــ جتماعيــة،ع للتوقعــات وفقـا عمــل ــ،وأن تب خــلال مــن

جتماعيــة للمســؤولية فعالــة مــابــرامج حــد ــ إ تضــمن جتماعيــة المســؤولية ــ ع ا اتيجي اســ ــ تب ــ ال اديــة الر فالمنظمــات

ـة التنمو ا ورسـال ا ـداف لأ المجتمــع أفـراد جميـع وفـقوادعـم ا ــداف أ إنجـاح ـ مة مسـبقالمســا لــھ خطـط ــ،مـا م م ومسـا

و  عــــزز الــــذي ــــ التم ــــق طر عــــن ــــا وجود عــــن الــــدفاع وكــــذا ــــا أطراف جميــــع مصــــا ــــ تح بــــذلك ــــ و ا صــــورةمســــاع حســــن

المنظمـــةو  خلـــق ،ســـمعة ـــ إ إضـــافة ة الضـــرور شـــية والمع ياتيـــة ا ومتطلباتـــھ المجتمـــع إحتياجـــات ســـد ـــ مة المســـا ـــ ع عـــلاوة

خلال من عمل تنموي فرص ع طا ذات وإجتماعية ية خ ع مشار   .إقامة

وا.1.6 الدراسة الفرضياتنتائج   : ختبار

 ـــ و للفرضـــية ســـبة ومتطلبــــات :بال حاجـــات بتلبيـــة ـــا ام ال مـــدى ـــ ع اديـــة الر للمنظمـــات جتماعيـــة المســـؤولية تتوقـــف

ا.المجتمـع رفضــ يــتم وعليـھ يحة ــ ــ غ الفرضـية ــذه ــ اديـة جتماعيــةفالمسـؤولية،عت الر مــدى للمنظمــات ــ ع تتوقــف

ومتطلبات حاجات بتلبية ا ام المحيطـةال ئـة والب والمجتمـع ن ومنافس ن وعامل ن مالك من المصا اب أ وتتفـرعمختلف

التالية النتائج ا   : ع

 المســــــؤول ممارســــــات اعتبـــــار يمكــــــن أنــــــھ إلا جتماعيـــــة للمســــــؤولية محــــــدد ـــــوم مف إعطــــــاء يــــــتم ــــــالـــــم أ ــــــ ع جتماعيـــــة ية

لتلبية المنظمة ا خلال من س ة إختيار ئة؛ممارسات والب المجتمع وأفراد العمال ورغبات   حاجات

 مــن العديــد تجـــاه المســؤوليات مــن العديـــد اديــة الر المنظمــات عـــاتق ــ ع فيـــھ،طـــراف يقــع عمــل الــذي المجتمـــع ــا بي  مــن

يـــــدة ا النوعيـــــة ذات منـــــة المنتجـــــات وضــــــمان المنتجـــــات ر بتطـــــو تمـــــام خـــــلال مـــــن ـــــائن ومــــــدى،الز الطبيعيـــــة ئـــــة الب

ــا عل خــلال،المحافظـة مــن التوظيــف ـ افئــة المت الفــرص تــوف م مصـا ومراعــاة ــم تمــام ومـدى بالمنظمــة ن العــامل

المـــــرأة شـــــغيل و الـــــوظيفي الســـــلم ـــــ ـــــ ال ـــــ ـــــم ل الفرصـــــة وإتاحـــــة قليـــــات ن،شـــــغيل المـــــالك مـــــن م ـــــ ن،وغ م  المســـــا

الضغط  .جماعات

 للفرضـــــــية ســـــــبة المنظمـــــــا :الثانيـــــــة بال ام ـــــــ ال امجإن ـــــــ ب اديـــــــة الر جتمات ثمارالمســـــــؤولية إســـــــ ـــــــ عت مفيـــــــد عيـــــــة إجتمـــــــا

ا،والمجتمعللمنظمات ي تث تم و يحة الفرضية ذه التالية،عت النتائج ا ع  :وتتفرع

 جتمــا بالعمـــل ــا ام ال مؤشـــر كــذلك وإنمـــا اديــة الر المنظمـــة رة وشــ ســـمعة لبنــاء أســـاس لوحــده ح الـــر عــد المســـتمرلــم

القادمة؛ للأجيال يمتد ومستمر دائم ل ش المجتمعات وتطور ر و الغاية لتحقيق ا وسمع ا لأدا  معززا

 جتماعيــة المســؤولية اديــة عــد الر للمنظمــات مســتقب ثمار الفوائــد،إســ مــن العديــد ــا ل ن،يحقــق تحســ ــ إ تــؤدي ــ ف

ــر  المظ وترسـيخ المجتمـع أمــام المنظمـة ةصـورة المصـ ذات طـراف لــدى ي ا،يجـا ا ســمع مـن ـد يز و ممــا تحقيــقسـنة
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ــــادة وز ا، ـــداف مأ إنتــــاجي ارتفـــاع ــــ م ســــ ممـــا ــــا تجا ن العــــامل ولاء ـــادة وز ــــا اح مــــن،أر ـــد ا مــــعكــــذلك الصــــراعات

جتمــــا ــــا لت ،محيط وآليــــة المجتمــــع ر تطـــــو ــــ مة للمســــا وغايـــــة ــــدف جتماعيــــة والســـــمعةفالمســـــؤولية ــــ التم حقيـــــق

يدة؛  ا

 للفرضــية ســبة ل :الثالثــة بال اديــةشــ ر منظمــات ــ ع صــول ل أساســيا مطلبــا الفعــال ســي وال الكفــؤة دارة مــن ــل

عاد أ وتجسد المواطنة بروح جتماعيةتتح ـا ،المسؤولية ي تث تم و يحة الفرضية ذه النتـائج ،عت ـا ع وتتفـرع

 :التالية

 المســــ وتحقيـــــق شــــر ـــــ اديــــة الر المنظمـــــات أدوار إتتمثــــل ثلاثــــة خـــــلال مــــن جتماعيـــــة ـــــاتؤولية المجتمعيـــــة(تجا مة المســــا

ــــ،التطوعيــــة المؤس والبنــــاء السياســــات وحــــوار ــــ المؤس التأييــــد القيمــــة،حشــــد وسلســــلة للأعمــــال ــــة ر و ا ) العمليــــات

مةو  مســـــــا طبيعـــــــة ـــــــ ع المرتكـــــــزة ـــــــات تجا ملـــــــة جتماعيـــــــةتبعـــــــا ا مســـــــؤولي تحقيـــــــق ـــــــ اديـــــــة الر تتحــــــــدد المنظمـــــــة

أساســــية، أصـــناف ــــع أر ضـــمن ا اتيجيا ـــ اســـ المبــــادرة: و اتيجية باقية(إســـ التكيفيـــة،)ســـ اتيجية اتيجية،ســــ ســــ

المعرقلة اتيجية س و عة(الدفاعية  ؛)الما

 ل عوامــــل عـــدة وجـــدت اديــــة الر المنظمـــات ـــســـاعد بـــرامجتتح وتجســـد المواطنــــة جتماعيـــةبـــروح وجــــود،المســــؤولية ـــا م أ

كفؤة جتماعية؛ إدارة المسؤولية ات وتوج لأعمال المنظمة ن والقوان عات شر وال التنظيمات بوضع  ع

 درا وعـــدم غمـــوض نـــاك زال المنظمـــاتلا جانـــب مـــن افيـــة اديـــة يـــة يـــالر للمنةالعر جتماعيـــة المســـؤولية ـــوم ظمـــاتبمف

جتماعيةو  المسؤولية وم مف فعالية ومدى ا تطور ومدى ا عاد منھ؛أ فادة و بلورتھ  وكيفية

 جتما المســـــؤولية تطبيـــــق معوقـــــات ـــــم أ العرمـــــن اديـــــة الر المنظمــــــات ـــــ المـــــواردعيـــــة نقـــــص تنفيــــــذ،يـــــة ة وصـــــعو عقيـــــد

جتماعيـــة والمتوســـط،المســـؤولية ـــ ع المســـتوى ـــ ع دارة دعـــم وجـــود انـــات،عـــدم بر ـــل وا المعلومـــات نقـــص وكـــذا

ا ادي ر طرف من ادية الر للمنظمات جتماعية   .المسؤولية

احات. 2.6 ادية :ق الر المنظمات طرف من جتماعية للمسؤولية الواسع شار ن ضمان أجل احمن اق ي المجتمع   :ما

 حتياجــات ضـوء ــ ع والمعلومـات الدراســات تـوف مثــل جتماعيـة ا بمســؤولي اديـة الر المنظمــات لقيـام الملائــم المنـاخ تـوف

مع للمجتمع إرسـاءالفعلية ـ مة للمسـا الراميـة اديـة الر المنظمات ود ومي ا القطاع ومؤسسات الدولة دعم إلزامية

جتماعيــــــة المســــــؤولية لــــــذلكمبــــــادئ يلات ســــــ ال ــــــل الشــــــروط ،وتقــــــديم خلــــــق التــــــا للمجتمــــــعو خدمــــــة ــــــا لعمل المناســــــبة

الملائمو  ح للر ا ي،تحقيق إيجا اجتما بدور تقوم ال المنظمات وتحف يع ر،وكذا تقـار شـر علام دور خلال من

المجتمـــع اتجــــاه ـــا بأعمال م ـــ تل ـــ وال ـــة النا المنافســـةللمنظمـــات ـــالـــق شــــاء،بي كإ ـــا تحف آليـــات ر تطـــو ـــ ع والعمــــل

م؛ ارا م وتنمية ن ادي الر يل لتأ برامج شاء وإ ادية الر للمنظمات جتماعية للمسؤولية ومراقبة مة مسا   يئات

 اتي إســـ وضــــع ســـتد اديــــة الر المنظمـــة وظــــائف مــــن أساســـية وظيفــــة جتماعيـــة المســــؤولية اإعتبـــار لتجســــيد عمليــــة جية

ــاو  وجـــھ،تنمي أتــم ــ ع ا ممارســ ـــ ع ر للســ كفــاءات تخصـــيص ضــرورة مـــنو،مــع جتماعيــة المســؤولية بـــرامج ــ نتقــال

ذلك؛ قيقية ا الرسالة أداء والتمكن ي الذ العطاء إ ع  الت

 شــــر ــــ عــــلام دور جتماعيــــةثقافــــةتفعيــــل مــــنالمســــؤولية ــــل ــــ ع والعائــــد ــــا المرتبطــــة والمجــــالات يحة ــــ ال ــــا ومباد

ادية الر االمنظمات ل المجتمع؛المؤدية  وع

 مجــالات ــ ــ الكب ــدوى ا ذات ديثــة ا ســاليب أفضــل لتطبيــق اديــة الر المنظمــات ن بــ العمليــة والتجــارب ات ــ ا تبــادل

جتماعية مع معالمسؤولية سيق بالت جتماعيةالمبادرة المسؤولية شارك لل المح المجتمع ومنظمات  .النقابات
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جتماعيـــة( والمســـؤولية عمـــال منظمـــات حـــول الثالـــث الـــدو ،). الملتقـــى ســـي ال وعلـــوم ـــة والتجار قتصـــادية العلـــوم ليـــة

شار: شار   .8: ص،.جامعة

وكمــــ.21 ، خلــــو طســــفيان شــــر جتماعيــــة). 2020. (ال والمســــؤولية ــــة زائر ا عمــــال التقـــــدم-منظمــــات وســــبل -التحــــديات

إستكشافية( الصفحات)5( 1). دراسة   .129:ص.125-141،

زجما.22 العز عبد بن وسم جما لثوم السابقالم،أم   .11-10:ص ،رجع

المطلبسرج. 23 عبد ن ذكره،حس سبق   .9: ص ،مرجع

ــي.24 يــة .(2016) .م .ن ,القطرا اللي النفطيــة المنظمــات ــ جتماعيــة المســؤولية ــوم مف ــ تب ،)معوقــات ماجســت مــذكرة

أعمال إدارة قسم أعمال، إدارة غـازي  (تخصص بـن جامعة قتصاد، قتصـاد .35-2016،34 ،لية غـازي  ,ليـة بـن .جامعـة

يا، ص2016لي ص ،:34-35.  

 


