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الرʈاديـــــــةࢫحۘـــــــܢࢫتـــــــنݬݳࢫࢭـــــــʏࢫتفعيـــــــلࢫ ࢭـــــــʏࢫالمنظمـــــــاتالتعـــــــرفࢫعڴـــــــʄࢫךليـــــــاتࢫالمطلـــــــوبࢫتوظيفɺـــــــاࢫالدراســـــــةࢫإڲـــــــʄࢫɸـــــــذهࢫɸـــــــدفتࢫ

معࢫتȎيــانࢫمزايــاࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫتحديــدࢫأدوارࢫالمنظمــاتࢫالرʈاديــةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــة،ࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةأȊعاد

توصـــلتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫטجتماعيـــة،ࢫڈاࢫْســؤوليلمارســـةࢫالمنظمـــاتࢫالرʈاديـــةࢫالعرȋيـــةࢫوكـــذاࢫالعراقيـــلࢫالۘـــܣࢫتحـــدࢫمــنࢫمم ،ذلكبــɺاال؅قام

لۘـܣࢫȖعـدࢫاسـȘثمارࢫاجتماعيـةࢫوجودࢫعدةࢫعواملࢫȖساعدࢫɸذهࢫالمنظماتࢫلتتحڴʄࢫبروحࢫالمواطنةࢫوتجسـدࢫأȊعـادࢫالمسـؤوليةࢫט ضرورةࢫ

يمــــاتࢫوالȘشــــرʉعاتࢫوالقــــوان؈نࢫالمنظمــــةࢫȖعۚــــܢࢫبوضــــعࢫالتنظمســــتقبڴʏࢫيحقــــقࢫلɺــــاࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالفوائــــد،ࢫأɸمɺــــاࢫوجــــودࢫإدارةࢫكفــــؤةࢫ

مـــنࢫتطبيقɺـــاࢫةࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالعراقيـــلࢫالۘـــܣࢫتحـــدࢫعرȋيـــكماࢫتواجـــھࢫالمنظمـــاتࢫالرʈاديـــةࢫال،لأعمـــالࢫوتوجɺـــاتࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــة

  .رʈادٱڈاجتماعيةࢫللمنظماتࢫالرʈاديةࢫمنࢫطرفࢫواݍݨɺلࢫبرɸاناتࢫالمسؤوليةࢫט  قصࢫالمعلوماتن ،أɸمɺالمفاɸيمࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫ

 .،ࢫمعوقاتࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةالمسؤوليةࢫלجتماعيةجتماعية،ࢫأȊعادࢫإمسؤوليةࢫ،ࢫنظماتࢫرʈاديةم :الɢلماتࡧالمفتاحية

    .L26،ࢫ JEL:M14 اتتصɴيف

Abstract: 

This study aimed to identify the mechanisms required to be employed in entrepreneurial organizations in 

order to succeed in activating the dimensions of social responsibility,This is done by defining the roles of 

entrepreneurial organizations in achieving social responsibilityand to show the advantages of adhering to it and 

the obstacles that limit its practice inarab entrepreneurial organizations.The study concluded that there are 

several factors that help these organizations to have a spirit of citizenship and embody the dimensions of social 

responsibility, the most important of which is the presence of an efficient administration concerned with setting 

laws and directions for social responsibility .Arab entrepreneurial organizations also face many obstacles that 

limit their application of the concepts of the latter, the most important of which is the lack of information and 

ignorance of the implications of the social responsibility of entrepreneurial organizations on the part of their 

leaders. 

Keywords: entrepreneurial Organizations, Social Responsibility, Social Responsibility Dimensions, Obstacles to 

social responsibility. 

Jel Classification Codes: M14;L26. 
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  : مقدمة.1

ʏميـةࢫكب؈ـفةࢫࢭـɸاديـةࢫيحتـلࢫأʈࢫموضوعࢫالمسـؤوليةࢫלجتماعيـةࢫللمنظمـاتࢫالرʄـذهࢫࢫأضڍɸسـاعࢫتـأث؈فࢫȖبࢫاȎسـȊنࢫɸالوقـتࢫالـرا

وزʈـــــادةࢫالنقـــــدࢫالموجـــــھࢫلɺـــــاࢫࢭـــــʏࢫجوانـــــبࢫتـــــرتبطࢫبمشـــــروعيةࢫعملɺـــــاࢫوآلياتـــــھࢫمثـــــلࢫحـــــالاتࢫالفســـــادࢫوالɢـــــوارثࢫوالفضـــــائحࢫ المنظمـــــات

ʄبࢫتطبيــــقࢫالسياســــاتࢫالۘــــܣࢫٮڈــــدفࢫإڲــــȎســــȊــــذاࢫɸئــــة،ࢫوʋــــددةࢫللبɺحࢫدونࢫࢫכخلاقيــــةࢫوتفآــــۜܣࢫوتنــــوعࢫالمخــــاطرࢫالمȋࢫالــــرʄاݍݰصــــولࢫعڴــــ

ݍݨوانبࢫالبيȁيةࢫوלجتماعية،ࢫوقدࢫأدركتࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫأٰڈاࢫغ؈فࢫمعزولةࢫعـنࢫالمجتمـعࢫوتنّڈـتࢫإڲـʄࢫضـرورةࢫتوسـيعࢫبا לك؅فاث

ɲشاطɺاࢫلȘشملࢫماࢫɸوࢫأك؆ـفࢫمـنࢫالɴشـاطاتࢫלنتاجيـةࢫمثـلࢫɸمـومࢫالمجتمـعࢫوالبʋئـةࢫممـاࢫجعـلࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫالمنظمـاتࢫالرʈاديـةࢫȖسـڥʄࢫ

منࢫخــــلالࢫال؅قامɺــــاࢫبتــــوف؈فࢫالبʋئــــةࢫالمناســــبةࢫللعمــــلࢫوعــــدمࢫتبديــــدࢫالمــــواردࢫوالقيــــامࢫماعيــــة،مجࢫفعالــــةࢫللمســــؤوليةࢫלجتإڲــــʄࢫتبۚــــܣࢫبــــرا

  . ȊعملياتࢫالتوظيفࢫوالتدرʈبࢫورفعࢫالقدراتࢫالȎشرʈةࢫومساعدةࢫالفئاتࢫכك؆فࢫاحتياجا

المجتمـعࢫالـذيࢫووفقࢫɸذاࢫالمفɺومࢫفإنࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫللمنظماتࢫالرʈاديةࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫال؅قامࢫالمنظمـاتࢫالرʈاديـةࢫتجـاهࢫ

 Ȗعمـلࢫفيــھࢫوذلـكࢫعــنࢫطرʈــقࢫالمسـاɸمةࢫࢭــʏࢫכɲشــطةࢫלجتماعيـةࢫكمحارȋــةࢫالفقـر،ࢫوتحســ؈نࢫاݍݵــدماتࢫالܶـݰيةࢫومɢافحــةࢫالتلــوث

לسɢانࢫوالمواصلاتࢫوغ؈فࢫذلك،ࢫوإذاࢫɠانࢫכمرࢫكذلكࢫفإنࢫإداراتࢫɸـذهࢫالمنظمـاتࢫࢫɠلافرصࢫالعملࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫحلࢫمشوخلقࢫ

المجتمــعࢫبفئاتــھࢫࢫمطالبــةࢫبإيجــادࢫךليــاتࢫالمناســبةࢫلــدمجࢫɸــذهࢫכدوارࢫלجتماعيــةࢫمــعࢫלشــɢالاتࢫالفعليــةࢫوالواقعيــةࢫالۘــܣࢫيواجɺɺــا

 . دىࢫإڲʄࢫتوسيعࢫدورɸاࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫȖعملࢫفٕڈايؤ المختلفة،ࢫمماࢫ

  :  يمكنࢫصياغةࢫإشɢاليةࢫɸذاࢫالبحثࢫࢭʏࢫالسؤالࢫالمواڲʏ :לشɢالية. 1.1

  .المسؤوليةࡧלجتماعية؟ࡧوتفعيلࡧأȊعادࡧتنݬݳࡧࡩʏࡧتبۚܣماۂʏࡧךلياتࡧالمطلوبࡧتوظيفɺاࡧࡩʏࡧالمنظماتࡧالرʈاديةࡧحۘܢࡧ

 :تنȎثقࢫمنࢫالسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتاليةࢫ:כسئلةࡧالفرعية. 2.1

 ؛؟ɸاماۂʏࢫحدوديةࢫלجتماعيةࢫللمنظماتࢫالرʈادية،ࢫو بالمسؤولماࢫالمقصودࢫ -

 ؛المɢاسبࢫالۘܣࢫتجنٕڈاࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫجراءࢫال؅قامɺاࢫبالمسؤوليةࢫלجتماعية؟ماۂʏࢫ -

  ؛؟العرȋيةࢭʏࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫ ومعوقاتࢫتطبيقɺا לجتماعيةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالرʈاديةالمسؤوليةࢫࢫآلياتࢫتفعيلماۂʏࢫ -

  :حولࢫالفرضياتࢫךتيةࢫةدراسالبناءࢫتمࢫالسابقةࢫوكذاࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫالبحثࢫللإ : فرضياتࡧالدراسة.3.1

 اجاتࢫومتطلباتࢫالمجتمع؛تيحاالرʈاديةࢫعڴʄࢫمدىࢫال؅قامɺاࢫبتلبيةࢫ فࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫللمنظماتتتوق -

 ؛والمجتمعࢫاتإجتماڤʏࢫمفيدࢫللمنظم לجتماعيةࢫʇعت؄فࢫإسȘثمارالمسؤوليةࢫ؄فامجࢫالرʈاديةࢫبࢫاتإنࢫال؅قامࢫالمنظم -

تتحڴʄࢫبروحࢫالمواطنـةࢫوتجسـدࢫ أساسياࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمنظماتࢫرʈاديةʇشɢلࢫɠلࢫمنࢫלدارةࢫالكفؤةࢫوالȘسي؈فࢫالفعالࢫمطلباࢫ -

 .  المسؤوليةࢫלجتماعيةࢫأȊعاد

مــعࢫةࢫࢭــʏࢫالمنظمــاتࢫالرʈاديــةࢫتفعيــلࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــࢫعوامــلو  آلياتɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫتحديــدࢫتɸــدف: أɸــدافࡧالدراســة. 4.1

לجتماعيـــــة،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫاݍݵــــروجࢫبجملـــــةࢫمــــنࢫלســـــتɴتاجاتࢫوالمق؅فحــــاتࢫالكفيلـــــةࢫا اتھالمنظمـــــاتࢫبمســــؤوليɸــــذهࢫتȎيــــانࢫمزايــــاࢫال؅ـــــقامࢫ

  .ةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالرʈاديةبتفعيلࢫوȖعزʈزࢫالمسؤوليةࢫלجتماعي

المنظمـــاتࢫ تصــاديةࢫوɸــوȖســـليطࢫالضــوءࢫعڴــʄࢫقطــاعࢫحيـــويࢫجــداࢫࢭــʏࢫاݍݰيـــاةࢫלقࢭــʏࢫࢫالدراســةأɸميـــةࢫتكمــنࢫ :أɸميــةࡧالدراســة. 5.1

ڈـــاࢫȖعـــدࢫمــــنࢫبـــ؈نࢫכعمـــدةࢫכساســــيةࢫالۘـــܣࢫȖســـاɸمࢫࢭـــʏࢫعمليــــةࢫتنميـــةࢫإقتصـــاديةࢫواجتماعيــــةࢫداخـــلࢫأيࢫمجتمـــع،ࢫ الرʈاديـــة وȋنــــاءࢫɠوٰ

  .ةࢫלجتماعيةࢭʏࢫتحقيقࢫالمسؤوليمࢫالمجتمعࢫمنࢫخلالࢫدورɸاࢫالɺاࢫȋ؈نو ࢫڈاالعلاقةࢫالوطيدةࢫبئ
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ࢫرʈاديــــةنظمـــاتࢫالالمالمعاصـــرةࢫالۘــــܣࢫيجـــبࢫأنࢫتأخـــذɸاࢫأحــــدࢫأɸـــمࢫالمواضـــيعࢫלدارʈـــةࢫʇعـــدࢫ المســـؤوليةࢫלجتماعيـــةموضـــوعࢫف

فإنࢫنتائجࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢫبالإضافةࢫلذلك،ࢫةࢫȊع؈نࢫלعتبارࢫتوظيفاࢫوتدعيمايةࢫبصفةࢫخاصعرȋالࢫرʈاديةنظماتࢫالالمفةࢫعامةࢫو بص

لمــاࢫلــھࢫ،ࢫيــةࢫإڲــʄࢫȖعزʈزɸــاعرȋالۘــܣࢫتفتقــرࢫالمنظمــاتࢫالو  المســؤوليةࢫלجتماعيــةتفعيــلࢫ آليــاتقــدࢫȖســاعدࢫعڴــʄࢫاســتخلاصࢫالعديــدࢫمــنࢫ

إڲـــʄࢫجانـــبࢫذلــكࢫيمكـــنࢫأنࢫʇشـــɢلࢫالبحـــثࢫاݍݰــاڲʏࢫمـــدخلاࢫللكث؈ـــفࢫمـــنࢫ،ࢫمــنࢫأɸميـــةࢫࢭـــʏࢫتوجيــھࢫاݍݨɺـــودࢫللإســـȘثمارࢫࢭـــʏࢫɸــذهࢫالعمليـــات

مٔڈاࢫقطـاعࢫحولࢫالبحثࢫࢭʏࢫלشɢالاتࢫالۘܣࢫʇعاɲيࢫوإجراءࢫالبحوثࢫالميدانيةوالدراساتࢫࢫɸذاࢫالمجالࢫلمزʈدࢫمنࢫכبحاثʏࢫالباحث؈نࢫࢭ

  . ،ࢫومحاولةࢫإيجادࢫحلولࢫلɺاالعرȋيةيةࢫرʈادنظماتࢫالالم

تفعيـــلࢫࢫعوامـــلو  ۂـــʏࢫالكشـــفࢫعـــنࢫآليـــاتنȘيجـــةࢫلطبيعـــةࢫכɸـــدافࢫالۘـــܣࢫȖســـڥʄࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫالوصـــولࢫإلٕڈـــاࢫو  :المـــنݤݮࡧالمتبـــع. 6.1

مࢫالمـــــنݤݮࢫااســــتخدتـــــمࢫ،ࢫومــــنࢫخـــــلالࢫכســــئلةࢫالۘـــــܣࢫȖســــڥʄࢫإڲـــــʄࢫלجابــــةࢫعلٕڈـــــا،ࢫفقــــدࢫةࢫࢭـــــʏࢫالمنظمــــاتࢫالرʈاديـــــةالمســــؤوليةࢫלجتماعيــــ

  .المحددة بالمشɢلة المتعلقة واݍݵصائص لݏݰقائق المنظم الوصف أساس عڴʄ يقوم الذيالوصفيࢫالتحليڴʏࢫ

  :إطارࡧمفاɸيميࡧللمنظماتࡧالرʈادية.2

تحديدࢫمفɺومࢫدقيقࢫللمنظمـاتࢫالرʈاديـةࢫصـعوȋةࢫواܷـݰةࢫȊسـȎبࢫȖعـددࢫלتجاɸـاتࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫالنظـرࢫمـنࢫخلالɺـاࢫيكتنفࢫ

مـنࢫخــلالࢫɸــذاࢫالمحـورࢫإڲــʄࢫمفɺــومࢫوطبيعــةࢫࢫتطــرق تــمࢫاللــةࢫالغمـوضࢫعڴــʄࢫɸــذاࢫالمفɺـومࢫمحاولــةࢫإزامــنࢫأجـلࢫللمنظمـاتࢫالرʈاديــة،ࢫو 

  .عادɸاࢫإضافةࢫإڲʄࢫدورɸاࢫوأɸميْڈاࢫࢭʏࢫالمجتمعرʈفɺا،ࢫسماٮڈا،ࢫأȊاالمنظماتࢫالرʈاديةࢫمنࢫخلالࢫاستعراضࢫȖع

إڲـʄࢫȊعضـɺاࢫمـنࢫخـلالࢫتـمࢫالتطـرقࢫلقدࢫاختلفتࢫوجɺاتࢫالنظرࢫحـولࢫȖعرʈـفࢫالمنظمـاتࢫالرʈاديـة،ࢫ :Ȗعرʈفࡧالمنظماتࡧالرʈادية.1.2

 : التعارʈفࢫالموالية

باســــتمرار،ࢫوالمخــــاطرةࢫمــــنࢫخــــلالࢫȖعــــرفࢫالمنظمــــاتࢫالرʈاديــــةࢫبأٰڈــــاࢫتلــــكࢫالمنظمــــاتࢫالۘــــܣࢫȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫȖعزʈــــزࢫלبــــداعࢫوالتجديــــدࢫ -

الفــرصࢫاݍݨديــدة،ࢫحيــثࢫٮڈــدفࢫإڲــʄࢫالنمــوࢫباســتمرارࢫلتنــافسࢫبقــوةࢫالمنظمــاتࢫכخــرىࢫࢭــʏࢫالســوقࢫ المشــارʉعࢫالۘــܣࢫتɴشــِڈا،ࢫواكȘشــاف

 )196،ࢫصفحةࢫ2010عوض،ࢫ(.واݍݰصولࢫعڴʄࢫم؈قةࢫتنافسية

 ,lambin).عروفـةࢫبــ؈نࢫمنافســٕڈاࢫبفضــلࢫموقعɺــاࢫالرʈــادي،ࢫوالۘـܣࢫٮڈــيمنࢫعڴــʄࢫالســوق المنظمـاتࢫالرʈاديــةࢫۂــʏࢫتلــكࢫالمنظمــاتࢫالم -

2008, p. 338)( 

عرفـــتࢫالمنظمــــاتࢫالرʈاديــــةࢫمـــنࢫناحيــــةࢫال؅فك؈ــــقࢫعڴـــʄࢫزʈــــادةࢫالــــدخلࢫالقــــوميࢫللمنظمـــاتࢫبأٰڈــــاࢫتلــــكࢫالمنظمـــاتࢫالۘــــܣࢫȖعمــــلࢫبقــــوةࢫ -

وتɢــوʈنࢫالعلاقــةࢫمـاࢫبــ؈نࢫלبتɢــارࢫوالســوقࢫوتــؤديࢫإڲــʄࢫزʈـادةࢫالــدخلࢫالقــوميࢫمــنࢫخــلالࢫإيجــادࢫفــرصࢫࢫإيجابيـةࢫࢭــʏࢫالنمــوࢫלقتصــادي

 )169،ࢫصفحةࢫ2015حس؈ن،ࢫ(عملࢫوكذلكࢫتقديمࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫلطرحࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫبالأسواق

לســــتفادةࢫمـــــنࢫالفــــرصࢫدونࢫالنظـــــرࢫإڲــــʄࢫالمــــواردࢫالمتاحـــــة،ࢫوʈمكــــنࢫتوضـــــيحࢫالمنظمــــاتࢫالرʈاديــــةࢫتلـــــكࢫالمنظمــــاتࢫالۘـــــܣࢫȖســــتطيعࢫ -

ʏعادࢫمرتبطةࢫ٭ڈاࢫوۂȊࢫ: فلسفْڈاࢫمنࢫخلالࢫستةࢫأʄاࢫوالرقابـةࢫعڴـɺࢫإقتنـاصࢫالفـرص،ࢫלل؅ـقامࢫبـالمواردࢫواسـتغلال،ʏالتوجھࢫלسـ؅فاتيڋ

أنظمـــــةࢫالتخطـــــيطࢫوכداءࢫوالتغ؈ـــــفاتࢫالمـــــواردتنظيمࢫלدارةࢫوفلســـــفةࢫاݍݰـــــوافز،ࢫوɸنـــــاكࢫعـــــدةࢫمفـــــاɸيمࢫمرتبطـــــةࢫ٭ڈـــــاࢫســـــواءࢫأɠانـــــتࢫ

التكنولوجيــــةࢫأمࢫإدارةࢫالمخــــاطرࢫوتقليلɺــــا،ࢫوتȎســــيطࢫإجــــراءاتࢫإتخــــاذࢫالقــــرار،ࢫوالرقابــــةࢫعڴــــʄࢫالمــــواردࢫࢭــــʏࢫכجــــلࢫالطوʈــــل،ࢫوכنظمــــةࢫ

 (Birley & F, 2000, p. 8).المتعلقةࢫبالمواردࢫواݍݰوافزࢫالمادية،ࢫوثقافةࢫالمنظمة،ࢫوتوقعاتࢫالعامل؈نࢫوȖعوʈضاٮڈم

ȊعدࢫלطلاعࢫعڴʄࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫبأٰڈاࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫيɢونࢫلدٱڈاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫלبداعࢫ

وלبتɢارࢫوالمرونةࢫوالمخاطرةࢫواعتمادࢫمنݤݮࢫإسȘباࢮʏࢫࢭʏࢫالكشفࢫعنࢫالفرصࢫواغتنامɺا،ࢫٮڈـدفࢫمـنࢫخلالɺـاࢫإڲـʄࢫخلـقࢫأعمـالࢫفرʈـدةࢫ

 لقࢫمنتجاتࢫجديدةࢫأوࢫطرقࢫجديدةࢫࢭʏࢫלنتاجࢫأوࢫأسواقࢫجديدةࢫأوࢫنماذجࢫجديدةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫظـلࢫالبʋئـةࢫالۘـܣࢫȖعمـلࢫفٕڈـاوخ



 -معࢫלشارةࢫإڲʄࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫالعرȋيةࢫࢫ- تفعيلࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫآليات
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سـعياࢫمٔڈـاࢫإڲـʄࢫالنمـوࢫوࢫȖعزʈـزࢫكفاءاٮڈـاࢫالمحورʈـةࢫوتحقيـقࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫࢫ،وȋالشɢلࢫالذيࢫيضمنࢫلɺاࢫالبقاءࢫوלستمرارࢫࢭʏࢫالعمل

  .منࢫخلالࢫخلقࢫقيمةࢫمضافةࢫعاليةࢫللعملاءࢫࢭʏࢫכسواقࢫالمسْڈدفةلɺاࢫࢭʏࢫالسوقࢫالذيࢫȖعملࢫبھࢫ

وלجتماعيـةࢫ ةࢫقدࢫتطورࢫمـعࢫتطـورࢫنظـرةࢫالـدولࢫالمختلفـةࢫللأɸـدافࢫלقتصـاديةيالرʈادالمنظماتࢫالقولࢫأنࢫمفɺومࢫ كماࢫيمكن

المتقدمـــةࢫمـــرتبطࢫبالإخ؅فاعـــاتࢫالۘـــܣࢫȖســـڥʄࢫلتحقيقɺـــا،ࢫلـــذاࢫلابـــدࢫمـــنࢫȊعـــضࢫالمرونـــةࢫعنـــدࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫɸـــذاࢫالمفɺـــوم،ࢫففـــيࢫالـــدولࢫ

ʏࢫالـدولࢫالناميـةࢫࢭـʏـلࢫمـنࢫيأخـذࢫروحࢫالمبـادرةࢫوالتحـرك والتفردأماࢫࢭـɠـاديࢫʈࢫفـإنࢫࢫ،وصـفࢫبالرʏالتـاڲȋآـۜܡࢫعمـلاࢫجديـداࢫوɴʈخـاطرࢫوʈو

  .وלجتماڤʏࢫالذيࢫيمرࢫبھࢫالبلد يةࢫيختلفࢫمنࢫمجتمعࢫلآخرࢫوذلكࢫحسبࢫدرجةࢫالتطورࢫלقتصاديالرʈادالمنظماتࢫمفɺومࢫ

  : المنظماتࡧالرʈاديةخصائصࡧ.2.2

زɸــاࢫفيمــاࢫاجتــمࢫإيتتصــفࢫالمنظمــاتࢫالرʈاديــةࢫȊعــددࢫمــنࢫاݍݵصــائصࢫالۘــܣࢫتم؈قɸــاࢫعــنࢫغ؈فɸــاࢫمــنࢫالمنظمــاتࢫכخــرى،ࢫوالۘــܣࢫ

ʏࢫ(:يڴ،ʏ65،ࢫصفحةࢫ2014ناڊ(  

وعڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫأٰڈــاࢫتقــومࢫأحيانــاࢫȊعمليــةࢫࢫتɢــونࢫالمنظمــاتࢫالرʈاديــةࢫأك؆ــفࢫاɸتمامــاࢫبالإقــدامࢫعڴــʄࢫإقامــةࢫالمشــروعاتࢫالرʈاديــة، −

 تحليلࢫعندࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫفإٰڈاࢫتتحركࢫسرʉعاࢫللقيامࢫبالعملࢫالمطلوب؛

 اݍݵدمةࢫمقارنةࢫمعࢫماࢫيقدمھࢫالمنافسونࢫךخرون؛/ تتقربࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫمنࢫعملا٬ڈاࢫمنࢫخلالࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫجودةࢫالمنتجࢫ −

دي؈نࢫذويࢫالمواɸــــبࢫالقياديــــةࢫوלبتɢارʈــــة،ࢫوȖܨــــݨعࢫعڴــــʄࢫالمبــــادرةࢫالܨݵصــــيةࢫوقبــــولࢫتȘبۚــــܢࢫالمنظمــــاتࢫالرʈاديــــةࢫالعــــامل؈نࢫالرʈــــا −

 وتدعمࢫɠلࢫالمحاولاتࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫيقومونࢫ٭ڈا؛،ࢫالمخاطرة

 تحرصࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫعڴʄࢫصونࢫالقيمࢫالمؤسسيةࢫوȋخاصةࢫرؤʈاࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫجودةࢫالمنتجات؛ −

כسا؟ــۜܣࢫالـــذيࢫخططتـــھࢫلنفســـɺاࢫبمعۚــܢࢫأٰڈـــاࢫتتجنـــبࢫالـــدخولࢫࢭــʏࢫأيࢫمجـــالࢫآخـــرࢫلاࢫȖعـــرفࢫتل؅ــقمࢫالمنظمـــاتࢫالرʈاديـــةࢫبالتوجـــھࢫ −

 كيفࢫتقومࢫبإدارتھ؛

فالمنظمـاتࢫالرʈاديـةࢫȖعتمـدࢫࢭـʏࢫࢫ،يتصفࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللمنظمـاتࢫالرʈاديـةࢫبالȎسـاطةࢫوࢫمحدوديـةࢫعـددࢫالعـامل؈نࢫלدارʈـ؈ن −

 ظمةࢫوالنظمࢫالتاȊعةࢫلھ؛أغلبࢫכحوالࢫعڴʄࢫالȎساطةࢫوالمرونةࢫكسمةࢫرئʋسةࢫلɺيɢلࢫالمن

يعࢫتبۚــܣࢫכفɢــارࢫالرʈاديــةࢫبʋســرࢫالمنظمــاتࢫالرʈاديــةࢫכقســامࢫوالوحــداتࢫالفرعيــةࢫداخلɺــاࢫלســتقلاليةࢫواݍݰرʈــةࢫɠيــࢫȖســتطتمــنحࢫ −

 سɺولة؛ࢫࢫو 

ࢫتتصـفࢫباعتمـادࢫإدارةࢫالمنظمـةࢫ،تتم؈قࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫتȘبعࢫطرقاࢫرʈاديةࢫمنࢫأجلࢫتحديدࢫالفرصࢫوࢫاكȘشافɺاࢫبوجودࢫبʋئةࢫرʈاديـة −

عــــــدمࢫفـــــــرضࢫأيࢫقيــــــودࢫعڴـــــــʄࢫو ،ࢫالســــــماحࢫباݍݵطـــــــأوȖܨــــــݨيعࢫالمحـــــــاولاتࢫو ࢫ،وȖܨـــــــݨيعࢫכفɢــــــارࢫاݍݨديـــــــدة،ࢫللتكنولوجيــــــاࢫالســــــائدة

ࢫ  والتنظـــــيمࢫعڴـــــʄࢫالمـــــدىࢫالطوʈـــــل،ࢫالمصـــــادرࢫالمطلوȋـــــةࢫɠافـــــةوصـــــولࢫفـــــرقࢫالعمـــــلࢫإڲـــــʄࢫالمعلومـــــاتࢫو ࢫســـــɺولةو ،ࢫاســـــتغلالࢫالفرصـــــة

  .  دعمࢫمنࢫطرفࢫלدارةࢫالعلياإڲʄࢫتوافرࢫرعايةࢫو ࢫ،ࢫإضافةوجودࢫنظامࢫمɢافآتࢫمناسبووجودࢫبرامجࢫللمتطوع؈نࢫو 

خـاطرࢫوࢫالقـدرةࢫترىࢫالباحثةࢫإضافةࢫلماࢫسبقࢫأنࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫالناݦݰةࢫتتم؈ـقࢫȊعـددࢫمـنࢫاݍݵصـائصࢫتتمثـلࢫࢭـʏࢫأخـذࢫالمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢭـʏࢫمواجɺـةࢫالمعوقـاتࢫࢫاݍݰـافزࢫوࢫالعزʈمـة،ࢫو وجـودࢫالطمـوحوتɢونࢫقادرةࢫعڴʄࢫتحوʈلࢫالرؤʈةࢫو اغتنامɺاࢫو ࢫتقييمɺاعڴʄࢫرؤʈةࢫالفرصࢫو 

قيــامࢫלدارةࢫو ࢫࢫقــادرةࢫعڴــʄࢫحشــدࢫالمــواردࢫاللازمــةࢫلتحقيــقࢫأɸــدافɺاࢫعڴــʄࢫنحــوࢫفعــال،ࢫوتɢــونࢫɲشــطةࢫومثــابرةࢫومنضــبطةࢫو باســتمرار

بال؅فك؈قࢫعڴʄࢫخلقࢫقيمةࢫمضافةࢫعنࢫطرʈقࢫالقيـامࢫبأشـياءࢫأفضـلࢫوأسـرعࢫوȋتɢلفـةࢫأقـلࢫوعـلاوةࢫعڴـʄࢫذلـكࢫيتعـ؈نࢫعڴـʄࢫالرʈـادي؈نࢫأنࢫ

مـاسࢫوالقـدرةࢫعڴــʄࢫȖعلـمࢫالمعـارفࢫوالمɺـاراتࢫכساســيةࢫمثـلࢫمعرفـةࢫالسـوقࢫوإدارٮڈــاࢫوالمɺـاراتࢫالتقنيـةࢫوכɸـمࢫمــنࢫيɢـونࢫلـدٱڈمࢫاݍݰ

ذلـــــكࢫيجـــــبࢫعلـــــٕڈمࢫأنࢫيتعلمـــــواࢫمـــــنࢫכزمـــــاتࢫوالفشـــــلࢫوامـــــتلاكࢫالمɺـــــاراتࢫלجتماعيـــــةࢫوالقـــــدرةࢫعڴـــــʄࢫלقنـــــاعࢫوالقـــــدرةࢫعڴـــــʄࢫبنـــــاءࢫ

 .الشبɢاتࢫלجتماعيةࢫوإدارٮڈا



  صليحةࢫشامي
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لأٰڈاࢫتؤمنࢫبضـرورةࢫالمسـاɸمةࢫ،ࢫالۘܣࢫتم؈قࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫترتكزࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫتȎنٕڈاࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫɸذهࢫاݍݵصائصكماࢫأنࢫ

  .كھࢫالمنظمةࢫمنࢫمواردࢫوإمɢانياتࢭʏࢫرࢮʏࢫالمجتمعࢫوتطورهࢫوفقࢫماࢫتمتل

وفيمـاࢫيڴــʏࢫ،ࢫاتࢫالرʈاديـةلقـدࢫتبايɴـتࢫوجɺـاتࢫنظـرࢫالبــاحث؈نࢫحـولࢫتحديـدࢫمتغ؈ـفاتࢫأوࢫأȊعـادࢫالمنظمـ :أȊعـادࡧالمنظمـاتࡧالرʈاديـة.3.2

  )171-170،ࢫالصفحاتࢫ2015حس؈ن،ࢫ(:استعراضࢫلɺذهࢫכȊعاد

  : לستقلالية.1.3.2

Ȗشـ؈فࢫלســتقلاليةࢫإڲـʄࢫأنࢫالمبــدع؈نࢫوالمبـادرʈنࢫبأفɢــارࢫجديـدةࢫɸــمࢫمســتقلونࢫࢭـʏࢫاتخــاذࢫالقـراراتࢫࢫولɺــمࢫحرʈـةࢫالعمــلࢫوࢫɸــذاࢫ

كمـاࢫأنࢫࢫ،المزʈدࢫمـنࢫاݍݨɺـودࢫ٭ڈـدفࢫتحقيـقࢫالرʈـادةࢫللمنظمـةࢫمـنࢫخـلالࢫقـدراٮڈمࢫࢫوإمɢانيـاٮڈمࢫالفنيـةࢫوלدارʈـةʇܨݨعɺمࢫعڴʄࢫبذلࢫ

وۂـʏࢫتطبـقࢫعڴـʄࢫɠـلࢫمـنࢫכفـرادࢫوࢫالفـرقࢫ،ࢫالرغبةࢫࢭʏࢫالعملࢫباستقلاليةࢫɸدفاࢫللوصولࢫࢭʏࢫالمسـتقبلࢫإڲـʄࢫالرؤʈـةࢫوالفرصـةࢫالرʈاديـة

وࢭــʏࢫمجــالࢫالرʈــادةࢫغالبـــاࢫمــاࢫȖســتعملࢫوحــداتࢫالعمــلࢫالمســـتقلةࢫ ،الموجــودةࢫالۘــܣࢫȖعمــلࢫبمســاحةࢫأوســعࢫضــمنࢫالمبـــادئࢫالتنظيميــة

لرفــعࢫنقــاطࢫالقــوةࢫالموجــودةࢫࢭــʏࢫالمجــالاتࢫاݍݨديــدةࢫومعرفــةࢫالفــرصࢫالۘــܣࢫتقــفࢫوراءࢫالقــدراتࢫاݍݰاليــةࢫللمنظمــةࢫوȖܨــݨيعࢫوتطــوʈرࢫ

 .المشارʉعࢫاݍݨديدةࢫأوࢫتحس؈نࢫإجراءاتࢫالعمل

جديــدࢫللعوامــلࢫלقتصـاديةࢫوقــدࢫيɢــونࢫɸنــاكࢫإبـداعاࢫتكنولوجيــاࢫأوࢫإبــداعاࢫȖســوʈقياࢫࢫלبــداعࢫɸــوࢫإيجـادࢫتوافــق: לبداعيـةࡧ.2.3.2

وɸــوࢫعمليــةࢫخلــقࢫȊعــضࢫכشــياءࢫاݍݨديــدةࢫوالۘــܣࢫ،ࢫأوࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالتوزʉــعࢫأوࢫمنــتجࢫجديــدࢫأوࢫخدمــةࢫجديــدةࢫوقــدࢫيɢــونࢫإبــداعاࢫإدارʈــا

ɺمــةࢫɸــوࢫتقليـلࢫالɢلــفࢫالثابتــةࢫللنـاتجࢫوȋــذلكࢫفقــدࢫففــيࢫالعقـودࢫכخ؈ــفةࢫɠـاـنࢫأحـدࢫنتــائجࢫלبـداعࢫالم،ࢫȖعـدࢫمركــزاࢫللعمليـاتࢫالرʈاديــة

تناقضتࢫحواجزࢫالدخولࢫللسوقࢫوɸذاࢫسـمحࢫللمنظمـةࢫوالمشـارʉعࢫالصـغ؈فةࢫࢫواݍݨديـدةࢫبالتنـافسࢫمـعࢫالمنظمـاتࢫالكب؈ـفةࢫالموجـودةࢫ

 .ࢭʏࢫالسوق 

سȘباقيةࢫتراقـبࢫלتجاɸـاتࢫفالمنظماتࢫל ،ࢫȖش؈فࢫלسȘباقيةࢫإڲʄࢫجɺودࢫالمنظمةࢫللإستلاءࢫعڴʄࢫالفرصࢫاݍݨديدة: לسȘباقية.3.3.2

وتحــاولࢫمعرفـــةࢫالمتطلبـــاتࢫالمســتقبليةࢫللزȋـــائنࢫاݍݰـــالي؈نࢫوࢫإدراكࢫالتغ؈ــفاتࢫࢭـــʏࢫالطلـــبࢫأوࢫإدراكࢫالمشــاɠلࢫالناشـــئةࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫأنࢫ

وלســȘباقيةࢫلاࢫتتضـمنࢫفقـطࢫإدراكࢫالتغ؈ـفاتࢫولكـنࢫأنࢫتɢــونࢫقـادراࢫعڴـʄࢫالعمـلࢫعلٕڈـاࢫوالتقــدمࢫ،ࢫتقـودࢫإڲـʄࢫفـرصࢫلمشـارʉعࢫجديـدة

والمـديرʈنࢫלســ؅فاتيجي؈نࢫالـذينࢫيطبقــونࢫלسـȘباقيةࢫيجــبࢫأنࢫتɢـونࢫلɺــمࢫعيـونࢫعڴــʄࢫالمسـتقبلࢫعنــدࢫالبحـثࢫعڴــʄࢫ ،نافســ؈نعڴـʄࢫالم

 .לحتمالاتࢫاݍݨديدةࢫللنموࢫوࢫالتطور 

وۂــʏࢫלحتماليـــةࢫࢭـــʏࢫࢫ،تـــأȖيࢫالمخــاطرةࢫمـــنࢫحـــالاتࢫالغمــوضࢫوࢫعـــدمࢫالتأكـــدࢫوࢫالكيفيــةࢫالۘـــܣࢫتضــمنࢫنجـــاحࢫכعمـــال: المخــاطرة.4.3.2

وȖشـ؈فࢫإڲــʄࢫتفضــيلࢫالمنظمـاتࢫלســتلاءࢫعڴــʄࢫ،ࢫعمليـةࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫالمɢافـأةࢫأوࢫتحقيــقࢫعوائــدࢫࢭـʏࢫحالــةࢫنجــاحࢫخطـةࢫعمــلࢫالمشــروع

 وأنࢫȖعمـلࢫبجـرأةࢫمـنࢫغ؈ـفࢫأنࢫȖعـرفࢫالنتـائج ،الفرصࢫاݍݨديدةࢫحۘܢࢫلوࢫلمࢫتكنࢫȖعلمࢫإذاࢫمـاࢫɠاـنࢫالمشـروعࢫاݍݨديـدࢫسـيɢونࢫناݦݰـا

ݦݰةࢫرʈادياࢫفࢼܣࢫعادةࢫتمتلكࢫالمخاطرةࢫوالبدائلࢫاݍݵط؈فةࢫحۘܢࢫلوࢫɠانࢫذلكࢫʇعۚܣࢫتـركࢫכسـاليبࢫأوࢫالمنتجـاتࢫولتɢونࢫالمنظماتࢫنا

לل؅ـقامࢫطرࢫأحيانـاࢫبـاف؅فاضࢫمبـالغࢫكب؈ـفةࢫوولݏݰصولࢫعڴʄࢫعائداتࢫماليـةࢫعاليـةࢫفـإنࢫالمنظمـاتࢫتخـا،ࢫالۘܣࢫɠانتࢫȖعملࢫعلٕڈاࢫسابقا

  .جديدةࢫإڲʄࢫأسواقࢫجديدةࢫوלسȘثمارࢫࢭʏࢫتكنولوجيةࢫغ؈فࢫمكȘشفةبكمياتࢫكب؈فةࢫمنࢫمواردࢫالمنظمةࢫوتقديمࢫمنتجاتࢫ

تݏݵـــــيصࢫدورࢫوأɸميـــــةࢫالمنظمـــــاتࢫالرʈاديـــــةࢫࢭـــــʏࢫالمجتمـــــعࢫȊشـــــɢلࢫعـــــامࢫࢫࢫيمكـــــن :دورࡧوࡧأɸميـــــةࡧالمنظمـــــاتࡧالرʈاديـــــةࡧࡩـــــʏࡧالمجتمـــــع.4.2

ʏ21-20،ࢫالصفحاتࢫࢫ2017مبارك،ࢫ(: فيمايڴ(  

وʈتحقــــقࢫذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫالكفــــاءةࢫࢭــــʏࢫاســــتخدامࢫالمــــواردࢫمــــنࢫقبــــلࢫࢫ:رفــــعࡧمســــتوىࡧלنتاجيــــةࡧࡩــــʏࡧجميــــعࡧכعمــــالࡧوכɲشــــطةࡧ −

وخلقࢫالتوافقاتࢫاݍݨديدةࢫمنࢫخلالࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫتحوʈـلࢫالمـواردࢫمـنࢫمسـتوىࢫأقـلࢫإنتاجيـةࢫإڲـʄࢫࢫ،الرʈادي؈نࢫأنفسɺمࢫࢭʏࢫالمجتمع

ʄمستوىࢫأعڴ . 
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مونࢫللقطاعࢫاݍݵاصࢫࢭʏࢫقطاعاتࢫومجالاتࢫכعمالࢫالمختلفـةࢫالۘـܣࢫȖشـملࢫالصـناعةࢫفالرʈاديونࢫيɴت: خلقࡧفرصࡧعملࡧجديدة −

بحيـــثࢫيȘيحـــونࢫالفرصـــةࢫ،ࢫوȋأݯݨـــامࢫمشـــارʉعࢫكب؈ـــفةࢫومتوســـطةࢫوصـــغ؈فةࢫࢭـــʏࢫالمجتمـــعࢫالـــذيࢫʇعʋشـــونࢫفيـــھࢫ،واݍݵـــدماتࢫوغ؈فɸـــا

 . لتوظيفࢫآلافࢫالعامل؈نࢫوخلقࢫفرصࢫعملࢫحقيقيةࢫلɺم

إذࢫتتعددࢫمجالاتࢫإبداعࢫالرʈادي؈نࢫࢭـʏࢫمجـالاتࢫعديـدةࢫتبـدأࢫ: לسɺامࡧࡩʏࡧتنوʉعࡧלنتاجࡧنظراࡧلتباينࡧمجالاتࡧإبداعࡧالرʈادي؈نࡧ −

وقــدࢫيɢــونࢫɸــذاࢫࢫ،مـنࢫالســلعࢫأوࢫالمنتجــاتࢫالɢاملــةࢫإڲــʄࢫاݍݵــدماتࢫالɢاملــةࢫأيضــاࢫوالۘــܣࢫتــؤديࢫإڲــʄࢫإضــافةࢫقيمــةࢫجديــدةࢫللمجتمــع

ࢫࢫ أوࢫࢭــــــʏࢫכɲشــــــطةࢫوالوظــــــائفࢫالمختلفــــــةࢫللمنظمــــــةࢫمثــــــلࢫالȘســــــوʈقࢫ،اعةࢫأوࢫࢭــــــʏࢫاݍݵــــــدماتלبــــــداعࢫࢭــــــʏࢫالتكنولوجيــــــاࢫأوࢫࢭــــــʏࢫالصــــــن

أوࢫمـــــنࢫخــــلالࢫمــــدخلࢫجديـــــدࢫللأعمــــالࢫأوࢫطرʈقـــــةࢫجديــــدةࢫࢭـــــʏࢫأداءࢫ،ࢫأوࢫإعـــــادةࢫɸيɢلــــةࢫالتنظـــــيمࢫأوࢫإدارتــــھࢫ،أوࢫال؅ــــفوʈجࢫ،التوزʉــــع

 .العمل

وتطــوʈرࢫأســاليبࢫالعمــلࢫ،ࢫةࢫالمحليــةࢫواݍݵارجيــةوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫالمعرفــةࢫالدقيقــةࢫالواعيــةࢫللبʋئــ: زʈــادةࡧالقــدرةࡧعڴــʄࡧالمنافســة −

 .منࢫخلالɺاࢫوࢫالتفاعلࢫمعɺاࢫبإيجابية

أوࢫالقيــامࢫ ،إذࢫيقــومࢫالرʈــاديونࢫبنقــلࢫأدواتࢫووســائلࢫالتكنولوجيــاࢫمــنࢫالــدولࢫالمتقدمــةࢫإڲــʄࢫالــدولࢫالناميــة: نقــلࡧالتكنولوجيــاࡧ −

وخلـــقࢫفـــرصࢫجديـــدةࢫلɺـــمࢫوࢫلغ؈ـــفɸمࢫمـــنࢫࢫ،ةمـــنࢫأجـــلࢫتحقيـــقࢫالتنميـــةࢫלقتصـــاديةࢫالمســـتدام،ࢫبابتɢـــاراتࢫتكنولوجيـــةࢫجديـــدة

مصـادرࢫࢫ مـداخلࢫجديـدةࢫللأعمـالࢫ،כفرادࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫتɢونࢫمطابقةࢫلاحتياجـاٮڈمࢫمـنࢫحيـثࢫإبتɢـارࢫمنتجـاتࢫوخـدماتࢫجديـدة

 .أساليبࢫعملࢫجديدةࢫوغ؈فɸاࢫࢫ،تورʈدࢫجديدةࢫللموادࢫاݍݵام

أيࢫإحــداثࢫȖغي؈ــفاتࢫɸامــةࢫࢭــʏࢫالمشــارʉعࢫלقتصــاديةࢫࢫ:التجديـدࡧوإعــادةࡧالɺيɢلــةࡧࡩــʏࡧالمشــارʉعࡧלقتصــاديةࡧوتنميْڈــاࡧوتطوʈرɸــاࡧ −

وʉشملࢫذلـكࢫتحوʈـلࢫɸـذهࢫالمشـارʉعࢫوالمنظمـاتࢫبجعلɺـاࢫأك؆ـفࢫرʈاديـةࢫمـنࢫ،ࢫإعادةࢫȖعرʈفࢫالمشارʉعࢫלقتصاديةࢫالقائمة،ࢫالقائمة

إعـــادةࢫلمنظمـــةࢫو بالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫثقافـــةࢫاࢫ،وأنظمـــةࢫاݍݰـــوافزࢫوالمɢافـــآت،ࢫخـــلالࢫالتغي؈ـــفࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫכداءࢫوأنظمـــةࢫالمـــواردࢫوالمصـــادر

 . صياغةࢫלجراءاتࢫوالمعاي؈فࢫالمؤسسيةࢫفٕڈا

ࢫ ʇعــــرفࢫالســــوقࢫعڴـــــʄࢫأنــــھࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫכفــــرادࢫالـــــذينࢫلــــدٱڈمࢫالرغبــــةࢫوالقــــدرةࢫلإشــــباعࢫاحتياجـــــاٮڈم: إيجــــادࡧأســــواقࡧجديــــدة −

واســتغلالࢫالفــرصࢫࢭــʏࢫالســوقࢫمــنࢫ،ࢫʈتحقــقࢫذلــكࢫبــإجراءࢫتوافقــاتࢫجديــدةࢫࢭــʏࢫالمــواردࢫوالكفــاءةࢫࢭــʏࢫاســتخدامɺاࢫلــدىࢫالرʈــاديو 

 .    أجلࢫإيجادࢫعملاءࢫجددࢫوخلقࢫطلبࢫوعرضࢫجديدينࢫعڴʄࢫالمنتجࢫࢭʏࢫالسوق 

المســـــــؤوليةࢫלجتماعيـــــــةࢫوالتحڴـــــــʏࢫ تضـــــــيفࢫالباحثـــــــةࢫعـــــــلاوةࢫعڴـــــــʄࢫכدوارࢫالســـــــابقةࢫمســـــــاɸمةࢫالمنظمـــــــاتࢫالرʈاديـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫتحقيـــــــق −

حيــــثࢫتقــــومࢫبتوســــيعࢫدائــــرةࢫالعلاقــــاتࢫلــــدٱڈاࢫمــــعࢫ،ࢫاديـــةɸــــذاࢫלتجــــاهࢫالــــذيࢫبــــدأتࢫتتȎنــــاهࢫالمنظمــــاتࢫالرʈ،ࢫبأخلاقيـــاتࢫכعمــــال

  .العملاءࢫوالموظف؈نࢫوالمسȘثمرʈنࢫوتفɺمࢫرغباٮڈمࢫوحاجاٮڈمࢫمنࢫخلالࢫاتباعࢫاس؅فاتيجياتࢫرʈاديةࢫتحققࢫلɺمࢫأفضلࢫالنتائج

ضـرورةࢫمـعࢫبدايـةࢫالنصـفࢫالثـاɲيࢫمـنࢫالقـرنࢫالعشـرʈنࢫركـزࢫالعديـدࢫمـنࢫالبـاحث؈نࢫعڴـʄࢫ: לطارࡧالنظـريࡧللمسـؤوليةࡧלجتماعيـة.3

حيـثࢫمثـلࢫɸـذاࢫכمـرࢫبدايـةࢫࢫ،تࢫعنࢫלɸتمامࢫبالأرȋاحࢫكɺدفࢫوحيدࢫتحـاولࢫȖعظيمـھࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫכحـوالࢫوالظـروفابتعادࢫالمنظما

اتࢫأنࢫتȘبۚـܢࢫكأحدࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫيف؅فضࢫبالمنظمـ المسؤوليةࢫלجتماعية) بي؅فࢫدراكر(لأنࢫيطرحࢫالباحثࢫالمعروفࢫࢭʏࢫإدارةࢫכعمالࢫ

الموضــــوعࢫوɸكــــذاࢫفتحــــتࢫآفاقــــاࢫواســــعةࢫلدراســــةࢫالموضــــوعࢫࢭــــʏࢫاتجاɸــــاتࢫوتوجɺــــاتࢫمختلفــــةࢫللبحــــثࢫࢭــــʏࢫɸــــذاࢫࢫ،أɸــــدافاࢫࢭــــʏࢫإطارɸــــا

  .إغنائھࢫوالتعمقࢫࢭʏࢫتحديدࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةو 

  :Ȗعرʈفࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية. 1.3

ࢫ،تحديــدࢫȖعرʈــفࢫمعــ؈نࢫيفـــيࢫبإعطــاءࢫمضــمونࢫشــاملࢫوجـــامعࢫومتعمــقࢫللمســؤوليةࢫלجتماعيـــةمــنࢫالصــعبࢫלتفــاقࢫعڴـــʄࢫ

    :منࢫبئڈاࢫ،نظراࢫلإق؅فاٰڈاࢫبالعلومࢫالسلوكيةࢫوالبحثࢫࢭʏࢫالمجتمع



  صليحةࢫشامي
 

  97 .اݍݨزائرࢫ،جامعةࢫالشɺيدࢫحمةࢫݍݵضر،ࢫالواديࢫ،» 110 - 91صࢫ،ࢫ2023مارسࢫ،ࢫ01:العدد ،ࢫ08: ،ࢫالمجلدمجلةࢫاقتصادࢫالمالࢫوכعمال«
 

 بأٰڈـــاࢫלل؅ـــقامࢫالمســتمرࢫمـــنࢫقبـــلࢫمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫࢫعــرفࢫمجلـــسࢫכعمـــالࢫالعـــال׿ܣࢫللتنميـــةࢫالمســتدامةࢫالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــة

قياࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوالعمـلࢫعڴـʄࢫتحسـ؈نࢫنوعيـةࢫالظـروفࢫالمعʋشـيةࢫللقـوىࢫالعاملـةࢫبالتصرفࢫأخلا

 (Marc, 2011, p. 10)إضافةࢫإڲʄࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫوالمجتمعࢫكɢلࢫ،وعائلاٮڈم

 ــفࢫʈعرȖࢫفـإنࢫʏــفࢫالبنـكࢫالــدوڲʈعرȖࢫʄناداࢫإڲـȘمةࢫࢫלجتماعيــةالمسـؤوليةࢫإسـɸشــاطاتࢫטقتصـاديةࢫبالمســاɴࢫال؅ــقامࢫأܵـݰابࢫالʏۂـ

،ʏࢫالتنميـــــةࢫالمســـــتدامةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالعمـــــلࢫمـــــعࢫالمجتمـــــعࢫالمحڴـــــʏانࢫبأســـــلوبࢫيخــــــدمࢫ ࢭـــــɢشـــــةࢫالســـــʋ٭ڈـــــدفࢫتحســـــ؈نࢫمســـــتوىࢫمع

 (Capron, 2007, p. 23)(טقتصادࢫوʈخدمࢫالتنميةࢫࢭʏࢫآنࢫواحد

 ࢫتطــوعࢫالمنظمــاتࢫلتحقيـــقࢫࢫعرفــتࢫالغرفــةʏمࢫࢭــɸســاȖࢫأٰڈـــاࢫجميــعࢫالمحــاولاتࢫالۘــܣࢫʄــةࢫالعالميــةࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫعڴــʈالتجار

وȋالتــاڲʏࢫفــإنࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫȖعتمـــدࢫعڴــʄࢫالمبــادراتࢫاݍݰســنةࢫمــنࢫرجـــالࢫࢫ،تنميــةࢫȊســȎبࢫإعتبــاراتࢫأخلاقيــةࢫواجتماعيـــة

الســɢارنة،ࢫ(ســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫتتحقـقࢫمــنࢫخــلالࢫלقنـاعࢫوالتعلــيمولـذلكࢫفالم،ࢫכعمـالࢫدونࢫوجــودࢫإجـراءاتࢫملزمــةࢫقانونيــا

 )162،ࢫصفحةࢫ2009

 ࢫʏࢫتـــأث؈فࢫعملياٮڈـــاࢫالداخليـــةࢫوࢭـــʏقـــةࢫتنظـــرࢫفٕڈـــاࢫالمؤسســـاتࢫࢭـــʈࢫأٰڈـــاࢫطرʄࢫللعمـــلࢫالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫعڴـــʏعـــرفࢫالمكتـــبࢫالـــدوڲ

 )658،ࢫصفحةࢫ2021شيخاوي،ࢫ(.تفاعلɺاࢫمعࢫالقطاعاتࢫכخرى 

 رࢫʈࢫالمحافظـــةࢫوالتطـــوʏشـــاطاتࢫمنظمــاتࢫכعمـــالࢫࢭــɲࢫتلـــكࢫالدرجــةࢫالۘـــܣࢫتنصـــرفࢫإلٕڈــاࢫʄـــومࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫإڲــɺشــ؈فࢫمفʇ

والۘــܣࢫتنطلــقࢫحقيقــةࢫࢫ،ݍݨوانـبࢫالمجتمــعࢫبمــاࢫɸــوࢫأك؆ــفࢫمــنࢫذلـكࢫاݍݰــدࢫالــذيࢫتقتظيــھࢫمصــݏݰةࢫمنظمــةࢫכعمـالࢫإقتصــادياࢫوفنيــا

  )267،ࢫصفحةࢫ2009زʈارة،ࢫ( أبرزɸاࢫ،منࢫاش؅فاطاتࢫأساسية

 التصميمࢫالطوڤʏࢫللمساɸمةࢫࢭʏࢫفعالياتࢫالمجتمعࢫمنࢫخلالࢫتموʈلɺاࢫبجزءࢫمنࢫכرȋاح؛ -

 ʇشرطھࢫالقانونࢫوالعرف؛לل؅قامࢫبمستوىࢫأخلاࢮʏࢫࢭʏࢫعملياتࢫالمنظمةࢫأعڴʄࢫمنࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫالذيࢫيطلبھࢫأوࢫ -

وإنمــاࢫقبــولࢫتقيـــيمࢫࢫ،عــدمࢫفــرضࢫمعــاي؈فࢫالمصــݏݰةࢫالذاتيــةࢫلمنظمــةࢫכعمــالࢫعڴــʄࢫالفعاليـــاتࢫالۘــܣࢫتتوجــھࢫ٭ڈــاࢫنحــوࢫالمجتمــع -

 .  المجتمعࢫذاتھࢫلمثلࢫتلكࢫالفعاليات

ۂـʏࢫלل؅ــقامࢫࢫלجتماعيـةالمسـؤوليةࢫ"  :إنطلاقـاࢫمـنࢫالتعـارʈفࢫالسـابقةࢫيمكـنࢫوضـعࢫالتعرʈــفࢫالتـاڲʏࢫللمسـؤوليةࢫלجتماعيـة

المســتمرࢫمــنࢫقبــلࢫمنظمــاتࢫכعمــالࢫبالتصــرفࢫأخلاقيــاࢫوالمســـاɸمةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالتنميــةࢫלقتصــاديةࢫوالعمــلࢫعڴــʄࢫتحســ؈نࢫنوعيـــةࢫ

وȋالتـــاڲʏࢫفـــإنࢫالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫتؤكـــدࢫعڴـــʄࢫࢫ،والمجتمـــعࢫالمحڴـــʏࢫوالمجتمـــعࢫكɢـــلࢫ،عـــائلاٮڈمو الظـــروفࢫالمعʋشـــيةࢫللقـــوىࢫالعاملـــةࢫ

  ".جتمعࢫالمحڴʏࢫ٭ڈدفࢫتحس؈نࢫمستوىࢫمعʋشةࢫالناسࢫبأسلوبࢫيخدمࢫלقتصادࢫوʈخدمࢫالتنميةࢫࢭʏࢫآنࢫواحدالعملࢫمعࢫالم

كمـاࢫتمثــلࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫɲشــاطاࢫمرتبطـاࢫببعــدينࢫأساســي؈نࢫأحــدɸماࢫداخڴــʏࢫيتمثـلࢫࢭــʏࢫإســɺامࢫالمؤسســةࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫ

ؤسســـاتࢫࢭـــʏࢫالتـــدخلࢫلمعاݍݨـــةࢫالمشـــاɠلࢫالۘـــܣࢫʇعـــاɲيࢫمٔڈـــاࢫالعـــامل؈نࢫوࢫتحســـ؈نࢫحيـــاٮڈمࢫوالبعـــدࢫالثـــاɲيࢫخـــارڊʏࢫيتمثـــلࢫࢭـــʏࢫمبـــادراتࢫالم

לجتماعيةࢫحيثࢫيتضمنࢫالمصطݏݳࢫכولࢫنوعـاࢫمـنࢫלلـزامࢫبʋنمـاࢫ كماࢫʇش؈فࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫإڲʄࢫלستجابة،ࢫالمجتمع

    .يتضمنࢫالثاɲيࢫوجودࢫدافعࢫأوࢫحافزࢫأمامࢫرأسࢫالمالࢫلتحملࢫالمسؤوليةࢫלجتماعية

لقـدࢫاختلفـتࢫوجɺـاتࢫنظـرࢫالكتـابࢫوالبـاحث؈نࢫࢭـʏࢫمحاولـةࢫتحديـدࢫأȊعـادࢫالمسـئوليةࢫטجتماعيـةࢫ: المسـؤوليةࡧטجتماعيـةأȊعـادࡧ.2.3

جـــراداتࢫوࢫأبـــوࢫاݍݰمـــام،ࢫ(:ۂــʏو ࢫ،ونـــةࢫللمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةأرȌعـــةࢫأȊعــادࢫمɢࢫ Carrollقـــددࢫحـــددو  فوضــعواࢫلɺـــاࢫمســـمياتࢫمتباينــة

  )214-212الصفحاتࢫ،ࢫ2013

ʇشــــــ؈فࢫإڲـــــʄࢫأنࢫقطــــــاعࢫכعمـــــالࢫعليـــــھࢫال؅ــــــقامࢫبـــــأنࢫيɢــــــونࢫمنتجـــــاࢫومرȋحـــــاࢫوʈلۗــــــܣࢫاݍݰاجـــــاتࢫלســــــْڈلاكيةࢫ :البعـــــدࡧלقتصـــــادي.1.2.3

وʉشـتملࢫعڴـʄࢫمجموعـةࢫ،ࢫفالبعدࢫלقتصاديࢫللمسـؤوليةࢫלجتماعيـةࢫʇسـȘندࢫإڲـʄࢫمبـادئࢫالمنافسـةࢫوالتطـورࢫالتكنولـوڊʏ،ࢫللمجتمع



 -معࢫלشارةࢫإڲʄࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫالعرȋيةࢫࢫ- تفعيلࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫآليات
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اح؅ـفامࢫقواعـدࢫو ࢫ،المسؤوليةࢫלجتماعيةࢫمٔڈاࢫالمنافسةࢫالعادلةࢫالۘܣࢫتدعواࢫإڲʄࢫمنعࢫלحتɢارࢫوعدمࢫלضرارࢫبالمسـْڈلك؈نمنࢫعناصرࢫ

وʉعتمــــدࢫنمــــطࢫالمســــؤوليةࢫלقتصــــاديةࢫعڴــــʄࢫوجɺــــةࢫالنظــــرࢫالۘــــܣࢫتركــــزࢫفٕڈــــاࢫمنظمــــاتࢫ،ࢫالمنافســــةࢫوعــــدمࢫإݍݰــــاقࢫالضــــررࢫبالمنافســــ؈ن

ڈاࢫنواتجࢫوإنࢫالمسا،ࢫכعمالࢫعڴʄࢫɸدفࢫȖعظيمࢫالرȋح  .عرضيةࢫللبعدࢫלقتصاديɸماتࢫלجتماعيةࢫلاࢫȖعدواࢫɠوٰ

حمايـةࢫو  Șʈنـاولࢫعـدةࢫمواضـيعࢫمثـلࢫحمايـةࢫالبʋئـةو ،ࢫالۘـܣࢫتحـددɸاࢫالدولـةالقـوان؈نࢫوالȘشـرʉعاتࢫ ڲـʄإʇسȘندࢫ: البعدࡧالقانوɲي.2.2.3

ȊسـȎبࢫכعمـالࢫالۘـܣࢫتمارسـɺاࢫمنظمـاتࢫכعمـالࢫقـدࢫتولـدتࢫالعديـدࢫمـنࢫالمشـكلاتࢫف ،لمشاركةࢫࢭʏࢫحـلࢫمشـاɠلࢫالمجتمـعالمسْڈلكࢫوا

نࢫحمايـــةࢫالمســـْڈلكࢫحمايـــةࢫالبʋئـــةࢫوتتضـــمنࢫالمســـؤوليةࢫالقانونيـــةࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫالعناصـــرࢫوالمتمثلـــةࢫࢭـــʏࢫقـــوان؈ ،المســـȎبةࢫلتلـــوثࢫالبʋئـــة

ࢫ                ق العـــــر أســـــاسࢫمنـــــعࢫלســـــتخدامࢫالغ؈ـــــفࢫمـــــنظمࢫللمـــــواردࢫوتـــــأم؈نࢫالســـــلامةࢫوالعدالـــــةࢫللأفـــــرادࢫمـــــنࢫحيـــــثࢫعـــــدمࢫالتمي؈ـــــقࢫبيـــــٔڈمࢫعڴـــــʄࢫو 

  .واݍݨɴسࢫأوࢫالدين

3.2.3.ʏالبعدࡧכخلاࡪ :  

كمــاࢫتتضــمنࢫعــدمࢫانْڈــاكࢫالمنظمــةࢫࢫ،وتجنــبࢫالضــررࢫللآخــرʈن ،ٮڈــتمࢫالمســؤوليةࢫכخلاقيــةࢫبالقيــامࢫبمــاࢫɸــوࢫܵــݰيحࢫوࢫعــادل

ومــنࢫأجــلࢫأنࢫتل؅ــقمࢫمنظمــاتࢫכعمــالࢫبالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫȊشــɢلࢫكب؈ــفࢫࢫفــإنࢫعلٕڈــاࢫأنࢫȖعطــيࢫכولوʈــةࢫࢫ،للمبــادئࢫالمتفــقࢫعلٕڈــا

ʏࢫالمبـــادئࢫوالمعـــاي؈فࢫכخلاقيـــة ،للســـلوكࢫכخلاࢮـــʄندࢫالمســـؤوليةࢫכخلاقيـــةࢫعڴـــȘســـȖســـانࢫࢫوالقـــيمࢫלجتماعيـــةࢫواح؅ـــفامࢫ،وɲحقـــوقࢫל

 .التقاليدࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالمجتمعوالعاداتࢫو 

ومـنࢫأمثلـةࢫɸـذهࢫالمسـاɸماتࢫمـاࢫࢫ،صـعبࢫاݍݰكـمࢫعلٕڈـاࢫوالتحقـقࢫمٔڈـاومـنࢫالࢫ،سؤوليةࢫإختيارʈـةɸذهࢫالمȖعت؄فࢫ: بعدࡧاݍݵ؈في ال.4.2.3

منظمـةࢫغ؈ـفࢫࢫ5000ومسـاɸمْڈاࢫࢭـʏࢫمسـاعدةࢫࢫ،قدمتھࢫشركةࢫماࢫيكروسـفتࢫمـنࢫمسـاɸمةࢫماليـةࢫكب؈ـفةࢫلعـلاجࢫمرعـۜܢࢫלيـدزࢫࢭـʏࢫالɺنـد

وʈتوجــــبࢫعڴــــʄࢫقطــــاعࢫכعمــــالࢫأنࢫʇشــــاركࢫࢫ،تطــــوʈرࢫنوعيــــةࢫاݍݰيــــاةࢫȊشــــɢلࢫعــــامأࢫʈــــرتبطࢫالبعــــدࢫاݍݵ؈ــــفيࢫبمبــــدو ،ࢫرȋحيــــةࢫࢭــــʏࢫالعــــالم

والمشـاركةࢫࢭـʏࢫالنكبـاتࢫواݍݰـوادثࢫالۘـܣࢫتصـʋبࢫالمجتمـعࢫɠاـلزلازلࢫوال؄ـفاك؈نࢫوحـلࢫࢫ،المجتمعࢫࢭʏࢫمناسباتھࢫالوطنيـةࢫوأعيـادهࢫمـنࢫجɺـة

يـــــــةࢫدورࢫכيتـــــــامࢫودورࢫالمســـــــن؈نࢫمشـــــــاɠلࢫالفقـــــــرࢫوࢫالبطالـــــــةࢫوتقـــــــديمࢫاݍݵـــــــدماتࢫالܶـــــــݰيةࢫوالتعليميـــــــةࢫوالثقافيـــــــةࢫوالرʈاضـــــــيةࢫورعا

  . عڴʄࢫالبʋئةوالمحافظةࢫ

  مجالاتࡧتطبيقࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ.3.3

  :المواڲʏࢫ1المجالاتࢫالمختلفةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫتمࢫتوضيح

  .مجالاتࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية: 1اݍݨدولࡧرقمࡧ

  اجتماڤʏࡧتجاɸھࡧȊعضࡧماࡧيجبࡧأنࡧتدركھࡧالمنظمةࡧالرʈاديةࡧمنࡧدور   المجال

  .زʈادةࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫ،Ȗعظيمࢫقيمةࢫالسɺمࢫوالمنظمةࢫكɢل،ࢫرسمࢫصورةࢫجيدةࢫللمنظمة،ࢫتحقيقࢫأك؄فࢫرȋحࢫممكن،ࢫحمايةࢫأصولࢫالمنظمة  المالɢون 

  العمال
،ࢫونقلɺمإسɢانࢫالعامل؈نࢫ تدرʈبࢫمستمر، ،فرصࢫتقدمࢫوترقيةࢫ،إجازاتࢫمدفوعةࢫ،رواتبࢫوأجورࢫمدفوعة ،رعايةࢫܵݰيةࢫ،عدالةࢫوظيفية

  .ظروفࢫعملࢫمناسبة

  .منࢫبقاياهو إرشاداتࢫȊشأنࢫاستخدامࢫالمنتجࢫثمࢫالتخلصࢫمنھࢫ،ࢫمنتجاتࢫآمنةࢫوȋنوعيةࢫجيدة،ࢫלعلانࢫالصادقࢫ،أسعارࢫمناسبة  المسْڈلɢون 

  المجتمع

  

المصـــداقيةࢫࢭـــʏࢫ،ࢫتوظيـــفࢫذويࢫלحتياجــاتࢫاݍݵاصـــة،ࢫدعـــمࢫכɲشــطةࢫלجتماعيـــة،ࢫتـــوف؈فࢫفــرصࢫعمـــلࢫ،المســاɸمةࢫࢭـــʏࢫدعـــمࢫالبۚــܢࢫالتحتيـــة

  .تقاليدࢫأفرادࢫالمجتمعࢫإح؅فامࢫعاداتࢫو  ،توف؈فࢫالمعلوماتࢫالܶݰيحةࢫوالɢاملةࢫلأفردࢫالمجتمعࢫ،التعاملࢫمعࢫالقضاياࢫלجتماعية

  منافسةࢫعادلةࢫونزٱڈة،ࢫعدمࢫܥݰبࢫالعامل؈نࢫمنࢫךخرʈنࢫبوسائلࢫغ؈فࢫنزٱڈة ،معلوماتࢫصادقة  المنافسون 

  .ࢭʏࢫالتجɺ؈ق،ࢫȖسديدࢫטل؅قاماتࢫالماليةࢫوالصدقࢫࢭʏࢫالتعاملטستمرارʈةࢫ،ࢫأسعارࢫعادلة  الموردون 

  البʋئة
ࢫ טســــتخدامࢫכمثـــــلࢫللمـــــواردࢫ،ࢫاݍݰـــــدࢫمـــــنࢫتلــــوثࢫالمـــــاءࢫوالɺــــواءࢫوال؅فبـــــةࢫ،ࢫالمنتجــــاتࢫغ؈ـــــفࢫالضــــارةࢫ،ࢫالȘܨــــݨ؈فࢫوقيـــــادةࢫالمســــاحاتࢫاݍݵضـــــراء

  .وخصوصاࢫغ؈فࢫالمتجددةࢫمٔڈا

  .Ȗسديدࢫטل؅قاماتࢫالضرȎʈيةࢫ،حلࢫالمشكلاتࢫטجتماعية ،تɢافؤࢫالفرصࢫبالتوظيفࢫ،والتدرʈبלل؅قامࢫبالقوان؈ن،ࢫإعادةࢫالتأɸيلࢫ  اݍݰɢومة

جماعاتࢫ

  الضغط

اح؅ـــفامࢫدورࢫࢫ،التعامـــلࢫاݍݨيــدࢫمـــعࢫجمعيــاتࢫحمايـــةࢫالمســْڈلك،ࢫاح؅ــفامࢫأɲشـــطةࢫجماعــاتࢫحمايـــةࢫالبʋئــة،ࢫالتعامــلࢫالصـــادقࢫمــعࢫالܶـــݰافة

  .النقاباتࢫالعماليةࢫوالتعاملࢫاݍݨيدࢫمعɺا

  281. – 280: صصࢫ  ،2014 ،כردنࢫ،الطبعةࢫכوڲʄࢫ،دارࢫالروادࢫ،فلسفةࢫالȘسوʈقࢫכخضرࢫ،ɠاࢭʏࢫمصطفىࢫيوسف :المصدرࡧ



  صليحةࢫشامي
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مـنࢫ،ࢫطـرافכ لاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنھࢫيقـعࢫعڴـʄࢫعـاتقࢫالمنظمـاتࢫالرʈاديـةࢫالعديـدࢫمـنࢫالمسـؤولياتࢫتجـاهࢫالعديـدࢫمـنࢫيࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ الزȋـــائنࢫمـــنࢫخـــلالࢫלɸتمـــامࢫبتطـــوʈرࢫالمنتجـــاتࢫوضـــمانࢫالمنتجـــاتࢫךمنـــةࢫذاتࢫالنوعيـــةࢫاݍݨيـــدةࢫ،بئڈـــاࢫالمجتمـــعࢫالـــذيࢫȖعمـــلࢫفيـــھ

ومـــاࢫتــــرتبطࢫ٭ڈـــاࢫمــــنࢫعناصـــرࢫمثـــلࢫالســــيطرةࢫعڴـــʄࢫالتلــــوثࢫمـــنࢫخــــلالࢫالقيـــامࢫبــــإجراءاتࢫࢫ،البʋئـــةࢫالطبيعيـــةࢫومــــدىࢫالمحافظـــةࢫعلٕڈــــا

العــــامل؈نࢫبالمنظمــــةࢫومــــدىࢫ،ࢫةࢫࢭــــʏࢫإعــــادةࢫبنــــاءࢫالبʋئــــةملموســــةࢫوإعــــادةࢫتصــــɴيعࢫالمــــوادࢫالناتجــــةࢫعــــنࢫالعمليــــاتࢫלنتاجيــــةࢫوالمســــاɸم

לɸتمامࢫ٭ڈمࢫومراعاةࢫمصاݍݰɺمࢫتوف؈فࢫالفرصࢫالمتɢافئةࢫࢭʏࢫالتوظيـفࢫمـنࢫخـلالࢫȖشـغيلࢫכقليـاتࢫوإتاحـةࢫالفرصـةࢫلɺـمࢫࢭـʏࢫال؅فࢮـʏࢫ

  .جماعاتࢫالضغط،ࢫالمساɸم؈ن،ࢫوغ؈فɸمࢫمنࢫالمالك؈ن،ࢫࢭʏࢫالسلمࢫالوظيفيࢫوȖشغيلࢫالمرأة

  :واس؅فاتيجياٮڈا تحقيقࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةالرʈاديةࡧفيأدوارࡧالمنظماتࡧ. 4

وۂـʏࢫتجۚـܣࢫعـدةࢫفوائــدࢫ،ࢫمـنࢫخـلالࢫعــدةࢫإتجاɸـات المسـؤوليةࢫלجتماعيـةأدوارࢫɸامـةࢫࢭـʏࢫɲشـرࢫوتحقيــقࢫلمنظمـاتࢫالرʈاديـةࢫل

المســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫعڴـــʄࢫلɢـــيࢫتـــنݬݳࢫالمنظمـــاتࢫالرʈاديـــةࢫࢭـــʏࢫتبۚـــܣࢫوتفعيـــلࢫبـــرامجࢫو ،ࢫلمفɺـــومࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫجـــراءࢫتȎنٕڈـــا

  . لتطوʈرࢫالمسؤوليةࢫלجتماعية قعࢫفإنھࢫيلزمɺاࢫوضعࢫاس؅فاتيجياتأرضࢫالوا

  : أسبابࡧاتجاهࡧالمنظماتࡧالرʈاديةࡧإڲʄࡧتبۚܣࡧالمسؤوليةࡧלجتماعية.1.4

بالمســــــؤوليةࢫلــــــقࢫɸنــــــاكࢫالعديــــــدࢫمــــــنࢫכســــــبابࢫالۘــــــܣࢫدفعــــــتࢫالمنظمــــــاتࢫالرʈاديــــــةࢫباختلافɺــــــاࢫإڲــــــʄࢫتبۚــــــܣࢫبــــــرامجࢫمختلفــــــةࢫتتع

  )282،ࢫصفحةࢫɠ2014اࢭʏ،ࢫ(: مٔڈا ،לجتماعية

راࢫلمــاࢫيحـــدثࢫمــنࢫإفـــرازتࢫالعولمـــةࢫالســـلطاتࢫالعموميـــةࢫوالمســȘثمرʈنࢫنظـــࢫ،المخــاوفࢫاݍݨديـــدةࢫوتوقعــاتࢫالمـــواطن؈نࢫوالمســْڈلك؈ن −

 التحولاتࢫالصناعيةࢫالكب؈فة؛و 

ڈمࢫمسـْڈلك؈نࢫقبـلࢫ،ࢫسواءࢫمنࢫطـرفࢫכفـرادࢫأوࢫالمنظمـات،ࢫالمعاي؈فࢫלجتماعيةࢫالۘܣࢫي؅قايدࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫقراراتࢫלسȘثمارࢫ − وɢȋـوٰ

 أنࢫيɢونواࢫمسȘثمرʈن؛

 المخاوفࢫالم؅قايدةࢫȊسȎبࢫالتدɸورࢫالبيۖܣࢫالناتجࢫعنࢫالɴشاطࢫלقتصادي؛ −

تصـــــالࢫࢭـــــʏࢫالتعامـــــلࢫمـــــعࢫɲشـــــاطاتࢫالمنظمـــــةࢫممـــــاࢫيمكٔڈـــــاࢫمـــــنࢫشـــــفافيةࢫوســـــائلࢫלعـــــلامࢫوالتكنولوجيـــــاتࢫاݍݰديثـــــةࢫللإعـــــلامࢫوל −

  .  الوصولࢫإڲʄࢫالɴشاطࢫלقتصاديࢫومعرفةࢫالرأيࢫالوطۚܣࢫوالدوڲʏࢫللأضرارࢫالناجمةࢫعنھ

  : مزاياࡧتبۚܣࡧالمنظماتࡧالرʈاديةࡧلمفɺومࡧالمسؤوليةࡧלجتماعية.2.4

المنظماتࢫالرʈاديةࢫجراءࢫتȎنٕڈاࢫلمفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫأشارتࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫإڲʄࢫالمزاياࢫالم؅قايدةࢫالۘܣࢫتجنٕڈاࢫ

  )156-155،ࢫالصفحاتࢫ2015اݍݵشاȌي،ࢫ( :يڴʏيمكنࢫإيجازɸاࢫفيماࢫ،ࢫاس؅فاتيجيْڈاࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫعملɺا،ࢫضمن

حيــــثࢫتلعـــــبࢫالمنظمـــــاتࢫالرʈاديـــــةࢫدوراࢫكب؈ـــــفاࢫࢭــــʏࢫتلبيـــــةࢫتوقعـــــاتࢫاݍݨمɺـــــورࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫࢫ،دورɸــــاࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫأɸـــــدافࢫالمجتمـــــع −

 مماࢫيجعلɺاࢫجزءاࢫمنࢫالمجتمع؛،ࢫأɲشطْڈاࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫלقتصاديةࢫالمتعددة

لكنࢫيمكـنࢫأنࢫيـؤديࢫࢫ،فعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫاعتبارࢫالدورࢫלجتماڤʏࢫمɢلفاࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاضر،ࢫيمثلࢫاسȘثمارࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيدࢫ −

لأنࢫرضــاࢫالمجتمــعࢫوالتعـــاونࢫمعــھࢫوالثقــةࢫبـــھࢫ،ࢫدةࢫأرȋــاحࢫالمنظمـــاتࢫࢭــʏࢫכمــدࢫالبعيــدࢫعـــنࢫطرʈــقࢫتȎنٕڈــاࢫالـــدورࢫלجتمــاڤʏإڲــʄࢫزʈــا

 يؤديࢫإڲʄࢫالمردودࢫלيجاȌيࢫلمستقبلࢫالمنظمة؛

ممـاࢫسـʋنعكسࢫمسـتقبلاࢫࢫ،ʇعززࢫالدورࢫלقتصاديࢫللمنظمةࢫالرʈاديـةࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫلɺـاࢫوحصـولɺاࢫعڴـʄࢫالسـمعةࢫوالشـɺرةࢫ −

 ڴʄࢫزʈادةࢫمبيعاٮڈا؛ع



 -معࢫלشارةࢫإڲʄࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫالعرȋيةࢫࢫ- تفعيلࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫآليات
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وذلــكࢫعــنࢫطرʈــقࢫإســɺامࢫالمنظمــاتࢫالرʈاديــةࢫبتخصــيصࢫجــزءࢫمــنࢫأرȋاحɺــاࢫ،ࢫيـوفرࢫبʋئــةࢫأفضــلࢫوࢫنوعيــةࢫحيــاةࢫأرࢮــʄࢫللمجتمــعࢫ −

لمواجɺــــةࢫךثـــــارࢫالســــلبيةࢫالناتجـــــةࢫعــــنࢫالتطـــــورࢫالصــــناڤʏࢫوزʈـــــادةࢫالميــــلࢫنحـــــوࢫלســــْڈلاكࢫوالۘـــــܣࢫلاࢫيمكــــنࢫمواجɺْڈـــــاࢫمــــنࢫقبـــــلࢫ

 مواردɸاࢫوإمɢاناٮڈا؛ࢫاݍݰɢوماتࢫلوحدɸاࢫنظراࢫلمحدودية

حيـــــــثࢫأنࢫالمبـــــــادراتࢫלجتماعيـــــــةࢫࢫ،التقليـــــــلࢫمـــــــنࢫإجـــــــراءاتࢫوقـــــــوان؈نࢫاݍݰɢومـــــــةࢫوالمتعلقـــــــةࢫبالتـــــــدخلࢫࢭـــــــʏࢫشـــــــؤونࢫالمنظمـــــــات −

للمنظمــاتࢫالرʈاديــةࢫȖعمــلࢫعڴــʄࢫقطــعࢫالطرʈــقࢫعڴــʄࢫالسياســي؈نࢫالــراغب؈نࢫࢭــʏࢫتقييــدࢫحرʈْڈــاࢫمــنࢫخــلالࢫســنࢫالȘشــرʉعاتࢫالۘــܣࢫ

 تقللࢫمنࢫحرʈْڈاࢫࢭʏࢫالمنافسة؛

أمــــاࢫالمزايــــاࢫالۘــــܣࢫيحققɺــــاࢫالمجتمــــعࢫمــــنࢫوراءࢫتبۚــــܣࢫالمنظمــــاتࢫالرʈاديــــةࢫلمفɺــــومࢫالمســــؤوليةࢫלجتماعيــــةࢫفتتمثــــلࢫࢭــــʏࢫالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫࢫࢫ     

اݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫاݍݵــــدماتࢫالۘــــܣࢫيحتاجɺــــاࢫࢭــــʏࢫمختلــــفࢫاݍݨوانــــبࢫالضــــرورʈةࢫمثــــلࢫاݍݵــــدماتࢫالتعليميــــةࢫأوࢫالܶــــݰيةࢫأوࢫالثقافيــــةࢫأوࢫ

 . לقتصاديةࢫࢭʏࢫالمجتمع

   :نظماتࡧالرʈاديةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةأدوارࡧالم.3.4

اتجـــــــاɸاتࢫالمســــــؤوليةࢫטجتماعيــــــةࢫوســــــبلࢫɲشــــــرɸاࢫلشســــــاعةࢫموضــــــوعɺاࢫوتنــــــوعࢫأشــــــɢالɺاࢫوإȖســــــامɺاࢫبالديناميكيــــــةࢫࢫتتعــــــدد

الرʈاديـةࢫوالسـماتࢫالۘــܣࢫࢫاتللمجتمعــاتࢫووفـقࢫإمɢانيـاتࢫالمنظمــوالتحـولࢫحسـبࢫالظـروفࢫטقتصــاديةࢫوטجتماعيـةࢫوالسياسـيةࢫ

: ʏۂـــــ،ࢫتتمثـــــلࢫأدوارࢫالمنظمـــــاتࢫالرʈاديـــــةࢫࢭـــــʏࢫɲشـــــرࢫوتحقيــــقࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫثلاثـــــةࢫاتجاɸـــــاتتتمتــــعࢫ٭ڈـــــاࢫوإجمـــــالاࢫ

  )27-26،ࢫالصفحاتࢫ2013رشدي،ࢫ(

   :المساɸمةࡧالمجتمعيةࡧالتطوعية.1.3.4

وʈرجــعࢫࢭـʏࢫغالــبࢫכمـرࢫإڲـʄࢫالقصــورࢫالـذيࢫȖعــاɲيࢫمنـھࢫالمنظمــاتࢫ،ࢫوأدɲــىࢫوجـھࢫمـنࢫأوجــھࢫالمسـاɸمةʇعـدࢫɸـذاࢫלتجــاهࢫأȊسـطࢫ

الرʈاديــةࢫࢭـــʏࢫفɺــمࢫالمعۚـــܢࢫاݍݰقيقـــيࢫلمســؤولياٮڈاࢫاتجـــاهࢫالمجتمــعࢫوالـــذيࢫɸـــوࢫبــدورهࢫيقـــلࢫفيــھࢫاݍݰـــديثࢫعـــنࢫدورࢫالمنظمــةࢫالرʈاديـــةࢫࢭـــʏࢫ

ʏࢫ،ࢫتحقيـــقࢫالتنميـــةࢫوالرفـــاهࢫטجتمـــاڤʄمةࢫعڴـــɸبـــاتفتقتصـــرࢫالمســـاɺـــرامجࢫالتطـــوعࢫوالمبـــادراتࢫذاتࢫالمـــردودࢫالȋࢫ اݍݵ؈فيـــةࢫوʏالمجتمڥـــ

وȖشــــ؈فࢫالدراســــاتࢫأنࢫالمنظمــــاتࢫالرʈاديــــةࢫࢭــــʏࢫالــــوطنࢫالعرȌــــيࢫȖعــــاɲيࢫȊشــــɢلعامࢫمــــنࢫغيــــابࢫثقافــــةࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫأوࢫالــــوڤʏࢫ

اميــةࢫȖشــ؈فࢫإڲــʄࢫقصــورࢫࢭــʏࢫوجــلࢫالدراســاتࢫالميدانيــةࢫࢭــʏࢫالــدولࢫالن،ࢫטجتماعيــةࢫوالعمــلࢫاݍݵ؈ــفي  بمفɺومɺــاࢫواݍݵلــطࢫبــ؈نࢫالمســؤولية

اݍݰɢومـاتࢫالدورࢫטجتماڤʏࢫࢫللمنظمةࢫالرʈاديةࢫȊشɢلࢫلاࢫيȘناسبࢫمـعࢫمـاࢫتحققـھࢫمـنࢫعوائـدࢫومـاࢫتحظـىࢫبـھࢫمـنࢫاɸتمـامࢫودعـمࢫمـنࢫ

منظمـــةࢫوۂـــʏࢫمملوكــــةࢫࢫ9000ࢭـــʏࢫبرʈطانيـــاࢫمـــثلاࢫعـــددࢫالمنظمــــاتࢫالمانحـــةࢫيقـــاربࢫوالمجتمعـــاتࢫالمحليـــةࢫوجـــلࢫأطـــرافࢫالمجتمـــعࢫبʋنمــــاࢫ

Ȗعت؄ــفࢫو  رɠاتࢫعائليــةࢫȖعمـلࢫȊشــɢلࢫعطــاءࢫمؤسؠــۜܣࢫمسـتدامࢫوȌعــضࢫɸــذهࢫالمنظمــاتࢫتجـاوزࢫعمرɸــاࢫالمائــةࢫســنة،لرجـالࢫأعمــالࢫأوࢫشــ

  . العالمࢫمنࢫحيثࢫت؄فعاتࢫرجالࢫأعمالࢫالقطاعࢫاݍݵاص الولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫمنࢫأك؆فࢫدول 

   :حشدࡧالتأييدࡧالمؤسؠۜܣࡧوحوارࡧالسياساتࡧوالبناءࡧالمؤسؠۜܣ.2.3.4

 ٮڈتمࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫبوضعࢫرؤىࢫاسـ؅فاتيجيةࢫللمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫوࢫالعمـلࢫعڴـʄࢫٮڈيئـةࢫالمنـاخعڴʄࢫالصعيدࢫالداخڴʄࢫ

العـامࢫالـذيࢫيمكـنࢫأفـرادࢫالمنظمـةࢫمɺمـاࢫɠاـنࢫمســتواɸمࢫלداريࢫمـنࢫالمسـاɸمةࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫالتـوازنࢫالمسـؤولࢫبـ؈نࢫכداءࢫטقتصــاديࢫ

ݍݵـارڊʏࢫفȘســڥʄࢫالمنظمـاتࢫالرʈاديـةࢫلتوطيـدࢫالعلاقــاتࢫمـعࢫɠـلࢫطــرفࢫأمـاࢫعڴــʄࢫالصـعيدࢫا،ࢫوטجتمـاڤʏࢫࢭـʏࢫإطـارࢫاݍݰفــاظࢫعڴـʄࢫالبʋئـة

مـــــــنࢫأܵــــــــݰابࢫالمصــــــــاݍݳࢫࢫوإقناعـــــــھࢫبالمزايــــــــاࢫالمعنوʈــــــــةࢫوالماديــــــــةࢫلممارســـــــةࢫالمســــــــؤوليةࢫטجتماعيــــــــةࢫحۘـــــــܢࢫتضــــــــمنࢫالــــــــدعمࢫلتجســــــــيدࢫ

  .مجتمعيةسا٬ڈاࢫكثقافةࢫتنظيميةࢫمؤسساتيةࢫو לس؅فاتيجيةࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫإر 

  

  



  صليحةࢫشامي
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  : للأعمالࡧوسلسلةࡧالقيمةالعملياتࡧاݍݨوɸرʈةࡧ .3.3.4

حيــــثࢫȖســــتطيعࢫأيࢫ،ࢫغالبــــاࢫمــــاࢫتɢــــونࢫرؤʈــــةࢫوقيــــادةࢫכفــــرادࢫضــــرورʈةࢫلإدخــــالࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫللمنظمــــاتࢫالرʈاديــــة

ومــنࢫذلــكࢫتطبيــقࢫ،ࢫتحســ؈نࢫالظــروفࢫوכوضــاعࢫوȖعظــيمࢫفــرصࢫالتنميــةࢫالمɺنيــةࢫ،منظمــةࢫمــنࢫخــلالࢫالتفاعــلࢫالɴشــطࢫمــعࢫعمالɺــا

ࢫ وȖســـتطيعࢫالمنظمـــاتࢫالرʈاديـــةࢫأنࢫتكفـــلࢫصـــدقࢫوســـɺولةࢫטتصـــالاتࢫمـــعࢫعملا٬ڈـــا،ࢫقـــةࢫوالمخلفـــاتإجـــراءاتࢫلتقليـــلࢫاســـْڈلاكࢫالطا

وȖســـتطيعࢫ،ࢫومـــنࢫناحيـــةࢫتأث؈فاٮڈـــاࢫغ؈ـــفࢫالمباشـــرةࢫع؄ـــفࢫسلســـلةࢫالقيمـــةࢫومواثيـــقࢫالشـــرفࢫࢭـــʏࢫتـــدب؈فࢫטحتياجـــاتࢫوȋـــرامجࢫبنـــاءࢫالقـــدرات

  .الضررࢫالبيۖܣࢫكذلكࢫمساعدةࢫموردٱڈاࢫوموزعٕڈاࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫقوةࢫالعملࢫواݍݰدࢫمن

   :إس؅فاتيجياتࡧȖعاملࡧالمنظماتࡧالرʈاديةࡧمعࡧالمسؤوليةࡧלجتماعية.4.4

ʏـاࢫלجتمـاڤɸـاࢫمـعࢫدورɺعاملȖࢫʏࢫاسـ؅فاتيجيةࢫواحـدةࢫࢭـʄعتمـدࢫعڴـȖࢫواقعࢫالممارساتࢫالفعليـةࢫلاࢫʏاديةࢫࢭʈبـلࢫ،ࢫإنࢫالمنظماتࢫالر

ࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫتɢــــونࢫممارســــاتࢫقليلــــةࢫلــــدىࢫمنظمــــاتࢫأخــــرىࢫأوࢫيɢــــونࢫࢫ إنࢫأداؤɸــــاࢫלجتمــــاڤʏࢫقــــدࢫيɢــــونࢫمتم؈ــــقاࢫلــــدىࢫȊعــــضࢫالمنظمــــات

المســــــؤوليةࢫࢫمــــــعالمنظمــــــاتࢫالرʈاديـــــةࢫيمكـــــنࢫלشــــــارةࢫإڲـــــʄࢫלســــــ؅فاتيجياتࢫاݍݵاصــــــةࢫبتعامـــــلࢫعليــــــھࢫو ،ࢫمعـــــدوماࢫࢭــــــʏࢫȊعـــــضࢫالمنظمــــــات

  )97-96،ࢫالصفحاتࢫ2009الغالۗܣ،ࢫ(:ךȖيࢭʏࢫלجتماعية

   :إس؅فاتيجيةࡧالمماɲعةࡧأوࡧعدمࡧالتبۚܣ.1.4.4

تمثــلࢫɸـــذهࢫלســـ؅فاتيجيةࢫنظـــرةࢫتقليديــةـࢫللـــدورࢫלجتمـــاڤʏࢫللمنظمــاتࢫالرʈاديـــة،ࢫحيـــثࢫتـــرىࢫإدارةࢫالمنظمـــةࢫأٰڈـــاࢫغ؈ـــفࢫملزمـــةࢫ

إنࢫالــدورࢫכسا؟ــۜܣࢫمــنࢫوجــودࢫالمنظمــاتࢫࢫ،وȋالتــاڲʏࢫغ؈ــفࢫمســؤولةࢫعــنࢫممارســةࢫدورࢫإجتماعيإتجــاهࢫأيࢫطــرفࢫمــنࢫأܵــݰابࢫالمصــاݍݳ

الرʈاديةࢫɸوتحقيقࢫالعوائدࢫوכرȋاحࢫمـنࢫخـلالࢫممارسـاتࢫإقتصـاديةࢫفاعلـةࢫوكفـؤةࢫوإنࢫالقيـامࢫ٭ڈـذاࢫالـدورࢫלقتصـاديࢫكمـاࢫيجـبࢫ

ɸـــوࢫالمســـؤوليةࢫالوحيـــدةࢫللمنظمـــاتࢫالرʈاديـــةࢫوأنࢫمـــاࢫي؅فܧـــݳࢫمـــنࢫخـــلالࢫɸـــذاࢫالـــدورࢫלقتصـــاديࢫمـــنࢫممارســـاتࢫمفيـــدةࢫاجتماعيـــاࢫ

ڈــــاࢫتمثــــلࢫتɢــــاليفࢫلاࢫيف؅ــــفضࢫأنࢫتحمــــلࢫࢫ،نــــاتجࢫعرعــــۜܣࢫمحتمــــلࢫيمثــــل لــــذلكࢫفــــإنࢫלدارةࢫلاࢫتنفــــقࢫعڴــــʄࢫכɲشــــطةࢫלجتماعيــــةࢫلɢوٰ

وɸكــذاࢫتــرفضࢫالقــراراتࢫالۘــܣࢫلاࢫࢫ،للمنظمــةࢫالرʈاديــة،ࢫإنࢫمجمــلࢫالقــراراتࢫالمتخــذةࢫيجــبࢫأنࢫȖعــرضࢫࢭــʏࢫأولوʈــةࢫفحــصࢫإقتصــادي

إنࢫالمنظمـاتࢫالرʈاديـةࢫالۘـܣࢫتȘبۚـܢࢫɸـذاࢫالنــوعࢫࢫ جيــدةࢫمـنࢫالناحيـةࢫלجتماعيـةࢫتلۗـܣࢫمعطيـاتࢫכرȋـاحࢫوالعوائـدࢫالماليـةࢫحۘـܢࢫلـوࢫɠانـت

وتحاولࢫأنࢫتتحاءـۜܢࢫحۘـܢࢫالبعـدࢫالقـاوɲيࢫ،ࢫمنࢫלس؅فاتيجياتࢫللتعاملࢫمعࢫالدورࢫלجتماڤʏࢫنجدɸاࢫࢭʏࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫלقتصادية

وخلاصـةࢫالقـولࢫبموجـبࢫɸـذهࢫمثـارةࢫضـدɸا،ࢫ وقـدࢫȖعـرضࢫنفسـɺاࢫلإشـɢالاتࢫقانونيـةࢫودعـاوى ،ࢫȊشۘܢࢫכساليبࢫوالطـرقࢫوالت؄فيـرات

לســ؅فاتيجيةࢫفــإنࢫإدارةࢫالمنظمــةࢫالرʈاديــةࢫتتجنــبࢫלل؅ــقامࢫبــأيࢫدورࢫإجتمــاڤʏࢫوتتحاءــۜܢࢫלنفــاقࢫعڴــʄࢫכɲشــطةࢫלجتماعيــةࢫوࢫيــتمࢫ

  .ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫכولوʈاتࢫלقتصادية

   :לس؅فاتيجيةࡧالدفاعية.2.4.4

جتماعيـةࢫفـإنࢫالمنظمـاتࢫالرʈاديـةࢫتحــاولࢫالقيـامࢫبـدورࢫإجتمـاڤʏࢫمحـدودࢫجــداࢫל  ࢭـʏࢫإطـارࢫɸـذاࢫالـنمطࢫمـنࢫالتبۚــܣࢫللسـؤولية

وتركــزࢫࢫ،وȋمــاࢫيتطــابقࢫمــعࢫالمتطلبــاتࢫالقانونيــةࢫالمفروضــةࢫوȋالقــدرࢫالــذيࢫيجعــلࢫالمنظمــةࢫتح׿ــܣࢫنفســɺاࢫمــنࢫלنتقــاداتࢫالموجɺــةࢫلɺــا

كمـاࢫيمكـنࢫࢫ،لزȋـائنࢫلتحقيـقࢫأداءࢫمـاڲʏࢫعـاڲʏالمنظماتࢫالرʈاديـةࢫعڴـʄࢫاݍݨوانـبࢫالمرتبطـةࢫبمتطلبـاتࢫالمنافسـةࢫوحـالاتࢫȖغي؈ـفࢫسـلوكࢫا

 أنࢫȖســـتجيبࢫباݍݰـــدࢫכدɲـــىࢫللضـــغوطࢫالناشـــئةࢫمـــنࢫقبـــلࢫجماعـــاتࢫالضـــغطࢫوحمايـــةࢫالبʋئـــةࢫوفـــقࢫمعـــاي؈فࢫقانونيـــةࢫمعتمـــدةࢫفقـــط

وʈلاحــــظࢫأنࢫɸــــذاࢫالــــنمطࢫوالــــنمطࢫالســــابقࢫتـــرـىࢫبموجّڈــــاࢫإدارةࢫالمنظمــــاتࢫالرʈاديــــةࢫأنࢫالمســــؤوليةࢫלجتماعيــــةࢫۂــــʏࢫɠلــــفࢫفقــــطࢫلاࢫ

إنࢫالمنظمـــاتࢫالرʈاديـــةࢫالۘـــܣࢫتȘبۚـــܢࢫɸـــذاࢫالنـــوعࢫمـــنࢫלســـ؅فاتيجياتࢫللتعامـــلࢫمـــعࢫالـــدورࢫלجتمـــاڤʏࢫ،ࢫنࢫتتحملɺـــاࢫالمنظمـــاتيف؅ـــفضࢫأ

وقـــدࢫبـــ؈نࢫالـــبعضࢫأنࢫالقيـــامࢫبالـــدورࢫלقتصـــاديࢫوالـــدورࢫالقـــانوɲيࢫيمثـــلࢫمتطلبـــاتࢫملزمـــةࢫࢫ،نجـــدɸاࢫࢭـــʏࢫȊعـــدࢫالمســـؤوليةࢫالقانونيـــة

  .تماعيةࢫبلࢫالقاعدةࢫالضرورʈةࢫللقيامࢫبالدورࢫלجتماڤʏࢫلاحقاللمنظماتࢫالرʈاديةࢫوɸوࢫلاࢫيمثلࢫمسؤوليةࢫإج
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وخلاصــةࢫالقـــولࢫبموجــبࢫɸـــذهࢫלســـ؅فاتيجيةࢫفــإنࢫإدارةࢫالمنظمـــةࢫالرʈاديـــةࢫتȘبۚــܢࢫالقيـــامࢫباݍݰـــدࢫכدɲــىࢫالقـــانوɲيࢫالمفـــروضࢫࢫ

  .  كدورࢫإجتماڤʏࢫوٮڈدفࢫלدارةࢫإڲʄࢫحمايةࢫالمنظمةࢫمنࢫالوقوعࢫࢭʏࢫمساءلاتࢫقانونية

   :كيفإس؅فاتيجيةࡧالت.3.4.4

نࢫכنمــــاطࢫࢭــــʏࢫإطــــارࢫɸــــذاࢫالــــنمطࢫفــــإنࢫالمنظمــــاتࢫالرʈاديــــةࢫتتقــــدمࢫبخطــــواتࢫإڲــــʄࢫכمــــامࢫباتجــــاهࢫتبۚــــܣࢫدورࢫإجتمــــاڤʏࢫأك؄ــــفࢫمــــ

بالأɲشـــــطةࢫלجتماعيــــــةࢫمــــــنࢫخـــــلالࢫלنفــــــاقࢫعڴــــــʄࢫاݍݨوانـــــبࢫالمختلفــــــةࢫوالمرتبطــــــةࢫبحـــــسࢫأخلاࢮــــــʏࢫيتجــــــاوزࢫفɺنــــــاࢫȖســــــاɸمࢫ ،الســـــابقة

إنࢫالملاحـــظࢫعڴـــʄࢫإداراتࢫالمنظمـــاتࢫالرʈاديـــةࢫالۘـــܣࢫتȘبۚـــܢࢫɸـــذاࢫالـــنمطࢫمـــنࢫלســـ؅فاتيجياتࢫتɢـــونࢫࢭـــʏࢫ ،اشـــ؅فاطاتࢫالناحيـــةࢫالقانونيـــة

العـــادةࢫتفـــيࢫبالمتطلبـــاتࢫوالمســـؤولياتࢫלقتصـــاديةࢫوالقانونيـــةࢫوȋالتـــاڲʏࢫتراڤـــʏࢫالمســـؤولياتࢫכخلاقيـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫלɸتمـــامࢫبـــالقيمࢫ

المنظمــاتࢫالرʈاديــةࢫالۘــܣࢫتȘبۚــܢࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمـــنࢫفࢫ،مــعࢫالــذيࢫȖعمـــلࢫفيــھوכعــرافࢫوالســلوكياتࢫالمقبولــةࢫإجتماعيــاࢫوتركــزࢫعڴــʄࢫالمجت

לســــ؅فاتيجياتࢫنجـــــدɸاࢫࢭـــــʏࢫȊعــــدࢫالمســـــؤوليةࢫכخلاقيـــــةࢫالـــــذيࢫيراڤــــʏࢫاݍݨوانـــــبࢫالقيميـــــةࢫوالســـــلوكࢫכخلاࢮــــʏࢫࢭـــــʏࢫقـــــراراتࢫالمنظمـــــاتࢫ

  .الرʈادية

وخلاصــةࢫالقـــولࢫبموجــبࢫɸـــذهࢫלســـ؅فاتيجيةࢫفــإنࢫإدارةࢫالمنظمـــةࢫالرʈاديـــةࢫتبــادرࢫإڲـــʄࢫتبۚـــܣࢫدورࢫإجتمــاڤʏࢫيتجـــاوزࢫالمتطلبـــاتࢫ

  . القانونيةࢫالمفروضةࢫوࢭʏࢫإطارࢫمنظورࢫأخلاࢮʏࢫمسؤول

   :إس؅فاتيجيةࡧالمبادرةࡧالطوعية.4.4.4

مــنࢫالمســؤوليةࢫيمثلɺــذاࢫالــنمطࢫࢫ ظمــاتࢫالرʈاديــةتمثــلࢫإســ؅فاتيجيةࢫتبۚــܣࢫطــوڤʏࢫللمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫمــنࢫقبــلࢫإدارةࢫالمن

إنࢫإدارةࢫالمنظمــةࢫࢫ،أخــذࢫزمــامࢫالمبــادرةࢫࢭــʏࢫالفعاليــاتࢫوכɲشــطةࢫלجتماعيــةࢫمــنࢫخــلالࢫלســتجابةࢫالمســؤولةࢫوالفاعلــةࢫלجتماعيــة

إنࢫمـاࢫيؤخـذࢫࢭـʏࢫלعتبـارࢫ،ࢫعالرʈاديةࢫووفقࢫتقديراٮڈاࢫࢭـʏࢫالمواقـفࢫالمختلفـةࢫتبـادرࢫإڲـʄࢫالمسـاɸمةࢫࢭـʏࢫלرتقـاءࢫبنوعيـةࢫاݍݰيـاةࢫࢭـʏࢫالمجتمـ

فالمنظمــاتࢫالرʈاديــةࢫالۘـــܣࢫ،ࢫɸنــاࢫɸــوࢫכداءࢫالشــاملࢫورؤʈـــةࢫالــدورࢫלجتمــاڤʏࢫباعتبــارهࢫضـــرورةࢫللنجــاحࢫࢭــʏࢫالبʋئــةࢫالمعاصـــرةࢫللأعمــال

  .ȋالأخصࢫالمسؤوليةࢫاݍݵ؈فةيعࢫأȊعادࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫو تȘبۚܢࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫלس؅فاتيجياتࢫيطاولࢫجم

حيـثࢫتأخـذࢫࢫ،ࢫتبۚـܣࢫدورࢫإجتمـاڤʏࢫواسـعࢫجـدافـإنࢫالمنظمـةࢫالرʈاديـةࢫتبـادرࢫإڲـʄࢫوخلاصـةࢫالقـولࢫبموجـبࢫɸـذهࢫלسـ؅فاتيجيةࢫࢫ

  .مصاݍݳࢫالمجتمعࢫوࢫتطلعاتھࢫࢭʏࢫجميعࢫقراراٮڈا

ضـاياࢫإنࢫاتباعࢫأيةࢫمنظمةࢫرʈاديةࢫلاسـ؅فاتيجيةࢫمعينـةࢫمـنࢫלسـ؅فاتيجياتࢫالسـابقةࢫيɢـونࢫانطلاقـاࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظرɸـاࢫحـولࢫالقࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .وكذلكࢫرؤʈْڈاࢫللدورࢫالملقىࢫعڴʄࢫعاتقɺاࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫالذيࢫتɴشطࢫفيھࢫ،المختلفةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫوطرʈقةࢫتȎنٕڈاࢫلɺا

   :يةعرȋࡩʏࡧالمنظماتࡧالرʈاديةࡧال ɺامعوقاتࡧتطبيقعواملࡧتفعيلࡧالمسؤوليةࡧלجتماعيةࡧو .5

آليـــاتࢫوضـــعࢫاقـــعࢫفإنـــھࢫيلزمɺـــاࢫלجتماعيـــةࢫعڴـــʄࢫأرضࢫالو ࢭـــʏࢫتبۚـــܣࢫوتفعيـــلࢫبـــرامجࢫالمســـؤوليةࢫ لɢـــيࢫتـــنݬݳࢫالمنظمـــاتࢫالرʈاديـــة

ڈا،ࢫلتطوʈرࢫالمسؤوليةࢫלجتماعية   .לجتماعية اٮڈالمسؤولي Ȗعاɲيࢫمنࢫعدةࢫعوائقࢫتحدࢫمنࢫممارساٮڈاࢫɠوٰ

  :ࡩʏࡧالمنظماتࡧالرʈادية تفعيلࡧالمسؤوليةࡧלجتماعيةعواملࡧ. 1.5

טجتماعيةࢫɸناكࢫالعديدࢫمـنࢫالعوامـلࢫالرئʋسـيةࢫالۘـܣࢫيجـبࢫإعـدادɸاࢫࢭʏࢫتطبيقࢫالمسؤوليةࢫ المنظماتࢫالرʈاديةحۘܢࢫتنݬݳࢫ 

ʏذهࢫالعواملࢫماࢫيڴɸࢫمقدمةࢫʏذهࢫال؄فامجࢫوࢭɸࢫإطلاقࢫʏاࢫقبلࢫالشروعࢫࢭɺ2009باداود،ࢫ(:وتنظيم(  

وأنࢫتɢونࢫɸناكࢫقناعـةࢫوʈقـ؈نࢫمـنࢫقبـلࢫɠـلࢫمسـؤولࢫفٕڈـاࢫࢫ،ضرورةࢫإيمانࢫالمنظمةࢫبقضيةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫنحوࢫالمجتمع −

مروراࢫبمديرٱڈاࢫالتنفيذي؈ن،ࢫوانْڈـاءاࢫبـالموظف؈نࢫحـولࢫأɸميـةࢫɸـذاࢫالـدور،ࢫوأنـھࢫأمـرࢫواجـبࢫعڴـʄࢫ،ࢫإبتداءاࢫمنࢫأܵݰابࢫالمنظمات

 لٕڈا؛لاࢫتتفضلࢫبھࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫمجتمعɺاࢫبلࢫتفتخرࢫبھࢫوȖعت؄فهࢫواجباࢫعࢫ،المجتمعࢫالذيࢫȖعʋشࢫفيھࢫɠلࢫمنظمةࢫتجاه

أنࢫتقومࢫالمنظمةࢫبتحديـدࢫرؤʈـةࢫواܷـݰةࢫنحـوࢫالـدورࢫלجتمـاڤʏࢫالـذيࢫترʈـدࢫأنࢫتتȎنـاهࢫوالقضـيةࢫالرئʋسـيةࢫالۘـܣࢫسـْڈتمࢫبالعمـلࢫࢫ −

 عڴʄࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫمعاݍݨْڈاࢫوالمبادرةࢫالۘܣࢫستقدمɺاࢫللمجتمعࢫبدلاࢫمنࢫלنتقادࢫوالشɢوىࢫللسلبياتࢫالموجودة؛



  صليحةࢫشامي
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كمـاࢫيــتمࢫمتاȊعـةࢫالɴشــاطࢫ،ࢫالمنظمــاتࢫيـتمࢫمتاȊعتـھࢫمــنࢫقبـلࢫرئــʋسࢫالمنظمـةأنࢫيصـبحࢫɸـذاࢫالɴشــاطࢫجـزءاࢫرئʋسـياࢫمــنࢫأɲشـطةࢫ −

 وتوضعࢫلھࢫالمخططاتࢫالمطلوبࢫتحقيقɺاࢫتماماࢫكماࢫتوضعࢫمخططاتࢫالمبيعاتࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫכɲشطةࢫالتجارʈة؛ࢫ،التجاري 

ࢫ وتحــــددࢫلــــھࢫכɸــــدافࢫوالمخططــــاتࢫالمطلوȋــــةࢫ،يجــــبࢫعڴــــʄࢫالمنظمــــةࢫأنࢫتخصــــصࢫمســــؤولاࢫمتفرغــــاࢫتفرغــــاࢫɠـــاـملاࢫلɺــــذاࢫالɴشــــاط −

 وʈرتبطࢫمباشرةࢫبالإدارةࢫالعلياࢫوʈمنحࢫالصلاحياتࢫالمطلوȋة،ࢫوأنࢫيɢونࢫلھࢫدورࢫرئʋؠۜܣࢫوفاعلࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمنظمة؛

مــــنࢫأك؄ــــفࢫالمعوقــــاتࢫالۘــــܣࢫتواجــــھࢫالمنظمــــاتࢫالراغبــــةࢫࢭــــʏࢫלنطــــلاقࢫࢭــــʏࢫبــــرامجࢫالمســــؤوليةࢫלجتماعيــــة،ࢫرغبــــةࢫɸــــذهࢫالمنظمــــاتࢫࢭــــʏࢫ −

ݵمةࢫوذاتࢫأرقامࢫعالية،ࢫولاࢫضررࢫࢭʏࢫأنࢫتوضعࢫɸـذهࢫכɸـدافࢫعڴـʄࢫالمـدىࢫالبعيـدࢫولكـنࢫלنطلا  قࢫمنࢫخلالࢫمشارʉعࢫكب؈فةࢫوܷ

حۘܢࢫيتمࢫالبدءࢫࢭʏࢫمثلࢫɸـذهࢫال؄ـفامجࢫيجـبࢫأنࢫتɢـونࢫטنطلاقـةࢫمـنࢫخـلالࢫأɸـدافࢫصـغ؈فةࢫومحـدودةࢫتك؄ـفࢫبمـرورࢫכيـامࢫلتحقـقࢫ

 المشارʉعࢫوال؄فامجࢫالكب؈فة؛

نࢫعنࢫال؄فامجࢫטجتماعيةࢫإلاࢫȊعدࢫانطلاقɺا،ࢫفكث؈ـفࢫمـنࢫال؄ـفامجࢫטجتماعيـةࢫالۘـܣࢫʇعلـنࢫعٔڈـاࢫلاࢫيكتـبࢫاݍݰرصࢫعڴʄࢫعدمࢫלعلا ࢫ −

لɺــاࢫטســتمرارࢫلعــدمࢫقــدرةࢫالمســـؤول؈نࢫعٔڈــاࢫعڴــʄࢫتنفيــذɸاࢫطبقــاࢫلمـــاࢫتــمࢫלعــلانࢫعنــھࢫوɸــذاࢫقـــدࢫʇســاɸمࢫࢭــʏࢫالمســتقبلࢫࢭــʏࢫتوقـــفࢫ

 ال؄فنامج؛

قائمــــةࢫبــــذاٮڈاࢫوȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫȖغطيــــةࢫمصــــروفاٮڈاࢫبنفســــɺاࢫحۘــــܢࢫيكتــــبࢫلɺــــاࢫࢫɸتمــــامࢫبجعــــلࢫɸــــذهࢫال؄ــــفامجࢫלجتماعيــــةࢫمســــتقبلا ל  −

 טستمرارࢫوالبقاء،ࢫوحۘܢࢫلاࢫتصبحࢫمركزࢫتɢلفةࢫقدࢫتݏݨأࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫيومࢫمنࢫכيامࢫإڲʄࢫטستغناءࢫعنھ؛

ھࢫاݍݰـــرصࢫعڴــــʄࢫتقــــديمࢫɸــــذهࢫال؄ـــفامجࢫبــــأداءࢫقــــويࢫومتم؈ــــقࢫوجــــودةࢫعاليـــة،ࢫوكــــأنࢫɸــــذهࢫال؄ــــفامجࢫمنـــتجࢫتجــــاريࢫيجــــبࢫטɸتمــــامࢫبــــࢫ −

 والعنايةࢫبتقديمھࢫȊشɢلࢫمتم؈قࢫʇساɸمࢫفعلاࢫࢭʏࢫخدمةࢫالمجتمعࢫوتحقيقࢫأɸدافھ؛

اݍݰرصࢫعڴʄࢫأنࢫȖسڥʄࢫɸذهࢫال؄فامجࢫלجتماعيـةࢫعڴـʄࢫالتعـاونࢫوالتɴسـيقࢫمـعࢫمـاࢫɸـوࢫموجـودࢫمـنࢫبـرامجࢫوأɲشـطةࢫمشـا٭ڈةࢫحۘـܢࢫࢫ −

حتيـاجࢫلل؄ـفامجࢫלجتماعيـةࢫكب؈ـفࢫجـداࢫأكيـدࢫعڴـʄࢫأنࢫל لاࢫيتمࢫتكرارࢫاݍݨɺدࢫوضياعࢫالوقـتࢫوصـرفࢫالمـالࢫࢭـʏࢫبـرامجࢫقائمـة،ࢫمـعࢫالت

 وʈحتاجࢫإڲʄࢫآلافࢫال؄فامجࢫمنࢫالمنظمات؛

صغ؈فةࢫأوࢫكب؈فةࢫɠانتࢫقـادرةࢫعڴـʄࢫأنࢫتقـدمࢫشـʋئاࢫلمجتمعɺـاࢫولمـنࢫحولɺـاࢫولـʋسࢫالمɺـمࢫݯݨـمࢫال؄فنـامجࢫالـذيࢫيقـدمࢫبـلࢫ ɠلࢫمنظمة −

ʇمࢫأنࢫيتمࢫتقديمࢫءۜܣءࢫɸانࢫݯݨمھכɠماࢫɺ؛ستفيدࢫمنھࢫالمجتمعࢫم 

إجــــراءࢫمراجعــــةࢫبيȁيــــةࢫلآثــــارࢫمخرجــــاتࢫالمنظمــــةࢫمــــعࢫتبۚــــܣࢫالسياســــاتࢫاللازمــــةࢫللتعامــــلࢫمــــعࢫالɺــــدرࢫوالنــــواتجࢫالعرضــــيةࢫوترشــــيدࢫ −

،ࢫ2012جمـــاڤʏࢫوࢫبـــنࢫعبـــدࢫالعزʈـــز،ࢫ(.يتعلـــقࢫبالإســـتخدامࢫךمـــنࢫلمنتجـــاتࢫالمنظمـــةࢫالمعنيـــةלســـْڈلاكࢫلمصـــادرࢫالطاقـــةࢫوɠـــلࢫمـــاࢫ

  )11صفحةࢫ

يɴبڧـʏࢫأنࢫبأدا٬ڈاࢫلمسـؤولياٮڈاࢫלجتماعيـةࢫعڴـʄࢫأكمـلࢫوجɺالرʈاديـةظماتࢫالرʈاديـةࢫالمنحۘܢࢫتتمكنࢫتضيفࢫالباحثةࢫإضافةࢫلماࢫسبقࢫ

وأنࢫيɢــــونࢫɸــــذاࢫالمبــــدأࢫ ،تتـــوفرࢫلــــدٱڈاࢫالقناعــــةࢫالɢافيـــةࢫبــــأنࢫالمســــؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫȖعت؄ــــفࢫواجــــبࢫنحــــوࢫالمجتمـــعࢫوࢫلــــʋسࢫصــــدقةࢫلـــھ

لــكࢫاســȘناداࢫإڲــʄࢫمفɺــومࢫالمواطنــةࢫبــالإدارةࢫالعليــاࢫمــروراࢫبالمــديرʈنࢫالتنفيــذي؈نࢫوصــولاࢫإڲــʄࢫالمــوظف؈نࢫوࢫذراܥــݵاࢫلــدىࢫالرʈــادي؈نࢫبــدءاࢫ

وتمــــنحࢫلɺــــاࢫ،ࢫإɲشــــاءࢫوحــــدةࢫمتخصصــــةࢫل؄ــــفامجࢫالمســــؤوليةࢫלجتماعيــــةࢫتɢــــونࢫتاȊعــــةࢫمباشــــرةࢫلــــلإدارةࢫالعليــــاࢫࢭــــʏࢫالمنظمــــةࢫالرʈاديــــةو 

ɺــمࢫتحديـدࢫأܵـݰابࢫالمصــݏݰةࢫومـنࢫالمࢫ،اعيـةࢫوȋـرامجࢫالتنفيــذࢫوالمتاȊعـةالصـلاحياتࢫالمناسـبةࢫلتتــوڲʄࢫوضـعࢫخطـطࢫالمســؤوليةࢫלجتم

كمـــاࢫيɴبڧــʏࢫأنࢫيɢــونࢫتوجـــھࢫالمنظمــةࢫالرʈاديـــةࢫلأداءࢫࢫ،الــذينࢫيرتبطـــونࢫبالمنظمــةࢫالرʈاديــةࢫوتحديـــدࢫכولوʈــاتࢫכساســية؈نࢫכساســي

وכɸـــدافࢫكمــــاࢫيɴبڧــــʏࢫأنࢫȖعت؄ــــفࢫواجـــبࢫالمســـؤـوليةࢫלجتماعيــــةࢫناȊعـــاࢫمــــنࢫقــــيمࢫأخلاقيــــةࢫراܥـــݵةࢫتȘبۚــــܢࢫלســــ؅فاتيجياتࢫواݍݵطــــطࢫ

المسؤوليةࢫלجتماعيةࢫللمنظمةࢫالرʈاديةࢫجزءاࢫرئʋساࢫمنࢫأɲشطْڈاࢫاليوميةࢫتتمࢫمتاȊعْڈاࢫمـنࢫقبـلࢫقائـدࢫالمنظمـةࢫالرʈاديـةࢫشـأنھࢫࢭـʏࢫ

  .ذلكࢫشأنࢫכɲشطةࢫالتجارʈةࢫכخرى 



 -معࢫלشارةࢫإڲʄࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫالعرȋيةࢫࢫ- تفعيلࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫآليات
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ٱڈاࢫبــرامجࢫإجتماعيــةࢫيمكــنࢫɠانــتࢫɸــذهࢫȊعــضࢫالعوامــلࢫالۘــܣࢫمــنࢫالممكــنࢫأنࢫȖســاعدࢫالمنظمــاتࢫالرʈاديــةࢫعڴــʄࢫأنࢫيصــبحࢫلــد

مــــنࢫخلالɺــــاࢫأنࢫتخــــدمࢫمجتمعɺــــاࢫوȖســــاɸمࢫࢭــــʏࢫتطــــوʈرهࢫوتنميتــــھࢫوتصــــبحࢫجــــزءاࢫمنــــھࢫوتتجــــاوزࢫرؤʈْڈــــاࢫتحقيــــقࢫכرȋــــاحࢫإڲــــʄࢫالمشــــاركةࢫ

  .טجتماعيةࢫالۘܣࢫۂʏࢫخ؈فࢫوأبقى

  :لمحةࡧعنࡧالمسؤوليةࡧלجتماعيةࡧࡩʏࡧالمنظماتࡧالرʈاديةࡧالعرȋية.2.5

المسؤوليةࢫלجتماعيةࢫللمنظماتࢫالرʈاديةࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫلمࢫيصلࢫȊعدࢫإڲʄࢫماࢫوصـلࢫإليـھࢫمماࢫلاࢫشكࢫفيھࢫأنࢫمستوىࢫ 

ف؄فغمࢫלكثارࢫمـنࢫالنقـاشࢫعـنࢫدورࢫالمنظمـاتࢫالرʈاديـةࢫࢭـʏࢫالتنميـةࢫوخاصـةࢫȊعـدࢫتقلـصࢫدورࢫالدولـةࢫࢭـʏࢫالتنميـةࢫ،ࢫࢭʏࢫالدولࢫالك؄فى 

ولــمࢫࢫ،إلاࢫأنࢫɸــذاࢫالــدورࢫمــازالࢫࢭــʏࢫطــورهࢫכولࢫدونࢫتطــورࢫفعــال ،לقتصــاديةࢫوࢫלجتماعيــةࢫࢭــʏࢫالعقــودࢫכخ؈ــفةࢫمــنࢫالقــرنࢫالماعــۜܣ

كمـاࢫلـمࢫيـتمࢫإضـفاءࢫالصـفةࢫالنظاميـةࢫعلٕڈـاࢫ،ࢫɢلࢫمحـددࢫوࢫقـاطعيتمࢫحۘܢࢫךنࢫتحديدࢫمفɺـومࢫالمسـؤوليةࢫלجتماعيـةࢫوأȊعادɸـاࢫȊشـ

مٔڈاࢫمـنࢫيـرىࢫأنـھࢫمجـردࢫࢫمماࢫأدىࢫݍݵضوعࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫوࢫمدلولاٮڈاࢫلتفس؈فاتࢫمتعددةࢫ،منࢫقبلࢫجɺاتࢫالȘشرʉع

  .تࢫبمسؤولياٮڈاظماك؈فࢫللمنتذ

لـرأسࢫالمـالࢫوࢫلقـوةࢫإقتصـاديةࢫقـادرةࢫمـعࢫࢫاإڲʄࢫامتلاكɺـسـؤوليةלجتماعيةدورࢫالمنظمـاتࢫالرʈاديـةࢫࢭـʏࢫالمتكمنࢫأɸميةࢫتفعيلࢫ

ڈـاࢫمـعࢫالقطـاعࢫالعـامࢫوالمجتمـعࢫالمـدɲيࢫأنࢫتحـدثࢫنقلـةࢫحقيقيـةࢫࢭـʏࢫالمجتمـع بالـدولࢫالعرȋيـةࢫالعديـدࢫمـعࢫכخـذࢫࢭـʏࢫלعتبـارࢫأنࢫ ،Ȗعاوٰ

المحليــــةࢫوלعتمــــادࢫعلٕڈــــاࢫࢫواردالمــــمــــنࢫأجــــلࢫܧــــݰذࢫࢫ،مــــنࢫالتجمعــــاتࢫالۘــــܣࢫتراڤــــʏࢫمصــــاݍݳࢫالرʈــــادي؈نࢫورجــــالࢫכعمــــالࢫواســــȘثماراٮڈم

وعࢫالمســـــؤوليةࢫלجتماعيــــةࢫلل؄ـــــفوزࢫفعڴـــــʄࢫصــــعيدࢫالـــــدفعࢫبموضــــ،ࢫتوظيفɺــــاࢫللتنميـــــةࢫوتقليــــلࢫלعتمـــــادࢫعڴــــʄࢫالمســـــاعداتࢫاݍݵارجيــــةو 

النـــدواتࢫالۘـــܣࢫاɸتمـــتࢫبموضـــوعࢫالمســـؤوليةࢫو يـــاࢫشـــɺدࢫعـــددࢫمـــنࢫالـــدولࢫالعرȋيـــةࢫإقامـــةࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالمـــؤتمراتࢫقتصـــادياࢫواجتماعإ

المسـؤوليةࢫלجتماعيـةࢫللمنظمـاتࢫ خبةࢫمنࢫكبارࢫالمتخصصـ؈نࢫࢭـʏࢫمجـالونࢫ،،ࢫبمشاركةࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫواݍݵاصةةלجتماعي

كمــاࢫتمــتࢫمناقشــةࢫכزمــةࢫלقتصــاديةࢫالعالميــةࢫوأثرɸــاࢫ،ࢫלنمــاǿيࢫبــدعمࢫمــنࢫالمنظمــاتࢫالدوليــةࢫوعڴــʄࢫرأســɺاࢫبرنــامجࢫכمــمࢫالمتحــدة

ࢫرجࢫمٔڈــاࢫبأقــلࢫاݍݵســائرࢫالممكنــةوكيــفࢫيمكــنࢫللمنظمــاتࢫأنࢫتتفاعــلࢫمــعࢫɸــذهࢫכزمــةࢫوتخــࢫ،عڴــʄࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫللمنظمــات

المســـــؤوليةࢫۚـــــܣࢫتوجـــــھࢫوقـــــدࢫبـــــدأتࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالمنظمـــــاتࢫالعرȋيـــــةࢫࢭـــــʏࢫتبࢫ،خلـــــقࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالتحـــــدياتࢫأمـــــامࢫالمنظمـــــاتɸـــــوࢫمـــــاࢫو 

المنظمـــــاتࢫالمحليـــــةࢫالرائـــــدةࢫوالرعايـــــاࢫالمقيمـــــ؈نࢫمتعـــــدديࢫاݍݨɴســـــياتࢫوالقليـــــلࢫمـــــنࢫالمنظمـــــاتࢫالرʈاديـــــةࢫذاتࢫالرؤʈـــــةࢫɠ לجتماعيـــــة

المنظمـاتࢫ׿ܣࢫوࢭـʏࢫشـبكةࢫدوليـةࢫمـنࢫالشـرɠاتࢫو ىࢫخصائصࢫɸذهࢫاݍݰركةࢫۂʏࢫالمشاركةࢫالعرȋيـةࢫࢭـʏࢫלتفـاقࢫالعـالدوإحࢫ،المستقبلية

  )8،ࢫصفحةࢫ2012כسرج،ࢫ(.ومنظماتࢫأخرىࢫأɲشأٮڈاࢫכممࢫالمتحدةالغ؈فࢫحɢوميةࢫ

عڴــʄࢫأنࢫتɢــونࢫلɺــمࢫمشــاركةࢫࢫالمنظمــاتوممـاࢫɸــوࢫملاحــظࢫأيضــاࢫأنࢫɸنــاكࢫرغبــةࢫقوʈــةࢫوحرصــاࢫشــديداࢫمـنࢫقبــلࢫالعديــدࢫمــنࢫ

نقصــɺمࢫالرؤʈــةࢫالواܷــݰةࢫلتجســيدࢫɸــذهࢫالرغبــةࢫتمجࢫالۘــܣࢫتخــدمࢫ٭ڈــاࢫالمجتمــع،ࢫولكــنࢫاجتماعيــةࢫمــنࢫخــلالࢫȊعــضࢫכɲشــطةࢫوال؄ــفا

  . نفيذيةࢫمرتبطةࢫبجدولࢫزمۚܣࢫمحددعڴʄࢫأرضࢫالواقعࢫوإخراجɺاࢫمنࢫإطارࢫالتفك؈فࢫإڲʄࢫإطارࢫالعملࢫووضعɺاࢫضمنࢫخطةࢫت

  )129صفحةࢫ،ࢫ2020خلوࢭʏࢫوࢫشرʈط،ࢫ(:جɺودࢫالدولࢫالعرȋيةࢫلɴشرࢫثقافةࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةوفيماࢫيڴʏࢫ

 ࢫتحقيــــقࢫʏامࢫࢭــــɺࢫوלســــʏࢫالثقــــاࢭʏامــــلࢫلرفــــعࢫالــــوڤɢࢫمتʏࢫمشــــروعࢫثقــــاࢭʏيــــةࢫللمســــؤوليةࢫלجتماعيــــةࢫوۂــــȋسࢫالموســــوعةࢫالعرʋتأســــ

 التنميةࢫالمستدامة؛ࢫ

 ــــيࢫوتقــــدمࢫȌࢫمنطقــــةࢫاݍݵلــــيجࢫالعرʏيࢫࢭــــɲاتࢫمنظمــــاتࢫالمجتمــــعࢫالمــــدɢࢫأحــــدࢫشــــبʏالشــــبكةࢫלقليميــــةࢫللمســــؤوليةࢫלجتماعيــــةࢫوۂــــ

 ؛ݵاصࢫࢭʏࢫدعمࢫمجتمعࢫالمجتمعࢫالمحڴʏمرصدࢫإلك؅فوɲيࢫلمساɸماتࢫالقطاعࢫاݍمبادراتࢫومٔڈاࢫ

 يةࢫوالملتقياتࢫوورشࢫالعمل؛Ȏʈنفيذࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫال؄فامجࢫالتدرȘيةࢫللمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫوٮڈتمࢫبȋاديميةࢫالعرɠכ 



  صليحةࢫشامي
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  تمــــــــامࢫبموضــــــــوɸࢫלʄܨــــــــݨيعࢫالمؤسســــــــاتࢫعڴــــــــȘيــــــــةࢫللمســــــــؤوليةࢫלجتماعيــــــــةࢫللمؤسســــــــاتࢫوذلــــــــكࢫلȋعࢫالمســــــــؤوليةࢫاݍݨــــــــائزةࢫالعر

 ؛לɸتمامࢫبالمجتمع/ɸمࢫכولوʈاتࢫوضعࢫالبʋئةࢫكأحدࢫأ/לجتماعيةࢫمنࢫخلالࢫتنميةࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫبالمؤسسةࢫ

 ࢫالمنطقـةʏشرࢫثقافةࢫالعملࢫالمسؤولࢫࢭـɴيةࢫللمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫوٮڈدفࢫلȋميْڈـاࢫو ࢫاݍݨمعيةࢫالعرɸࢫبأʏيـةࢫورفـعࢫالـوڤȋنـاءࢫالعرȋ

 .ɴشرɸاثقافةࢫإجتماعيةࢫومؤسسيةࢫمحفزࢫل

ࢫتخلــطو  ثقافــةࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫائبــةࢫعٔڈــاغالعرȋيــةࢫالرʈاديــةࢫأنࢫمعظــمࢫالمنظمــاتࢫࢫالإضــافةࢫلمــاࢫســبقࢫذكــرهࢫتــرىࢫالباحثــةبࢫࢫࢫ

فمعظــــمࢫجɺــــودࢫالمنظمــــاتࢫتنحصــــرࢫࢭــــʏࢫأعمــــالࢫخ؈فيــــةࢫغ؈ــــفࢫتنموʈــــةࢫمرتبطــــةࢫࢫ،טجتماعيــــةࢫوالعمــــلࢫاݍݵ؈ــــفي  المســــؤوليةمفɺــــومࢫبــــ؈نࢫ

أك؆فࢫمنࢫأنࢫتوجھࢫتلكࢫالمسـؤوليةࢫللمشـارʉعࢫالتنموʈـةࢫالۘـܣࢫȖغ؈ـفࢫالمسـتوىࢫالمعʋآـۜܣࢫࢫ،بإطعامࢫفقراءࢫأوࢫتوف؈فࢫملاȊسࢫأوࢫخدماتࢫلɺم

المســاعداتࢫوלعانــاتࢫلݏݨمعيـــاتࢫفالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫللمنظمـــاتࢫالرʈاديــةࢫلاࢫȖعۚــܣࢫتقــديمࢫ،ࢫللفقــراءࢫȊشــɢلࢫجــذريࢫمســتدام

لتصـــبحࢫســـلوكࢫحميـــدࢫيجـــبࢫعڴـــʄࢫࢫ،بـــلࢫيتجـــاوزࢫمعناɸـــاࢫاݍݰقيقـــيࢫذلـــكࢫبأشـــواطࢫكبىـــرةࢫ،اݍݵ؈فيـــةࢫࢭـــʏࢫכعيـــادࢫوالمناســـباتࢫفحســـب

  بھࢫباستمرارࢫباعتبارɸاࢫمواطناࢫصاݍݰاࢫࢭʏࢫالمجتمع؛المنظماتࢫأنࢫتتحڴʄࢫ

مٔڈـاࢫלل؅ـقامࢫ،ࢫوأٰڈـاࢫȖشـملࢫجوانـبࢫكث؈ـفةࢫ،לجتماعيةࢫبمعناɸاࢫالواسعالعرȋيةلاࢫȖڥʏࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫالرʈاديةࢫالمنظماتࢫإنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

تطــــوʈرࢫالمجتمــــعࢫالمحڴـــــʏࢫو ،ࢫومراعــــاةࢫحقـــــوقࢫלɲســــانࢫوخاصــــةࢫحقــــوقࢫالعـــــامل؈ن،ࢫوالنــــواڌʏࢫالܶـــــݰيةࢫوالبيȁيــــةࢫ،بــــالقوان؈نࢫالمتبعــــة

  לل؅قامࢫبالمنافسةࢫالعادلةࢫوالبعدࢫعنࢫלحتɢارࢫوإرضاءࢫالمسْڈلكࢫࢫو

  :عرȋيةالمسؤوليةࡧלجتماعيةࡧࡩʏࡧالمنظماتࡧالرʈاديةࡧالمعوقاتࡧتطبيقࡧ.3.5

ࢭــʏࢫالمنظمـةࢫالرʈاديــةࢫإڲــʄࢫأنࢫࢫعڴـʄࢫالــرغمࢫمـنࢫزʈــادةࢫالــوڤʏࢫلـدىࢫالــدولࢫالعرȋيــةࢫبأɸميـةࢫتطبيــقࢫمفــاɸيمࢫالمسـؤوليةࢫלجتماعيــةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ذلـكࢫراجـعࢫلعـدةࢫعقبـاتࢫتقــفࢫو ࢫ،ɲسـبةࢫتبۚـܣࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫࢫل؄ـفامجࢫالمسـؤوليةࢫלجتماعيـةࢫضـعيفةࢫɲســȎياࢫمقارنـةࢫبالـدولࢫالمتقدمـة

  )11-10،ࢫالصفحاتࢫ2012جماڤʏࢫوࢫبنࢫعبدࢫالعزʈز،ࢫ( :يمكنࢫتݏݵيصɺاࢫفيماࢫيڴʏࢫ،ɺاكحاجزࢫأمام
   :مٔڈا: المعوقاتࡧלدارʈة.1.3.5

 عڴʄࢫإدارةࢫالعلاقاتࢫالعامة؛الرʈاديةࢫاتࢫنظمعدمࢫاحتواءࢫȊعضࢫالم −

 جتماعيةࢫوכخلاقية؛اتࢫفيماࢫيتعلقࢫبالأمورࢫל نظمʇشغلونࢫإداراتࢫوأقسامࢫالمنقصࢫاݍݵ؄فةࢫلدىࢫالذينࢫ  −

ةࢫטدارةࢫالعليــــاࢫتجــــاهࢫالمجتمــــعࢫالواقــــعࢫمــــرتبطࢫبفلســــفࢫʏحســــاسࢫبالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫوכخلاقيــــة،ࢫالــــذيࢫɸــــوࢫࢭــــضــــعفࢫל   −

 ɸتمامࢫب؄فامجࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية؛البʋئةࢫالمحيطة،ࢫوضعفࢫל و 

ســـــ؅فاتيجيةࢫالمتعلقــــــةࢫليـــــاࢫࢭـــــʏࢫعمليـــــةࢫاشـــــ؅فاكࢫالمســـــتوʈاتࢫלدارʈــــــةࢫכخـــــرىࢫࢭـــــʏࢫعمليـــــةࢫاتخـــــاذࢫالقـــــراراتࢫל إɸمـــــالࢫלداراتࢫالع −

 جتماعية؛بموضوعࢫالمسؤوليةࢫל 

   .تصالاࢫفاعلاࢫمنࢫقبلࢫלداراتࢫمعࢫاݍݨمɺور إعدمࢫوجودࢫ  −

   :وتتݏݵصࢫࢭʏ: المعوقاتࡧالقانونيةࡧ.2.3.5

 وכنظمة؛ل؅قامࢫبɴشاطاتࢫمحددةࢫتنصࢫعلٕڈاࢫالقوان؈نࢫל −

 أخلاقية،ࢫالۘܣࢫۂʏࢫوظيفةࢫمنࢫوظائفࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏ؛و  جتماعيةإࢫ،عدمࢫوجودࢫصيانةࢫسياسية −

 اتࢫࢭʏࢫالعالم؛نظم،ࢫɠالذيࢫيتمࢫتطبيقھࢫࢭʏࢫك؄فىࢫالمرʈاديةنظماتࢫالالمأخلاࢮʏࢫࢭʏࢫࢫ-جتماڤʏإعدمࢫوضعࢫدستورࢫ −

عنــدماࢫيقـدمونࢫعڴــʄࢫمخالفــةࢫيضــعونࢫفɺــمࢫعـدمࢫاح؅ــفامࢫالȘشــرʉعاتࢫوالقــوان؈نࢫوכنظمـةࢫࢭــʏࢫســȎيلࢫتحقيــقࢫالمɢاسـبࢫالماديــةࢫ  −

ديـنࢫأأمـاࢫإذاࢫاكȘشـفࢫأمـرهࢫأوࢫ ،قـدࢫلاࢫيـتمࢫإدانـةࢫالمخـالف ،قـدࢫلاࢫيكȘشـفࢫأمـرࢫالمخـالف: حتمالاتࢫالتاليةࢭʏࢫحسا٭ڈمࢫإحدىࢫל 

 اࢫماࢫيتحملھࢫمنࢫخسائر؛فقدࢫȖغطيࢫالمɢاسبࢫالماليةࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈ



 -معࢫלشارةࢫإڲʄࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫالعرȋيةࢫࢫ- تفعيلࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫآليات
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لأنࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫۂـــــʏࢫال؅ـــــقامࢫأخلاࢮـــــʏࢫمـــــنࢫقبـــــلࢫالمـــــديرʈنࢫعڴـــــʄࢫכغلـــــبࢫلـــــمࢫتفرضـــــھࢫالقـــــوان؈نࢫوכنظمـــــةࢫبـــــلࢫتحتمـــــھࢫ  −

   .ضروراتࢫالمنفعةࢫالمجتمعيةࢫالعامةࢫأدتࢫإڲʄࢫضعفࢫטɸتمامࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعندࢫالمدراء

   :مٔڈاو : المعوقاتࡧالمالية.3.3.5

  ɸوࢫȖعظيمࢫכرȋاحࢫفقط؛ࢫنظماتࢫالرʈاديةالمࢫɸدفࢫȊعض −

 ةࢫوإضعافɺاࢫࢭʏࢫالمنافسةࢫالدولية؛نظمجتماعيةࢫيؤديࢫإڲʄࢫخفضࢫأرȋاحࢫالمɸتمامࢫبالمسؤوليةࢫל يلاءࢫל إטعتقادࢫبأنࢫ −

 نقصࢫالمواردࢫالماليةࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫטسɺامࢫࢭʏࢫɲشاطاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية؛  −

   .ةࢫالمتجاوȋةࢫاجتماعيانظموعملࢫالمصعوȋةࢫاݍݨمعࢫب؈نࢫالعملࢫالمرȋحࢫ  −

  :כسبابࢫالموالية)9،ࢫصفحةࢫ2012כسرج،ࢫ(:إضافةࢫإڲʄࢫالمعوقاتࢫالسابقةࢫيضيفࢫ −

فمـــنࢫالملاحـــظࢫأنࢫعـــددࢫالمنظمـــاتࢫالمتبɴيـــةࢫلɺــــذهࢫ،ࢫعـــدمࢫوجـــودࢫثقافـــةࢫالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫلـــدىࢫمعظـــمࢫالمنظمــــاتࢫالعرȋيـــة −

 ࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫالغالبيةࢫيجɺلونࢫتماماࢫɸذاࢫالمفɺوم؛ ،يمثلونࢫقلةالثقافةࢫ

فالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫللمنظمـــاتࢫالرʈاديـــةࢫɠـيــࢫتɢـــونࢫمـــؤثرةࢫࢭـــʏࢫحاجـــةࢫإڲـــʄࢫأنࢫتأخـــذࢫࢫ،معظـــمࢫجɺـــودࢫالمنظمـــاتࢫغ؈ـــفࢫمنظمـــة −

 شɢلࢫتنظي׿ܣࢫومؤسؠۜܣࢫلھࢫخطةࢫوأɸدافࢫمحددةࢫبدلاࢫمنࢫأنࢫتɢونࢫجɺوداࢫعشوائيةࢫمبع؆فة؛

للتنميـةࢫحيــثࢫأنࢫمعظـمࢫجɺــودࢫالمنظمـاتࢫتنحصــرࢫࢭـʏࢫأعمــالࢫخ؈فيـةࢫغ؈ــفࢫتنموʈـةࢫمرتبطــةࢫبإطعـامࢫفقــراءࢫغيـابࢫثقافـةࢫالعطــاءࢫل −

 ؛عʋآۜܣࢫللفقراءࢫȊشɢلࢫجذريࢫومستدامأوࢫتوف؈فࢫملاȊسࢫأوࢫخدماتࢫلɺمࢫدونࢫالتطرقࢫإڲʄࢫمشارʉعࢫتنموʈةࢫȖغ؈فࢫالمستوىࢫالم

فɺنـاكࢫحۘـܢࢫךنࢫخلـطࢫبـ؈نࢫכعمـالࢫ،ࢫقيـاسࢫالمجɺـوداتقلةࢫاݍݵ؄فاتࢫوالمعرفةࢫوالقدرةࢫالعلميةࢫعڴʄࢫوضعࢫالمقـايʋسࢫوالمعـاي؈فࢫل −

  .اݍݵ؈فيةࢫوالمسؤوليةࢫלجتماعية

  :فيماࢫيڴʏ)35-34،ࢫالصفحاتࢫ2016القطراɲي،ࢫ(ذكرɸاي أخرى  معيقاتإڲʄࢫࢫإضافة

 ؛טجتماعية المسؤولية أداء تقييم ٭ڈا يتم مؤشرات وأ معاي؈ف توافر عدم −

 ؛العامة العلاقات لإدارة טجتماعية المسؤولية برامج وتنفيذ لتخطيط ومؤɸلة مختصة إدارʈة ووحدات ɠوادر توافر عدم −

 ؛٭ڈا المرتبطة العمل لياتآو  טجتماعية المسؤولية أداء ࢭʏ المخطط التنظي׿ܣ الشɢل وغياب טس؅فاتيجيات توافر ضعف −

 ؛טجتماعية المسؤولية عمالכ  مج ࢭʏ الɴشيطة الشرɠات وɢʈاࢭȃ يحفز نظام وجود عدم −

 ؛العمل وظروف بʋئة سوء مثل العمل خلاقياتأ بتطبيق ل؅قامל وعدم العامل؈ن ݍݰقوق  اتمنظملل الداخلية البʋئة ɸمالإ −

 ؛والتعوʈضات ةأالمɢاف ونظام جرכ  مستوى  عادل، غ؈ف مرتبات نظام الشفافية، −

 ؛المجتمعࢫالمدɲيࢫللإستفادةࢫمنࢫלمɢانياتࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫالمنظماتࢫالرʈاديةعدمࢫجاɸزʈةࢫالقطاعࢫالمتلقيࢫالرئʋؠۜܣࢫمؤسساتࢫ −

 .عدمࢫتفاعلࢫوسائلࢫלعلامࢫمعࢫالمبادراتࢫوȋرامجࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫالۘܣࢫتنفذɸاࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫبالشɢلࢫالمطلوب −

  

  

  

  

  

  



  صليحةࢫشامي
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  :  خاتمة. 6

العالميــــةࢫولـــــدتࢫالكث؈ــــفࢫمـــــنࢫالتحــــدياتࢫوكـــــذلكࢫالفــــرصࢫأمـــــامࢫإنࢫالتطــــورࢫالعل׿ــــܣࢫالɺائـــــلࢫوالتغي؈ــــفاتࢫاݍݨذرʈـــــةࢫࢭــــʏࢫالبʋئـــــةࢫ

كمــــاࢫأنࢫלنتقــــالࢫإڲــــʄࢫعصــــرࢫالمعرفــــةࢫوفــــرࢫلɺــــذهࢫالمنظمــــاتࢫفرصــــاࢫللإزدɸــــارࢫعڴــــʄࢫمختلــــفࢫالمســــتوʈاتࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫࢫ،المنظمــــاتࢫالرʈاديــــة

جميـعࢫفئـاتࢫأܵــݰابࢫࢫمـديرʈنࢫمعـرفي؈نࢫبـارڤʏࢫלدارةࢫمتفɺمـ؈نࢫالطـاȊعࢫלجتمـاڤʏࢫوכخلاࢮـʏࢫللقـراراتࢫالۘـܣࢫتتخـذɸاࢫالمنظمـةࢫتجـاه

إضــــافةࢫإڲــــʄࢫأخــــذɸاࢫبالإعتبــــارࢫرغبــــاتࢫوتوقعــــاتࢫأܵــــݰابࢫ،ࢫفالمســــؤوليةࢫלجتماعيــــةࢫتتضــــمنࢫإنفتــــاحࢫوشــــفافيةࢫالمنظمــــةࢫ المصــــاݍݳ

اســȘناداࢫإڲــʄࢫɸــذهࢫالفكــرةࢫأصــبحࢫمــنࢫالمقبــولࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫاݍݰاضــرࢫقيــامࢫالمنظمــاتࢫالرʈاديــةࢫبوظائفɺــاࢫȊشــɢلࢫجيــدࢫعنــدماࢫو  المصــاݍݳ

وȋالتــاڲʏࢫفعڴــʄࢫالمنظمــاتࢫالرʈاديــةࢫالقيــامࢫبــأك؆فࢫمــنࢫمجــردࢫالمحاولــةࢫࢫ،مــعࢫاحتياجــاتࢫأܵــݰابࢫالمصــاݍݳتــتمكنࢫمــنࢫدمــجࢫمصــاݍݰɺاࢫ

فحۘـــܢࢫتـــتمكنࢫالمنظمـــاتࢫالرʈاديـــةࢫمـــنࢫלســـتمرارࢫوالنمـــوࢫيجـــبࢫأنࢫتɢـــونࢫࢫ،لتجنـــبࢫتجـــاوزࢫالقواعـــدࢫوإظɺـــارࢫالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــة

مــنࢫخــلالࢫتبۚــܣࢫࢫ،وأنࢫȖعمــلࢫوفقـاࢫللتوقعــاتࢫלجتماعيــةࢫ،عڴــʄࢫالبʋئــةوȖســڥʄࢫلإلغــاءࢫأوࢫالتقليــلࢫمـنࢫتأث؈فاٮڈــاࢫالســلبيةࢫࢫ،آمنـةࢫماليــا

فالمنظمــاتࢫالرʈاديــةࢫالۘــܣࢫتبۚــܣࢫاســ؅فاتيجيْڈاࢫعڴــʄࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫتضــمنࢫإڲــʄࢫحــدࢫمــاࢫبــرامجࢫفعالــةࢫللمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫ

ومسـاɸمْڈمࢫࢭــʏࢫ،ࢫمـاࢫخطـطࢫلــھࢫمسـبقالمســاɸمةࢫࢭـʏࢫإنجـاحࢫأɸــدافɺاࢫوفـقࢫوادعـمࢫجميـعࢫأفـرادࢫالمجتمــعࢫلأɸـدافɺاࢫورسـالْڈاࢫالتنموʈـةࢫ

ʈحســــنࢫصــــورةࢫمســــاعٕڈاࢫوۂــــʏࢫبــــذلكࢫتح׿ــــܣࢫمصــــاݍݳࢫجميــــعࢫأطرافɺــــاࢫوكــــذاࢫالــــدفاعࢫعــــنࢫوجودɸــــاࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫالتم؈ــــقࢫالــــذيࢫʇعــــززࢫو 

عـــلاوةࢫعڴـــʄࢫالمســـاɸمةࢫࢭـــʏࢫســـدࢫإحتياجـــاتࢫالمجتمـــعࢫومتطلباتـــھࢫاݍݰياتيـــةࢫوالمعʋشـــيةࢫالضـــرورʈةࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫخلـــقࢫ ،ســـمعةࢫالمنظمـــةو 

  .إقامةࢫمشارʉعࢫخ؈فيةࢫوإجتماعيةࢫذاتࢫطاȊعࢫتنموي فرصࢫعملࢫمنࢫخلالࢫ

  : ختبارࡧالفرضياتنتائجࡧالدراسةࡧوا.1.6

 ʄســـبةࡧللفرضـــيةࡧכوڲـــɴـــاࢫبتلبيـــةࢫحاجـــاتࢫومتطلبــــاتࢫ :بالɺࢫمـــدىࢫال؅قامʄاديـــةࢫعڴـــʈتتوقـــفࢫالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫللمنظمـــاتࢫالر

تتوقــفࢫعڴــʄࢫمــدىࢫ للمنظمــاتࢫالرʈاديـة לجتماعيــةفالمسـؤوليةࢫ،ࢫȖعت؄ــفࢫɸــذهࢫالفرضـيةࢫغ؈ــفࢫܵــݰيحةࢫوعليـھࢫيــتمࢫرفضــɺاࢫ.المجتمـع

وتتفـرعࢫࢫمختلفࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫمنࢫمالك؈نࢫوعامل؈نࢫومنافس؈نࢫوالمجتمـعࢫوالبʋئـةࢫالمحيطـةال؅قامɺاࢫبتلبيةࢫحاجاتࢫومتطلباتࢫ

  : عٔڈاࢫالنتائجࢫالتالية

 ـــــومࢫمحــــــددࢫللمســــــؤوليةࢫלجتماعيـــــةࢫإلاࢫأنــــــھࢫيمكــــــنࢫاعتبـــــارࢫممارســــــاتࢫالمســــــؤولɺࢫأٰڈــــــاࢫلـــــمࢫيــــــتمࢫإعطــــــاءࢫمفʄيةࢫלجتماعيـــــةࢫعڴــــــ

  حاجاتࢫورغباتࢫالعمالࢫوأفرادࢫالمجتمعࢫوالبʋئة؛ممارساتࢫإختيارʈةࢫȖسڥʄࢫمنࢫخلالɺاࢫالمنظمةࢫلتلبيةࢫ

 اديــةࢫالعديـــدࢫمــنࢫالمســؤولياتࢫتجـــاهࢫالعديــدࢫمــنࢫʈࢫعـــاتقࢫالمنظمــاتࢫالرʄعمــلࢫفيـــھࢫ،طـــرافכ يقــعࢫعڴــȖࢫ مــنࢫبئڈــاࢫالمجتمـــعࢫالــذيࢫ

البʋئـــــةࢫالطبيعيـــــةࢫومــــــدىࢫࢫ،الزȋـــــائنࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫלɸتمـــــامࢫبتطـــــوʈرࢫالمنتجـــــاتࢫوضــــــمانࢫالمنتجـــــاتࢫךمنـــــةࢫذاتࢫالنوعيـــــةࢫاݍݨيـــــدة

العــامل؈نࢫبالمنظمــةࢫومـدىࢫלɸتمــامࢫ٭ڈــمࢫومراعــاةࢫمصـاݍݰɺمࢫتــوف؈فࢫالفــرصࢫالمتɢافئــةࢫࢭـʏࢫالتوظيــفࢫمــنࢫخــلالࢫࢫ،المحافظـةࢫعلٕڈــا

ࢫ المســـــاɸم؈ن،ࢫوغ؈ـــــفɸمࢫمـــــنࢫالمـــــالك؈نࢫ،Ȗشـــــغيلࢫכقليـــــاتࢫوإتاحـــــةࢫالفرصـــــةࢫلɺـــــمࢫࢭـــــʏࢫال؅فࢮـــــʏࢫࢭـــــʏࢫالســـــلمࢫالـــــوظيفيࢫوȖشـــــغيلࢫالمـــــرأة

 .جماعاتࢫالضغط

 ســـــــبةࡧللفرضـــــــيةɴاديـــــــةࢫب؄ـــــــفامجࢫإنࢫال؅ـــــــقامࢫالمنظمـــــــا :الثانيـــــــة بالʈثمارالمســـــــؤوليةࢫלجتماتࢫالرȘعت؄ـــــــفࢫإســـــــʇࢫمفيـــــــدࢫ عيـــــــةࢫʏإجتمـــــــاڤ

 :وتتفرعࢫعٔڈاࢫالنتائجࢫالتالية،ࢫȖعت؄فࢫɸذهࢫالفرضيةࢫܵݰيحةࢫوʈتمࢫتثȎيْڈا،ࢫوالمجتمعࢫللمنظمات

 ࢫʏــاࢫبالعمـــلࢫלجتمــاڤɺاديــةࢫوإنمـــاࢫكــذلكࢫمؤشـــرࢫال؅قامʈرةࢫالمنظمـــةࢫالرɺحࢫلوحــدهࢫأســـاسࢫلبنــاءࢫســـمعةࢫوشــȋعــدࢫالـــرʇالمســـتمرࢫلــمࢫ

 معززاࢫلأدا٬ڈاࢫوسمعْڈاࢫلتحقيقࢫالغايةࢫوۂʏࢫرࢮʏࢫوتطورࢫالمجتمعاتࢫȊشɢلࢫدائمࢫومستمرࢫيمتدࢫللأجيالࢫالقادمة؛

 عــدࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةȖ اديــةʈࢫللمنظمــاتࢫالرʏثمارࢫمســتقبڴȘــاࢫالعديــدࢫمــنࢫالفوائــد،ࢫإســɺࢫتحســ؈نࢫࢫ،يحقــقࢫلʄفࢼــܣࢫتــؤديࢫإڲــ

تحقيــقࢫݍݰسـنةࢫو ممــاࢫيزʈـدࢫمـنࢫســمعْڈاࢫاࢫ،يجـاȌيࢫلــدىࢫכطـرافࢫذاتࢫالمصـݏݰةصـورةࢫالمنظمـةࢫأمــامࢫالمجتمـعࢫوترسـيخࢫالمظɺــرࢫל 
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الصــــراعاتࢫمــــعࢫكــــذلكࢫاݍݰـــدࢫمــــنࢫࢫ،أرȋاحɺــــاࢫوزʈـــادةࢫولاءࢫالعــــامل؈نࢫتجاɺɸــــاࢫممـــاࢫʇســــɺمࢫࢭــــʏࢫارتفـــاعࢫإنتــــاجيْڈمأɸـــدافɺا،ࢫوزʈــــادةࢫ

ʏــــاࢫלجتمــــاڤɺرࢫالمجتمــــعࢫوآليــــةࢫلت ،محيطʈࢫتطـــــوʏمةࢫࢭــــɸــــدفࢫوغايـــــةࢫللمســــاɸحقيـــــقࢫالتم؈ــــقࢫوالســـــمعةࢫفالمســـــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫ

 اݍݨيدة؛

 ســبةࡧللفرضــيةɴل :الثالثــة بالɢشــʇاديــةࢫࢫʈࢫمنظمــاتࢫرʄســي؈فࢫالفعــالࢫمطلبــاࢫأساســياࢫلݏݰصــولࢫعڴــȘــلࢫمــنࢫלدارةࢫالكفــؤةࢫوالɠ

وتتفـرعࢫعٔڈـاࢫالنتـائجࢫ ،Ȗعت؄فࢫɸذهࢫالفرضيةࢫܵݰيحةࢫوʈتمࢫتثȎيْڈـا ،المسؤوليةࢫלجتماعيةࢫتتحڴʄࢫبروحࢫالمواطنةࢫوتجسدࢫأȊعاد

 :التالية

 شــــرࢫوتحقيـــــقࢫالمســــɲࢫʏاديــــةࢫࢭـــــʈـــــاتؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫمــــنࢫخـــــلالࢫثلاثــــةࢫإتتمثــــلࢫأدوارࢫالمنظمـــــاتࢫالرɸمةࢫالمجتمعيـــــةࢫ(تجاɸالمســــا

) العمليــــاتࢫاݍݨوɸرʈــــةࢫللأعمــــالࢫوسلســــلةࢫالقيمــــةࢫ،حشــــدࢫالتأييــــدࢫالمؤسؠــــۜܣࢫوحــــوارࢫالسياســــاتࢫوالبنــــاءࢫالمؤسؠــــۜܣ،ࢫالتطوعيــــة

تتحــــــــددࢫ المنظمـــــــةࢫالرʈاديـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫتحقيـــــــقࢫمســـــــؤوليْڈاࢫטجتماعيـــــــةࢫتبعـــــــاࢫݍݨملـــــــةࢫלتجاɸـــــــاتࢫالمرتكـــــــزةࢫعڴـــــــʄࢫطبيعـــــــةࢫمســـــــاɸمةو 

לســــ؅فاتيجيةࢫࢫ،לســــ؅فاتيجيةࢫالتكيفيـــة،ࢫ)לســـȘباقية(إســـ؅فاتيجيةࢫالمبــــادرةࢫ: وۂـــʏ اســـ؅فاتيجياٮڈاࢫضـــمنࢫأرȌــــعࢫأصـــنافࢫأساســــية،

 ؛)الماɲعة(الدفاعيةࢫوלس؅فاتيجيةࢫالمعرقلةࢫ

 اديــــةࢫل عوامــــل عـــدة وجـــدتʈســـاعدࢫالمنظمـــاتࢫالرȖࢫʄـــاࢫوجــــودࢫ،ࢫالمســــؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫبـــروحࢫالمواطنــــةࢫوتجســـدࢫبـــرامجتتحڴـــɺمɸأ

 ȖعۚܢࢫبوضعࢫالتنظيماتࢫوالȘشرʉعاتࢫوالقوان؈نࢫالمنظمةࢫلأعمالࢫوتوجɺاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية؛ إدارةࢫكفؤة

 نـــاكࢫغمـــوضࢫوعـــدمࢫدراɸافيـــةࢫمـــنࢫجانـــبࢫالمنظمـــاتلاࢫزالࢫɠاديـــة يـــةࢫʈيـــࢫالرȋـــومࢫالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫللمنةࢫالعرɺࢫظمـــاتبمف

 وكيفيةࢫبلورتھࢫوלفادةࢫمنھ؛ࢫأȊعادɸاࢫومدىࢫتطورɸاࢫومدىࢫفعاليةࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةو 

 ـــــمࢫمعوقـــــاتࢫتطبيـــــقࢫالمســـــؤوليةࢫלجتماɸمـــــنࢫأȋاديـــــةࢫالعرʈࢫالمنظمــــــاتࢫالرʏةࢫتنفيــــــذࢫ،ࢫيـــــةࢫنقـــــصࢫالمـــــواردعيـــــةࢫࢭـــــȋعقيـــــدࢫوصـــــعوȖ

وكـــذاࢫنقـــصࢫالمعلومـــاتࢫواݍݨɺـــلࢫبرɸانـــاتࢫࢫ،عـــدمࢫوجـــودࢫدعـــمࢫלدارةࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫכعڴـــʄࢫوالمتوســـطࢫ،المســـؤوليةࢫלجتماعيـــة

  .المسؤوليةࢫלجتماعيةࢫللمنظماتࢫالرʈاديةࢫمنࢫطرفࢫرʈاديٕڈا

  :ماࢫيڴʏ ࢭʏࢫالمجتمعࢫاق؅فاحمنࢫأجلࢫضمانࢫלنȘشارࢫالواسعࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫمنࢫطرفࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫ :לق؅فاحات. 2.6

 ࢫضـوءࢫלحتياجــاتࢫʄاديـةࢫبمســؤوليْڈاࢫלجتماعيـةࢫمثــلࢫتـوف؈فࢫالدراســاتࢫوالمعلومـاتࢫعڴــʈتـوف؈فࢫالمنـاخࢫالملائــمࢫلقيـامࢫالمنظمــاتࢫالر

إلزاميةࢫدعمࢫالدولةࢫومؤسساتࢫالقطاعࢫاݍݰɢوميࢫݍݨɺودࢫالمنظماتࢫالرʈاديـةࢫالراميـةࢫللمسـاɸمةࢫࢭـʏࢫإرسـاءࢫالفعليةࢫللمجتمعࢫمعࢫ

المناســــــبةࢫلعملɺــــــاࢫخدمــــــةࢫللمجتمــــــعࢫࢫوȋالتــــــاڲʏࢫخلــــــقࢫالشــــــروط ،وتقــــــديمࢫɠــــــلࢫالȘســــــɺيلاتࢫلــــــذلكمبــــــادئࢫالمســــــؤوليةࢫלجتماعيــــــةࢫ

منࢫخلالࢫدورࢫלعلامࢫࢭʏࢫɲشـرࢫتقـارʈرࢫࢫ،وكذاࢫȖܨݨيعࢫوتحف؈قࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫتقومࢫبدورࢫاجتماڤʏࢫإيجاȌيࢫ،تحقيقɺاࢫللرȋحࢫالملائمو 

والعمــــلࢫعڴـــʄࢫتطـــوʈرࢫآليـــاتࢫتحف؈قɸـــاࢫكإɲشــــاءࢫ،ࢫبئڈـــاࢫݍݵلـــقࢫالمنافســـةللمنظمـــاتࢫالناݦݰـــةࢫوالۘـــܣࢫتل؅ـــقمࢫبأعمالɺـــاࢫاتجــــاهࢫالمجتمـــعࢫ

  ɸيئاتࢫمساɸمةࢫومراقبةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمنظماتࢫالرʈاديةࢫوإɲشاءࢫبرامجࢫلتأɸيلࢫالرʈادي؈نࢫوتنميةࢫمɺاراٮڈم؛

 ࢫوضــــعࢫإســـ؅فاتيʏســـتدڤȖاديــــةࢫʈاإعتبـــارࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫوظيفــــةࢫأساســـيةࢫمــــنࢫوظــــائفࢫالمنظمـــةࢫالرɸࢫجيةࢫعمليــــةࢫلتجســــيد

לنتقــالࢫࢭــʏࢫبـــرامجࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫمـــنࢫو،ࢫمــعࢫضــرورةࢫتخصـــيصࢫكفــاءاتࢫللســɺرࢫعڴـــʄࢫممارســْڈاࢫعڴــʄࢫأتــمࢫوجـــھࢫ،تنميْڈــاو 

 الت؄فعࢫإڲʄࢫالعطاءࢫالذɠيࢫوالتمكنࢫࢭʏࢫأداءࢫالرسالةࢫاݍݰقيقيةࢫࢭʏࢫذلك؛

 شــــرࢫɲࢫʏــــلࢫمــــنࢫࢫالمســــؤوليةࢫלجتماعيــــةثقافــــةࢫتفعيــــلࢫدورࢫלعــــلامࢫࢭــــɠࢫʄومباد٬ڈــــاࢫالܶــــݰيحةࢫوالمجــــالاتࢫالمرتبطــــةࢫ٭ڈــــاࢫوالعائــــدࢫعڴــــ

 وعڴʄࢫالمجتمع؛ࢫالمؤديةࢫلɺاࢫالمنظماتࢫالرʈادية

 ࢫمجــالاتࢫʏاديــةࢫلتطبيــقࢫأفضــلࢫכســاليبࢫاݍݰديثــةࢫذاتࢫاݍݨــدوىࢫالكب؈ــفࢫࢭــʈتبــادلࢫاݍݵ؄ــفاتࢫوالتجــاربࢫالعمليــةࢫبــ؈نࢫالمنظمــاتࢫالر

 .النقاباتࢫومنظماتࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫللȘشاركࢫࢭʏࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫالمبادرةࢫبالتɴسيقࢫمع معالمسؤوليةࢫלجتماعية
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 ــةࢫمــعࢫفــرضࢫرقابــةࢫʈسࢫمعيارʋــةࢫتحف؈قيــةࢫللمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫباعتمــادࢫمقــايʈࢫإيجــادࢫصــيغࢫإلزاميــةࢫوتوعوʄضــرورةࢫالعمــلࢫعڴــ

 .منࢫاݍݨɺاتࢫالوصية

 عاتࢫالۘܣࢫتكفلࢫتوف؈فࢫعنصريࢫالشفافيةࢫوלفصاحࢫمنࢫقبلࢫʉشرȘࢫمجالࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةسنࢫالʏالمنظماتࢫالمنفذةࢫࢭ. 
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