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الد ــــــــدفت إ ــــراســــة الــــوظيفي داء مســــتوى ــــ ع ــــا وأثر الصــــ المعلومــــات نظــــام عــــاد أ عــــض تــــوافر مــــدى عــــن الكشــــف

الدالم شـملت حيـث ية ال المؤسسات شـفائيراسـة س العموميـة ـؤسسـات م ال والبعـد المـادي البعـد واقـع ـ ع بـالوقوف بورقلـة، ة

الـوظيفي داء ومسـتوى الصـ المعلومات ألنظام تحديـد ثـم ـل، الـوظيفيعـدثـر داء ـ الد. ع التطبيقـيواعتمـدت انـب ا ـ راسـة

قصـ عينـة ـ ع بانة سـ وطبقـت والملاحظة، والمقابلة بانة س أداة طبـع والشـبھ طبـاء فئـة ـ و جعتدية اسـ حيـث ن ـ دار و ن

وتـــم327 للتحليــل، قابلــة بر اســتمارة بتوظيــف الوصـــفي حصــاء أدوات رنـــامج Excelنــامجاســتخدام واختبـــارلمعاSPSSو البيانــات ــة

الد   .راسةفرضيات

م أ نتـائج إ الدراسة شـفائيةوتوصلت س العموميـة المؤسسـات إدارة لـدى إرادة وجـود الوصـيةـا دارة وكـذا الدراسـة محـل

عمليـــ المتـــوفر لـــدعم انــــات م تبقـــى لكــــن ، الصـــ المعلومـــات نظــــام اســـتخدام ـــ إ التحــــول تلقــــية ـــ ع ــــا عمل يقتصـــر كمـــا افيــــة ـــ غ ة

أثــــر وجـــود النتـــائج وتؤكـــد المســـتخدمة، امج ـــ ال وتــــداخل ة ـــ لك البيانـــات جمـــع ـــ تضـــارب حــــالات يل ـــ مـــع فقـــط ا يل ـــ و البيانـــات

الوظيفي داء عناصر ع المادي للبعد قوي ي   .إيجا

المف لمات معلوم: احيةال مادينظام انات إم ، ص إمات شفائياة، اس عمومية مؤسسات وظيفي، أداء برمجية،    .ةنات

يف   .JEL :O32تص

Abstract : 

 this study focuses on the degree of presence of certain components of the health information system and their 

impact on job performance in hospitals. In this context, the public hospitals of the wilaya of ouargla are the cases of study 

of our thesis, and this, to delimit the impact of different aspects (hardware, and software) of the health information 

system on the level of job performance. In its practical part, the study relies on the following analysis tools: the 

questionnaire, the interview and the observation. However, its selective sample of analysis is about 327 people from the 

medical, paramedical, and administrative categories. To process the data and verify the initial assumptions, descriptive 

statistical tools were used using the excel and spss programs. 

Among the results of this study, one can quote the will of the administration of the eph and the tutelage to accompany the 

transfer towards the use of the health information system aiming at the improvement of the job performance. However, 

there is a shortfall in the resources put in place as well as the redundancy of data due to the diversity of software used. 

 Keywords : Health information system, Hardware potential, Software potential, job performance, public hospitals 
JEL classification : O32  
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  : مقدمة. 1

تقـــديم ــ يعت ـــ ال ـــدمات را جـــو مة أ إعطـــاء ية ـــ ال المؤسســـات ألـــزم ممـــا ، ـــ سا ومركــزه الصـــ يـــةالنظـــام

ـــــ ع للعمـــــل المســـــتقبلية ـــــا خطط ضـــــمن علـــــبالغــــة فيمـــــا التقليديـــــة الطـــــرق اتفـــــادي يـــــدو البيانـــــات ـــــة بمعا لاتق ـــــ ال مـــــن

ي ــ ال العلاوالملفــات ذات مشــكلات عــدة ــور لظ با ســ ـاـن لأنــھ الكلاســيكية المة بمجــال الازدواجيــقــة تصــالات، و ةعلومــات

ـــ والدقـــة الســـرعة واخـــتلال الوقـــت ـــدر و المعلومـــات ممــــــ ية ـــ ال والملفـــات لات ـــ ال مـــع مـــنالتعامـــل النـــوع ـــذا يجعـــل ا

مـن للمسـتفيدين المناسـبة لفة والت والسرعة بالوقت يصل ولا امل مت غ دمات ـدماتا ا المؤسسـات. ـذه دت شـ وعليـھ

ا ـ كب تمامـا ا ة ـ خ ونـة ـ المؤسسـات من ا كغ ية تكنولوجيـاتال سـاب لاك السـ أجـل مـن ات المسـتو جميـع ـ وع

والمسـت التحـديات ظـل ـ ـ الر ـ ع العمـل دف و ديثة ا انـةالمعلومات م ية ـ ال المؤسسـات تحتـل حيـث المتلاحقـة، جدات

خــــرى  دميــــة ا المؤسســــات بــــا عــــن ة ــــ المؤسمتم مــــن النــــوع ــــذا مــــن المقدمــــة ــــدمات ا تفرضــــھ لمــــا نظــــرا ــــا، ولارتباط ســــات

وحياة  ة ب التالمباشر ة مس ودعم والمجتمع بالبلادفراد   .نمية

المعلومــا نظــام موضـوع يلقــي يحيـث ـ ال بالمنظمــات الــوظيفي داء و الصـ خــت تمــام ا دارةة علــوم ــ ـ ومم اص

شــفي عمومـا المس خصوصــاوإدارة ية ـ ال ــدمات وا مات وانطلاقــا الدمـ، ــذه خــلال مـن حاولنــا تقــدم عــنراا البحــث ــ إ سـة

العموميـــ للمؤسســـات ســـمح ـــ ال والطـــرق شـــفائية الســـبل ـــس إ للوصـــول الصـــ المعلومـــات نظـــام باســـتخدام زائـــر ا ـــ ة

اقتص حيث ا، العاملة القوى لدى الوظيفي داء من ومقبول جيد المستوى والبعـدرت المـادي البعـد اسـتخدام ـ ع دراسـة

ـــ م بالمؤ ال للمعلومـــات شـــر و جاع واســـ ن وتخـــز ـــة ومعا جمـــع ـــ ـــ كب دور مـــن مـــا ل شـــفائيلمـــا س العموميـــة ـــسســـات ة

خــلا مـن ــذا و زائـر التاليـةا الية شــ ــ ع جابـة المعلو  :ل لنظـام ــ م وال المـادي البعــدين يــؤثر مـدى أي ــ الصــإ مــات

ا داء ن التحس شفائيع س العمومية المؤسسات العاملة للفئات ؟لوظيفي زائر ا بورقلة   .ة

التالية الفرعية سئلة مجموعة سنقدم الدراسة بموضوع لمام دف   :و

 ومدى واقع و شفائيما س العمومية المؤسسات العاملة الفئات حـول إدراك ورقلـة بولاية الصـة المعلومـات نظـام

م لتطبيقھو المتوفرة مجية وال المادية   .؟انات

 الم نظــــام عــــاد أ مة مســــا مــــدى الصــــمــــا مجيــــ(علومــــات ال انــــات م الماديــــة، انـــــات داء) ةم مســـــتوى مــــن الرفــــع ــــ

شفائيالو  س العمومية المؤسسات ن العامل للأفراد بورقلة؟ظيفي  .ة

 فـــروق توجـــد الدـــل عينـــة أفـــراد إجابـــات ـــ إحصـــائية دلالـــة ـــذات ع الصـــ المعلومـــات نظـــام أثـــر موضـــوع حـــول راســـة

والوظيفيــ  صــية ال ات ـــ للمتغ عــزى بورقلــة شـــفائية س العموميــة المؤسســات ـــ ن للعــامل الــوظيفي س،(ةداء ـــ ا

المستوى قدمية، مؤسالعمر، الوظيفة، التخصص، ، العملالتعلي   .؟)سة

الد   الية إش ع تمراللإجابة السابقة الفرعية سئلة و التاليةسة الدراسة فرضيات ع   :عتماد

 شفائييوجد س العمومية المؤسسات ن العامل فراد المعلومـاتلدى نظـام تطبيـق واقع حول إيجابية نظرة بورقلة ة

م وال المادي ببعديھ  . الص

 إح دلالة ذو أثر عاصائيوجود لأ الصة المعلومات نظام مجي(د ال الـوظيفي) ةالمادية، داء مسـتوى ـ داء،(ع ـم

كفاءة  العمل، سيط ت داء، شفائي) داءنوعية س العمومية المؤسسات ن العامل بورقلة؛للأفراد  ة
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 الد عينة أفراد لإجابات إحصائية دلالة ذات فروق توجد أثر لا حول ـراسة الـوظيفي داء ـ ع الص المعلومات نظام

شـــفائيالم س العموميـــة الؤسســات ات ـــ للمتغ عـــزى بورقلــة والوظيفيـــصــية المســـتوى(ةة قدميـــة، العمــر، س، ـــ ا

مؤس الوظيفة، التخصص، ، العملالتعلي   ).سة

 الدراســة ــداف االدراســةــدف :أ ســاؤلات ال ــ ع جابــة ــ إ ساســيةعمومــا الية شــ ــ ع جابــة ثــم ومــن لفرعيــة،

و  ا، نف أو ا لإثبات المقدمة الفرضيات مـاواختبار ودور ـ م وال المـادي ببعديـھ الصـ المعلومات نظام تأث اختبار

بالم العاملــة للفئــات الــوظيفي داء ن تحســ شــفائيــ س العموميــة ــةؤسســات زائر ا محاة خــلال مــن إعطــاءوذلــك ولــة

اصـــورة نظـــام طبيعـــة وأساســـيلمراجعـــة الصـــ مراحـــلمعلومـــات ـــم وأ العموميـــاتھ، شـــفيات المس ـــ تطبيقـــھ ـــةل زائر ا ة

الفئــا لمختلـف الــوظيفي داء دعــم ــ الدومتطلباتـھ ــذه ســمح كمـا ــا، العاملــة الفئــاتت ــات اتجا ــ ع بـالتعرف راســة

الم شفاالعاملة س العمومية الصئيؤسسات المعلومات نظام دور نحو الة الـوظيفي داء مـن الرفـع عـزى ـ ــ إ

والوظيفي صية ال م  .ةسما

 السابقة باختصار:الدراسات ا م أ نذكر الدراسة موضوع تناولت ال الدراسات من العديد   :ناك

 محم رأفت العودراسة سعيد بـ) 2015(د الم: والموسومة نظام ات شب تدور ـ الصـ نعلومـات العـامل قـدرات ر طـو

ن،الوظيفيـــ فلســـط غـــزة قطـــاع ـــ وميـــة ا شـــفيات المس ـــ الد1ة ـــذه نظـــامـــدفت تـــوافر مـــدى عـــن التعـــرف ـــ إ راســـة

الت(الصــــالمعلومــــات ة، شـــــر ال مجيــــةنظيميــــة،ماديــــة، الــــ) ال الــــدور عــــن نظـــــاموالكشـــــف ات شــــب تؤديــــھ أن يمكـــــن ذي

ـ الصـ ر المعلومـات الوظيفيـتطـو ن العـامل قـدرات ن خــلالوتحسـ مـن ـذا و غـزة قطـاع ـ وميـة ا شـفيات المس ــ ة

غزة قطاع جنوب شفيات مس ن العامل ن دار ن الموظف نظر ة الدراسةوج عينة ـموظفا62واشتملت ع ن مـوزع

ال الـدور ـ ع الدراسة خلال من الباحث وأكد الذكر، السابقة شفيات الـفالمس ـعـال المعلومـات نظـم ات شـب تؤديـھ ذي

العامل قدرات ر تطو أجل من الص مالقطاع أ إعطاء وضرورة الوظيفية، نن للعـامل وميـة ا شـفيات المس داخـل ية

ا وتــــوف ســـــواءــــا يــــة التدر الـــــدورات مــــن ـــــد ــــلمز دار النـــــوا المعلومـــــاتــــ نظــــام ات شـــــب اصــــة ا التكنولوجيـــــة أو ة

  .الص

 محمــود ــاوي  حسـن دراسـة بـــ) 2014( الغر ية : والموسـومة ـ ال المعلومــات ـا المحوســبة نظـم دراســة بــالأداء وعلاق الـوظيفي

مراكــــز ـــ ع الـــة ميدانيـــة ي الغـــوث و ــــ غـــزةال ن، ة الد 2فلســــط ـــذه الـــدفت ـــ إ نظــــمراســــة ن بـــ مــــا العلاقـــة ـــ ع تعــــرف

مر  ــ ع ميدانيـــة دراســة ل شــ ــ الــوظيفي داء و المحوســبة ية ــ ال ـــالمعلومــات و ية ــ ال للرعايــة الغــوث الــة و اكــز

الد شــملت أصــل9راســةحيــث مــن قطــا21مراكــز ــ صــ الدراســةمركــز عينــة بلغــت حيــث ن، فلســط غــزة عــاملا216ع

ال توصـــــل مجمو ولقـــــد ـــــ إ مباحـــــث أ مـــــن ـــــ وال النتـــــائج مـــــن يةعـــــة ـــــ ال المعلومـــــات نظـــــم ن بـــــ إيجابيـــــة علاقـــــة وجـــــود ـــــا

ا داء و يالمحوســـبة ـــ ال الغـــوث الـــة و مراكـــز ـــ حديثـــةلـــوظيفي ات شـــب بتـــوف تمـــام ـــادة بز الباحـــث ـــ أو كمـــا ة،

المحوسـبة ية ــ ال المعلومــات بــنظم متخصــص ــ ف قســم شــاء وا عة العــاوسـر اشــراك ضــرورة عمليــمــع ــ ن تصــميممل ة

ـــ ة ـــ ب ا والـــنظم المعرفـــة قواعـــد نظـــم اســـتخدام ـــ ع والعمـــل الـــنظم مـــن النـــوع ـــةـــذا دار القـــرارات صـــناعة مجـــالات

  .يةوالطب

 عطيـــةدراســة ـــي بــــ) 2012( العر اســـتخدامأ: والموســـومة المعلومـــاتثـــر ـــزةتكنولوجيـــا ج ـــ ن للعـــامل الـــوظيفي داء ـــ ع

المحليـــــة وميـــــة ورقلـــــة -ا جامعـــــة ـــــ ميدانيـــــة زائـــــر- دراســـــة طبيعـــــةالددتعمـــــ3ا عـــــن الكشـــــف ـــــ إ أثـــــر راســـــة ومـــــدى

ن  للعامل الوظيفي داء ع المعلومات تكنولوجيا تـماستخدام حيـث المحليـة وميـة ا ـزة عشـوائيةج عينـة اختيـار



ا ببعد ية ال المعلومات نظم عدور م وال نالمادي بالمؤسساتتحس ن للعامل الوظيفي داء

ورقلة لولاية شفائية س زائر-العمومية  ا
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اوالبـــال عـــدد توصـــلاموظفـــ61غ علاقـــة، وجـــود ـــ إ بــــالباحــــث المعلومـــاتتـــأث تكنولوجيـــا اســـتخدام الــــوظيفين داء و

أن ــ ع يؤكــد ممــا ن بخطــواتللعــامل ســ و ميــة تــدرك ورقلــة نحــوجامعــة ــذهســليمة ــ ر والتطــو ثمار داة،ســ

الباحث ن ب عألكن إحصائيضا دلالة ذات علاقة وجود وسـرعةيدم المعلومـات تكنولوجيـا استخدام ن ب ـذانجـاز،ة و

الباحـثيتطلـب ورقلـةمــنحسـب ماجامعـة ســا لاك م وتـدر ن العـامل ــارات م رفـع خـلال مــن ـ المتغ ـذا بتفعيـل لقيــام

نـــــاك ــــون ي ـــيــ اللازمـــــة ة ــــ ن مــــامواءمـــــةا لتـــــوافربـــــ بالشـــــ ا اســــتخدام وكيفيـــــة المعلومـــــات ـــــممتكنولوجيــــا وأ  ثـــــل،

حـات ـمق شـرضـرو الدراسـة ـوادر ل امعـة ا اســتقطاب المعلومــاتمةرة تكنولوجيـا اسـتخدام جانـب ـ ــة ومدر لـة ؤ

لأ  ن والتعيــ ختيـــار خــلال ثمــن ســ ــن دار العمليــة عناصـــر ــم أ مــن عـــد شــري ال العنصــر ـــ تأليـــھةمار ــ ع والعمـــل ،

والدقةأعمال السرعة ادة لز امعة والواجباتإا ام الم  .نجاز

الص. 2 المعلومات   نظام

للمعلومــاي ــ الرئ المصــدر الصــ المعلومــات نظــام بالمؤسمثــل ية ــ ال ممــت ية، ــ ال تمامــاســات ا يتلقــى جعلــھ ا

ق من النظ نمنقطع والباحث ن الدارس مبل أ من ونھ ية ال دارة ال مجال سـاعددوات نجـاحـ ـ سـاتالمؤسع

وال ية يةال ال الرعاية خدمات تقديم بمستوى تر أن ا شأ     .من

نـاك لكـن ن، السـن آلاف منـذ عرفـت حيـث القـديم، خ التـار ـ ومتجـذرة قديمـة ـ عت و ية ـ ال والمعلومـات البيانـات

القديمـــة ـــار ف ن بـــ التبــاين مـــن واســـع ومـــدى بالمتعلفجــوة والمعقــة البيانـــات الطبتوثيـــق الومـــات ضـــارات ا ـــ مـــعيــة لقديمـــة

حـديثا المطروح ا وم الطبيـمف المعلومـات بـنظم اليـوموالمـرتبط شـفائية س المؤسسـات ـ المعتمـدة ية ـ وال أن. ة نجـد ومنـھ

شـفيات المس عـدد أو العمـر أو المرضـية ـالات ا عـدد مثـل يحة ـ أعـداد ـون ت قـد متنوعة ال بأش تتواجد ية ال  البيانات

...، ــــ الــــدمإ ضــــغط قيـــــاس أو ــــرارة ا درجــــة مثــــل حقيقيــــة أعــــداد ــــون ت ،...وقــــد ــــ حـــــولإ الملاحظــــات مثــــل رمــــوز ــــون ت وقــــد

ة دو و ،... مراض والتعليقـاتإ التفسـ مـع ـالات ا عـن للتعب العادية اللغة مثل نصوص ون ت ،... وقد ـ ـونإ ت وقـد

وصور  وخرائط بيانية    4.إ...رسوم

منظ ــا عرف فقـــد ية ــ ال المعلومــات الدوليـــةأمــا ة ــ ال ــا) WHO(مــة أ ــ ال" ع وكـــذلكالمعلومــات ض المــر ــم ـــ

واتخــاذ ــا ومعا مــراض مــن والوقايــة المعافــاة ــ ع بالمحافظــة اصــة ا المعلومــات أيضــا شــمل و الصــ المجــال ــ ن العــامل

خـــرى  االمتعلالقـــرارات والرعايـــة ة ـــ بال المنتجـــاتقـــة حـــول القـــرارات لاتخـــاذ اللازمـــة المعلومـــات كـــذلك شـــمل ـــ و ية ـــ ل

فيــــديو لقطــــات او مســــموعة أو ــــة مكتو نصــــوص ل شــــ ــــ ــــون ت قــــد ــــ و ية ــــ ال ــــدمات وا ية ــــ فالمعلومــــات5".ال وعليــــھ

مـن ا اسـتلام أو ا شـاؤ إ يـتم وسـيلة أو ل شـ بـأي لة ـ م أو ية شـف انـت سواء معلومات أي ية الرعايـةال مقـدمو قبـل

مركــــز أو امعـــة ا أو المدرســـة أو يـــاة ا ـــ ع المـــؤمن أو العمـــل صـــاحب أو العامـــة ة ـــ ال يئـــة أو ية ـــ ال طـــة ا أو ية ـــ ال

تقـــديم أو الفـــرد، الــة أو المســـتقبلية، أو اليــة ا أو الســـابقة العقليــة أو البدنيـــة ة ـــ بال تتعلــق ـــ و ية ــ ال الرعايـــة تبــادل

ي ال للفردالرعاية ية ال الرعاية لتوف المستقب الدفع أو لفرد،   6.ة

ـــ المر يص ــ ـــ شــفائية س و ية ـــ ال المؤسســات طـــرف مــن المســـتخدم النظــام ذلـــك الصــ المعلومـــات نظــام

جتمــا والضـمان ن التــأم مؤسســات تحتاجــھ كمـا ، والفــوات ــ المر ملفــات عـة ومتا ــ الط للعــلاج إوالتخطـيط ــللوصــول

خاصـــة ـــ المر والتحاليـــلمعلومـــات والكشـــوفات العـــلاج ف مصــــار ض عـــو بنظـــام المكتـــب7.المتعلقــــة لشــــرقوعرفــــھ ـــ قلي

لمنظ ع التــا بأنــھالمتوسـط العالميــة ة ــ ال والمتمثــل" مــة ســرعة ــور الظ ــ خــذ التخصــص شــمل ل سـتخدم شــامل مصــط

م اســتخدام والشــــ وســبة ا وتكنولوجيــا يــات ضبن والتمــر الطــب مثــل ة ــ بال المتصــلة المجــالات لــدعم تصــالات و ات



كمال ش                                                                   ديدة   اوجة
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سـنان وطـب والصـيدلة دارة أنـھ8".و ـ ع باختصـار عرفتـھ العالميـة ة ـ ال منظمـة الـ"أمـا العلـم ســابـو اك ـ ع يقـوم ذي

و  جاع واس الطبيوحفظ والمعلومات المعارف والتطبيق ، المر رعاية ن تحس غية ة يو ا دارةة و والبحث   ".تثقيف

قلي نـــــة ال حـــــددت لمنظكمـــــا عـــــة التا المتوســـــط للشـــــرق عـــــنميـــــة الناجمـــــة الفوائـــــد مـــــن مجـــــالات ثلاثـــــة العالميـــــة ة ـــــ ال مـــــة

و الص المعلومات نظام   9:استخدام

 الكميـــــــة الم: الفوائــــــد الفوائــــــد ـــــــ والتتمثــــــل بوضــــــوح، ا قياســـــــ والممكــــــن اســـــــتخداماليـــــــة ــــــ إ عـــــــزى ا أصــــــل تكنولوجيـــــــاـــــــ

المعلومــات وتبــادل الــوطن، مســتوى ــ ع الموحــد ــي و لك الصــ ل ــ ال نظــام اســتخدام ذلــك عــن وكمثــال المعلومــات،

محدد لمرض ي ا الو الرصد معلومات شر دف ونية يوفلك مما ، تأخ دون المناسب لفةالوقت والت الوقت   .ر

 الكيفيــة ال:الفوائـد الفوائــد ـ كميــاتتمثــل ا تقــدير يصـعب نظــمــ لاســتخدام مباشــر ـ غ أو مباشــر ل شــ مرتبطـة ــ و

الطبيــوتكنولوجيــا الرعايــة مجــال ــ وتقــالمعلومــات الــة، ثــر خــلال مــن الفوائــد ـــذه والتكنولوجيـــااس الــنظم تخلفــھ ذي

نطــاق سـاع وا ـا ل ع السـر والنقـل يحة ـ ال المعلومــات ذلـك، فمثـال ـا، وكفاء الـنظم ـ فوائــدع ـ المعلومـات ـذه شـر

ل س كميالا ا   .تقدير

 اتيجية ســـ ـــ:الفوائـــد ـــذه لمؤستتمثـــل المتوقعـــة ة ـــ الكب ظيـــةالفوائـــد ال الفوائـــد رغـــم لأنـــھ ية، ـــ ال الرعايـــة ســـات

فإ المعلومـــــــات وتحليـــــــل الطبيـــــــمـــــــع للبحـــــــوث وأساســـــــا قاعـــــــدة ـــــــل الطو المـــــــدى ـــــــ ع ل شـــــــ والتخطـــــــيطـــــــا ية ـــــــ وال ة

للرعايـةس اليـة ا حتياجـات خدمـة مـن ـل ن بـ ونيـة لك ية ال لات ال تجمع حيث ية، ال للرعاية اتي

مد لة الطو حتياجات خدمات ن و ية   .ال

م أ ز ت ال النقاط م أ سرد مكن نو طية والشبھ الط للطاقم الص المعلومات يظام   10:فيما

 المعلومـ نظام والبياعمل المعلومـات جمـع ـ ع الصـ ـات الط الطـاقم دمـة ـ المر عـن ـنـات غ أو مباشـر ل شـ

  .مباشر

  و م ــ نظــاعت الطبيــنــات لات ــ ال الصــ المعلومــات ونيــةم لك الطبيــة دمــة ا لتقــديم أساســية ة ــ لرك شــ ة

ض المر ل مشا عن دقيقة معلومات من تقدمھ لما ومستمر،  .متطور

 ن المعليمثــــل ــــمظــــام أ الصــــ للتعلـــــيومـــــات ــــدوات الط الطــــاقم يطلـــــع حيــــث المســــتمر، مـــــراضم تطــــورات ـــــ ع

الم وتجـــاوب تفاعـــل وتفـــاوت طبـــاء ـــم زملاء ات ـــ المقدوخ والعلاجـــات مـــراض مـــع ـــ يوميـــةر شـــبھ مدرســـة ـــ مـــة،

ض مر ل مع ا م  .يتعلموا

 ن ــسـاعد الط الطــاقم الصــ المعلومــات ــظــام مثــلع ر الظــوا عـض الوفيــاتدراســة الــولادات، مــن ــل  تطــورات

شرة،و المن حصاء... مراض علم من ستفادة مع ،  .ا

 ر التقـــــار وتقــــديم ـــــا، وغ والوفيــــات بــــالأمراض صـــــابة معــــدلات ســـــاب المســــاعدة الصــــ المعلومـــــات نظــــام يقــــدم

المعنية ات  .ل

 ســـتخدم ي القـــانو انـــب ل ســـبة ــــالاتبال وا الوفـــاة ادات وشـــ ر التقـــار الصـــ المعلومـــات نظـــام ومعلومـــات نتـــائج

ا وغ الوفاة وأسباب التقص لتحديد القانونية ثبات أوجھ كأحد وادث، وا نائية  .ا

شفائي -1.2 س بالمؤسسات ن للعامل الوظيفي   ةداء

ي ــ ال المؤسسـات ـ شـري ال المـورد ايمتلـك م عاليـةة العلاجيــةنـة الطبيـة العمليـات مـدخلات ـم أ مــن ونـھ مـن بـع ت

عملي تمام تزايد وعليھ شفائية، س بالمؤسسة ة دار ـو ميتـھ وأ انتـھ م مـن نـاجم المـورد ـذا ل الـوظيفي داء تقييم ة



ا ببعد ية ال المعلومات نظم عدور م وال نالمادي بالمؤسساتتحس ن للعامل الوظيفي داء

ورقلة لولاية شفائية س زائر-العمومية  ا
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شـــفائي س المؤسســـة ــداف أ تحقيـــق المـــمعادلــة إدارة ة مصـــ ــ عت و المؤسســـة، ـــ ة شــر ال المنوطـــةوارد ـــ شــفائية س ات

يعمليـــ ـــ ال الأعـــداد و يحة ـــ ال ـــارات الم مـــع م وتـــوظيف م عييـــ ليـــتم ن الملائمـــ فـــراد ايجـــاد يحة ـــ ال التوقيـــت عنـــد حة

ممـــ ـــا، تحقيق يـــتم المؤسســـة ـــداف أ أن لضـــمانلضـــمان والمعـــارف ـــارات الم مـــن واســـع مـــدى تحديـــد ـــ ع العمـــل ـــا م يتطلـــب ا

والال مـن بــدورهتقـديم والـذي المـدى، لـة وطو ة السـنو شـفائية س المؤسسـة ــداف أ تحقيـق ـدف ية، ـ ال للرعايـة فعـال

ميؤد كفاء ة استمرار وضمان ن، المتخصص وغ ن المتخصص ن الموظف من متنوعة مجموعة ن لتعي   11.ي

تم ذا الوظيفول داء ف أنھعر ع تم" ي ال ام للم الموظف أنـتحدإتمام ع أيضا للأداء النظر مكن و لھ ا ھيد

شغيل ال ذا عن تبة الم يجة والن للعمل يم12".ستعداد عمال قاموس عبـارةوحسب أنـھ ع الوظيفي داء ف عر كن

المتعل شــــطة جميــــع مــــديريعــــن مــــن العديــــد قــــوم و شــــطة، تلــــك تنفيــــذ جــــودة ومــــدى الموظــــف مــــن المتوقعــــة بالعمــــل قــــة

حـةشر  المق المجـالات تحديـد ـ ع م لمسـاعد سـنوي ـع ر أو سـنوي أسـاس ـ ع موظف ل ل الوظيفي داء بتقييم عمال ات

ن  13.للتحس

أنـــ ــ ع أيضـــا مـــعوعــرف م، انتـــاجي ــ مـــن ــة المطلو ات للمســـتو م وتحقــيق م، إلـــ المســـندة بالوظــائف ن العـــامل قيــام ھ

مـــن ســـتفادة و التقـــدم ـــ ع بالعمـــلالقــدرة المتاحــة ع14.الفـــرص ـــف التعر ـــذا ـــ التـــا الو الفوائـــد وذكـــر ـــ ك ال ـــ ع ـــمــد

الـوظيفي مسـاره ـ والتطـور للتقـدم متاحة فرص ل ش ا وابراز ذاتھ حد الموظف ع عود أن يجـب. يمكن لا ـ خ ـ و

عملھبأنن قام قد الموظف ان إذا ما تقييم و الوظيفي الوظيفيداء داء عت و جيد، ل ميـةش بالغـة عنصـر

شفائي س المؤسسة ملنجاح عمل يجة ن قياس ن و نھ ب لط ا يتم ألا يجب ذلك، ومع امل، بال  15.ة

لأن وذلـك بـھ، ن المحيطـ واتجاه بھ لف الم العمل اتجاه الموظف لسلوكيات قياس ساطة ب الوظيفي داء اعتبار يمكن

د يجــــة يجــــبن وعليــــھ العوامـــــل مــــن متنوعــــة مجموعــــة ـــــ ع عتمــــد الفــــرد شــــرور ال المـــــوارد إدارات تقــــوم ـــــأن ع ن والمشــــرف ة

شــفائي س الالمؤسســات ولأن منــتظم أســاس ــ ع م فئــا تنــوع بمختلــف ا لــد ن العــامل ن المــوظف أداء بقيــاس المســتمرة قيــاس

ي داري أو الط سواء ق الفر علأعضاء م نبق التحس مجالات تحديد ع ميع ا ساعد و   .المسار

شفيات -2.2 بالمس الوظيفي داء   تقييم

الـــوظيف داء شــــرتقيـــيم ال العناصـــر تقيــــيم بـــھ يقصــــد العاملـــةي شــــفياتة ي(بالمس ـــ ال العاملــــة ــــةالقـــوى دار ) ةو

شــرحيـث ال العناصـر أداء تقيــيم ـ للتقيــعت ـ سا المــدخل ـو شـفائييمة س للمؤسســات ـدمي ا والتقيــيم ـ لأنــھالك ة،

شر  ال العنصر أداء كفاءة ارتفعت اللما ـدمات ا كفاءة ارتفعت لما لـھي شـري ال العنصـر ولأن ـل، ك شـفى المس ا يقـدم ـ

ـ ترت عنــد للمـوارد ول المقــام ـ ي ــأ و القصـوى شــفائميـة س المؤسسـات ــ المـؤثرة العمــل عناصـر ولب المــورد ـو ف ية،

عال تحرص يذي ال القيادات وتنميتھ الواعيةاقتنائھ   16.ة

عمليـ بالمؤستتمثـل ن العـامل للأفـراد الـوظيفي داء تقيـيم شـفائية س المراحـلسـات ـ طــرفة مـن المتبعـة طـوات وا

واجباالمؤس ضمن ن الموظف إنجازات تقييم دف المنوطةسة عمال و وعادةم مسـتوىم، عـن دوري ر تقر ل ش ون ت

لوصف  رقمية قيم إعطاء محاولة مع سلوكھ، ونوع الفرد الفعاليأداء معاي ع بناءً والكيفداء الكم   17.ة

الوظيف داء تقييم اليتمثل سـاليب و الطـرق مجموعـة قبـلي مـن ـم أدا ن لتحسـ فـراد أداء لتقيـيم سـتخدم ـ

ابتداءالعديد عمال مخت المدراءمن الوظيفيمن ات المستو إ التغذيـةونزولا مـن جانـب ن تـأم ـ م سـ ـو و خرى، ة

المؤسالعك داخــل القــرارات لصــا يســةســية ــ تحليليــةال دراســة ــ إ الــوظيفي داء تقيــيم نظــام ند ســ أن يجــب وعليــھ ة،



كمال ش                                                                   ديدة   اوجة
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المؤس ا تمارسـ ال للأعمال فضـلاشاملة المسـة نـاعـن مق والمشـاركة والشـمولية نـوعوضـوعية حـول الـتظلم حـق بمراعـاة ذلـك

التقييم موضوع ن العامل فراد ومستوى   18.الوظيفة

الوظ داء يتقييم ال بالمؤسسات ن للعامل ضميفي أو مباشر ل ش التالية العناصر ع يحتوي أن يجب   19:ة

 ال داف المتوقعتحديد من أو ايجب إل   .الوصول

 الفعلي النتائج للأداءقياس   .ة

 دف المس بالأداء ا ومقارن النتائج   .تحليل

 ره وتطو داء سلبيات تخطي ع ه وتحف يعھ دف للموظف عكسية غذية  .إيجاد

دوات-3 و قة   : الطر

الد-1.3 الد : راســةمــن ــعــا م وال المــادي البعــد موضــوع اليــة ا و راســة الصــ المعلومــات فمــنلنظــام الــوظيفي، داء

الد داف أ ن شـفائيراسةب س العموميـة المؤسسـات ـ ميدانيـة دراسـة عمـل أثـرـو مـدى ـ ع الوقـوف غيـت ورقلـة لولايـة ة

ع البعدين ذين مة يةومسا ـ ال بالمؤسسـات ن للعـامل الـوظيفي الوصـفي. داء المـن اعتمـاد تـم ب السـ ـذا ـل التحلي

الم المــن ــذا ــ عت الحيـث الدراســات مــن النــوع ــذا ل ــناســب ك بوصــف ــا ع ــ والتعب ــا وتحليل رة الظــا وصــف ــ ع تقــوم ــ

ا سـيط وت ا لشرح الدوكيفي ات ـ متغ تحديـد خـلال مـن ـوذلـك المتمثلـة يراسـة ـ ال بالمؤسسـات ن للعـامل الـوظيفي ةداء

بب تــــأثره ومــــدى عــــاده أ ومعرفـــــةومختلــــف مــــا وتحليل ــــ م ال والبعــــد المــــادي البعــــد ــــ المتمثلــــة الصـــــ المعلومــــات نظــــام عــــدي

أجـــل مـــن يم المفـــا وتفســـ النتـــائج بمقارنـــة ـــ التحلي الوصـــفي المـــن ســـمح كمـــا ات، ـــ المتغ ن بـــ رتباطيـــة العلاقـــات ودراســـة

تـمال كمـا النتائج، عميم إ مـنوصول الـة ا دراسـة مـن وتحاسـتخدام البيانـات جمـع فرضـياتخـلال اختبـار يـتم ـي ل ـا ليل

  .راسةالد

الد -2.3 مختــ : راســةمجتمــع قصــدية عينــة ــ ورقلــةيتمثــل لولايــة العموميــة شــفائية س بالمؤسســات ن العــامل فــراد مــن ارة

للأصـــنافوالـــ تمـــون ي الطب: التاليـــةذين وشـــبھ ن نيـــالطبيـــ ـــ دار و سن المؤسســـات ـــ عت و ـــ، المختـــارة العموميـــة شـــفائية

المؤس الأك دمات ا تقدم ال بالولا يسات المؤسة منطقة ان س ميع اية جاور وما ولقـدسة ناء اسـت دون ن والعـابر

وحاليــا الصـــ القطــاع ســـمية ب ســابقا المؤسســـات ــذه بالمعرفــت شــفائيعـــرف س العموميـــة لتطبيـــقؤسســات نــاتج ـــذا و ة

إعــاد اقــانون للقطــاع لــة ي ال المؤسة مــن النــوع ــذا ــل وتحو مؤسلصــ ــ إ شــفائيســات اس عموميــة إداريســات ع طــا ذات ة

رقــم التنفيــذي للمرســـوم وفقــا ــذا و جتماعيـــة يــاة ا ـــ امــة انــة م ـــا ل ــون لت ي ــ140-07خــدما 2007مـــاي19المـــؤرخ

الرسمي دة ر ا العددالصادر خ33ة عامجمادي 03بتار لـ1428و الموافق شـاءذيوالـ2007مـاي20ـ إ يتضـمن

العموميــــــ والمؤسســــــات شــــــفائية س العموميــــــة محــــــلالمؤسســــــات عــــــة ر والمؤسســــــات ا، وســــــ ــــــا وتنظيم ــــــة وار ا ة ــــــ لل ة

البلديات تراب وتقع بع ت حيث الذكر، السابق التنفيذي للمرسوم المرفق ق الم محددة   :التاليةالدراسة

رقم دول شفائي:  01ا س العمومية المؤسسات لة اي تواجد ان وم   ة

سِرة  البلدية  سةالمؤس  الرقم المصا  عدد   عدد

محم  01 شفائية س العمومية بوضيافالمؤسسة   21  572  ورقلة  د

شفائي  02 س العمومية أحمدالمؤسسة آيت ن حس د المجا مسعود  ة   10  92  حا

شفائيسةالمؤس  03 س اتالعمومية عم سليمان   13  216  تقرت  ة

شفائي  04 س العمومية شالمؤسسة عزة بن يد الش   10  40  الطيبات  ة

    920  المجموع                                                   

لولاية: المصدر ة ال ة مدير وثائق ع بالاعتماد الباحثان إعداد   .ورقلةمن



ا ببعد ية ال المعلومات نظم عدور م وال نالمادي بالمؤسساتتحس ن للعامل الوظيفي داء

ورقلة لولاية شفائية س زائر-العمومية  ا
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الد -3.3 الد : راســـــةعينـــــة ـــــت الدر أجر مجتمـــــع مـــــن قصـــــدية عينـــــة ـــــ ع ـــــاســـــة و المؤسســـــاتراســـــة بجميـــــع ن العـــــامل فـــــراد م

شفائي س ورقلةالعمومية بولاية المتواجدة عة ر الطيبـات(ة تقـرت، مسـعود، ـ حا التاليـة)ورقلة، الفئـات ـ إ والمنتمـون ،

م ــــو وإداري، ــــ ط وشــــبھ ــــ المعلومــــاتط بنظــــام المباشــــر تصــــال م ولــــد شــــفيات المس مــــن النــــوع ــــذا ــــ الغالبــــة الفئــــات

ـــ ائيـــة ال العينـــة تمثلـــت ولقـــد شـــفى، بالمس الد327الصـــ ـــا ع تطبيـــق تـــم ـــ ال العينـــة ـــ و افيـــةراســـفـــرد عينـــة ـــ عت و ة،

الد العينةلأغراض قانون تحقق و يراسة   .حصا

الد-4.3 بانة  :ةراســــأداة ســــ ــــ تــــمعت حيــــث للدراســــة، ســــية الرئ مــــنداة عينــــة ــــ ع ــــا ع بتوز وذلــــك بانة ســــ اســــتخدام

طبيــمسـتخد وشـبھ ن طبيــ التاليـة للفئــات المنتمـون شــفائية س العموميــة بالمؤسسـات الصــ المعلومـات نظــام نمي ــ وإدار ن

الن ســـــي ب ن لفـــــ الم مـــــع المقابلـــــة الباحثـــــان اســـــتخدم مقابلـــــةكمـــــا ـــــل تضـــــمنت طبـــــاء، عـــــض و المصـــــا عـــــض ورؤســـــاء ظـــــام

مــن فعاليتــھ مــدى ومعرفــة بالنظــام اصــة ا يجابيــات و الســلبيات ات، الصــعو ــ ع الوقــوف أجــل مــن ســئلة مــن مجموعــة

لو  المباشــــــر يص ــــــ وال الفرضــــــيات مــــــن التأكــــــد ــــــدف المباشــــــرة الملاحظــــــة اســــــتخدما المقابلــــــة جانــــــب ــــــ إ م، نظــــــر ــــــة عاقــــــوج

  .سةالمؤس

ا النتائج-4   : ومناقش

الم -1.4 نظام عاد وأ انات إم وتحليل بالمؤسعرض المتوفرة الص الدةسعلومات   راسةمحل

عــ أ جميــع العنــوان ــذا تحــت ناول شــفائيســن س بالمؤسســات الصــ المعلومــات نظــام ــذهةاد ــ ــا اعتماد تــم ــ ال

ــــــالد تتمثـــــل ـــــ و انـــــاتراســـــة، العموميــــــةم المؤسســـــات واقـــــع وتحليــــــل وصـــــف ـــــدف مجيـــــة، وال الماديــــــة عـــــاد للأ المتـــــوفرة

مم الدراسة، محل شفائية تو س مدى ع بالتعرف لنا سمح وا ا الص المعلومات نظام لآر افر مفسـرة صـورة لنـا اءقـدم

تــم ـــ ال المؤسســـات ــذه ن العـــامل ســـةواجابــات الرئ داة خــلال مـــن ا يل بانة،ـــ ســ اســـتمارة ـــ و ســـوفللبحــث وعليـــھ

ل ل التا حدىنتطرق ع عاد ذه من   :عد

 الماديــــ انــــات والعتــــادم الماديــــ :ة انــــات م تــــوفر ــــ الــــلاز عت والعتــــاد العموميــــةة بالمؤسســــات الصــــ المعلومــــات لنظــــام م

تــوف مــدى عكــس ــ ال المــرآة بمثابــة شــفائية ار س لــدى رادة و المؤسالرغبــة مــن النــوع ــذا ــ ع ن رلقــائم تطــو ــ ســات

تقــــدي لفكــــر م نــــ ت ومــــدى ــــا الصــــ المعلومــــات نظــــام ن ــــوروتحســــ م ل ية ــــ ال الطبيــــة الرعايــــة ــــدمات ا يل ســــ و م

المؤس ـــذه ــاص لا شـــ ســـواءســـات ات الصـــعو وتـــذليل وســلس ـــ تقـــديرا ـــ ع ن للقـــائم أو دمــة ل عـــدمللمتلقـــي و ا،

و  الم ـــم أ يل ـــ يمكـــن الدراســـة محـــل شـــفائية س العموميـــة المؤسســـات واقـــع ـــ ع المطـــلاع ـــالمتـــوفةاديـــنـــات ـــا رة

الموا دول  :ا

رقم دول الد: 02ا محل بالمؤسسات المتوفر   راسةالعتاد

شفائيا  الرقم س العمومية   ةلمؤسسة
حاسوب

  محمول 

حاسوب

  مكت
عة   طا

ما

ي   ضو

قرص

صلب

  خار

  آلة

  

خادم

  )موزع(

بوضيافمحم  01   01  15  03  06  100  140  06  ورقلة-د

أحمد  02 آيت ن حس د مسعود-المجا   00  06  02  05  15  32  04  حا

ات  03 عم   04  06  09  01  84  102  06  تقرت-سليمان

ش  04 عزة بن يد   00  03  02  01  26  35  03  الطيبات-الش

  05  30  16  13  225  309  19  المجمـوع

الباح: المصدر إعداد الدمن محل شفائية س المؤسسات بيانات ع بالاعتماد   .راسةثان
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س العمومية بالمؤسسات علام مكتب ع ن المسؤول مع والمقابلة الملاحظة خلال محلمن عة ر شفائية

المتوف العتاد بأن لنا ن تب يتموار الدراسة الص المعلومات بنظام شغيلاص وال داثة ا حيث من متوسط بمستوى

المتو  والتكنولوجيا التقنيات مواكبة حيث ومن يبوالصيانة ما ذا و حاليا، ذهفر ضمن الموجود المفارقة مستوى لنا ن

التكنولوجيات ذه ع عتماد و شغيل وال المكننة مستوى لأن ية، ال ماالمؤسسات ودون المطلوب المستوى دون يزال لا

مادية ومستلزمات عتاد من عة ر شفيات المس ذه   . تحوزه

المتوف ات الشب خصوص بو تمرة الدراسة محل شفائية س العمومية معالمؤسسات ا ع والبحث التق

وتمالم المؤسسات ذه ع ن القائم ن جملةسؤول نوعجمع عن المعلومات الشمن لبوطبيعة ا العمل داية و ات

شفائي اس المعلوماتمؤسسة ذه ص ي الموا دول وا حدى، ع   :ة

رقم دول المتوف:  03ا ات الدر الشب محل شفائية س بالمؤسسات   راسةة

  العبارات  الرقم
شفائيالم س العمومية   ةؤسسات

مسعود  ورقلة   الطيبات  تقرت  حا

داخليةرتوف  01 محلية انت شبكة   رةمتوف  رةمتوف  رةمتوف  رةمتوف  Intranetن

انت  02 للأن استخدام أول   Intranet  2008  2010  2007  2010سنة

توف  03 انتنطاق ن شبكة المصا  Intranetر المصا  عض المصا  عض المصا  عض   عض

نتتوف  04 ن خدمة شبكة   رةمتوف  رةمتوف  رةمتوف  رةمتوف  Internetر

نت  05 ن   Mb  4 Mb 4 Mb 1 Mb 4  رةالمتوف Internetسرعة

نت  06 للأن استخدام أول   Internet  2001  2008  2001  2008سنة

توف  07 نتنطاق ن خدمة شبكة المصا  Internetر المصا  عض المصا  عض المصا  عض   عض

الباح: المصدر إعداد الدثانمن محل شفائية س المؤسسات بيانات ع  .راسةبالاعتماد

الم   طــرف مــن المتبعــة منيــة السياســات بخصــوص الدأمــا محــل شــفائية س العموميــة تطبؤسســات ضــمن يـــقراســة

ايضا ا جمع تم ا الص المعلومات الموانظام دول ا ا وعرض ا يص وت ا ترتي   :وحاولنا

رقم دول ا:  1ا طرف من المتبعة منية للسياسات ووصف يص الدت محل شفائية س   راسةلمؤسسات

المؤس: المصدر بيانات ع بالاعتماد الباحثان إعداد شفائيساتمن الدس محل   راسةة

ــ   ع المعلومـات ن تخـز لاســتخدام سـ وجـود ــ ع اتفقـت الدراسـة محــل عـة ر المؤسسـات أن بــاه ن يلفـت والـذي

عمستو و و والور ي و لك ـان ل وأخـرى المكننـة ا تمسـ لـم المؤسسـة داخـل تنجـز وأعمـال شـطة أ وجـود ـ ع صل

  العبارات  رقم

شفائي س العمومية   ةالمؤسسات

  ورقلة
حا

  مسعود
  الطيبات  تقرت

بالمؤس  01 والمرافق والقاعات روقة ل ق ر ا إطفاء زة أج س  موجود  سةوجود   موجود  موجود  م

البيانات  02 مركز قاعة يد الت زة أج موجود  موجود  موجود  موجود  وجود   غ

والور  03 ي و لك ن مستو ع المعلومات ن تخز استخدام س  يتم س  م س  م س  م   م

ييتوف  04 ا ر الك التيار انقطاع عند عمل ي ا ر ك مولد   موجود  موجود  موجود  موجود  ر

المؤس  05 مرافق جميع مراقبة ات ام س  موجود  موجود  سةوجود   موجود  م

البيانات  06 مركز لقاعة فقط م ل المصرح اص بدخول موجود  سمح موجود  غ موجود  غ موجود  غ   غ

الش  07 ماية خاصة زة أج استعمال المحليةيتم س  بكة موجود  م س  غ موجود  م   غ

تلاف  08 و والضياع اق خ من البيانات قاعدة ع المحافظة موجود  يتم موجود  غ موجود  غ موجود  غ   غ

والش  09 زة ج لإصلاح خارجية أطراف مع عاقد المعطلةيوجد موجود  موجود  بكة موجود  غ   موجود  غ



ا ببعد ية ال المعلومات نظم عدور م وال نالمادي بالمؤسساتتحس ن للعامل الوظيفي داء

ورقلة لولاية شفائية س زائر-العمومية  ا
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الك ونظم الموجـودةبرامج منيـة الظـروف أجمعـت كمـا اللاحقـة، العنـوان ـ لـھ التطـرق يـتم مـا ـذا و مسـتغلة غ ا لك ونية

المسـموح ـ غ اص ـ دخـول لمنع صارمة سياسات وجود عدم و تتعلق ن امت ن ت جزئ ع الدراسة محل بالمؤسسات

والث بالمؤسسـات البيانـات جمـع لمراكـز ـم ل المصـرح ـ والضــياعوغ اق ـ خ مـن البيانـات بحفـظ ـاص ا العتـاد تواجـد عــدم انيـة

مـــن ة ـــ كب بفئـــة تتعلـــق ـــ ـــ وال البيانـــات ـــذه ل البالغـــة ميـــة رغـــم البيانـــات وحفـــظ ســـ ـــ ســـوداء نقطـــة ـــذه و تـــلاف و

ال العمومي المرفق ذا ل المرتادين فراد بخصوصيات ا لارتباط ساسية با وتتم   .مالمجتمع

 المتــوف مجيــات الب: رةال يخــص اوفيمــا المعلومــات لنظــام ي الثــا فلقـــدعــد المتــوفرة، مجيــة ال انــات للإم والمخصــص لصــ

المتـــوف مجيـــات ال وجمـــع يل ـــ والمعتـــم العموميـــرة المؤسســـات ضـــمن ـــا والةمـــول الدراســـة محـــل شـــفائية ــاـنس ـــ

وحاولنا متوقع، ان م مع مقارنة كب ا ذلكعدد ل ص ي الموا دول وا ا وسرد ا  :تنظيم

رقم دول المتوف:  2ا مجيات عال الدرة محل شفائية س المؤسسات   راسةمستوى

امج  الرقم   ال

شفائي س العمومية  ةالمؤسسات

نامج ال مة ة  م حا ورقلة  المص

 مسعود

 الطيبات تقرت

01  Paie  
  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

متوف   رغ

  
جور   حساب

الفرعي ة ةالمدير

قتصادية   للمصا

02  Epipharme 
  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

مخزون سي

 الصيدلية
  الصيدلة

03  Epistate 
  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

إحصائيات

ي ال شاطات  ةال

الفرعيالم ة ةدير

ال   ةيللمصا

04  Patient 
  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

ض المر   ملف

سي( ال

ي شفا س

 )للمر

الدخول    مكتب

05  IDAAS 
  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

مع التعاقد نظام

  جتماع.ض.ص
الدخول    مكتب

06  3COH 
  رمتوف

مستعمل   غ
متوف   رغ

  رمتوف

  مستعمل
متوف   رغ

المحاسبات

شفائي   ةس

الفرعي ة ةالمدير

  للوسائل

07  
Billon 

d’emploi 
 رمتوفغ

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

متوف   رغ

  
العمال   سي

للمواردالم الفرعية ة دير

شر   ةال

08 
Fiche 

notionnel 

  رمتوف

مستعمل   غ

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

متوفر   غ

  

العمال بملف خاص

الوظيف مع

  العمومي

للمواردالم الفرعية ة دير

شر   ةال

09 RH santé 
  رمتوف

 مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

العمال بملف خاص

الوصي الوزارة   ةمع

للمواردالم الفرعية ة دير

شر   ةال

10 SIS8080 
  رمتوف

 مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

ال ةيإحصائيات

بالمؤس اصة   سةا

الف ة رعيةالمدير

ي ال   ةللمصا

11 MDO 
  رمتوف

 مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

بالأمراض ح تصر

ة  الضرور

الفرعيالم ة ةدير

ي ال   ةللمصا

12 GIMO 
  رمتوف

 مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

بالعتاد ح تصر

وحالتھ   الط

ة ةالفرعيالمدير

ال   ةيللمصا
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13 EVENSCO 
  رمتوف

 مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

حالات دراسة

ي العقر سمم   ال

الفرعيالم ة ةدير

ي ال   ةللمصا

14 CONTACT 
  رمتوف

 مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

  رمتوف

  مستعمل

المدراء بقائمة خاص

ن   المناو
  مانة

15 Garde متوف متوف رغ  رغ
  رمتوف

  مستعمل

  متوفر

  مستعمل
ات المناو   حساب

الفرعي ة ةالمدير

قتصادية   للمصا

16 Rappel متوف رمتوفغ  رغ
  رمتوف

  مستعمل

متوف   رغ

  مستعمل

مخلفات حساب

  جور 

الفرعي ة ةالمدير

قتصادية   للمصا

17 
Gestion de 

stock 
متوف متوف رغ  رغ

  رمتوف

مستعمل   غ

متوف   رغ

  مستعمل
المخازن    سي

الفرعي ة ةالمدير

قتصادية   للمصا

18 RIRCD    
  رمتوف

  مستعمل
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الباح: المصدر إعداد الدمن محل شفائية س المؤسسات بيانات ع بالاعتماد   .راسةثان

زةا   جـــا امج ــ ال ــذه الوصــيســتقدمت الـــوزارة طــرف مــن مثـــلللاســتخدام مختلفــة برمجــة لغــات تحـــت عمــل ــ و ة،

PHPو)Delphi (و)Clipper(يا سـ لة سـ مجيـات ال ـذه عت و ـ، لغ معقـدة ـا ر ظا ـ ولكـن والـتعلم سـتعمال حيـث مـن

داخــــــل ــــــام الم أداء ــــــ المســــــاعدة امج ــــــ ال مــــــن أخــــــرى جملــــــة توجــــــد امج ــــــ ال ــــــذه ــــــ ا إضــــــافة ن، المتخصصــــــ ــــــ وغ ا مســــــتخدم

س وف حزمة برامج مثل شفائية س إكسلWordوورد) (Office(المؤسسات ،Excelوانت باور ،PowerPoint (اوغ.  

المؤسســـات ـــذه شـــطة لعديـــد الواســـعة ـــا غطي و امج ـــ ال ـــذه تنـــوع ن بـــ ي القائمـــة ـــذه ل والشـــاملة العامـــة والنظـــرة

امج ـ ال لـبعض وتضارب تداخل وجود لنا شفائية س المؤسسات ذه ضمن والملاحظة المقابلة حسب لكن شفائية، س

امت أيضـا ل ــ و المؤسســات، ــذه ضــمن ضــمنالمطبقـة البيانــات نفــس ــز تكــرار مـن المؤسســات ــذه ن العــامل عــض عــاض

اســـتغلال ســمح ل شــ المســتخدمة البيانــات قواعــد بتوحيــد الوصــية ـــات ا نظــر إعــادة يتطلــب ــذا و امج، ــ ال مــن مجموعــة

شفائية س المؤسسات ذه ضمن د وا   .الوقت

الوظيف -2.4 داء العمواقع بالمؤسسات ن للعامل الدي محل شفائية س   : اسةر ومية

شـــفائي س العموميـــة المؤسســـات ـــ شـــري ال العنصـــر مـــيمتلـــك بـــع ت راقيـــة انـــة م ورقلـــة بولايـــة أســـاسة يمثـــل ونـــھ ن

الطب عمليــيــالعمليــات ــ عت وعليــھ شــفائية، س المؤسســات ــذه ــة دار و والعلاجيــة ذوة المــورد ــذا ل الــوظيفي داء تقيــيم ة

ن القـــائم مـــع التواصـــل وعنـــد ن بـــالغت ميـــة وأ انـــة شـــرم ال المـــوارد إدارة مصـــا ـــ شـــفائيةع س العموميـــة المؤسســـات ةـــ

المسـ والمعـاي ن للعـامل الـوظيفي داء تقيـيم ـ المعتمـدة الطرق حول والمعلومات البيانات من جملة جمع من ـتمكنا تخدمة

ق وال ر التطـو انيـة إم ـ ع والتعـرف قدراتـھ وتقييم وظيفتھ أداء عامل ل وكفاءة جودة مدى ع للوقوف العملية يـةذه

عمل ــــ وتتم حــــدى، ــــ ع فــــرد ــــل تقيـــــيميـــــل باســــتخدام الدراســــة محــــل المؤسســــات جميـــــع ــــ والموحــــدة الــــوظيفي داء تقيــــيم ة

المباشر ة(المسؤول المص س يحدد)رئ ال طوات وا المراحل شـفائيع س للمؤسسـات والمـنظم ـاص ا القانون ـا و ة

محاولـــة مـــع ســـلوكھ ونـــوع لوظيفتـــھ الفـــرد أداء مســـتوى عـــن اجـــة ا عنـــد او عـــادة ر اشـــ ثلاثـــة ـــل دوري ـــر تقر ل شـــ ـــ تتمثـــل

الفعاليـــــإ معــــاي ــــ ع بنــــاء داء لوصـــــف رقميــــة قــــيم و عطــــاء ـــاـلكم غــــر ة الفعليــــالكيــــف النتــــائج قيـــــاس الـــــوظيفيض لــــلأداء ة

مـن ـون يت سـلم ـ ع التنقيط تم و لھ، والمخطط دف المس بالأداء ا ومقارن والتخصصـات30لمرؤوسيھ الفئـات ميـع نقطـة

مـــن ـــون م ســـلم ـــ ع ينقطـــون الـــذين ن النفســـاني صـــنف عـــدى مـــا شـــفائية س بالمؤسســـات عمليـــة40العاملـــة عـــد و نقطـــة،

الــرفضالتقيـيم حالـة ــ و التقيـيم قبــول حالـة ـ عليــھ والمصـادقة لــھ سـھ رئ تقيــيم ـ ع العامـل اطــلاع الزاميـة القــانون يفـرض



ا ببعد ية ال المعلومات نظم عدور م وال نالمادي بالمؤسساتتحس ن للعامل الوظيفي داء

ورقلة لولاية شفائية س زائر-العمومية  ا
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يبـــ ــــر بتقر مرفـــق طعـــن بتقـــديم قانونـــا ملـــزم عمليــــةفالعامـــل ـــ الفصـــل يـــتم ـــ ح ســـھ رئ مــــن رتبـــة ـــ ع للمســـؤول تظلمـــھ ن

حقھ حق ذي ل وإعطاء   .التقييم

ت عمليـــــــة ـــــــ الطبيـــــــقيـــــــيمعت يئـــــــة لل الـــــــوظيفي بالمؤسســـــــةداء ن للعـــــــامل الـــــــوظيفي داء تقيـــــــيم ضـــــــمن عمليـــــــة ـــــــم أ ة

ــ  غ تقيــيم تمثــل ــا لأ شــفائية يس ــ ال الرعايــة خــدمات لمســتوى ــمباشــر و محــل المؤسســات ــذه ا تقــدم ــ ال والطبيــة ة

م المؤسســـات وضـــمن العـــلاج، مراحـــل جميـــع ـــ ـــب للطب يـــوي ا الـــدور مـــن بـــع المؤشـــراتت بـــبعض تمـــام يـــتم الدراســـة حـــل

مـــن دمـــة ا تقـــديم ــ ـــم ل ن المعـــاون مـــع م ســلوك تقيـــيم خـــلال مــن ـــون ي عـــادة ـــذا و للأطبــاء الـــوظيفي داء لتقيـــيم النوعيــة

راحيـــة ا العمليـــات عـــدد و الفحـــص عمليـــات عـــدد مثـــل الكميـــة المؤشـــرات بـــبعض تمـــام ـــتم و م؛ ـــ وغ ن ـــ وإدار ن ممرضـــ

المؤشراتوعدد من ا وغ عياد و الليلية ات   .المناو

يئــ ل الـــوظيفي داء تقيـــيم عمليـــة يخـــص الطبيـــوفيمــا شـــبھ يةة ـــ وال الطبيـــة ـــدمات ا لتقيـــيم مكملــة ـــ عت ـــ ف ن

متصــلة حساســة مــة م خدميــة مواقــع الفئــة ــذه احــتلال مــن ى يتــأ ــذا و الدراســة محــل شــفائية س المؤسســات مــن المقدمــة

والطبيـــب ية ـــ ال ـــدمات ا ـــذهتقـــديم مـــع ض بـــالمر والـــدائم المباشـــر تصـــال عمليـــة خـــلال مـــن ـــا مي أ بـــع وت شـــفى، بالمس ة

ســمع ن ـو بت سـمح ممـا ، ـ للمر جتماعيــة و والنفسـية سـمية ا وانـب ا ـا رعاي وكــذا ا خـدما تقـديم ـ ـا ودور ةالفئـة

شــفائي س المؤسســـة عـــن مســـحســنة وارتفـــاع اة محـــل المؤسســـات و ــا، دمـــة ا المؤشـــتوى بـــبعض تمـــام يــتم راتلدراســـة

حـول طبـاء رأي ـا م أ مـن ـ وال الفئـة ـذه كفـاءة ـ ع بـالوقوف سـمح ال ط الشبھ لفئة الوظيفي داء لتقييم النوعية

ال احتيـــاج ومــدى ـــدمات ا ــ ســيق والت والتعـــاون للتعليمــات ســـتجابة و الكفــاءة ســـلوكمــدى وكــذا يـــل، التأ وإعــادة ب تــدر

جوانــــب ــــ ع للتعـــرف ددين ــــ والم ــــ المر مـــع الفئــــة الطبيـــــــذه خــــلالالمعـــاملات مــــن وكـــذلك ســــلوب، و ــــارة والم ســـانية و ة

لمعرفــ شــفى بالمس ن والعــامل ن ــ طبيــدار الشــبھ عــاون و اســتجابة مــدى و ة ــم، مع أيضــان ش والتفتــ الرقابــة ر تقــار ســواءًمــن

شفى،دا المس خارج أو   خل

ا ـــ خــــلالوأخ مــــن يــــتم ــــو ف محــــل شــــفائية س العموميــــة بالمؤسســــات ــــة دار يئــــة لل الــــوظيفي داء لتقيــــيم ســــبة بال

إد مـــن إدارة ـــل ل الموضـــوعة ـــداف ـــمقارنـــة دار ـــدمات ا يارات ـــ ال مـــاة مـــع شـــفائية س بالمؤسســـة مـــنة إنجـــازه يـــتم

ا ر شـ ـداف والنوعيـةأو ـذه الكيفيـة والمؤشـرات المعـاي مـن جملـة باسـتخدام ـذا و محـددة، أخـرى ة ـ ف أو ر أشـ ثلاثـة لـ

المؤشــ لتقيــيموتتمثـل النوعيــة ــرات دار يئــة لل الــوظيفي الســداء داء ــ ع والتعــرف التقيــيم ـ ــدماتة با ن للعــامل ي لو

ي ــ ال ــة نفســدار الفئـــة أفــراد ن بــ المتنوعـــة المبة الرئاســـة واســطة و بالمؤسســة، العاملـــة الفئــات بــا ومـــع للمصـــاا اشــرة

ــــ دار بالمؤ والوحــــدات المؤشــــة أمـــــا شــــفائية، س لتقيــــيمسســـــة الكميـــــة ــــرات دار يئـــــة لل الــــوظيفي خـــــلالداء مــــن ـــــون ي ة

المؤشـــ عــض ــ ع ــالتعــرف دار ـــدمات ا معــدل لمعرفــة الكميــة المقدرات مثــلة يلمــة ـــ ال وكفــاءة ــة دار ــات المناو عـــدد

العامـــــة العلاقــــات وكفــــاءة الماليــــة والمعــــاملات العمليــــات وكفــــاءة ن والتخــــز مــــداد و الشــــراء عمليــــات وكفــــاءة داري والتوثيــــق

الكمية المؤشرات من ا وغ شفائية س المؤسسة داخل جتماعية   .و

الدراســــة -3.4 نتــــائج أســــلفنا: مناقشــــة المــــاديكمــــا ببعديــــھ الصــــ المعلومــــات نظــــام ــــ تمثلــــت الدراســــة ات ــــ متغ فــــإن الــــذكر

ن طبيــــ والشـــبھ طبــــاء لفئـــة الــــوظيفي داء و مســـتقل، ـــ كمتغ ورقلــــة بولايـــة شــــفائية س العموميـــة المؤسســــات ـــ ـــ م وال

بمحاولـــة وقمنـــا ع، تـــا ـــ كمتغ ن ـــ دار بنـــاءو ات ـــ المتغ ـــذه لواقـــع تحتحليـــل ـــ بالمقابلـــةع ســـتعانة تـــم كمـــا بانة، ســـ ليـــل

ا ال المتوصل النتائج عض تفس أجل من صية   .ال



كمال ش                                                                   ديدة   اوجة
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حســب متوســطة بدرجــة الدراســة محــل شــفائية س بالمؤسســات المتــوفرة الماديــة انــات بالإم والمتعلــق ول البعــد جــاء

ا متوسـطھ بلغ حيث المؤسسات ذه العاملة الفئات يآراء قـ2.6195سـا المعيـاري بــوانحرافـھ مـع0.826در يتفـق مـا ـذا و ،

مــــن المتــــوفرة الماديـــة انــــات م وصــــفت ـــ وال الدراســــة، محــــل المؤسســـات مــــن والملاحظــــة المقابلـــة بواســــطة المجمعــــة المعلومـــات

ــ و محـاور ثلاثــة ة: خـلال والسـر مــن وشــق ـا بأنواع ات الشــب وشـق ــزة ج و العتــاد لل. شـق سـبة ال والمتعلــقلأنــھ ول شــق

ـو ي ســا ا المتوسـط ـاـن حيـث ن المســتجو لــدى متوسـطة ميــة وأ اسـتجابة بمســتوى جـاء المتــوفر عــدد3.02بالعتـاد لعبــارة

اللتـــان مـــا تقــرت ومؤسســـة ورقلــة مؤسســـة أن ــ إ شـــارة وتجـــدر شــفى، بالمس المطلـــوب العمــل لإنجـــاز افيــة المتـــوفرة ــزة ج

ب النصــ ــ ع جعــلاســتحوذتا ممــا ــا غطيا ــ ال غرافيــة ا المنطقــة ــم و ــ الكب ــا م بحكــم والمعــدات ــزة ج مــن ــ ك

نجـد ن المسـتجو مـن عنـھ ـ المع المـادي للشـق المتوسـط المسـتوى وتفسـ ن، المؤسسـت ن ات ل أك تمام ا تو الوصية دارات

و  بتحــديث والمتعلقــان والســادس الثالــث الســؤال ــ عــةاجابتــھ ومتا صــيانة وكــذا شــفى المس ضــمن المســتخدمة ــزة ج تجديــد

أصـــبحت ـــ ال الدراســـة، محـــل المؤسســـات واقـــع عـــن ـــ ع ضـــعيف بمســـتوى عنـــھ جابـــة تـــم مـــا ـــذا و والمعـــدات، ـــزة ج ـــذه

ومت ــــزة ج ــــذه اســــتغلال قــــة بطر مرتبطــــة ة ــــ وا سياســــة وضــــع دون ســــنوات ــــ ع والمعــــدات ــــزة ج اكم ــــ ل ــــاكمخــــزن ع ا

معلومـات نظـام وامـتلاك النتـائج وتحقيـق ـداف بلوغ المتواضع رأينا حسب يمكن لأنھ ا، م القصوى ستفادة ع والعمل

ا عل ن القائم قِبل من وتخطيط عة ومتا مرافقة ا صاحب اذا المتوفرة زة ج ذه من أقل عدد   .ص

متو  بمستوى جابات جاءت ات الشب شق بــأما يقـدر ي سـا ا المتوسـط اـن حيـث الضـعيف من ب قر 2.63سط

ــ المعيــاري نحــراف قيمــة المســـتخدمة1.338و المحليــة الشــبكة ــ ـــ و ات الشــب مــن أنــواع ثلاثـــة تــوافر مــدى ن يبــ ـــذا ،

دار  عــــض مــــع ط للــــر المســـتعملة انت كســــ شــــبكة ــــ والثانيــــة الدراســـة محــــل المؤسســــات ضــــمن العلاقــــةداخليـــا ذات ات

المتعــــــــدد نـــــــت ن شـــــــبكة ـــــــ ة ــــــــ خ و الثالثـــــــة وأمـــــــا ـــــــا، وغ الوصـــــــية الــــــــوزارة إدارة أو جتمـــــــا الضـــــــمان كـــــــإدارة الوثيقـــــــة

ــــ وح الوصــــية والــــوزارة بالولايــــة ة ــــ ال ــــة كمدير الرقابيــــة الوصــــية دارات مـــعـ ط للــــر عــــادة ســــتخدم ــــ وال ســــتخدامات

ال ية ــــ ال المنظمــــات محــــددةعـــض أنــــواع عــــة ومتا ة ــــ ط ا مــــراض بــــبعض ح للتصــــر المتحــــدة مــــم لمنظمــــة عــــة التا دوليــــة

ضـمن اتـب والم المصـا عـض ـ ع ا واقتصـار ات الشـب ـذه تواجـد محدوديـة أن إلا المتخصصـة، الطبيـة زة ج من ومعينة

مشــــ أن كمــــا ســــتخدام، و التــــأث محــــدودة ــــا يجعل الدراســــة محــــل مــــنالمؤسســــات تحــــد ــــا ل المصــــاحبة عطــــال و الصــــيانة ل

ا وفعالي ا   .كفاء

فلقـد ة والسـر بـالأمن والمتعلـق ـزة ج و العتاد من خ أيضـاوالشق ضـعيف ـ ا متوسـط بمسـتوى إجابـاتجـاء لـدى

بـــ يقــدر ي حســا متوســط و ن المســتجو ن معيــاري2.61العــامل ضــعف1.084وانحــراف ــ ع ــ ع صــل ــ ــو و جانــب، تــوافر

المتداولـــــة للمعلومـــــات ن وتثمـــــ قـــــراءة إعـــــادة و النظـــــر إعـــــادة يتطلـــــب ـــــذا و ، الصـــــ المعلومـــــات بنظـــــام المـــــرتبط ة والســـــر مـــــن

ـ سـان يملـك مـا ـم وأ بـأغ صـل ـ المرتبطـة نظمـة مـن النـوع ذا حساسية و خصوصية ابراز و النظام ذا بواسطة

العاف أي ة ــــ ال ــــ و رقــــمالوجــــود ــــدول ا حســــب لأنــــھ والمــــرض، ة20يــــة والســــر مــــن ــــزة لأج شــــم المح المســــتوى لنــــا ن بــــ ي

فعـ صـ معلومـات نظـام ـ ي ت ـود وج عمـل عرقـل قد والذي خر، البعض ا وغيا المؤسسات عض ضـمنالمتوفرة ال

شــفائية س المؤسســات ضــمن متبــاين الشــق ــذ وجــاء الدراســة، محــل ــذهالمؤسسـات ــب ترت حاولنــا مــا وإذا الدراســة، محــل

مــ الشــق تــوافر معيــار حســب أولا المؤسســات ورقلــة مؤسســة ــون ت ة والســر ثــمن تقــرت مؤسســة ــا ــتل حا مؤسســة ــا بع ت

ا وأخ الطيباتمسعود   .مؤسسة



ا ببعد ية ال المعلومات نظم عدور م وال نالمادي بالمؤسساتتحس ن للعامل الوظيفي داء

ورقلة لولاية شفائية س زائر-العمومية  ا
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الب خصـوص بالمو المتــوفرة مجيـة ال انــات بالإم والمتعلـق الصــ المعلومــات نظـام مــن ي الثـا الدراســةعــد محــل ؤسسـات

الوقـت ـ لأنـھ ن، المسـتجو فـراد إجابات ن و الواقع متوفر و ما ن ب متناقض ل ش جاء عد البُ ذا بأن القول فيمكن

من د أز احصاء فيھ تم متعـددة18الذي شـطة وأ ـام وم جوانـب غطـي الدراسـة محـل شـفائية س المؤسسـات ضـمن برنـامج

المسا: مثل المخزونجور، سي والطبية، ة دار ات المناو بالأمراض، ح التصر ، الم ـا... ر فيـھ. وغ ـ تل الـذي الوقـت ـ و

ـ حصـل عـد البُ ذا أن نجد ي، ط الر مع ودولية وطنية خارجية وإدارات يئات ل ومتطلبات داخلية تطلبات م امج ال ذه

بلــــ ن الطــــ زاد ومــــا متوســــط مســــتوى ــــ ع بـــــمجملــــھ قــــدر ي حســــا بمتوســــط الضــــعيف المســــتوى يقــــارب انــــھ ــــانحراف2.745ة و

بـ قدر   .0.781معياري

يتطلـــب والـــذي خــرى المؤسســـات عـــض ــ ـــا وغيا المؤسســـات عــض ـــ امج ـــ ال ــذه تـــوافر ـــ ع النظــر غـــض وعليــھ،

ــ ل ســت ول مــة الم امج ــ ال عــض غيــاب لأســباب ــا عل ن القــائم طــرف مــن دقيقــة عــة والتحليــلمتا الدراســة عمليــة عــد لأنــھ ا،

المعيقــات مــن جملــة يل ــ تــم البوالتمحـيص ــذا إعطــاء ــ حــائلا تقــف ـ يملكــھال الــذي ــم ا قــدر ــ ع ــره وتظ حقـھ عــد

شــطة و ــام الم ــ امج ــ ال عــض تــداخل ــو ــا م وأ المعيقــات ــذه ن بــ ومــن الدراســة، محــل شــفائية س المؤسســات ضــمن

ع تتا قواعـدال اسـتخدام لعـدم سـاس ـ يرجـع والـذي والمعطيـات البيانـات عض ز تكرار وجود الواقع يقابلھ مما ا

ـو و عنصـر ـم أ ـدر ـ الواقـع أرض ضـمن ب سـ ي مـا ـذا و للمعلومـة، الوحيـد التقييـد قاعـدة ام ـ اح وعـدم موحـدة معطيات

ا ـــذه مســـتخدمي لـــدى الرضـــا عـــدم مـــن حالـــة واضـــفاء برنـــامجالوقـــت ذلـــك مثـــال امج، ـــ مســـارRH santéل عـــة بمتا ـــاص ا

يـــتم ـــ المؤس المســـتوى ــ ع ن حـــ ـــ ة ــ ال وزارة مســـتوى ـــ ع تتواجــد معطيـــات بقاعـــدة لكــن بالمؤسســـة ن للعـــامل الــوظيفي

ســـ آخـــر نـــامج ل لكـــن شـــطة و ـــام الم نفـــس تخـــص أخـــرى معطيـــات قاعـــدة ـــ ع لBillon d'emploiعتمـــاد ـــ كمـــا نا،

إم وعــدم امج ــ ال ــذه باســتخدام اصــة ا ة الســنو ــاليف الت دفــع حيــث مــن عــائق ــاوجــود مجارا مــن المؤسســات عــض انيــة

المقدمـةو  ا وخـدما ا شـط أ مـن مـداخيل تحصـيل عـدم ظـل ـ الدولـة مـن ـا ل والممنوحـة المحـدودة ـا انيا م ضـمن ـا التكفل

الم العمومية دمة ا ضمن تندرج   .جانيةوال

جيــ برنــامج وجـــود اطلاعنــا حســـب لنا ــ ـــ م ال عــد البُ وفعـــوضــمن متخـــذيد مســاعدة مجـــال ــ عاليـــة كفــاءة وذو ال

نـــامج ال ـــذا و بالمؤسســـة، واللامـــادي المـــادي انـــب ا عـــن المعلومـــات مـــن جملـــة ه لتـــوف شـــفائية س المؤسســـات ضـــمن القـــرار

ســـي  ال لمحاســبة ي المعلومـــا بالنظــام باســـمســ والمعــروف ة ـــ لل العموميــة المؤسســـات بقـــوة3COHــ ادراجــھ تـــم والــذي

رقــم التنفيــذي المرســوم ــ ع بنــاءً شــفائية س العموميــة المؤسســات ضــمن ــ106-14القــانون ــو2014مــارس12المــؤرخ و ،

ك مشـــ وزاري بقــرار التنفيــذي المرســوم ــذا تبــع أُ حيــث وآنيــة، ظيــة بصــورة نــة ز وا الماليــة والذمــة الماليــة بالوضــعية ــتم

ــ رأ30مــؤرخ المعنيـــة2014كتــو ة ــ لل العموميــة المؤسســـات قائمــة حــدد و ي المعلومــا النظـــام ــذا تطبيــق كيفيــات يحـــدد

القــرار ن بـ كمـا الدراســة، محـل عـة ر ورقلـة بولايــة شـفائية س العموميـة المؤسســات ـا بي مـن اـن ــ وال النظـام ـذا نفيـذ ب

وحــدد النظــام ــذا ــ ع بالإشــراف ن لفــ الم تصــفعضــاء ــ ال جــراءات و والســبل ــ ت ت وأيــن تبــدأ أيــن عضــو ــل مســؤولية

م ــ ال نــامج ال ـذا أن البيانــات جمـع أدوات خــلال مـن ل ــ الم لكــن ة، ـ لل العموميــة المؤسسـات داخــل النظـام ــذا ـ تب

ـــ حا بمؤسســـ متـــوفر ـــ غ النظـــام ـــذا بـــأن مـــثلا فنجـــد الواقـــع أرض ـــ ع تمـــام بالا يحظـــى لـــم والطيبـــاتوالفعـــال مســـعود

المؤسسـة ـذه ضـمن بـھ العمل لكن ورقلة مؤسسة ضمن متوفر أنھ ن ح أعلاه، نة المب ن القوان و ع شر ال يخالف ما ذا و

مؤسســة و فقــط، الكشــوف عــة متا و اســتخراج ســ لي الماليــة الســنة آخــر ــ فيــھ والتقييــد يل ــ ال يــتم أي عــدي، عمــل ـو
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النظـــــام ـــــذا أن فنجـــــد يـــــتمتقـــــرت وتحديثـــــھ نـــــامج ال ـــــذا لاســـــتخدام ة الســـــنو ـــــاليف الت أن العلـــــم مـــــع بـــــھ، ومعمـــــول متـــــوفر

ستغل لم أم أستغل سواءً مباشرة الوصية الوزارة طرف من الدراسة محل المؤسسات انية م من ا   . اقتطاع

وال مة الم امج ال من مجموعة ع يحوي بأنھ نجد م ال عد البُ ذا اية ـةو زائر ا الشـراكة ضـمن تدخل

ــق طر عــن عــدة لأغــراض صــل ــ ســتخدم ــ وال المتحــدة، مــم و العالميــة ة ــ ال منظمــة مثــل الدوليــة المنظمــات عــض مــع

ســ ونيــة الك منصــة مثــلSISتوظيــف ــا فرعيــة بــرامج عــدة ــ ع تحــوي ــ الطبيــةSIS8080برنــامج: ال حصــائيات ع لمتــا

رنــامج رنــامجMDOو و ا، شــار وان ــا ور ظ قـــة وطر مــراض مــن نـــواع عــض عــة عـــضGIMOلمتا ووضــعية حالــة عـــة لمتا

رنامج و المتخصص، الط العتاد و زة ج من اEVENSCOنواع وغ ي العقر سمم ال عة   .لمتا

شــر ال المـــوارد إدارة مصــا ــ ع ن القـــائم مــع تــم الـــذي التواصــل المحســب ــ العموميــؤسة شــفائيســـات س محـــلة ة

العمليـــة ـــذه ـــ المســـتخدمة والمعـــاي ن للعـــامل الـــوظيفي داء تقيـــيم ـــ المعتمـــدة الطـــرق ـــ ع التعـــرف مـــن تمكنـــا الدراســـة،

عمليــ ت ــ الشــوتم ــذا تمثــل و الدراســة محــل المؤسســات جميــع داخــل والمطبــق الموحــدة ل الشــ ــ الــوظيفي داء تقيــيم لة

المباشــــــر المســـــــؤول تقيــــــيم اســـــــتخدام ة(ــــــ المصــــــ س ـــــــاص) رئـــــــ ا القــــــانون ا يحـــــــدد ــــــ ال طـــــــوات وا المراحــــــل ـــــــ والمـــــــنظمع

شفائيللمؤس س مـعسات ذلـك، الضـرورة اقتضـت اذ اجـة ا عنـد او عـادة ر اشـ ثلاثـة ـل دوري ـر تقر ل شـ ـ تتمثـل و ة

ع بنـــــاءً داء لوصـــــف رقميـــــة قـــــيم إعطـــــاء الفعاليـــــمحاولـــــة معـــــاي الفعليــــــــــ النتـــــائج قيـــــاس غـــــرض والكيـــــف ــــاـلكم لـــــلأداءة ة

لھ والمخطط دف المس بالأداء ا ومقارن لمرؤوسيھ   .الوظيفي

مـــن ـــون يت ســـلم ـــ ع التنقـــيط ـــتم ــــ30و وع شـــفائية س بالمؤسســـات العاملـــة والتخصصـــات الفئـــات ميـــع نقطــــة

مــن ــون م ن40ســلم النفســاني لصــنف المســنقطــة ن العــامل نظــر ــة وج وحســب عمومــا، الــوظيفي داء جــاء ن بمســتوىتجو

بـــ يقــدر ي حســـا متوســط لتحقيقـــھ ــذا و العــا مـــن ــب وقر قــدره3.211متوســط معيــاري بـــانحراف رأينـــا0.559و حســب ـــو و

الم ــ لكــن ــا، ل تتعــرض ــ ال والضــغوط المؤسســات ــذه عمــل لطبيعــة نظــراً ــا ا لوقــت ا ــ ــمقبــول ع ن القــائم ــ ع قابــل

ن، عليـھ ـ ممـا أفضـل ية ـ خدمـة تقـديم عمليـة عيـق ـ ال ل المشـا ـة ومعا النقـائص لتـدارك البحـث المؤسسـات ـذه

والتفصيل التحليل من ء الوظيفي داء لعناصر تطرق س   .وعليھ

ا نــــذكر ن المســــتجو ن العــــامل رأي حســــب متوســــط بمســــتوى وردت ــــ ال الــــوظيفي داء مــــن الثلاثــــة عــــاد للأ ســــبة بال

داء نوعية اً وأخ داء م ثم العمل سيط ت و عليھ المتحصلة ي سا ا المتوسط حسب تصاعديا   .مرتبة

ـــــ ـــــب ت ال ـــــ ع ســـــابية ا ا متوســـــطا انـــــت و2.99و و3.02، بــــــ3.20، ـــــة المعيار ـــــا انحرافا و0.767وقـــــدرت ،0.679

أيضـــــا0.643و تـــــب ال ــــ وأخع ـــــــــ ، أك حقـــــق فقــــد داء بكفـــــاءة المتعلـــــق الــــوظيفي لـــــلأداء ـــــ خ و ــــع الرا عـــــد البُ خصـــــوص و ا

بلــغ الدراســة عــاد ا جميــع ن بــ ي حســا ســوط قــدره3.631م معيــاري ــانحراف و0.602و ســتجابة عــا بمســتوى ميــةأي

ية س   .ال

  

  

  

  

  

  



ا ببعد ية ال المعلومات نظم عدور م وال نالمادي بالمؤسساتتحس ن للعامل الوظيفي داء

ورقلة لولاية شفائية س زائر-العمومية  ا
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بالم الــــوظيفي داء ومســـتوى واقـــع تحديـــد شـــفائيـــدف س العموميـــة نظــــامؤسســـات عـــاد أ تـــأث ولدراســـة بورقلــــة، ة

الص م(المعلومات وال للعام) المادي الوظيفي داء الدع نتائج وتوضيح عرض تم ا ن خـلالل مـن ـا إل المتوصل راسة

العينـــة أفـــراد نظـــر ـــة وج ـــ ع للتعـــرف بانة ســـ تـــمعبـــارات ا عـــد و الدراســـة، ات ـــ متغ واقـــع الدحـــول فرضـــيات راســـةاختبـــار

حصـــــائي ســـــاليب تـــــبواســـــطة النتـــــائج اســـــتخلاص مـــــن مكننـــــا مـــــا ـــــذا و المناســـــبة، تـــــمة أنـــــھ شـــــارة تجـــــدر كمـــــا ا، مناقشـــــ م

بالمق صيستعانة ال معابلة شفائية س بالمؤسسات ن والعامل طارات الدةعض ورقلةمحل ة ال ة مدير و   .راسة

 ــــ و الفرضـــــية المعلومــــات: اختبــــار نظـــــام المســــتقل ـــــ المتغ عبــــارات تحليـــــل خــــلال المختلفـــــةمـــــن عــــاده بأ الماديـــــة(الصـــــ

مجية بأن) وال عيلاحظ أ توافر ع أجمعوا العينة نظاأفراد آنفـااد ورة المذ الص المعلومات متوسـم بمسـتوى طلكـن

العموميــ المؤسســات جميــع شــفاو س يــؤدة مــا ــذا و الدراســة، محــل ــيئية ع تــنص ــ وال ــ و الفرضــية رفــض ــ إ بنــا

الدأنــــــ عينــــــة أفــــــراد لــــــدى إيجابيــــــة نظــــــرة توجــــــد الصــــــھ المعلومــــــات نظــــــام تطبيــــــق واقــــــع حــــــول الما(راســــــة انــــــات ديــــــةم

مجية   ).وال

 الثانية الفرضية الفرضـي:اختبار صـياغة إحصـائيتتمثـل دلالـة ذو أثـر وجـود ـ عـاةة الصـلأ المعلومـات نظـام ةالماديـ(د

مجيـــو  الــــوظيفي) ةال داء مســــتوى ــــ داء(ع كفــــاءة العمــــل، ســــيط ت داء، نوعيــــة داء، ــــللأفــــراد) ــــم ن العــــامل

العموميــ شــفائيالمؤسســات س لقســمة والتحليــل الدراســة وعنــد بورقلــة؛ أن Sigة أقــلنجــد ــا لأ مقبولــة القــيم جميــع

البديلــــة0.05مـــن الفرضــــية ــــمH1وتحقــــق أ أن تج ســــت الــــوظيفو داء مســــتوى ــــ ع مــــؤثر بالمؤسســــاتعــــد ن للعــــامل ي

شفالعمومي س المادية انات م عد و   .ةائية

 الفرضـــية ـــ:الثالثـــةاختبـــار الفرضــــية صـــياغة إحصـــائيتتمثـــل دلالــــة ذات فـــروق وجـــود عينــــةعـــدم أفـــراد إجابـــات ن بـــ ة

الــوظيفالد داء مســتوى حــول العموميــراســة بالمؤسســات ن للعــامل شــفائيي س صـــيةة ال والســمات للفــروق عــزى ة

ا(ةوالوظيفيــ ة، ــ ا العمــر، س، ــ الوظيفيــا الفئــة ، ــ التعلي ب،)ةلمســتوى ســ للفرضــية ــي جز رفــض ل ــ تــم لكــن

الوظيفية والفئة التعلي والمستوى العمر و السمات لبعض إحصائية دلالة ذات فروق   .وجود

الد. 1.5 حصائي: راسةنتائج التحليلات اجراء التحليلاتعد من مجموعة واستخدام للدراسة، ساسية للأداة المختلفة ة

وفق نتائج ع صول مل أ مع يتفق ابط م م معر الدسياق خلالية ومن ا، الي واش صيةراسة ال المقابلات

المتعددةتمال ارات الز من لة الم والملاحظات ا تمإجراؤ الدراسة، محل شفائية س العمومية إللمؤسسات التوصل

م أ ستعرض النتائج من يمجموعة ما   :ا

 الم انـــات شـــفائيم س العموميـــة بالمؤسســـات المســـتخدمة الصـــ المعلومـــات لنظـــام تـــؤدياديـــة لا الدراســـة محـــل ة

الــــ التحليــــلالغـــرض محاولــــة دون ا يل ـــ و البيانــــات تلقـــي ــــ ع ـــا دور يقتصــــر حيـــث بكفــــاءة، أجلـــھ مــــن شـــأت أ ذي

ا م ستفادة   .و

 وعــــدم ـــا تكرار حيــــث مـــن البيانـــات جمــــع ـــ تضــــارب يل ـــ شــــفائياكتمتـــم س العموميـــة المؤسســــات ضـــمن ـــا ةال

ا الص المعلومات نظام مجال المستخدمة امج ال وتداخل ة لك الدراسة،   .محل

 الط يل لل نظام الدراسةغياب محل شفائية س العمومية المؤسسات ضمن ي و  .لك
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 محـــــل شـــــفائية س بالمؤسســـــات الـــــوظيفي داء تقيـــــيم عمليـــــة دونتـــــتم المصــــــا ورؤســـــاء ن المســـــؤول ـــــ ع الدراســـــة

مج وال التقنيــــــة الوســــــائل شــــــفائياســــــتخدام س بالمؤسســــــة المتــــــوفر الصــــــ المعلومــــــات لنظــــــام مــــــنيــــــة تــــــوفره ومــــــا ة

  .معلومات

 الصـ المعلومـات نظـام لمتطلبـات الدراسة محل شفائية س بالمؤسسات قوي ي إيجا أثر نوعيـة) الماديـة(وجود ـ ع

الوظيفيد داء عناصر كأحد  .اء

 الصـــــ المعلومـــــات نظـــــام لمتطلبــــات الدراســـــة محـــــل شــــفائية س بالمؤسســـــات قــــوـي ي إيجـــــا أثــــر وجـــــود النتـــــائج تؤكــــد

المادي) ةالمادي( المتطلبات انت و الوظيفي، داء عناصر كأحد داء م مؤثرع أع  .ة

 إحصـــــائي دلالـــــة ذات فـــــروق توجـــــد اســـــلا ـــــ الة والســـــمات ات ـــــ المتغ ـــــ إ عـــــزى العينـــــة أفـــــراد التاليـــــةصـــــيتجابة ة

العل( ل المؤ ة، ا س، ت) ا وجود ب الدس عينة أفراد مواصفات ن ب   .راسةقارب

 إحصـــــائي دلالــــــة ذات فــــــروق العينـــــةتوجـــــد أفــــــراد اســــــتجابة ــــــ صــــــية ال والســــــمات ات ـــــ المتغ ــــــ إ الســــــن،(ةعــــــزى

الوظيفة ب) التخصص، و س وت ة عمر فروق الدوجود عينة أفراد مواصفات ن ب   .راسةية

الد. 2.5 حات الد:راسةمق ذه ا إل التوصل تم ال النتائج خلال يمكننـمن أعـلاه، ورة والمذ مـنراسة مجموعـة تقـديم ا

ال حات للعاالمق الوظيفي داء ن تحس يساعد ال بالمؤسسات ن   .ةمل

 وتصـــميم شــاء يإ ــ معلومـــات مرنـــةنظــم ســواءة القـــرارات متخــذي دمـــة ـــحديثــة ع أو التنفيـــذي المســتوى ـــ ع

ب شـــاطات ال جميـــع غطـــي العليـــا، دارة ممـــمســتوى ـــا ن العـــامل جميـــع دمـــة شـــفائية س العموميـــة االمؤسســـات

الوظيفي داء مستوى من الرفع ع  .ساعد

 واخ اســــتخدام ـــ ــــ ك ال ـــ ع لفــــةالعمـــل ت تقليـــل ــــدف تتصـــادم ولا ــــا بي فيمـــا امــــل تت ـــ ال مجيـــات ال جملــــة تيـــار

وتفا امج ال حـااستغلال ر المعطيـات ز التكرار ـدي ال المؤسسـات ـ خاصـة العناصـر أثمـن ـ عت الـذي للوقـت

موحدة معطيات قاعدة واعتماد م، وحيا فراد ة ب علاقة ا   .ل

 م مراكـــز لامـــتلاك تـــوفالســ ـــ بالغـــة ميــة أ مـــن ـــا ل لمـــا شــفائية س العموميـــة بالمؤسســـات ـــ الط ل ــ لل تطـــورة

وظيفـــي أداء تحقيـــق ــ ـــا م للاســـتفادة شــفائية س بالمؤسســـة المعنيــة طـــراف ميـــع ا وتقــديم المعلومـــات وتحليــل

  .جيد

 نظــــام ر تطــــو ـــ شــــفائية س العموميــــة بالمؤسســـات ن العــــامل اشــــراك احــــاتضـــرورة اق وتقــــديم الصــــ المعلومـــات

الص المعلومات نظام فاعلية لتقييم سس أنجع من ا باعتبار م حا لمق دوري م بواسطة النظام،  .حول

 العلميـــــــ ــــــــد والمعا امعـــــــات ا دمـــــــج الضـــــــرورة دارة و الصــــــــ المعلومـــــــات نظـــــــام لإدارة ية اـــــــ تخصصــــــــا ضـــــــمن ة

الدراسية ا  . ومقررا

  

  

  

  

  

 



ا ببعد ية ال المعلومات نظم عدور م وال نالمادي بالمؤسساتتحس ن للعامل الوظيفي داء

ورقلة لولاية شفائية س زائر-العمومية  ا
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