
  
  

  379 .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»396 - 379: ص،ࢫ2022سȎتم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

כداءࡧالوظيفيࡧللعامل؈نࡧبالمؤسساتࡧࡧتحس؈نࡧࡧالماديࡧوال؄فمڋʏࡧعڴʄدورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧالܶݰيةࡧببعدٱڈاࡧ

   اݍݨزائرࡧ-العموميةࡧטسȘشفائيةࡧلولايةࡧورقلةࡧ

The role of health information systems in their physical and software dimensions on improving the job performance of 

workers in public hospital institutions in the state of Ouargla - Algeria 
  ɠاوجةࡧȊش؈ف   *ديدةࡧكمال

  مخ؄فࢫإدارةࢫاعمالࢫالمؤسساتࢫטقتصادديةࢫالمستدامةࢫ

  اݍݨزائرࢫ–الواديࢫ جامعة

  اݍݨزائرࢫ–ورقلةࢫࢫ جامعةࢫقاصديࢫمرȋاح،ࢫࢫ                    

eloued.dz-kamel@univ-dida  bacha213@gmail.com   

13/06/2022: تارʈخࢫלستلام 15/08/2022: تارʈخࢫالقبول   30/09/2022: تارʈخࢫالɴشر   

  : مݏݵص

الكشــــفࢫعــــنࢫمــــدىࢫتــــوافرࢫȊعــــضࢫأȊعــــادࢫنظــــامࢫالمعلومــــاتࢫالصــــڍʏࢫوأثرɸــــاࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫכداءࢫالــــوظيفيࢫࢭــــʏࢫراســــةࢫإڲــــʄࢫɸــــدفتࢫالد

ةࢫبورقلـة،ࢫبـالوقوفࢫعڴـʄࢫواقـعࢫالبعـدࢫالمـاديࢫوالبعـدࢫال؄فمڋـʏࢫؤسسـاتࢫالعموميـةࢫטسȘشـفائيراسـةࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫحيـثࢫشـملتࢫالدالم

راسـةࢫࢭـʏࢫاݍݨانـبࢫالتطبيقـيࢫواعتمـدتࢫالد. عڴـʄࢫכداءࢫالـوظيفيعـدࢫثـرࢫɠـلࢫȊ،ࢫثـمࢫتحديـدࢫألنظامࢫالمعلوماتࢫالصـڍʏࢫومسـتوىࢫכداءࢫالـوظيفي

نࢫوלدارʈـ؈نࢫحيـثࢫاسـ؅فجعتࢫديةࢫوۂـʏࢫفئـةࢫכطبـاءࢫوالشـبھࢫطبـ؈عڴʄࢫأداةࢫטسȘبانةࢫوالمقابلةࢫوالملاحظة،ࢫوطبقـتࢫטسـȘبانةࢫعڴـʄࢫعينـةࢫقصـ

ݍݨــةࢫالبيانــاتࢫواختبـــارࢫلمعاࢫSPSSوȋرنـــامجࢫ Excelنــامجاســتخدامࢫأدواتࢫלحصــاءࢫالوصـــفيࢫبتوظيــفࢫبر ࢫاســتمارةࢫقابلــةࢫللتحليــل،ࢫوتـــمࢫ327

  .راسةفرضياتࢫالد

محـلࢫالدراسـةࢫوكـذاࢫלدارةࢫالوصـيةࢫࢫɺـاࢫوجـودࢫإرادةࢫلـدىࢫإدارةࢫالمؤسسـاتࢫالعموميـةࢫטسȘشـفائيةوتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫنتـائجࢫأɸم

ةࢫغ؈ـــفࢫɠافيــــةࢫكمـــاࢫيقتصـــرࢫعملɺــــاࢫعڴـــʄࢫتلقــــيࢫةࢫالتحــــولࢫإڲـــʄࢫاســـتخدامࢫنظــــامࢫالمعلومـــاتࢫالصـــڍʏ،ࢫلكــــنࢫتبقـــىࢫלمɢانــــاتࢫالمتـــوفر لـــدعمࢫعمليـــ

البيانـــاتࢫوȖܦـــݨيلɺاࢫفقـــطࢫمـــعࢫȖܦـــݨيلࢫحــــالاتࢫتضـــاربࢫࢭـــʏࢫجمـــعࢫالبيانـــاتࢫلك؆ـــفةࢫوتــــداخلࢫال؄ـــفامجࢫالمســـتخدمة،ࢫوتؤكـــدࢫالنتـــائجࢫوجـــودࢫأثــــرࢫ

  .إيجاȌيࢫقويࢫللبعدࢫالماديࢫعڴʄࢫعناصرࢫכداءࢫالوظيفي

   .ةناتࢫبرمجية،ࢫأداءࢫوظيفي،ࢫمؤسساتࢫعموميةࢫاسȘشفائياة،ࢫإمɢاتࢫصڍʏ،ࢫإمɢاناتࢫمادينظامࢫمعلوم: احيةالɢلماتࡧالمف

  .JEL :O32تصɴيفࡧ

Abstract : 

 this study focuses on the degree of presence of certain components of the health information system and their 

impact on job performance in hospitals. In this context, the public hospitals of the wilaya of ouargla are the cases of study 

of our thesis, and this, to delimit the impact of different aspects (hardware, and software) of the health information 

system on the level of job performance. In its practical part, the study relies on the following analysis tools: the 

questionnaire, the interview and the observation. However, its selective sample of analysis is about 327 people from the 

medical, paramedical, and administrative categories. To process the data and verify the initial assumptions, descriptive 

statistical tools were used using the excel and spss programs. 

Among the results of this study, one can quote the will of the administration of the eph and the tutelage to accompany the 

transfer towards the use of the health information system aiming at the improvement of the job performance. However, 

there is a shortfall in the resources put in place as well as the redundancy of data due to the diversity of software used. 

 Keywords : Health information system, Hardware potential, Software potential, job performance, public hospitals 
JEL classification : O32  
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  : مقدمة. 1

يـــةࢫالنظـــامࢫالصـــڍʏࢫومركــزهࢫכسا؟ـــۜܣ،ࢫممـــاࢫألـــزمࢫالمؤسســـاتࢫالܶـــݰيةࢫإعطـــاءࢫأɸمةࢫجـــوɸرࢫاݍݵـــدماتࢫالܶـــݰيʇعت؄ــفࢫتقـــديمࢫ

ʄـــــاࢫالمســـــتقبليةࢫللعمـــــلࢫعڴـــــɺعلـــــࢫبالغــــةࢫضـــــمنࢫخططȖاࢫتفـــــاديࢫالطـــــرقࢫالتقليديـــــةࢫفيمـــــاࢫʈمـــــنࢫالܦـــــݨلاتࢫقࢫبمعاݍݨـــــةࢫالبيانـــــاتࢫيـــــدو

ةࢫعلومــاتࢫوטتصــالات،ࢫɠالازدواجيــقــةࢫبمجــالࢫالمةࢫالكلاســيكيةࢫلأنــھࢫɠـاـنࢫســȎباࢫلظɺــورࢫعــدةࢫمشــكلاتࢫذاتࢫالعلاوالملفــاتࢫالܶــݰي

اࢫيجعـــلࢫɸـــذاࢫالنـــوعࢫمـــنࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫالܦـــݨلاتࢫوالملفـــاتࢫالܶـــݰيةࢫممـــࢭـــʏࢫالمعلومـــاتࢫوɸـــدرࢫالوقـــتࢫواخـــتلالࢫالســـرعةࢫوالدقـــةࢫࢭـــʏࢫ

وعليـھࢫشـɺدتࢫالمؤسسـاتࢫ. ɸـذهࢫاݍݵـدماتࢫاݍݵدماتࢫغ؈فࢫمتɢاملࢫولاࢫيصلࢫبالوقتࢫوالسرعةࢫوالتɢلفةࢫالمناسـبةࢫللمسـتفيدينࢫمـن

وعڴـʄࢫجميـعࢫالمسـتوʈاتࢫمـنࢫأجـلࢫالسـڥʏࢫلاكȘسـابࢫتكنولوجيـاتࢫࢫالܶݰيةࢫكغ؈فɸاࢫمنࢫالمؤسسـاتࢫࢭـʏࢫךونـةࢫכخ؈ـفةࢫاɸتمامـاࢫكب؈ـفا

جداتࢫالمتلاحقـة،ࢫحيـثࢫتحتـلࢫالمؤسسـاتࢫالܶـݰيةࢫمɢانـةࢫالمعلوماتࢫاݍݰديثةࢫو٭ڈدفࢫالعمـلࢫعڴـʄࢫالرࢮـʏࢫࢭـʏࢫظـلࢫالتحـدياتࢫوالمسـت

ســــاتࢫولارتباطɺــــاࢫ،ࢫنظــــراࢫلمــــاࢫتفرضــــھࢫاݍݵــــدماتࢫالمقدمــــةࢫمــــنࢫɸــــذاࢫالنــــوعࢫمــــنࢫالمؤسمتم؈ــــقةࢫعــــنࢫبــــاࢮʏࢫالمؤسســــاتࢫاݍݵدميــــةࢫכخــــرى 

  .نميةࢫبالبلادفرادࢫوالمجتمعࢫودعمࢫمس؈فةࢫالتالمباشرࢫبܶݰةࢫوحياةࢫכ 

اصࢫومم؈ـقࢫࢭــʏࢫعلــومࢫלدارةࢫةࢫاɸتمــامࢫخــتࢫالصـڍʏࢫوכداءࢫالــوظيفيࢫبالمنظمــاتࢫالܶـݰيحيـثࢫيلقــيࢫموضـوعࢫنظــامࢫالمعلومــا

سـةࢫإڲــʄࢫالبحــثࢫعــنࢫرااࢫتقــدمࢫحاولنــاࢫمـنࢫخــلالࢫɸــذهࢫالدمـ،ࢫوانطلاقــاࢫماتࢫواݍݵــدماتࢫالܶـݰيةࢫخصوصــاوإدارةࢫالمسȘشــفي عمومـا

ةࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــرࢫباســـتخدامࢫنظـــامࢫالمعلومـــاتࢫالصـــڍʏࢫللوصـــولࢫإڲـــʄࢫسȘشـــفائيةࢫט الســـبلࢫوالطـــرقࢫالۘـــܣࢫȖســـمحࢫللمؤسســـاتࢫالعموميـــ

دراسـةࢫعڴـʄࢫاسـتخدامࢫالبعـدࢫالمـاديࢫوالبعـدࢫرتࢫالمستوىࢫجيدࢫومقبولࢫمنࢫכداءࢫالوظيفيࢫلدىࢫالقوىࢫالعاملةࢫ٭ڈا،ࢫحيثࢫاقتص

ʏشـــرࢫللمعلومـــاتࢫبالمؤ ࢫال؄فمڋـــɲنࢫواســـ؅فجاعࢫوʈࢫجمـــعࢫومعاݍݨـــةࢫوتخـــزʏمـــاࢫمـــنࢫدورࢫكب؈ـــفࢫࢭـــɺشـــفائيلمـــاࢫلȘࢫسســـاتࢫالعموميـــةࢫטسʏةࢫࢭـــ

مــاتࡧالصــڍʏࡧإڲــʄࡧأيࡧمـدىࡧيــؤثرࡧالبعــدينࡧالمـاديࡧوال؄فمڋــʏࡧلنظـامࡧالمعلو  :لࢫלجابـةࢫعڴــʄࢫלشــɢاليةࢫالتاليـةاݍݨزائـرࢫوɸــذاࢫمـنࢫخــلا

  .ةࡧبورقلةࡧاݍݨزائرࡧ؟لوظيفيࡧللفئاتࡧالعاملةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالعموميةࡧטسȘشفائيعڴʄࡧالتحس؈نࡧכداءࡧا

  :و٭ڈدفࢫטلمامࢫبموضوعࢫالدراسةࢫسنقدمࢫمجموعةࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

 وࢫواقعࢫومدىɸشفائيࢫماࢫȘࢫالمؤسساتࢫالعموميةࢫטسʏࢫࢫةࢫبولايةࢫورقلـةࢫحـول إدراكࢫالفئاتࢫالعاملةࢫࢭʏنظـامࢫالمعلومـاتࢫالصـڍ

  .؟ɢاناتࢫالماديةࢫوال؄فمجيةࢫالمتوفرةࢫلتطبيقھوלم

 عــــادࢫنظــــامࢫالمȊمةࢫأɸࢫمــــاࢫمــــدىࢫمســــاʏانــــاتࢫال؄فمجيــــ(علومــــاتࢫالصــــڍɢانـــــاتࢫالماديــــة،ࢫלمɢࢫالرفــــعࢫمــــنࢫمســـــتوىࢫכداءࢫ) ةלمʏࢭــــ

 .ةࢫبورقلة؟ظيفيࢫللأفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالعموميةࢫטسȘشفائيالو 

 ـــلࢫتوجـــدࢫفـــروقࢫɸࢫإجابـــاتࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالدʏࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫࢭـــʄࢫعڴـــʏراســـةࢫحـــولࢫموضـــوعࢫأثـــرࢫنظـــامࢫالمعلومـــاتࢫالصـــڍ

اݍݨـــɴس،ࢫ(ةࢫداءࢫالــوظيفيࢫللعــامل؈نࢫࢭـــʏࢫالمؤسســاتࢫالعموميــةࢫטسȘشـــفائيةࢫبورقلــةࢫȖعــزىࢫللمتغ؈ـــفاتࢫالܨݵصــيةࢫوالوظيفيــכ 

  .؟)سةࢫالعملالتعلي׿ܣ،ࢫالتخصص،ࢫالوظيفة،ࢫمؤسالعمر،ࢫכقدمية،ࢫالمستوىࢫ

  :טعتمادࢫعڴʄࢫفرضياتࢫالدراسةࢫالتاليةࢫسةࢫوטسئلةࢫالفرعيةࢫالسابقةࢫتمراللإجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫالد  

 شفائيࢫيوجدȘࢫالمؤسساتࢫالعموميةࢫטسʏةࢫبورقلةࢫنظرةࢫإيجابيةࢫحولࢫواقعࢫتطبيـقࢫنظـامࢫالمعلومـاتࢫلدىࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫࢭ

ʏࢫببعديھࢫالماديࢫوال؄فمڋʏالصڍ . 

 عاصائيوجودࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحȊࢫةࢫلأʏةالمادية،ࢫال؄فمجي(دࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالصڍ (ࢫمسـتوىࢫכداءࢫالـوظيفيࢫʄعڴـ)ݯݨـمࢫכداء،ࢫ

 ةࢫبورقلة؛للأفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالعموميةࢫטسȘشفائي) داءنوعيةࢫכداء،ࢫتȎسيطࢫالعمل،ࢫكفاءةࢫכ 
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 ࢫࢫراسةࢫحولࢫأثر لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلإجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالدʏࢫכداءࢫالـوظيفيࢫࢭـʄࢫعڴـʏنظامࢫالمعلوماتࢫالصڍ

اݍݨـــɴس،ࢫالعمــر،ࢫכقدميـــة،ࢫالمســـتوىࢫ(ةࢫةࢫوالوظيفيـــݵصــيةࢫبورقلــةࢫȖعـــزىࢫللمتغ؈ـــفاتࢫالܨؤسســاتࢫالعموميـــةࢫטسȘشـــفائيالم

  ).سةࢫالعملالتعلي׿ܣ،ࢫالتخصص،ࢫالوظيفة،ࢫمؤس

 ــدافࡧالدراســةࡧɸســاؤلاتࢫاࢫالدراســةڈــدفࢫٮ :أȘࢫالʄࢫלجابــةࢫعڴــʄاليةࢫכساســيةࢫعمومــاࢫإڲــɢࢫלشــʄلفرعيــة،ࢫومــنࢫثــمࢫלجابــةࢫعڴــ

اختبارࢫتأث؈فࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالصـڍʏࢫببعديـھࢫالمـاديࢫوال؄فمڋـʏࢫودورɸمـاࢫواختبارࢫالفرضياتࢫالمقدمةࢫلإثباتࢫܵݰْڈاࢫأوࢫنفٕڈا،ࢫو 

ولــةࢫإعطــاءࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫمحاةࢫاݍݨزائرʈــةࢫؤسســاتࢫالعموميــةࢫטسȘشــفائيࢭــʏࢫتحســ؈نࢫכداءࢫالــوظيفيࢫللفئــاتࢫالعاملــةࢫبالم

ةࢫاݍݨزائرʈـــةࢫلࢫتطبيقـــھࢫࢭـــʏࢫالمسȘشـــفياتࢫالعموميـــاتھ،ࢫوأɸـــمࢫمراحـــلمعلومـــاتࢫالصـــڍʏࢫوأساســـيلمراجعـــةࢫطبيعـــةࢫنظـــامࢫاصـــورةࢫ

راســةࢫبـالتعرفࢫعڴــʄࢫاتجاɸــاتࢫالفئــاتࢫتࢫالعاملــةࢫ٭ڈــا،ࢫكمـاࢫȖســمحࢫɸــذهࢫالدومتطلباتـھࢫࢭــʏࢫدعــمࢫכداءࢫالــوظيفيࢫلمختلـفࢫالفئــا

إڲـʄࢫࢫۘـܣࢫȖعـزى ࢭـʏࢫالرفـعࢫمـنࢫכداءࢫالـوظيفيࢫالࢫةࢫنحوࢫدورࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالصڍʏئيؤسساتࢫالعموميةࢫטسȘشفاالعاملةࢫࢭʏࢫالم

 .ةسماٮڈمࢫالܨݵصيةࢫوالوظيفي

 اࢫباختصارࢫ:الدراساتࡧالسابقةɺمɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتناولتࢫموضوعࢫالدراسةࢫنذكرࢫأɸ:  

 اتࢫنظامࢫالم: والموسومةࢫبـࢫ) 2015(دࢫسعيدࢫالعوعۜܣࢫدراسةࢫرأفتࢫمحمɢࢫتدورࢫشبʏࢫࢭـʏرࢫقـدراتࢫالعـامل؈نࢫعلومـاتࢫالصـڍʈطـو

راســـةࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعـــنࢫمـــدىࢫتـــوافرࢫنظـــامࢫɸـــدفتࢫɸـــذهࢫالدࢫ1ةࢫࢭـــʏࢫالمسȘشـــفياتࢫاݍݰɢوميـــةࢫࢭـــʏࢫقطـــاعࢫغـــزةࢫفلســـط؈ن،الوظيفيـــ

ذيࢫيمكـــــنࢫأنࢫتؤديــــھࢫشــــبɢاتࢫنظـــــامࢫوالكشـــــفࢫعــــنࢫالــــدورࢫالــــ) ال؄فمجيــــةࢫنظيميــــة،ماديــــة،ࢫالȎشـــــرʈة،ࢫالت(الصــــڍʏࢫالمعلومــــاتࢫ

ʏࢫࢭـʏر ࢫالمعلومـاتࢫالصـڍʈـذاࢫمـنࢫخــلالࢫوتحسـ؈نࢫقـدراتࢫالعـامل؈نࢫالوظيفيـࢫتطـوɸࢫقطـاعࢫغـزةࢫوʏوميـةࢫࢭـɢشـفياتࢫاݍݰȘࢫالمسʏةࢫࢭــ

مـوزع؈نࢫعڴـʄࢫࢫموظفاࢫ62واشتملتࢫعينةࢫالدراسةࢫࢫوجɺةࢫنظرࢫالموظف؈نࢫלدارʈ؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمسȘشفياتࢫجنوبࢫقطاعࢫغزة

ذيࢫتؤديـھࢫشـبɢاتࢫنظـمࢫالمعلومـاتࢫࢭـʏࢫعـالࢫالـفالمسȘشفياتࢫالسابقةࢫالذكر،ࢫوأكدࢫالباحثࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫعڴـʄࢫالـدورࢫال

يةࢫداخـلࢫالمسȘشـفياتࢫاݍݰɢوميـةࢫللعـامل؈نࢫ؈نࢫالوظيفية،ࢫوضرورةࢫإعطاءࢫأɸمالقطاعࢫالصڍʏࢫمنࢫأجلࢫتطوʈرࢫقدراتࢫالعامل

ةࢫأوࢫالتكنولوجيـــــةࢫاݍݵاصــــةࢫȊشـــــبɢاتࢫنظــــامࢫالمعلومـــــاتࢫࢭــــʏࢫالنـــــواڌʏࢫלدارʈــــࢫلمزʈـــــدࢫمــــنࢫالـــــدوراتࢫالتدرȎʈيــــةࢫســـــواء٭ڈــــاࢫوتــــوف؈فࢫا

ʏالصڍ.  

 ــاوي  حسـن دراسـةࢫمحمــودȋالـوظيفيࢫدراســةࢫ بــالأداء وعلاقْڈـا المحوســبة نظـمࢫالمعلومــاتࢫالܶـݰية : والموسـومةࢫبـــࢫ) 2014( الغر

تعــــرفࢫعڴـــʄࢫالعلاقـــةࢫمــــاࢫبـــ؈نࢫنظــــمࢫراســــةࢫإڲـــʄࢫالɸـــدفتࢫɸـــذهࢫالد 2فلســــط؈ن، ةࢫغـــزةالܶــــݰي الغـــوث وɠالـــة ميدانيـــةࢫعڴـــʄࢫمراكــــز

اكــزࢫوɠالــةࢫالغــوثࢫللرعايــةࢫالܶــݰيةࢫטوڲـــʄࢫالمعلومــاتࢫالܶــݰيةࢫالمحوســبةࢫوכداءࢫالــوظيفيࢫࢭــʏࢫشــɢلࢫدراســةࢫميدانيـــةࢫعڴــʄࢫمر 

عــاملاࢫࢫ216عࢫغــزةࢫفلســط؈ن،ࢫحيــثࢫبلغــتࢫعينــةࢫالدراســةࢫمركــزࢫصــڍʏࢫࢭــʏࢫقطــاࢫ21مراكــزࢫمــنࢫأصــلࢫࢫ9راســةࢫحيــثࢫشــملتࢫالد

ɺـــــاࢫوجـــــودࢫعلاقـــــةࢫإيجابيـــــةࢫبـــــ؈نࢫنظـــــمࢫالمعلومـــــاتࢫالܶـــــݰيةࢫعـــــةࢫمـــــنࢫالنتـــــائجࢫوالۘـــــܣࢫمـــــنࢫأɸمباحـــــثࢫإڲـــــʄࢫمجمو ولقـــــدࢫتوصـــــلࢫال

ة،ࢫكمـــاࢫأوطـــۜܢࢫالباحـــثࢫبزʈـــادةࢫטɸتمـــامࢫبتـــوف؈فࢫشـــبɢاتࢫحديثـــةࢫلـــوظيفيࢫࢭـــʏࢫمراكـــزࢫوɠالـــةࢫالغـــوثࢫالܶـــݰيالمحوســـبةࢫوכداءࢫا

ةࢫتصــميمࢫمل؈نࢫࢭــʏࢫعمليــمــعࢫضــرورةࢫاشــراكࢫالعــاوسـرʉعةࢫواɲشــاءࢫقســمࢫفۚــܣࢫمتخصــصࢫبــنظمࢫالمعلومــاتࢫالܶــݰيةࢫالمحوسـبةࢫ

ʏࢫاســـتخدامࢫنظـــمࢫقواعـــدࢫالمعرفـــةࢫوالـــنظمࢫاݍݵب؈ـــفةࢫࢭـــʄـــذاࢫالنـــوعࢫمـــنࢫالـــنظمࢫوالعمـــلࢫعڴـــɸـــةࢫࢫʈمجـــالاتࢫصـــناعةࢫالقـــراراتࢫלدار

  .يةوالطب

 ـــيࢫعطيـــةدراســةࢫȌـــزةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫثـــرࢫاســـتخدامࢫأ: والموســـومةࢫبــــࢫ) 2012( العرɺࢫכجʏࢫכداءࢫالـــوظيفيࢫللعـــامل؈نࢫࢭـــʄعڴـــ

ࢫومـــــدىࢫأثـــــر راســـــةࢫإڲـــــʄࢫالكشـــــفࢫعـــــنࢫطبيعـــــةࢫالدࢫدتعمـــــࢫ3اݍݨزائـــــر- دراســـــةࢫميدانيـــــةࢫࢭـــــʏࢫجامعـــــةࢫورقلـــــة -اݍݰɢوميـــــةࢫالمحليـــــةࢫࢫ

اختيـارࢫعينـةࢫعشـوائيةࢫࢫجɺـزةࢫاݍݰɢوميـةࢫالمحليـةࢫحيـثࢫتـماستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫכ 



כداءࡧالوظيفيࡧللعامل؈نࡧبالمؤسساتࡧࡧتحس؈نࡧࡧالماديࡧوال؄فمڋʏࡧعڴʄدورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧالܶݰيةࡧببعدٱڈاࡧ

 اݍݨزائرࡧ-العموميةࡧטسȘشفائيةࡧلولايةࡧورقلةࡧ
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وכداءࢫالــــوظيفيࢫ؈نࢫاســـتخدامࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫتـــأث؈فࢫبــــالباحــــثࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫࢫ،ࢫتوصـــلاموظفـــࢫ61غࢫعـــددɸاࢫوالبـــال

כداة،ࢫטســȘثمارࢫوالتطــوʈرࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫســليمةࢫنحــوࢫجامعــةࢫورقلــةࢫتــدركࢫכɸميــةࢫوȖســ؈فࢫبخطــواتࢫࢫللعــامل؈نࢫممــاࢫيؤكــدࢫعڴــʄࢫأن

وɸـذاࢫלنجـاز،ࢫةࢫب؈نࢫاستخدامࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوسـرعةࢫيدمࢫوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيضاࢫعألكنࢫب؈نࢫالباحثࢫ

لقيــامࢫبتفعيـلࢫɸـذاࢫالمتغ؈ـفࢫمــنࢫخـلالࢫرفـعࢫمɺــاراتࢫالعـامل؈نࢫوتـدرʈّڈمࢫلاكȘســا٭ڈمࢫاجامعـةࢫورقلـةࢫࢫمــنࢫحسـبࢫالباحـثيتطلـبࢫ

 ثـــــل،ࢫوأɸـــــمכمتكنولوجيــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوكيفيـــــةࢫاســــتخدامɺاࢫبالشـــــɢلࢫتـــــوافرࢫبـــــ؈نࢫ مــــاࢫمواءمـــــةاݍݵ؄ــــفةࢫاللازمـــــةࢫɠـــيــࢫيɢــــونࢫɸنـــــاكࢫ

ؤɸلـةࢫومدرȋــةࢫࢭـʏࢫجانـبࢫاسـتخدامࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومــاتࢫمةࢫرةࢫاســتقطابࢫاݍݨامعـةࢫلɢـوادرࢫȊشـرʈضـرو الدراسـةࢫۂـʏࢫࢫمق؅فحـات

،ࢫوالعمـــلࢫعڴــʄࢫتأليـــھࢫةمارࢫࢭـــʏࢫالعنصــرࢫالȎشــريࢫʇعـــدࢫمــنࢫأɸــمࢫعناصـــرࢫالعمليــةࢫלدارʈــنࢫטســȘثمــنࢫخــلالࢫטختيـــارࢫوالتعيــ؈نࢫلأ 

 .نجازࢫالمɺامࢫوالواجباتإࢭʏࢫاݍݨامعةࢫلزʈادةࢫالسرعةࢫوالدقةࢫࢫأعمال

  نظامࡧالمعلوماتࡧالصڍʏࡧ. 2

اࢫجعلــھࢫيتلقــىࢫاɸتمامــاࢫســاتࢫالܶــݰية،ࢫممــتࢫالܶــݰيةࢫبالمؤسمثــلࢫنظــامࢫالمعلومــاتࢫالصــڍʏࢫالمصــدرࢫالرئʋؠــۜܣࢫللمعلومــاي

سـاتࢫالمؤسعڴـʄࢫنجـاحࢫۘـܣࢫȖسـاعدࢫכدواتࢫال مجالࢫלدارةࢫالܶݰيةࢫɠونھࢫمنࢫأɸمبلࢫالدارس؈نࢫوالباحث؈نࢫࢭʏࢫمنقطعࢫالنظ؈فࢫمنࢫق

    .ۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫترࢮʄࢫبمستوىࢫتقديمࢫخدماتࢫالرعايةࢫالܶݰيةالܶݰيةࢫوال

البيانـاتࢫوالمعلومـاتࢫالܶـݰيةࢫوȖعت؄ـفࢫقديمـةࢫومتجـذرةࢫࢭـʏࢫالتـارʈخࢫالقـديم،ࢫحيـثࢫعرفـتࢫمنـذࢫآلافࢫالسـن؈ن،ࢫلكـنࢫɸنـاكࢫ

لقديمـــةࢫمـــعࢫيــةࢫࢭـــʏࢫاݍݰضـــاراتࢫالومـــاتࢫالطبتوثيـــقࢫالبيانـــاتࢫوالمعقــةࢫبالمتعلࢫفجــوةࢫومـــدىࢫواســـعࢫمـــنࢫالتبــاينࢫبـــ؈نࢫכفɢـــارࢫالقديمـــة

ࢫومنـھࢫنجـدࢫأن. ةࢫوالܶـݰيةࢫالمعتمـدةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫטسȘشـفائيةࢫاليـوموالمـرتبطࢫبـنظمࢫالمعلومـاتࢫالطبيـࢫمفɺومɺاࢫالمطروحࢫحـديثا

 البياناتࢫالܶݰيةࢫتتواجدࢫبأشɢالࢫمتنوعةࢫقـدࢫتɢـونࢫأعـدادࢫܵـݰيحةࢫمثـلࢫعـددࢫاݍݰـالاتࢫالمرضـيةࢫأوࢫالعمـرࢫأوࢫعـددࢫالمسȘشـفيات

وقــــدࢫتɢــــونࢫرمــــوزࢫمثــــلࢫالملاحظــــاتࢫحـــــولࢫࢫإݍــــݸ،...وقــــدࢫتɢــــونࢫأعــــدادࢫحقيقيــــةࢫمثــــلࢫدرجــــةࢫاݍݰــــرارةࢫأوࢫقيـــــاسࢫضــــغطࢫالــــدمࢫࢫإݍــــݸ،...

وقـدࢫتɢـونࢫإݍـݸ،ࢫ... وقدࢫتɢونࢫنصوصࢫمثلࢫاللغةࢫالعاديةࢫللتعب؈فࢫعـنࢫاݍݰـالاتࢫمـعࢫالتفسـ؈فࢫوالتعليقـاتࢫإݍݸ،ࢫ... כمراضࢫوכدوʈةࢫ

   4.إݍݸ...رسومࢫبيانيةࢫوخرائطࢫوصور 

ۘـــܣࢫٮڈــمࢫالمــرʈضࢫوكـــذلكࢫالمعلومــاتࢫال" عڴــʄࢫأٰڈــاࢫ) WHO(مــةࢫالܶــݰةࢫالدوليـــةࢫأمــاࢫالمعلومــاتࢫالܶــݰيةࢫفقـــدࢫعرفْڈــاࢫمنظ

العــامل؈نࢫࢭــʏࢫالمجــالࢫالصــڍʏࢫوȖشــملࢫأيضــاࢫالمعلومــاتࢫاݍݵاصــةࢫبالمحافظــةࢫعڴــʄࢫالمعافــاةࢫوالوقايــةࢫمــنࢫטمــراضࢫومعاݍݨْڈــاࢫواتخــاذࢫ

لܶـــݰيةࢫوۂـــʏࢫȖشـــملࢫكـــذلكࢫالمعلومـــاتࢫاللازمـــةࢫلاتخـــاذࢫالقـــراراتࢫحـــولࢫالمنتجـــاتࢫقـــةࢫبالܶـــݰةࢫوالرعايـــةࢫاالمتعلࢫالقـــراراتࢫכخـــرى 

وعليــــھࢫفالمعلومــــاتࢫࢫ5".الܶــــݰيةࢫواݍݵــــدماتࢫالܶــــݰيةࢫوۂــــʏࢫقــــدࢫتɢــــونࢫࢭــــʏࢫشــــɢلࢫنصــــوصࢫمكتوȋــــةࢫأوࢫمســــموعةࢫاوࢫلقطــــاتࢫفيــــديو

قبـلࢫمقـدموࢫالرعايـةࢫالܶݰيةࢫۂʏࢫأيࢫمعلوماتࢫسواءࢫɠانـتࢫشـفɺيةࢫأوࢫمܦـݨلةࢫبـأيࢫشـɢلࢫأوࢫوسـيلةࢫيـتمࢫإɲشـاؤɸاࢫأوࢫاسـتلامɺاࢫمـنࢫ

الܶـــݰيةࢫأوࢫاݍݵطـــةࢫالܶـــݰيةࢫأوࢫɸيئـــةࢫالܶـــݰةࢫالعامـــةࢫأوࢫصـــاحبࢫالعمـــلࢫأوࢫالمـــؤمنࢫعڴـــʄࢫاݍݰيـــاةࢫأوࢫالمدرســـةࢫأوࢫاݍݨامعـــةࢫأوࢫمركــــزࢫ

تبــادلࢫالرعايـــةࢫالܶــݰيةࢫوۂـــʏࢫتتعلــقࢫبالܶـــݰةࢫالبدنيـــةࢫأوࢫالعقليــةࢫالســـابقةࢫأوࢫاݍݰاليــةࢫأوࢫالمســـتقبلية،ࢫأوࢫݍݰالــةࢫالفـــرد،ࢫأوࢫتقـــديمࢫ

  6.ةࢫلفرد،ࢫأوࢫالدفعࢫالمستقبڴʏࢫلتوف؈فࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫللفردالرعايةࢫالܶݰي

نظــامࢫالمعلومـــاتࢫالصــڍʏࢫذلـــكࢫالنظــامࢫالمســـتخدمࢫمــنࢫطـــرفࢫالمؤسســاتࢫالܶـــݰيةࢫوטسȘشــفائيةࢫࢭـــʏࢫȖܨــݵيصࢫالمرعـــۜܢࢫ

ʏعـةࢫملفــاتࢫالمرعــۜܢࢫوالفــوات؈ف،ࢫكمـاࢫتحتاجــھࢫمؤسســاتࢫالتــأم؈نࢫوالضـمانࢫטجتمــاڤȊࢫللوصــولࢫإࢫوالتخطـيطࢫللعــلاجࢫالطۗــܣࢫومتاʄڲــ

قلي׿ـــܣࢫلشــــرقࢫوعرفــــھࢫالمكتـــبࢫלࢫ7.المتعلقــــةࢫبنظـــامࢫȖعـــوʈضࢫمصــــارʈفࢫالعـــلاجࢫوالكشـــوفاتࢫوالتحاليـــلࢫمعلومـــاتࢫالمرعـــۜܢࢫخاصـــة

مصــطݏݳࢫشــاملࢫʇسـتخدمࢫلʋشــملࢫالتخصــصࢫךخــذࢫࢭــʏࢫالظɺــورࢫȊســرعةࢫوالمتمثــلࢫ" مــةࢫالܶــݰةࢫالعالميــةࢫبأنــھࢫالمتوسـطࢫالتــاȊعࢫلمنظ

ɢاتࢫوטتصــالاتࢫلــدعمࢫالمجــالاتࢫالمتصــلةࢫبالܶــݰةࢫمثــلࢫالطــبࢫوالتمــرʈضࢫبنݤݨيــاتࢫوتكنولوجيــاࢫاݍݰوســبةࢫوالشــࢭــʏࢫاســتخدامࢫم
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ذيࢫيقـومࢫعڴـʄࢫاكȘســابࢫɸـوࢫالعلـمࢫالـ"أمـاࢫمنظمـةࢫالܶـݰةࢫالعالميـةࢫعرفتـھࢫباختصـارࢫعڴـʄࢫأنـھࢫࢫ8".وלدارةࢫوالصـيدلةࢫوطـبࢫטسـنان

  ".تثقيفࢫوالبحثࢫوלدارةةࢫاݍݰيوʈةࢫȊغيةࢫتحس؈نࢫرعايةࢫالمرعۜܢ،ࢫوالتطبيقࢫالمعارفࢫوالمعلوماتࢫالطبيوحفظࢫواس؅فجاعࢫو 

مـــــةࢫالܶـــــݰةࢫالعالميـــــةࢫثلاثـــــةࢫمجـــــالاتࢫمـــــنࢫالفوائـــــدࢫالناجمـــــةࢫعـــــنࢫميـــــةࢫللشـــــرقࢫالمتوســـــطࢫالتاȊعـــــةࢫلمنظكمـــــاࢫحـــــددتࢫالݏݨنـــــةࢫלقلي

ʏࢫوۂʏ9:استخدامࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالصڍ  

 ࢫالفوائــــــدࢫالم: الفوائــــــدࡧالكميـــــــةࡧʏاࢫبوضــــــوح،ࢫوالتتمثــــــلࢫࢭـــــــɺࢫاســـــــتخداماليـــــــةࢫوالممكــــــنࢫقياســـــــʄعـــــــزىࢫإڲــــــȖاࢫɺتكنولوجيـــــــاࢫࢫۘـــــــܣࢫأصــــــل

المعلومــات،ࢫوكمثــالࢫعــنࢫذلــكࢫاســتخدامࢫنظــامࢫالܦــݨلࢫالصــڍʏࢫלلك؅فوɲــيࢫالموحــدࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫالــوطن،ࢫوتبــادلࢫالمعلومــاتࢫ

  .رࢫالوقتࢫوالتɢلفةࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫدونࢫتأخ؈ف،ࢫمماࢫيوفࢫלلك؅فونيةࢫ٭ڈدفࢫɲشرࢫمعلوماتࢫالرصدࢫالوȋاǿيࢫلمرضࢫمحدد

 ࢫالفوائــدࢫالࢫ:الفوائـدࡧالكيفيــةࡧʏاࢫكميــاتتمثــلࢫࢭـɸلࢫمباشــرࢫأوࢫغ؈ـفࢫمباشــرࢫلاســتخدامࢫنظــمࢫࢫۘــܣࢫيصـعبࢫتقــديرɢشــȊࢫمرتبطـةࢫʏوۂــ

ذيࢫتخلفــھࢫالــنظمࢫوالتكنولوجيـــاࢫاسࢫɸـــذهࢫالفوائــدࢫمــنࢫخــلالࢫכثــرࢫالــة،ࢫوتقــالمعلومــاتࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالرعايــةࢫالطبيــࢫوتكنولوجيــا

ɲسـاعࢫنطــاقࢫȖـاࢫواɺعࢫلʉࢫالـنظمࢫوكفاءٮڈـا،ࢫفمثـالࢫذلـك،ࢫالمعلومــاتࢫالܶـݰيحةࢫوالنقـلࢫالسـرʄࢫفوائــدࢫعڴـʏـذهࢫالمعلومـاتࢫۂـɸشـرࢫ

  .تقديرɸاࢫكمياࢫلاࢫʇسɺل

 ࢫ:الفوائـــدࡧטســـ؅فاتيجيةʏـــذهࢫࢭـــɸســـاتࢫالرعايـــةࢫالܶـــݰية،ࢫلأنـــھࢫرغـــمࢫالفوائـــدࢫالݏݰظيـــةࢫالفوائـــدࢫالكب؈ـــفةࢫالمتوقعـــةࢫلمؤسࢫتتمثـــلࢫ

ةࢫوالܶـــــــݰيةࢫوالتخطـــــــيطࢫٰڈـــــــاࢫȖشـــــــɢلࢫعڴـــــــʄࢫالمـــــــدىࢫالطوʈـــــــلࢫقاعـــــــدةࢫوأساســـــــاࢫللبحـــــــوثࢫالطبيـــــــݍݨمـــــــعࢫوتحليـــــــلࢫالمعلومـــــــاتࢫفإ

فاتيڋʏࢫللرعايةࢫالܶݰية،ࢫحيثࢫتجمعࢫالܦݨلاتࢫالܶݰيةࢫלلك؅فونيـةࢫبـ؈نࢫɠـلࢫمـنࢫخدمـةࢫטحتياجـاتࢫاݍݰاليـةࢫللرعايـةࢫטس؅

  .الܶݰيةࢫوȋ؈نࢫخدماتࢫטحتياجاتࢫالطوʈلةࢫכمد

  10:فيماࢫيڴʏࢫࢫظامࢫالمعلوماتࢫالصڍʏࢫللطاقمࢫالطۗܣࢫوالشبھࢫطۗܣيةࢫنوʈمكنࢫسردࢫأɸمࢫالنقاطࢫالۘܣࢫت؄فزࢫأɸم

 عملࢫنظامࢫالمعلومـȖࢫجمـعࢫالمعلومـاتࢫوالبياʄࢫعڴـʏلࢫمباشـرࢫأوࢫغ؈ـفࢫࢫنـاتࢫعـنࢫالمرعـۜܢࢫݍݵدمـةࢫالطـاقمࢫالطۗـܣاتࢫالصـڍɢشـȊ

  .مباشر

  وɢعت؄ــفࢫمȖالܦــݨلاتࢫالطبيــنــاتࢫنظــاɠࢫʏلࢫرك؈ــقةࢫأساســيةࢫلتقــديمࢫاݍݵدمــةࢫالطبيــةࢫטلك؅فونيــةࢫمࢫالمعلومــاتࢫالصــڍɢشــȊةࢫ

 .متطورࢫومستمر،ࢫلماࢫتقدمھࢫمنࢫمعلوماتࢫدقيقةࢫعنࢫمشاɠلࢫالمرʈض

 ــــمظــــامࢫالمعليمثــــلࢫنɸࢫأʏࢫتطــــوراتࢫכمـــــراضࢫࢫمࢫالمســــتمر،ࢫحيــــثࢫيطلـــــعࢫالطــــاقمࢫالطۗــــܣכدواتࢫللتعلـــــيࢫومـــــاتࢫالصــــڍʄعڴـــــ

مـــة،ࢫࢭـــʏࢫمدرســـةࢫشـــبھࢫيوميـــةࢫرعـــۜܢࢫمـــعࢫכمـــراضࢫوالعلاجـــاتࢫالمقدوخ؄ـــفاتࢫزملاءɸـــمࢫכطبـــاءࢫوتفـــاوتࢫتفاعـــلࢫوتجـــاوبࢫالم

 .يتعلمواࢫمٔڈاࢫمعࢫɠلࢫمرʈض

 سـاعدࢫنʇࢫالطــاقمࢫالطۗــܣʏرࢫمثــلعڴــࢫظــامࢫالمعلومــاتࢫالصــڍɸعـضࢫالظــواȊࢫدراســةࢫʄــلࢫمــنࢫالــولادات،ࢫالوفيــاتࢫɠتطــوراتࢫ 

 .اݍݸ،ࢫمعࢫטستفادةࢫمنࢫعلمࢫלحصاء... כمراضࢫالمنȘشرة،ࢫو

 رࢫʈـــــا،ࢫوتقــــديمࢫالتقـــــارɸࢫالمســــاعدةࢫݍݰســـــابࢫمعــــدلاتࢫלصـــــابةࢫبــــالأمراضࢫوالوفيــــاتࢫوغ؈فʏيقــــدمࢫنظــــامࢫالمعلومـــــاتࢫالصــــڍ

 .لݏݨɺاتࢫالمعنية

 ســـتخدمȖيࢫɲســـبةࢫلݏݨانـــبࢫالقـــانوɴاداتࢫالوفـــاةࢫواݍݰــــالاتࢫࢫبالɺرࢫوشـــʈالتقـــارɠࢫʏنتـــائجࢫومعلومـــاتࢫنظـــامࢫالمعلومـــاتࢫالصـــڍ

 .اݍݨنائيةࢫواݍݰوادث،ࢫكأحدࢫأوجھࢫטثباتࢫالقانونيةࢫلتحديدࢫالتقص؈فࢫوأسبابࢫالوفاةࢫوغ؈فɸا

  ةכداءࡧالوظيفيࡧللعامل؈نࡧبالمؤسساتࡧטسȘشفائي -1.2

تɴبـعࢫمـنࢫɠونـھࢫمــنࢫأɸـمࢫمـدخلاتࢫالعمليـاتࢫالطبيـةࢫالعلاجيــةࢫࢫنـةࢫعاليـةةࢫمɢايمتلـكࢫالمـوردࢫالȎشـريࢫࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫالܶــݰي

ةࢫتقييمࢫכداءࢫالـوظيفيࢫلɺـذاࢫالمـوردࢫنـاجمࢫمـنࢫمɢانتـھࢫوأɸميتـھࢫࢭـʏࢫوלدارʈةࢫبالمؤسسةࢫטسȘشفائية،ࢫوعليھࢫتزايدࢫטɸتمامࢫȊعملي



כداءࡧالوظيفيࡧللعامل؈نࡧبالمؤسساتࡧࡧتحس؈نࡧࡧالماديࡧوال؄فمڋʏࡧعڴʄدورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧالܶݰيةࡧببعدٱڈاࡧ

 اݍݨزائرࡧ-العموميةࡧטسȘشفائيةࡧلولايةࡧورقلةࡧ
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»396 - 379: ص،ࢫ2022سȎتم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  384
 

اتࢫטسȘشــفائيةࢫۂـــʏࢫالمنوطـــةࢫواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـة،ࢫوȖعت؄ــفࢫمصـــݏݰةࢫإدارةࢫالمـــمعادلــةࢫتحقيـــقࢫأɸــدافࢫالمؤسســـةࢫטسȘشـــفائي

حةࢫعنـــدࢫالتوقيـــتࢫالܶـــݰيحࢫةࢫايجـــادࢫכفـــرادࢫالملائمـــ؈نࢫليـــتمࢫȖعييـــٔڈمࢫوتـــوظيفɺمࢫمـــعࢫالمɺـــاراتࢫالܶـــݰيحةࢫوȋالأعـــدادࢫالܶـــݰيȊعمليـــ

اࢫيتطلـــبࢫمٔڈـــاࢫالعمـــلࢫعڴـــʄࢫتحديـــدࢫمـــدىࢫواســـعࢫمـــنࢫالمɺـــاراتࢫوالمعـــارفࢫلضـــمانࢫلضـــمانࢫأنࢫأɸـــدافࢫالمؤسســـةࢫيـــتمࢫتحقيقɺـــا،ࢫممـــ

فعـالࢫللرعايـةࢫالܶـݰية،ࢫ٭ڈـدفࢫتحقيـقࢫأɸــدافࢫالمؤسسـةࢫטسȘشـفائيةࢫالسـنوʈةࢫوطوʈلـةࢫالمـدى،ࢫوالـذيࢫبــدورهࢫتقـديمࢫךمـنࢫوالال

  11.يࢫلتعي؈نࢫمجموعةࢫمتنوعةࢫمنࢫالموظف؈نࢫالمتخصص؈نࢫوغ؈فࢫالمتخصص؈ن،ࢫوضمانࢫاستمرارʈةࢫكفاءٮڈميؤد

ھࢫيدɸاࢫلھࢫوʈمكنࢫالنظرࢫللأداءࢫأيضاࢫعڴʄࢫأنـتحدࢫإتمامࢫالموظفࢫللمɺامࢫالۘܣࢫتم" يࢫعڴʄࢫأنھࢫȖعرʈفࢫכداءࢫالوظيفࢫولɺذاࢫتم

كنࢫȖعرʈفࢫכداءࢫالوظيفيࢫعڴʄࢫأنـھࢫعبـارةࢫوحسبࢫقاموسࢫכعمالࢫيمࢫ12".טستعدادࢫللعملࢫوالنȘيجةࢫالم؅فتبةࢫعنࢫɸذاࢫالȘشغيلࢫ

قــــةࢫبالعمــــلࢫالمتوقعــــةࢫمــــنࢫالموظــــفࢫومــــدىࢫجــــودةࢫتنفيــــذࢫتلــــكࢫכɲشــــطة،ࢫوʈقــــومࢫالعديــــدࢫمــــنࢫمــــديريࢫعــــنࢫجميــــعࢫכɲشــــطةࢫالمتعل

ɠاتࢫכعمالࢫبتقييمࢫכداءࢫالوظيفيࢫلɢلࢫموظفࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫسـنويࢫأوࢫرȌـعࢫسـنويࢫلمسـاعدٮڈمࢫعڴـʄࢫتحديـدࢫالمجـالاتࢫالمق؅فحـةࢫشر 

 13.للتحس؈ن

ھࢫقيــامࢫالعـــامل؈نࢫبالوظــائفࢫالمســـندةࢫإلـــٕڈم،ࢫوتحقــيقɺمࢫللمســـتوʈاتࢫالمطلوȋــةࢫمـــنࢫࢭــʏࢫانتـــاجيْڈم،ࢫمـــعࢫوعــرفࢫأيضـــاࢫعڴــʄࢫأنـــ

ۘـــܣࢫمــدࢫعڴـــʄࢫال؅فك؈ـــقࢫوذكـــرࢫالفوائـــدࢫالوȋالتـــاڲʏࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالتعرʈـــفࢫعࢫ14.الفـــرصࢫالمتاحــةࢫبالعمـــلالقــدرةࢫعڴـــʄࢫالتقـــدمࢫوטســـتفادةࢫمـــنࢫ

وࢭـʏࢫכخ؈ـفࢫلاࢫيجـبࢫ. يمكنࢫأنࢫȖعودࢫعڴʄࢫالموظفࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫوابرازɸاࢫࢭʏࢫشɢلࢫفرصࢫمتاحةࢫللتقـدمࢫوالتطـورࢫࢭـʏࢫمسـارهࢫالـوظيفي

عنصـرࢫبالغـةࢫכɸميـةࢫȊشɢلࢫجيد،ࢫوʉعت؄فࢫכداءࢫالوظيفيࢫࢫכداءࢫالوظيفيࢫɸوࢫتقييمࢫماࢫإذاࢫɠانࢫالموظفࢫقدࢫقامࢫȊعملھࢫبأننɴؠۜܢࢫ

 15.ةࢫبالɢامل،ࢫومعࢫذلك،ࢫيجبࢫألاࢫيتمࢫاݍݵلطࢫبʋنھࢫوȋ؈نࢫقياسࢫنȘيجةࢫعملɺملنجاحࢫالمؤسسةࢫטسȘشفائي

يمكنࢫاعتبارࢫכداءࢫالوظيفيࢫبȎساطةࢫقياسࢫلسلوكياتࢫالموظفࢫاتجاهࢫالعملࢫالمɢلفࢫبھࢫواتجاهࢫالمحيطـ؈نࢫبـھ،ࢫوذلـكࢫلأنࢫ

ةࢫوالمشــــرف؈نࢫعڴـــــʄࢫأنࢫتقــــومࢫإداراتࢫالمـــــواردࢫالȎشــــرʈࢫورࢫالفــــردࢫȖعتمــــدࢫعڴـــــʄࢫمجموعــــةࢫمتنوعــــةࢫمــــنࢫالعوامـــــلࢫوعليــــھࢫيجــــبنȘيجــــةࢫد

قيــاسࢫالمســتمرࢫةࢫبقيــاسࢫأداءࢫالمــوظف؈نࢫالعــامل؈نࢫلــدٱڈاࢫبمختلــفࢫتنــوعࢫفئــاٮڈمࢫعڴــʄࢫأســاسࢫمنــتظمࢫولأنࢫالالمؤسســاتࢫטسȘشــفائي

  .المسارࢫوʉساعدࢫاݍݨميعࢫعڴʄࢫتحديدࢫمجالاتࢫالتحس؈نبقٕڈمࢫعڴʄࢫلأعضاءࢫالفرʈقࢫسواءࢫالطۗܣࢫأوࢫלداريࢫي

  تقييمࡧכداءࡧالوظيفيࡧبالمسȘشفيات -2.2

) ةوלدارʈــــࢫةالقـــوىࢫالعاملــــةࢫالܶـــݰي(بالمسȘشــــفياتࢫࢫةࢫالعاملـــةيࢫيقصــــدࢫبـــھࢫتقيــــيمࢫالعناصـــرࢫالȎشــــرʈتقيـــيمࢫכداءࢫالـــوظيف

ʇحيـثࢫʈشــرȎـوࢫالمــدخلࢫכسا؟ـۜܣࢫللتقيــعت؄ـفࢫتقيــيمࢫأداءࢫالعناصـرࢫالɸشـفائييمࢫةࢫȘࢫوالتقيــيمࢫاݍݵـدميࢫللمؤسســاتࢫטسʏة،ࢫلأنــھࢫالكڴـ

ۘـܣࢫيقـدمɺاࢫالمسȘشـفىࢫكɢـل،ࢫولأنࢫالعنصـرࢫالȎشـريࢫلـھࢫيࢫɠلماࢫارتفعتࢫكفاءةࢫاݍݵـدماتࢫالɠلماࢫارتفعتࢫكفاءةࢫأداءࢫالعنصرࢫالȎشر 

ية،ࢫفɺـوࢫالمــوردࢫכولࢫبࢫعناصـرࢫالعمــلࢫالمـؤثرةࢫࢭــʏࢫالمؤسسـاتࢫטسȘشــفائכɸميـةࢫالقصـوىࢫوʈــأȖيࢫࢭـʏࢫالمقــامࢫכولࢫللمـواردࢫعنــدࢫترتʋـ

  16.ةࢫالواعيةڴʄࢫاقتنائھࢫوتنميتھࢫالقياداتࢫالܶݰيذيࢫتحرصࢫعال

واݍݵطـواتࢫالمتبعـةࢫمـنࢫطــرفࢫࢫةࢫࢭـʏࢫالمراحـلسـاتࢫטسȘشـفائيةࢫتقيـيمࢫכداءࢫالـوظيفيࢫللأفـرادࢫالعـامل؈نࢫبالمؤستتمثـلࢫعمليـ

تɢونࢫࢭʏࢫشɢلࢫتقرʈرࢫدوريࢫعـنࢫمسـتوىࢫࢫڈم،ࢫوعادةٮڈمࢫوכعمالࢫالمنوطةࢫ٭سةࢫ٭ڈدفࢫتقييمࢫإنجازاتࢫالموظف؈نࢫضمنࢫواجباالمؤس

ࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫالفعاليأداءࢫالفردࢫونوعࢫسلوكھ،ࢫمعࢫمحاولةࢫإعطاءࢫقيمࢫرقميةࢫلوصفࢫכ    17.ةࢫɠالكمࢫوالكيفداءࢫبناءً

ࢫۘـܣࢫȖسـتخدمࢫلتقيـيمࢫأداءࢫכفـرادࢫلتحسـ؈نࢫأدا٬ڈـمࢫمـنࢫقبـليࢫࢭʏࢫمجموعـةࢫالطـرقࢫوכسـاليبࢫاليتمثلࢫتقييمࢫכداءࢫالوظيف

ةࢫכخرى،ࢫوɸـوࢫʇسـɺمࢫࢭـʏࢫتـأم؈نࢫجانـبࢫمـنࢫالتغذيـةࢫونزولاࢫإڲʄࢫالمستوʈاتࢫالوظيفيࢫمنࢫالمدراءࢫمنࢫمختظۜܣࢫכعمالࢫابتداءࢫالعديد

ة،ࢫوعليــھࢫيجــبࢫأنࢫʇســȘندࢫنظــامࢫتقيــيمࢫכداءࢫالــوظيفيࢫإڲــʄࢫدراســةࢫتحليليــةࢫالܶــݰيࢫســةســيةࢫلصــاɲڥʏࢫالقــراراتࢫداخــلࢫالمؤسالعك



  ɠاوجةࡧȊش؈ف                                                                   ديدةࡧكمالࡧ
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ذلـكࢫبمراعـاةࢫحـقࢫالـتظلمࢫحـولࢫنـوعࢫࢫوضـوعيةࢫوالشـموليةࢫوالمشـاركةࢫمق؅فنـاعـنࢫالمسـةࢫفضـلاࢫشاملةࢫللأعمالࢫالۘܣࢫتمارسـɺاࢫالمؤس

  18.الوظيفةࢫومستوىࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫموضوعࢫالتقييم

  19:ةࢫيجبࢫأنࢫيحتويࢫعڴʄࢫالعناصرࢫالتاليةࢫȊشɢلࢫمباشرࢫأوࢫضمۚܣࢫيفيࢫللعامل؈نࢫبالمؤسساتࢫالܶݰيتقييمࢫכداءࢫالوظ

 دافࢫالɸالوصولࢫإلٕڈاࢫۘܣࢫيجبࢫأوࢫمنࢫالمتوقعتحديدࢫכ.  

 ةࢫللأداءقياسࢫالنتائجࢫالفعلي.  

 تحليلࢫالنتائجࢫومقارنْڈاࢫبالأداءࢫالمسْڈدف.  

 رهʈࢫتخطيࢫسلبياتࢫכداءࢫوتطوʄܨݨيعھࢫوتحف؈قهࢫعڴȖغذيةࢫعكسيةࢫللموظفࢫ٭ڈدفࢫȖإيجادࢫ. 

  : الطرʈقةࡧوכدواتࡧࡧ-3

داءࢫالــوظيفي،ࢫفمــنࢫلنظــامࢫالمعلومــاتࢫالصــڍʏࢫوכ راســةࢫاݍݰاليــةࢫموضــوعࢫالبعــدࢫالمــاديࢫوال؄فمڋــʏࢫȖعــاݍݮࢫالد : راســةمــنݤݮࡧالدࡧ-1.3

ةࢫلولايـةࢫورقلـةࢫȊغيـتࢫالوقـوفࢫعڴـʄࢫمـدىࢫأثـرࢫɸـوࢫعمـلࢫدراسـةࢫميدانيـةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫالعموميـةࢫטسȘشـفائيࢫراسةب؈نࢫأɸدافࢫالد

ࢫالتحليڴـʏلɺـذاࢫالسـȎبࢫتـمࢫاعتمـادࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫ. כداءࢫالـوظيفيࢫللعـامل؈نࢫبالمؤسسـاتࢫالܶـݰيةومساɸمةࢫɸذينࢫالبعدينࢫعڴʄࢫ

ۘــܣࢫتقــومࢫعڴــʄࢫوصــفࢫالظــاɸرةࢫوتحليلɺــاࢫوالتعب؈ــفࢫعٔڈــاࢫبوصــفࢫك׿ــܣࢫناســبࢫلɺــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫالدراســاتࢫالحيـثࢫʇعت؄ــفࢫɸــذاࢫالمــنݤݮࢫالم

ةࢫכداءࢫالـوظيفيࢫللعـامل؈نࢫبالمؤسسـاتࢫالܶـݰيراسـةࢫالمتمثلـةࢫࢭـʏࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫتحديـدࢫمتغ؈ـفاتࢫالدࢫوكيفيࢫلشرحɺاࢫوتȎسـيطɺا

عــــديࢫنظــــامࢫالمعلومــــاتࢫالصـــــڍʏࢫالمتمثلــــةࢫࢭــــʏࢫالبعــــدࢫالمــــاديࢫوالبعــــدࢫال؄فمڋــــʏࢫوتحليلɺمــــاࢫومعرفـــــةࢫومختلــــفࢫأȊعــــادهࢫومــــدىࢫتــــأثرهࢫبب

ودراســـةࢫالعلاقـــاتࢫטرتباطيـــةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفات،ࢫكمـــاࢫʇســـمحࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʏࢫبمقارنـــةࢫالنتـــائجࢫوتفســـ؈فࢫالمفـــاɸيمࢫمـــنࢫأجـــلࢫ

ليلɺـاࢫلɢـيࢫيـتمࢫاختبـارࢫفرضـياتࢫخـلالࢫجمـعࢫالبيانـاتࢫوتحࢫاسـتخدامࢫمـنݤݮࢫدراسـةࢫاݍݰالـةࢫمـنࢫوصولࢫإڲʄࢫȖعميمࢫالنتائج،ࢫكمـاࢫتـمال

  .راسةالد

ارةࢫمــنࢫכفــرادࢫالعــامل؈نࢫبالمؤسســاتࢫטسȘشــفائيةࢫالعموميــةࢫلولايــةࢫورقلــةࢫيتمثــلࢫࢭــʏࢫعينــةࢫقصــديةࢫمختــ : راســةمجتمــعࡧالد -2.3

Șشـــفائيةࢫالعموميـــةࢫالمختـــارةࢫۂـــʏࢫ،ࢫوȖعت؄ـــفࢫالمؤسســـاتࢫטس؈نࢫوלدارʈـــ؈نيـــالطبيـــ؈نࢫوشـــبھࢫالطب: التاليـــةࢫذينࢫيɴتمـــونࢫللأصـــنافࢫوالـــ

والعـابرʈنࢫدونࢫاسـتȞناءࢫولقـدࢫسةࢫوماࢫجاورɸاࢫيةࢫݍݨميعࢫسɢانࢫمنطقةࢫالمؤسةࢫبالولا يساتࢫالۘܣࢫتقدمࢫاݍݵدماتࢫالܶݰأك؄فࢫالمؤس

ةࢫوɸـــذاࢫنــاتجࢫلتطبيـــقࢫؤسســاتࢫالعموميـــةࢫטسȘشــفائيȖعـــرفࢫبالمࢫعرفــتࢫɸــذهࢫالمؤسســـاتࢫســابقاࢫبȘســـميةࢫالقطــاعࢫالصـــڍʏࢫوحاليــا

ةࢫذاتࢫطــاȊعࢫإداريࢫســاتࢫعموميــةࢫاسȘشــفائيســاتࢫإڲــʄࢫمؤسلصــڍʏࢫوتحوʈــلࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫالمؤسةࢫالɺيɢلــةࢫللقطــاعࢫاقــانونࢫإعــاد

ࢫ2007مـــايࢫࢫ19المـــؤرخࢫࢭــʏࢫࢫ140-07خــدماȖيࢫلتɢــونࢫلɺـــاࢫمɢانــةࢫɸامــةࢫࢭـــʏࢫاݍݰيــاةࢫטجتماعيـــةࢫوɸــذاࢫوفقــاࢫللمرســـومࢫالتنفيــذيࢫرقــمࢫ

يتضـمنࢫإɲشـاءࢫࢫذيوالـࢫ2007مـايࢫࢫ20ـࢫࢫالموافقࢫلـࢫࢫɸࢫ1428وڲʄࢫعامࢫجماديࢫכ ࢫ03بتارʈخࢫࢫ33ةࢫالعددࢫالصادرࢫࢭʏࢫاݍݨرʈدةࢫالرسمي

ةࢫللܶــــــݰةࢫاݍݨوارʈــــــةࢫوتنظيمɺــــــاࢫوســــــ؈فɸا،ࢫوالمؤسســــــاتࢫכرȌعــــــةࢫمحــــــلࢫالمؤسســــــاتࢫالعموميــــــةࢫטسȘشــــــفائيةࢫوالمؤسســــــاتࢫالعموميــــــ

  :التاليةࢫالدراسةࢫمحددةࢫࢭʏࢫالمݏݰقࢫالمرفقࢫللمرسومࢫالتنفيذيࢫالسابقࢫالذكر،ࢫحيثࢫتȘبعࢫوتقعࢫࢭʏࢫترابࢫالبلديات

  ةࡧومɢانࡧتواجدɸاɸيɢلةࡧالمؤسساتࡧالعموميةࡧטسȘشفائي:  01اݍݨدولࡧرقمࡧ
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مࢫכفـــــرادࢫالعـــــامل؈نࢫبجميـــــعࢫالمؤسســـــاتࢫراســـــةࢫوɸـــــاســـــةࢫعڴـــــʄࢫعينـــــةࢫقصـــــديةࢫمـــــنࢫمجتمـــــعࢫالدر أجرʈـــــتࢫالد : راســـــةعينـــــةࡧالد -3.3

،ࢫوالمنتمـونࢫإڲـʄࢫالفئـاتࢫالتاليـةࢫ)ورقلة،ࢫحا؟ـۜܣࢫمسـعود،ࢫتقـرت،ࢫالطيبـات(ةࢫכرȌعةࢫالمتواجدةࢫبولايةࢫورقلةࢫالعموميةࢫטسȘشفائي

ڈمࢫ الفئــــاتࢫالغالبــــةࢫࢭــــʏࢫɸــــذاࢫالنــــوعࢫمــــنࢫالمسȘشــــفياتࢫولــــدٱڈمࢫטتصــــالࢫالمباشــــرࢫبنظــــامࢫالمعلومــــاتࢫطۗــــܣࢫوشــــبھࢫطۗــــܣࢫوإداري،ࢫɠــــوٰ

ة،ࢫوȖعت؄ـــفࢫعينـــةࢫɠافيـــةࢫراســـفـــردࢫوۂـــʏࢫالعينـــةࢫالۘـــܣࢫتـــمࢫتطبيـــقࢫعٔڈـــاࢫالدࢫʏ327ࢫالصـــڍʏࢫبالمسȘشـــفى،ࢫولقـــدࢫتمثلـــتࢫالعينـــةࢫالٔڈائيـــةࢫࢭـــ

  .לحصاǿيراسةࢫوۂʏࢫتحققࢫقانونࢫالعينةࢫلأغراضࢫالد

اســــتخدامࢫטســــȘبانةࢫوذلــــكࢫبتوزʉعɺــــاࢫعڴــــʄࢫعينــــةࢫمــــنࢫࢫداةࢫالرئʋســــيةࢫللدراســــة،ࢫحيــــثࢫتــــمȖعت؄ــــفࢫטســــȘبانةࢫכ  :ةراســــأداةࡧالدࡧ-4.3

؈نࢫوإدارʈــ؈نࢫميࢫنظــامࢫالمعلومـاتࢫالصــڍʏࢫبالمؤسسـاتࢫالعموميــةࢫטسȘشــفائيةࢫالمنتمـونࢫللفئــاتࢫالتاليـةࢫطبيــ؈نࢫوشـبھࢫطبيــمسـتخد

ظـــــامࢫورؤســـــاءࢫȊعـــــضࢫالمصـــــاݍݳࢫوȌعـــــضࢫכطبـــــاء،ࢫتضـــــمنتࢫɠـــــلࢫمقابلـــــةࢫكمـــــاࢫاســـــتخدمࢫالباحثـــــانࢫالمقابلـــــةࢫمـــــعࢫالمɢلفـــــ؈نࢫبȘســـــي؈فࢫالن

مجموعــةࢫمــنࢫכســئلةࢫمــنࢫأجــلࢫالوقــوفࢫعڴــʄࢫالصــعوȋات،ࢫالســلبياتࢫوלيجابيــاتࢫاݍݵاصــةࢫبالنظــامࢫومعرفــةࢫمــدىࢫفعاليتــھࢫمــنࢫ

عࢫاقــــــوجɺــــــةࢫنظــــــرɸم،ࢫإڲــــــʄࢫجانــــــبࢫالمقابلــــــةࢫاســــــتخدماࢫالملاحظــــــةࢫالمباشــــــرةࢫ٭ڈــــــدفࢫالتأكــــــدࢫمــــــنࢫالفرضــــــياتࢫوالȘܨــــــݵيصࢫالمباشــــــرࢫلو 

  .سةالمؤس

  : ومناقشْڈا النتائجࡧࡧ-4

  راسةمحلࡧالدࡧةسعلوماتࡧالصڍʏࡧالمتوفرةࡧبالمؤسعرضࡧوتحليلࡧإمɢاناتࡧوأȊعادࡧنظامࡧالم -1.4

الۘــܣࢫتــمࢫاعتمادɸــاࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫةࢫادࢫنظــامࢫالمعلومــاتࢫالصــڍʏࢫبالمؤسســاتࢫטسȘشــفائيســنȘناولࢫتحــتࢫɸــذاࢫالعنــوانࢫجميــعࢫأȊعــ

المتـــــوفرةࢫللأȊعـــــادࢫالماديــــــةࢫوال؄فمجيـــــة،ࢫ٭ڈـــــدفࢫوصـــــفࢫوتحليــــــلࢫواقـــــعࢫالمؤسســـــاتࢫالعموميــــــةࢫלمɢانـــــاتࢫراســـــة،ࢫوۂـــــʏࢫتتمثـــــلࢫࢭــــــʏࢫالد

اءࢫقـدمࢫلنـاࢫصـورةࢫمفسـرةࢫلآر افرࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالصڍʏࢫ٭ڈاࢫوʈاࢫʇسمحࢫلناࢫبالتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫتو טسȘشفائيةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫمم

وعليـــھࢫســـوفࢫللبحــثࢫوۂـــʏࢫاســـتمارةࢫטســȘبانة،ࢫࢫȖܦـــݨيلɺاࢫمـــنࢫخــلالࢫכداةࢫالرئʋســـةࢫواجابــاتࢫالعـــامل؈نࢫ٭ڈــذهࢫالمؤسســـاتࢫالۘـــܣࢫتــم

ȊلࢫɢࢫلʏࢫالتاڲʏࢫحدىنتطرقࢫࢭʄعادࢫعڴȊذهࢫכɸعدࢫمنࢫ:  

 انــــاتࡧالماديــــɢانــــاتࢫالماديــــ :ةࡧوالعتــــادלمɢعت؄ــــفࢫتــــوفرࢫלمʇ ࢫبالمؤسســــاتࢫالعموميــــةࢫةࢫوالعتــــادࢫالــــلازʏمࢫلنظــــامࢫالمعلومــــاتࢫالصــــڍ

ســاتࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫلقــائم؈نࢫعڴــʄࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫالمؤسالرغبــةࢫوלرادةࢫلــدىࢫاࢫر טسȘشــفائيةࢫبمثابــةࢫالمــرآةࢫالۘــܣࢫȖعكــسࢫمــدىࢫتــوف

مࢫوȖســــɺيلࢫاݍݵــــدماتࢫالرعايــــةࢫالطبيــــةࢫالܶــــݰيةࢫلݏݨمɺــــورࢫوتحســــ؈نࢫنظــــامࢫالمعلومــــاتࢫالصــــڍʏࢫ٭ڈــــاࢫومــــدىࢫتȎنــــٕڈمࢫلفكــــرࢫتقــــدي

ا،ࢫوȌعـــدࢫمɺللمتلقـــيࢫلݏݵدمــةࢫأوࢫللقـــائم؈نࢫعڴـــʄࢫتقـــديࢫراࢮـــʏࢫوســلسࢫوتـــذليلࢫالصـــعوȋاتࢫســـواءࢫســـاتࢫȊشـــɢلاݍݵــاصࢫ٭ڈـــذهࢫالمؤس

رةࢫ٭ڈـــاࢫࢭـــʏࢫالمتـــوفةࢫاديـــنـــاتࢫالمטطـــلاعࢫعڴـــʄࢫواقـــعࢫالمؤسســـاتࢫالعموميـــةࢫטسȘشـــفائيةࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫيمكـــنࢫȖܦـــݨيلࢫأɸـــمࢫالمɢو 

ʏاݍݨدولࢫالمواڲ: 

  راسةالعتادࡧالمتوفرࡧبالمؤسساتࡧمحلࡧالد: 02اݍݨدولࡧرقمࡧ

  ةلمؤسسةࡧالعموميةࡧטسȘشفائيا  الرقم
حاسوبࡧ

  محمول 

حاسوبࡧ

  مكتۗܣ
  طاȊعة

ماܥݳࡧ

  ضوǿي

قرصࡧ

صلبࡧ

ʏخارڊ  

  آلة

  ɲܦݸ

خادمࡧ

  )موزع(

  01  15  03  06  100  140  06  ورقلةࢫ-دࢫبوضيافࢫمحم  01

  00  06  02  05  15  32  04  حا؟ۜܣࢫمسعودࢫ-المجاɸدࢫحس؈نࢫآيتࢫأحمدࢫ  02

  04  06  09  01  84  102  06  تقرتࢫ-سليمانࢫعم؈فاتࢫ  03

  00  03  02  01  26  35  03  الطيباتࢫ-الشɺيدࢫبنࢫعزةࢫȊش؈فࢫ  04

  05  30  16  13  225  309  19  المجمـوع

  .راسةثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبياناتࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫمحلࢫالدمنࢫإعدادࢫالباح: المصدرࢫ



  ɠاوجةࡧȊش؈ف                                                                   ديدةࡧكمالࡧ
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Șࢫبالمؤسساتࢫالعموميةࢫטسʏࢫךڲ ࢫمعࢫالمسؤول؈نࢫعڴʄࢫمكتبࢫטعلام شفائيةࢫכرȌعةࢫمحلࢫمنࢫخلالࢫالملاحظةࢫوالمقابلة

ࢫمتوسطࢫمنࢫحيثࢫاݍݰداثةࢫوالȘشغيلࢫݍݵاصࢫبنظامࢫالمعلوماتࢫالصڍʏࢫيتم؈واࢫر الدراسةࢫتب؈نࢫلناࢫبأنࢫالعتادࢫالمتوف قࢫبمستوى

ࢫالمتو  ࢫوالتكنولوجيا ࢫالتقنيات ࢫمواكبة ࢫحيث ࢫومن ࢫيب؈والصيانة ࢫما ࢫوɸذا ࢫɸذهࢫفرࢫحاليا، ࢫضمن ࢫالموجود ࢫالمفارقة ࢫمستوى ࢫلنا ن

لاࢫيزالࢫدونࢫالمستوىࢫالمطلوبࢫودونࢫماࢫࢫالمؤسساتࢫالܶݰية،ࢫلأنࢫمستوىࢫالمكننةࢫوالȘشغيلࢫوטعتمادࢫعڴʄࢫɸذهࢫالتكنولوجيات

  . تحوزهࢫɸذهࢫالمسȘشفياتࢫכرȌعةࢫمنࢫعتادࢫومستلزماتࢫمادية

ࢫالمتوف ࢫالشبɢات ࢫبوȋخصوص ࢫتمرة ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫטسȘشفائية ࢫالعمومية ࢫمعࢫࢫالمؤسسات ࢫعٔڈا ࢫوالبحث التقظۜܣ

ࢫࢭʏࢫɠلࢫبوطبيعةࢫالشمنࢫالمعلوماتࢫعنࢫنوعࢫجمعࢫجملةࢫࢫسؤول؈نࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫوتمالم ɢاتࢫوȋدايةࢫالعملࢫ٭ڈا

  :ةࢫعڴʄࢫحدى،ࢫواݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيݏݵصࢫɸذهࢫالمعلوماتمؤسسةࢫاسȘشفائي

  راسةةࡧبالمؤسساتࡧטسȘشفائيةࡧمحلࡧالدر الشبɢاتࡧالمتوف:  03اݍݨدولࡧرقمࡧ

  العبارات  الرقم
  ةؤسساتࡧالعموميةࡧטسȘشفائيالم

  الطيبات  تقرت  حا؟ۜܣࡧمسعود  ورقلة

  رةمتوف  رةمتوف  رةمتوف  رةمتوف  Intranetטن؅فانتࢫ شبكةࢫمحليةࢫداخليةرࢫتوف  01

  Intranet  2008  2010  2007  2010سنةࢫأولࢫاستخدامࢫللأن؅فانتࢫ  02

  Ȋعضࢫالمصاݍݳ  Ȋعضࢫالمصاݍݳ  Ȋعضࢫالمصاݍݳ  Ȋعضࢫالمصاݍݳ  Intranetرࢫشبكةࢫטن؅فانتࢫنطاقࢫتوف  03

  رةمتوف  رةمتوف  رةمتوف  رةمتوف  Internetرࢫشبكةࢫخدمةࢫטن؅فنتࢫتوف  04

  Mb  4 Mb 4 Mb 1 Mb 4  رةالمتوفࢫࢫ Internetسرعةࢫטن؅فنتࢫ  05

  Internet  2001  2008  2001  2008سنةࢫأولࢫاستخدامࢫللأن؅فنتࢫ  06

  Ȋعضࢫالمصاݍݳ  Ȋعضࢫالمصاݍݳ  Ȋعضࢫالمصاݍݳ  Ȋعضࢫالمصاݍݳ  Internetرࢫشبكةࢫخدمةࢫטن؅فنتࢫنطاقࢫتوف  07

 .راسةبالاعتمادࢫعڴʄࢫبياناتࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫمحلࢫالدثانࢫمنࢫإعدادࢫالباح: المصدرࢫ

يـــقࢫراســةࢫضــمنࢫتطبؤسســاتࢫالعموميــةࢫטسȘشــفائيةࢫمحــلࢫالدأمــاࢫبخصــوصࢫالسياســاتࢫכمنيــةࢫالمتبعــةࢫمــنࢫطــرفࢫالم  

  :وحاولناࢫترتيّڈاࢫوتݏݵيصɺاࢫوعرضɺاࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالصڍʏࢫ٭ڈاࢫتمࢫجمعɺاࢫايضا

  راسةلمؤسساتࡧטسȘشفائيةࡧمحلࡧالدتݏݵيصࡧووصفࡧللسياساتࡧכمنيةࡧالمتبعةࡧمنࡧطرفࡧا:  1اݍݨدولࡧرقمࡧࡧ

  راسةةࢫمحلࢫالدטسȘشفائيساتࢫمنࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبياناتࢫالمؤس: المصدرࢫ

والـذيࢫيلفـتࢫטنȘبــاهࢫأنࢫالمؤسسـاتࢫכرȌعـةࢫمحــلࢫالدراسـةࢫاتفقـتࢫعڴــʄࢫوجـودࢫɲسـۗܣࢫلاســتخدامࢫتخـزʈنࢫالمعلومـاتࢫعڴــʄࢫ  

ʈع؄مستوʇوࢫɸࢫوʏيࢫوالورࢮɲـاࢫ؈نࢫלلك؅فوɺاࢫالمكننـةࢫوأخـرىࢫلɺشـطةࢫوأعمـالࢫتنجـزࢫداخـلࢫالمؤسسـةࢫلـمࢫتمسـɲࢫوجـودࢫأʄࢫכصلࢫعڴـʏفࢫࢭ

  العبارات  رقم

  ةالمؤسساتࡧالعموميةࡧטسȘشفائي

  ورقلة
حا؟ۜܣࡧ

  مسعود
  الطيبات  تقرت

  موجود  موجود  مࢫɲسۗܣ  موجود  سةوجودࢫأجɺزةࢫإطفاءࢫاݍݰرʈقࢫࢭʏࢫɠلࢫכروقةࢫوالقاعاتࢫوالمرافقࢫبالمؤس  01

  غࢫموجود  موجود  موجود  موجود  وجودࢫأجɺزةࢫالت؄فيدࢫࢭʏࢫقاعةࢫمركزࢫالبيانات  02

03  ʏيࢫوالورࢮɲ؈نࢫלلك؅فوʈࢫمستوʄنࢫالمعلوماتࢫعڴʈسۗܣ  يتمࢫاستخدامࢫتخزɲسۗܣ  مࢫɲسۗܣ  مࢫɲسۗܣ  مࢫɲمࢫ  

  موجود  موجود  موجود  موجود  رࢫمولدࢫكɺرȋاǿيࢫʇعملࢫعندࢫانقطاعࢫالتيارࢫالكɺرȋاǿييتوف  04

  موجود  مࢫɲسۗܣ  موجود  موجود  سةوجودࢫɠام؈فاتࢫمراقبةࢫࢭʏࢫجميعࢫمرافقࢫالمؤس  05

  غࢫموجود  غࢫموجود  غࢫموجود  غࢫموجود  ʇسمحࢫبدخولࢫכܧݵاصࢫالمصرحࢫلɺمࢫفقطࢫلقاعةࢫمركزࢫالبيانات  06

  غࢫموجود  مࢫɲسۗܣ  غࢫموجود  مࢫɲسۗܣ  بكةࢫالمحليةيتمࢫاستعمالࢫأجɺزةࢫخاصةࢫݍݰمايةࢫالش  07

  غࢫموجود  غࢫموجود  غࢫموجود  غࢫموجود  يتمࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫقاعدةࢫالبياناتࢫمنࢫטخ؅فاقࢫوالضياعࢫوלتلاف  08

  موجود  غࢫموجود  غࢫموجود  موجود  بكةࢫالمعطلةيوجدࢫȖعاقدࢫمعࢫأطرافࢫخارجيةࢫلإصلاحࢫכجɺزةࢫوالش  09



כداءࡧالوظيفيࡧللعامل؈نࡧبالمؤسساتࡧࡧتحس؈نࡧࡧالماديࡧوال؄فمڋʏࡧعڴʄدورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧالܶݰيةࡧببعدٱڈاࡧ

 اݍݨزائرࡧ-العموميةࡧטسȘشفائيةࡧلولايةࡧورقلةࡧ
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فونيةࢫلكٔڈاࢫغ؈فࢫمسـتغلةࢫوɸـذاࢫمـاࢫيـتمࢫالتطـرقࢫلـھࢫࢭـʏࢫالعنـوانࢫاللاحقـة،ࢫكمـاࢫأجمعـتࢫالظـروفࢫכمنيـةࢫالموجـودةࢫبرامجࢫونظمࢫالك؅

بالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫعڴʄࢫجزئʋت؈نࢫɸامت؈نࢫتتعلقࢫכوڲʄࢫȊعدمࢫوجودࢫسياساتࢫصارمةࢫلمنعࢫدخـولࢫכܧـݵاصࢫغ؈ـفࢫالمسـموحࢫ

انيـةࢫعــدمࢫتواجـدࢫالعتـادࢫاݍݵـاصࢫبحفـظࢫالبيانـاتࢫمـنࢫטخ؅ـفاقࢫوالضــياعࢫوغ؈ـفࢫالمصـرحࢫلɺـمࢫلمراكـزࢫجمـعࢫالبيانـاتࢫبالمؤسسـاتࢫوالث

وטتـــلافࢫوɸـــذهࢫنقطـــةࢫســـوداءࢫࢭـــʏࢫȖســـ؈فࢫوحفـــظࢫالبيانـــاتࢫرغـــمࢫכɸميـــةࢫالبالغـــةࢫلɺـــذهࢫالبيانـــاتࢫوالۘـــܣࢫۂـــʏࢫتتعلـــقࢫبفئـــةࢫكب؈ـــفةࢫمـــنࢫ

  .ܸݵمالمجتمعࢫوتتم؈قࢫباݍݰساسيةࢫلارتباطɺاࢫبخصوصياتࢫכفرادࢫالمرتادينࢫلɺذاࢫالمرفقࢫالعموميࢫال

 يࢫلنظــامࢫالمعلومــاتࢫاوفيمــاࢫيخــصࢫالب: رةال؄فمجيــاتࡧالمتــوفɲانــاتࢫال؄فمجيــةࢫالمتــوفرة،ࢫفلقـــدࢫعــدࢫالثــاɢࢫوالمخصــصࢫللإمʏلصــڍ

ۘـــܣࢫɠــاـنࢫטسȘشـــفائيةࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫوالةࢫمـــولࢫ٭ڈـــاࢫضـــمنࢫالمؤسســـاتࢫالعموميـــرةࢫوالمعتـــمࢫȖܦـــݨيلࢫوجمـــعࢫال؄فمجيـــاتࢫالمتـــوف

 :تنظيمɺاࢫوسردɸاࢫواݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيݏݵصࢫɠلࢫذلكعددɸاࢫكب؈فࢫمقارنةࢫمعࢫمɢانࢫمتوقع،ࢫوحاولناࢫ

  راسةڴʄࡧمستوىࡧالمؤسساتࡧטسȘشفائيةࡧمحلࡧالدرةࡧعال؄فمجياتࡧالمتوف:  2اݍݨدولࡧرقمࡧࡧ

  ال؄فامج  الرقم

 ةالمؤسساتࡧالعموميةࡧטسȘشفائي

حا؟ۜܣࡧ ورقلة  المصݏݰة  مɺمةࡧال؄فنامج

 مسعود

 الطيبات تقرت

01  Paie  
  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫغࢫمتوف

  
  حسابࢫכجورࢫ

ةࢫالمديرʈةࢫالفرعي

  للمصاݍݳࢫטقتصادية

02  Epipharme 
  رمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

Ȗسي؈فࢫمخزونࢫ

 الصيدلية
  الصيدلة

03  Epistate 
  رمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

إحصائياتࢫ

 ةالɴشاطاتࢫالܶݰي

ةࢫديرʈةࢫالفرعيالم

  ةيݰللمصاݍݳࢫالܶ

04  Patient 
  رمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  ملفࢫالمرʈض

الȘسي؈فࢫ(

טسȘشفاǿيࢫ

 )للمرعۜܢ

  مكتبࢫالدخول 

05  IDAAS 
  رمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

نظامࢫالتعاقدࢫمعࢫ

  לجتماعۛܣ.ض.ص
  مكتبࢫالدخول 

06  3COH 
  رمتوف

  غࢫمستعمل
  رࢫغࢫمتوف

  رࢫمتوف

  مستعمل
  رࢫغࢫمتوف

المحاسباتࢫ

  ةטسȘشفائي

ةࢫالمديرʈةࢫالفرعي

  للوسائل

07  
Billon 

d’emploi 
 رمتوفغࢫ

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫغࢫمتوف

  
  Ȗسي؈فࢫالعمال

ࢫديرʈةࢫالفرعيةࢫللمواردالم

ʈشرȎةال  

08 
Fiche 

notionnel 

  رمتوف

  غࢫمستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  غࢫمتوفرࢫ

  

خاصࢫبملفࢫالعمالࢫ

معࢫالوظيفࢫ

  العموميࢫ

ديرʈةࢫالفرعيةࢫللمواردࢫالم

ʈشرȎةال  

09 RH santé 
  رمتوف

 مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

خاصࢫبملفࢫالعمالࢫ

  ةمعࢫالوزارةࢫالوصي

ديرʈةࢫالفرعيةࢫللمواردࢫالم

ʈشرȎةال  

10 SIS8080 
  رمتوف

 مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

ةࢫيݰإحصائياتࢫالܶ

  سةࢫاݍݵاصةࢫبالمؤس

رعيةࢫالمديرʈةࢫالف

  ةللمصاݍݳࢫالܶݰي

11 MDO 
  رمتوف

 مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

تصرʈحࢫبالأمراضࢫ

 الضرورʈة

ةࢫديرʈةࢫالفرعيالم

  ةللمصاݍݳࢫالܶݰي

12 GIMO 
  رمتوف

 مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

تصرʈحࢫبالعتادࢫ

  الطۗܣࢫوحالتھ

ةࢫالفرعيࢫالمديرʈة

  ةيݰللمصاݍݳࢫالܶ



  ɠاوجةࡧȊش؈ف                                                                   ديدةࡧكمالࡧ
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13 EVENSCO 
  رمتوف

 مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

دراسةࢫحالاتࢫ

  الȘسممࢫالعقرȌي

ةࢫديرʈةࢫالفرعيالم

  ةللمصاݍݳࢫالܶݰي

14 CONTACT 
  رمتوف

 مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫمتوف

  مستعمل

خاصࢫبقائمةࢫالمدراءࢫ

  المناوȋ؈نࢫ
  טمانة

15 Garde رغࢫمتوف رغࢫمتوف 
  رࢫمتوف

  مستعمل

  متوفرࢫ

  مستعمل
  حسابࢫالمناوȋات

ةࢫالمديرʈةࢫالفرعي

  للمصاݍݳࢫטقتصادية

16 Rappel رغࢫمتوف رمتوفغࢫ 
  رࢫمتوف

  مستعمل

  رࢫغࢫمتوف

  مستعمل

حسابࢫمخلفاتࢫ

  טجور 

ةࢫالمديرʈةࢫالفرعي

  للمصاݍݳࢫטقتصادية

17 
Gestion de 

stock 
 رغࢫمتوف رغࢫمتوف

  رࢫمتوف

  غࢫمستعمل

  رࢫغࢫمتوف

  مستعمل
  Ȗسي؈فࢫالمخازن 

ةࢫالمديرʈةࢫالفرعي

  للمصاݍݳࢫטقتصادية

18 RIRCD    
  رࢫمتوف

  مستعمل
  تصفيةࢫالكڴʄ  الكڴʄاحصاءࢫمرضࢫ  

  .راسةثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبياناتࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫمحلࢫالدمنࢫإعدادࢫالباح: المصدرࢫ

ة،ࢫوۂــʏࢫȖعمــلࢫتحـــتࢫلغــاتࢫبرمجــةࢫمختلفــةࢫمثـــلࢫللاســتخدامࢫمــنࢫطــرفࢫالـــوزارةࢫالوصــيࢫســتقدمتࢫɸــذهࢫال؄ــفامجࢫجـــاɸزةا  

PHPوࢫࢫ)Delphi (وࢫ)Clipper(ياȎسـɲلةࢫɺـذهࢫال؄فمجيـاتࢫسـɸعت؄فࢫȖـاࢫمعقـدةࢫلغ؈ـفࢫࢫ،ࢫوɸرɸࢫظاʏمـنࢫحيـثࢫטسـتعمالࢫوالـتعلمࢫولكـنࢫࢭـ

مســــــتخدمٕڈاࢫوغ؈ــــــفࢫالمتخصصــــــ؈ن،ࢫإضــــــافةࢫاڲــــــʄࢫɸــــــذهࢫال؄ــــــفامجࢫتوجــــــدࢫجملــــــةࢫأخــــــرىࢫمــــــنࢫال؄ــــــفامجࢫالمســــــاعدةࢫࢭــــــʏࢫأداءࢫالمɺــــــامࢫداخــــــلࢫ

  .؈فɸاوغ) PowerPoint،ࢫباورȋوانتࢫExcel،ࢫإكسلࢫWordووردࢫ) (Office(المؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫمثلࢫبرامجࢫحزمةࢫכوفʋسࢫ

والنظـــرةࢫالعامـــةࢫوالشـــاملةࢫلɺـــذهࢫالقائمـــةࢫيȘبـــ؈نࢫتنـــوعࢫɸـــذهࢫال؄ـــفامجࢫوȖغطيْڈـــاࢫالواســـعةࢫلعديـــدࢫכɲشـــطةࢫ٭ڈـــذهࢫالمؤسســـاتࢫ

טسȘشفائية،ࢫلكنࢫحسبࢫالمقابلةࢫوالملاحظةࢫضمنࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫܥݨلناࢫوجودࢫتداخلࢫوتضاربࢫلـبعضࢫال؄ـفامجࢫ

عــاضࢫȊعــضࢫالعــامل؈نࢫ٭ڈــذهࢫالمؤسســاتࢫمـنࢫتكــرارࢫݯݨــزࢫنفــسࢫالبيانــاتࢫضــمنࢫالمطبقـةࢫضــمنࢫɸــذهࢫالمؤسســات،ࢫوܥــݨلࢫأيضـاࢫامت

مجموعــةࢫمــنࢫال؄ــفامج،ࢫوɸــذاࢫيتطلــبࢫإعــادةࢫنظــرࢫاݍݨɺـــاتࢫالوصــيةࢫبتوحيــدࢫقواعــدࢫالبيانــاتࢫالمســتخدمةࢫȊشــɢلࢫʇســمحࢫاســـتغلالࢫ

  .الوقتࢫواݍݨɺدࢫضمنࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائية

  : اسةر وميةࡧטسȘشفائيةࡧمحلࡧالديࡧللعامل؈نࡧبالمؤسساتࡧالعمواقعࡧכداءࡧالوظيف -2.4

نࢫɠونـــھࢫيمثـــلࢫأســـاسࢫةࢫبولايـــةࢫورقلـــةࢫمɢانـــةࢫراقيـــةࢫتɴبـــعࢫمـــيمتلـــكࢫالعنصـــرࢫالȎشـــريࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫالعموميـــةࢫטسȘشـــفائي

ةࢫتقيــيمࢫכداءࢫالــوظيفيࢫلɺــذاࢫالمــوردࢫذوࢫةࢫوالعلاجيــةࢫوלدارʈــةࢫ٭ڈــذهࢫالمؤسســاتࢫטسȘشــفائية،ࢫوعليــھࢫȖعت؄ــفࢫعمليــيــالعمليــاتࢫالطب

ةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫالعموميـــةࢫטسȘشـــفائيةࢫعڴـــʄࢫمصـــاݍݳࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈمɢانـــةࢫوأɸميـــةࢫبـــالغت؈نࢫوعنـــدࢫالتواصـــلࢫمـــعࢫالقـــائم؈نࢫ

تخدمةࢫࢭـʏࢫتمكناࢫمنࢫجمعࢫجملةࢫمنࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫحولࢫالطرقࢫالمعتمـدةࢫࢭـʏࢫتقيـيمࢫכداءࢫالـوظيفيࢫللعـامل؈نࢫوالمعـاي؈فࢫالمسـ

يـةࢫɸذهࢫالعمليةࢫللوقوفࢫعڴʄࢫمدىࢫجودةࢫوكفاءةࢫɠلࢫعاملࢫࢭʏࢫأداءࢫوظيفتھࢫوتقييمࢫقدراتـھࢫوالتعـرفࢫعڴـʄࢫإمɢانيـةࢫالتطـوʈرࢫوال؅فق

ةࢫتقيــــيمࢫכداءࢫالــــوظيفيࢫوالموحــــدةࢫࢭــــʏࢫجميـــــعࢫالمؤسســــاتࢫمحــــلࢫالدراســــةࢫباســــتخدامࢫتقيـــــيمࢫيـــــلɢــــلࢫفــــردࢫعڴــــʄࢫحــــدى،ࢫوتتم؈ــــقࢫعمل

ةࢫوۂـʏࢫɸاࢫالقانونࢫاݍݵـاصࢫوالمـنظمࢫللمؤسسـاتࢫטسȘشـفائيع؄فࢫالمراحلࢫواݍݵطواتࢫالۘܣࢫيحددࢫ)رئʋسࢫالمصݏݰة(المسؤولࢫالمباشرࢫ

تتمثـــلࢫࢭـــʏࢫشـــɢلࢫتقرʈـــرࢫدوريࢫɠـــلࢫثلاثـــةࢫاشـــɺرࢫعـــادةࢫاوࢫعنـــدࢫاݍݰاجـــةࢫعـــنࢫمســـتوىࢫأداءࢫالفـــردࢫلوظيفتـــھࢫونـــوعࢫســـلوكھࢫمـــعࢫمحاولـــةࢫ

ةࢫلــــلأداءࢫالـــــوظيفيࢫضࢫقيـــــاسࢫالنتــــائجࢫالفعليــــالكيــــفࢫȊغــــر ةࢫɠـــاـلكمࢫو عطــــاءࢫقــــيمࢫرقميــــةࢫلوصـــــفࢫכداءࢫبنــــاءࢫعڴــــʄࢫمعــــاي؈فࢫالفعاليـــــإ

نقطـةࢫݍݨميـعࢫالفئـاتࢫوالتخصصـاتࢫࢫ30لمرؤوسيھࢫومقارنْڈاࢫبالأداءࢫالمسْڈدفࢫوالمخططࢫلھ،ࢫوʈتمࢫالتنقيطࢫعڴـʄࢫسـلمࢫيتɢـونࢫمـنࢫ

نقطـــة،ࢫوȌعـــدࢫعمليـــةࢫࢫ40العاملـــةࢫبالمؤسســـاتࢫטسȘشـــفائيةࢫمـــاࢫعـــدىࢫصـــنفࢫالنفســـاني؈نࢫالـــذينࢫينقطـــونࢫعڴـــʄࢫســـلمࢫمɢـــونࢫمـــنࢫ

يفـرضࢫالقــانونࢫالزاميـةࢫاطــلاعࢫالعامـلࢫعڴـʄࢫتقيــيمࢫرئʋسـھࢫلــھࢫوالمصـادقةࢫعليــھࢫࢭـʏࢫحالـةࢫقبــولࢫالتقيـيمࢫوࢭــʏࢫحالـةࢫالــرفضࢫالتقيـيمࢫ



כداءࡧالوظيفيࡧللعامل؈نࡧبالمؤسساتࡧࡧتحس؈نࡧࡧالماديࡧوال؄فمڋʏࡧعڴʄدورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧالܶݰيةࡧببعدٱڈاࡧ
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نࢫتظلمـــھࢫللمســـؤولࢫכعڴـــʄࢫرتبـــةࢫمــــنࢫرئʋســـھࢫحۘـــܢࢫيـــتمࢫالفصـــلࢫࢭـــʏࢫعمليــــةࢫفالعامـــلࢫملـــزمࢫقانونـــاࢫبتقـــديمࢫطعـــنࢫمرفـــقࢫبتقرʈــــرࢫيبـــ؈

  .التقييمࢫوإعطاءࢫɠلࢫذيࢫحقࢫحقھ

ةࢫأɸـــــــمࢫعمليـــــــةࢫضـــــــمنࢫتقيـــــــيمࢫכداءࢫالـــــــوظيفيࢫللعـــــــامل؈نࢫبالمؤسســـــــةࢫכداءࢫالـــــــوظيفيࢫللɺيئـــــــةࢫالطبيـــــــࢫقيـــــــيمȖعت؄ـــــــفࢫعمليـــــــةࢫت

ةࢫوالطبيــةࢫالۘــܣࢫتقــدمɺاࢫɸــذهࢫالمؤسســاتࢫمحــلࢫوۂــʏࢫمباشــرࢫلمســتوىࢫخــدماتࢫالرعايــةࢫالܶــݰيࢫטسȘشــفائيةࢫلأٰڈــاࢫتمثــلࢫتقيــيمࢫغ؈ــف 

حـــلࢫالدراســـةࢫيـــتمࢫטɸتمـــامࢫبـــبعضࢫالمؤشـــراتࢫتɴبـــعࢫمـــنࢫالـــدورࢫاݍݰيـــويࢫللطبʋـــبࢫࢭـــʏࢫجميـــعࢫمراحـــلࢫالعـــلاج،ࢫوضـــمنࢫالمؤسســـاتࢫم

النوعيــةࢫلتقيـــيمࢫכداءࢫالـــوظيفيࢫللأطبــاءࢫوɸـــذاࢫعـــادةࢫيɢـــونࢫمــنࢫخـــلالࢫتقيـــيمࢫســلوكɺمࢫمـــعࢫالمعـــاون؈نࢫلɺـــمࢫࢭــʏࢫتقـــديمࢫاݍݵدمـــةࢫمـــنࢫ

ممرضـــ؈نࢫوإدارʈـــ؈نࢫوغ؈ـــفɸم؛ࢫوʈـــتمࢫטɸتمـــامࢫبـــبعضࢫالمؤشـــراتࢫالكميـــةࢫمثـــلࢫعـــددࢫعمليـــاتࢫالفحـــصࢫوࢫعـــددࢫالعمليـــاتࢫاݍݨراحيـــةࢫ

  .المناوȋاتࢫالليليةࢫوࢭʏࢫכعيادࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمؤشراتࢫوعدد

؈نࢫفࢼـــܣࢫȖعت؄ـــفࢫمكملــةࢫلتقيـــيمࢫاݍݵـــدماتࢫالطبيـــةࢫوالܶـــݰيةࢫةࢫشـــبھࢫالطبيـــوفيمــاࢫيخـــصࢫعمليـــةࢫتقيـــيمࢫכداءࢫالـــوظيفيࢫلɺيئــ

المقدمــةࢫمــنࢫالمؤسســاتࢫטسȘشــفائيةࢫمحــلࢫالدراســةࢫوɸــذاࢫيتــأȖىࢫمــنࢫاحــتلالࢫɸــذهࢫالفئــةࢫمواقــعࢫخدميــةࢫمɺمــةࢫحساســةࢫمتصــلةࢫ

ةࢫبالمسȘشـــفى،ࢫوتɴبـــعࢫأɸميْڈـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫعمليـــةࢫטتصـــالࢫالمباشـــرࢫوالـــدائمࢫبـــالمرʈضࢫمـــعࢫɸـــذهࢫتقـــديمࢫاݍݵـــدماتࢫالܶـــݰيةࢫوالطبيـــب

ةࢫالفئـةࢫودورɸـاࢫࢭـʏࢫࢫتقـديمࢫخـدماٮڈاࢫوكــذاࢫرعايْڈـاࢫاݍݨوانـبࢫاݍݨسـميةࢫوالنفسـيةࢫوטجتماعيــةࢫللمرعـۜܢ،ࢫممـاࢫʇسـمحࢫبتɢـوʈنࢫســمع

راتࢫلدراســـةࢫيــتمࢫטɸتمـــامࢫبـــبعضࢫالمؤشـــتوىࢫاݍݵدمـــةࢫ٭ڈــا،ࢫوȋالمؤسســـاتࢫمحـــلࢫاةࢫوارتفـــاعࢫمســـحســنةࢫعـــنࢫالمؤسســـةࢫטسȘشــفائي

النوعيةࢫلتقييمࢫכداءࢫالوظيفيࢫلفئةࢫالشبھࢫطۗܣࢫالۘܣࢫȖسـمحࢫبـالوقوفࢫعڴـʄࢫكفـاءةࢫɸـذهࢫالفئـةࢫوالۘـܣࢫمـنࢫأɸمɺـاࢫرأيࢫכطبـاءࢫحـولࢫ

تــدرʈبࢫوإعــادةࢫالتأɸيـــل،ࢫوكــذاࢫســـلوكࢫمــدىࢫالكفــاءةࢫوטســـتجابةࢫللتعليمــاتࢫوالتعـــاونࢫوالتɴســيقࢫࢭــʏࢫاݍݵـــدماتࢫومــدىࢫاحتيـــاجࢫال

ةࢫوלɲســـانيةࢫوالمɺــــارةࢫوכســــلوب،ࢫوكـــذلكࢫمــــنࢫخــــلالࢫالمعـــاملاتࢫالطبيــــࢫɸـــذهࢫالفئــــةࢫمـــعࢫالمرعــــۜܢࢫوالم؅ــــفددينࢫللتعـــرفࢫعڴــــʄࢫجوانــــب

ࢫࢫمــنࢫتقــارʈرࢫالرقابــةࢫوالتفتــʋشࢫأيضــا؈نࢫمعɺــم،ࢫو ةࢫمــدىࢫاســتجابةࢫوȖعــاونࢫالشــبھࢫطبيــלدارʈــ؈نࢫوالعــامل؈نࢫبالمسȘشــفىࢫلمعرفــ ســواءً

  خلࢫأوࢫخارجࢫالمسȘشفى،ࢫدا

بالɴســــبةࢫلتقيــــيمࢫכداءࢫالــــوظيفيࢫللɺيئــــةࢫלدارʈــــةࢫبالمؤسســــاتࢫالعموميــــةࢫטسȘشــــفائيةࢫمحــــلࢫفɺــــوࢫيــــتمࢫمــــنࢫخــــلالࢫࢫوأخ؈ـــفا

يـــتمࢫإنجـــازهࢫمـــنࢫةࢫبالمؤسســـةࢫטسȘشـــفائيةࢫمـــعࢫمـــاࢫةࢫالܶـــݰياراتࢫاݍݵـــدماتࢫלدارʈـــمقارنـــةࢫכɸـــدافࢫالموضـــوعةࢫلɢـــلࢫإدارةࢫمـــنࢫإد

ࢫɠلـࢫثلاثـةࢫأشـɺرࢫأوࢫف؅ـفةࢫأخـرىࢫمحـددة،ࢫوɸـذاࢫباسـتخدامࢫجملـةࢫمـنࢫالمعـاي؈فࢫوالمؤشـراتࢫالكيفيـةࢫوالنوعيـةࢫأو ࢫɸـذهࢫכɸـدافࢫشـɺرʈا

لوɠيࢫللعــامل؈نࢫباݍݵــدماتࢫةࢫࢭـʏࢫالتقيــيمࢫوالتعــرفࢫعڴــʄࢫכداءࢫالســכداءࢫالــوظيفيࢫللɺيئــةࢫלدارʈــࢫراتࢫالنوعيــةࢫلتقيــيموتتمثـلࢫالمؤشــ

اشــرةࢫللمصـــاݍݳࢫاࢫومـــعࢫبــاࢮʏࢫالفئــاتࢫالعاملـــةࢫبالمؤسســة،ࢫوȋواســطةࢫالرئاســـةࢫالمبةࢫالمتنوعـــةࢫبــ؈نࢫأفــرادࢫالفئـــةࢫنفســɺלدارʈــةࢫالܶــݰي

ةࢫيɢـــــونࢫمــــنࢫخـــــلالࢫכداءࢫالــــوظيفيࢫللɺيئـــــةࢫלدارʈــــࢫراتࢫالكميـــــةࢫلتقيــــيمسســـــةࢫטسȘشــــفائية،ࢫأمـــــاࢫالمؤشــــةࢫبالمؤ والوحــــداتࢫלدارʈــــ

عـــددࢫالمناوȋــاتࢫלدارʈــةࢫوكفــاءةࢫالȘܦـــݨيلࢫࢫمــةࢫمثــلةࢫالمقدراتࢫالكميــةࢫلمعرفــةࢫمعــدلࢫاݍݵـــدماتࢫלدارʈــالتعــرفࢫعڴــʄࢫȊعــضࢫالمؤشـــ

والتوثيــــقࢫלداريࢫوكفــــاءةࢫعمليــــاتࢫالشــــراءࢫوטمــــدادࢫوالتخــــزʈنࢫوكفــــاءةࢫالعمليــــاتࢫوالمعــــاملاتࢫالماليــــةࢫوكفــــاءةࢫالعلاقــــاتࢫالعامـــــةࢫ

  .وטجتماعيةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫטسȘشفائيةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمؤشراتࢫالكمية

الــــذكرࢫفــــإنࢫمتغ؈ــــفاتࢫالدراســــةࢫتمثلــــتࢫࢭــــʏࢫنظــــامࢫالمعلومــــاتࢫالصــــڍʏࢫببعديــــھࢫالمــــاديࢫكمــــاࢫأســــلفناࢫ: مناقشــــةࡧنتــــائجࡧالدراســــة -3.4

وال؄فمڋـــʏࢫࢭـــʏࢫالمؤسســــاتࢫالعموميـــةࢫטسȘشــــفائيةࢫبولايـــةࢫورقلــــةࢫكمتغ؈ـــفࢫمســـتقل،ࢫوכداءࢫالــــوظيفيࢫلفئـــةࢫכطبــــاءࢫوالشـــبھࢫطبيــــ؈نࢫ

ليـــلࢫטســـȘبانة،ࢫكمـــاࢫتـــمࢫטســـتعانةࢫبالمقابلـــةࢫعڴـــʄࢫتحࢫتحليـــلࢫلواقـــعࢫɸـــذهࢫالمتغ؈ـــفاتࢫبنـــاءࢫوלدارʈـــ؈نࢫكمتغ؈ـــفࢫتـــاȊع،ࢫوقمنـــاࢫبمحاولـــة

  .الܨݵصيةࢫمنࢫأجلࢫتفس؈فࢫȊعضࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫالٕڈا
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جــاءࢫالبعــدࢫכولࢫوالمتعلــقࢫبالإمɢانــاتࢫالماديــةࢫالمتــوفرةࢫبالمؤسســاتࢫטسȘشــفائيةࢫمحــلࢫالدراســةࢫبدرجــةࢫمتوســطةࢫحســبࢫ

،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫيتفـقࢫمـعࢫ0.826درࢫبــࢫوانحرافـھࢫالمعيـاريࢫقـࢫ2.6195سـاȌيࢫآراءࢫالفئاتࢫالعاملةࢫ٭ڈذهࢫالمؤسساتࢫحيثࢫبلغࢫمتوسـطھࢫاݍݰ

المعلومـــاتࢫالمجمعــــةࢫبواســــطةࢫالمقابلـــةࢫوالملاحظــــةࢫمــــنࢫالمؤسســـاتࢫمحــــلࢫالدراســــة،ࢫوالۘـــܣࢫوصــــفتࢫלمɢانــــاتࢫالماديـــةࢫالمتــــوفرةࢫمــــنࢫ

شــقࢫכولࢫوالمتعلــقࢫلأنــھࢫالɴسـبةࢫلل. شـقࢫالعتــادࢫوכجɺــزةࢫوشـقࢫالشــبɢاتࢫبأنواعɺـاࢫوشــقࢫכمــنࢫوالسـرʈة: خـلالࢫثلاثــةࢫمحـاورࢫوۂــʏࢫ

لعبــارةࢫعــددࢫࢫ3.02بالعتـادࢫالمتــوفرࢫجـاءࢫبمســتوىࢫاسـتجابةࢫوأɸميــةࢫمتوسـطةࢫلــدىࢫالمســتجوȋ؈نࢫحيـثࢫɠـاـنࢫالمتوسـطࢫاݍݰســاȌيࢫɸـوࢫ

כجɺــزةࢫالمتـــوفرةࢫɠافيــةࢫلإنجـــازࢫالعمــلࢫالمطلـــوبࢫبالمسȘشــفى،ࢫوتجـــدرࢫלشـــارةࢫإڲــʄࢫأنࢫمؤسســـةࢫورقلــةࢫومؤسســـةࢫتقــرتࢫɸمـــاࢫاللتـــانࢫ

כك؄ــفࢫمــنࢫכجɺــزةࢫوالمعــداتࢫبحكــمࢫݯݨمɺــاࢫالكب؈ــفࢫوݯݨــمࢫالمنطقــةࢫاݍݨغرافيــةࢫالۘــܣࢫȖغطياٰڈــاࢫممــاࢫجعــلࢫاســتحوذتاࢫعڴــʄࢫالنصــʋبࢫ

לداراتࢫالوصيةࢫتوڲʏࢫاɸتمامࢫأك؄فࢫلɺات؈نࢫالمؤسسـت؈ن،ࢫوتفسـ؈فࢫالمسـتوىࢫالمتوسـطࢫللشـقࢫالمـاديࢫالمع؄ـفࢫعنـھࢫمـنࢫالمسـتجوȋ؈نࢫنجـدࢫ

تجديــدࢫכجɺــزةࢫالمســتخدمةࢫضــمنࢫالمسȘشــفىࢫوكــذاࢫصــيانةࢫومتاȊعــةࢫاجابتــھࢫࢭــʏࢫالســؤالࢫالثالــثࢫوالســادسࢫوالمتعلقــانࢫبتحــديثࢫو 

ɸـــذهࢫכجɺـــزةࢫوالمعـــدات،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫتـــمࢫלجابـــةࢫعنـــھࢫبمســـتوىࢫضـــعيفࢫʇع؄ـــفࢫعـــنࢫواقـــعࢫالمؤسســـاتࢫمحـــلࢫالدراســـة،ࢫالۘـــܣࢫأصـــبحتࢫ

اȊعْڈــــاࢫكمخــــزنࢫل؅ــــفاكمࢫכجɺــــزةࢫوالمعــــداتࢫع؄ــــفࢫســــنواتࢫدونࢫوضــــعࢫسياســــةࢫواܷــــݰةࢫمرتبطــــةࢫبطرʈقــــةࢫاســــتغلالࢫɸــــذهࢫכجɺــــزةࢫومت

والعملࢫعڴʄࢫטستفادةࢫالقصوىࢫمٔڈا،ࢫلأنھࢫيمكنࢫحسبࢫرأيناࢫالمتواضعࢫبلوغࢫכɸـدافࢫوتحقيـقࢫالنتـائجࢫوامـتلاكࢫنظـامࢫمعلومـاتࢫ

  .صڍʏࢫȊعددࢫأقلࢫمنࢫɸذهࢫכجɺزةࢫالمتوفرةࢫاذاࢫصاحبْڈاࢫمرافقةࢫومتاȊعةࢫوتخطيطࢫمنࢫقِبلࢫالقائم؈نࢫعلٕڈا

ࢫ2.63سطࢫقرʈبࢫمنࢫالضـعيفࢫحيـثࢫɠاـنࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫيقـدرࢫبــࢫأماࢫࢭʏࢫشقࢫالشبɢاتࢫجاءتࢫלجاباتࢫبمستوىࢫمتو 

،ࢫɸـــذاࢫيبــ؈نࢫمــدىࢫتــوافرࢫثلاثـــةࢫأنــواعࢫمــنࢫالشــبɢاتࢫכوڲـــʄࢫۂــʏࢫالشــبكةࢫالمحليــةࢫالمســـتخدمةࢫ1.338وࢫقيمــةࢫטنحــرافࢫالمعيــاريࢫۂــʏࢫ

اتࢫذاتࢫالعلاقــــةࢫداخليـــاࢫضــــمنࢫالمؤسســــاتࢫمحــــلࢫالدراســـةࢫوالثانيــــةࢫۂــــʏࢫشــــبكةࢫלكســــ؅فانتࢫالمســـتعملةࢫللــــرȋطࢫمــــعࢫȊعــــضࢫלدار 

الوثيقـــــــةࢫكـــــــإدارةࢫالضـــــــمانࢫטجتمـــــــاڤʏࢫأوࢫإدارةࢫالــــــــوزارةࢫالوصـــــــيةࢫوغ؈فɸـــــــا،ࢫوأمـــــــاࢫالثالثـــــــةࢫوכخ؈ــــــــفةࢫۂـــــــʏࢫشـــــــبكةࢫכن؅فنـــــــتࢫالمتعــــــــددࢫ

טســــتخداماتࢫوالۘــــܣࢫȖســــتخدمࢫعــــادةࢫللــــرȋطࢫمـــعـࢫלداراتࢫالوصــــيةࢫالرقابيــــةࢫكمديرʈــــةࢫالܶــــݰةࢫبالولايــــةࢫوالــــوزارةࢫالوصــــيةࢫوحۘــــܢࢫ

دوليــــةࢫالتاȊعــــةࢫلمنظمــــةࢫכمــــمࢫالمتحــــدةࢫللتصــــرʈحࢫبــــبعضࢫכمــــراضࢫاݍݵط؈ــــفةࢫومتاȊعــــةࢫأنــــواعࢫمحــــددةࢫȊعـــضࢫالمنظمــــاتࢫالܶــــݰيةࢫال

ومعينةࢫمنࢫכجɺزةࢫالطبيـةࢫالمتخصصـة،ࢫإلاࢫأنࢫمحدوديـةࢫتواجـدࢫɸـذهࢫالشـبɢاتࢫواقتصـارɸاࢫعڴـʄࢫȊعـضࢫالمصـاݍݳࢫوالمɢاتـبࢫضـمنࢫ

ɢــــاࢫمحــــدودةࢫالتــــأث؈فࢫوטســــتخدام،ࢫكمــــاࢫأنࢫمشــــɺــــاࢫتحــــدࢫمــــنࢫالمؤسســــاتࢫمحــــلࢫالدراســــةࢫيجعلɺلࢫالصــــيانةࢫوכعطــــالࢫالمصــــاحبةࢫل

  .كفاءٮڈاࢫوفعاليْڈا

لـدىࢫإجابـاتࢫࢫجـاءࢫبمسـتوىࢫمتوسـطࢫاڲـʄࢫضـعيفࢫأيضـاࢫوالشقࢫכخ؈فࢫمنࢫالعتادࢫوכجɺـزةࢫوالمتعلـقࢫبـالأمنࢫوالسـرʈةࢫفلقـد

تــوافرࢫجانــبࢫ،ࢫوɸــوࢫࢭــʏࢫכصــلࢫʇع؄ــفࢫعڴــʄࢫضــعفࢫ1.084وانحــرافࢫمعيــاريࢫࢫ2.61العــامل؈نࢫالمســتجوȋ؈نࢫوȋمتوســطࢫحســاȌيࢫيقــدرࢫبـــࢫ

כمـــــنࢫوالســـــرʈةࢫالمـــــرتبطࢫبنظـــــامࢫالمعلومـــــاتࢫالصـــــڍʏ،ࢫوɸـــــذاࢫيتطلـــــبࢫإعـــــادةࢫالنظـــــرࢫوࢫإعـــــادةࢫقـــــراءةࢫوتثمـــــ؈نࢫللمعلومـــــاتࢫالمتداولـــــةࢫ

بواسطةࢫɸذاࢫالنظامࢫوࢫابرازࢫخصوصيةࢫوࢫحساسيةࢫɸذاࢫالنـوعࢫمـنࢫכنظمـةࢫالمرتبطـةࢫࢭـʏࢫכصـلࢫبـأغڴʄࢫوأɸـمࢫمـاࢫيملـكࢫטɲسـانࢫࢭـʏࢫ

يȘبــــ؈نࢫلنــــاࢫالمســــتوىࢫالمحȘشــــمࢫلأجɺــــزةࢫכمــــنࢫوالســــرʈةࢫࢫ20يــــةࢫوالمــــرض،ࢫلأنــــھࢫحســــبࢫاݍݨــــدولࢫرقــــمࢫالوجــــودࢫوۂــــʏࢫالܶــــݰةࢫأيࢫالعاف

الࢫضـمنࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫوغيا٭ڈاࢫࢭʏࢫالبعضࢫךخر،ࢫوالذيࢫقدࢫʇعرقـلࢫعمـلࢫوجɺـودࢫتȎيۚـܣࢫنظـامࢫمعلومـاتࢫصـڍʏࢫفعـ

محــلࢫالدراســة،ࢫوإذاࢫمــاࢫحاولنــاࢫترتʋــبࢫɸــذهࢫالمؤسسـاتࢫمحــلࢫالدراســة،ࢫوجــاءࢫɸــذࢫالشــقࢫمتبــاينࢫضــمنࢫالمؤسســاتࢫטسȘشــفائيةࢫ

تȘبعɺــاࢫمؤسســةࢫحا؟ــۜܣࢫࢫتلٕڈــاࢫمؤسســةࢫتقــرتࢫثــمࢫنࢫوالســرʈةࢫتɢــونࢫمؤسســةࢫورقلــةࢫأولا المؤسســاتࢫحســبࢫمعيــارࢫتــوافرࢫالشــقࢫכمــ

  .مؤسسةࢫالطيباتࢫمسعودࢫوأخ؈فا
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ؤسسـاتࢫمحــلࢫالدراســةࢫعــدࢫالثـاɲيࢫمــنࢫنظـامࢫالمعلومــاتࢫالصــڍʏࢫوالمتعلـقࢫبالإمɢانــاتࢫال؄فمجيـةࢫالمتــوفرةࢫبالموȋخصـوصࢫالب

عدࢫجاءࢫȊشɢلࢫمتناقضࢫب؈نࢫماࢫɸوࢫمتوفرࢫࢭʏࢫالواقعࢫوȋ؈نࢫإجاباتࢫטفـرادࢫالمسـتجوȋ؈ن،ࢫلأنـھࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫ ɸذاࢫالبُ فيمكنࢫالقولࢫبأنࢫ

برنـامجࢫضـمنࢫالمؤسسـاتࢫטسȘشـفائيةࢫمحـلࢫالدراسـةࢫȖغطـيࢫجوانـبࢫومɺـامࢫوأɲشـطةࢫمتعـددةࢫࢫ18الذيࢫتمࢫفيھࢫاحصاءࢫأزʈدࢫمنࢫ

وࢭـʏࢫالوقـتࢫالـذيࢫتلۗـܣࢫفيـھࢫ. وغ؈فɸـا... رࢫالم۶ܣ،ࢫالتصرʈحࢫبالأمراض،ࢫالمناوȋاتࢫלدارʈةࢫوالطبية،ࢫȖسي؈فࢫالمخزونࢫכجور،ࢫالمسا: مثلࢫ

عـدࢫحصـلࢫࢭـʏࢫ تطلباتࢫداخليةࢫومتطلباتࢫلɺيئاتࢫوإداراتࢫخارجيةࢫوطنيةࢫودوليةࢫمعࢫالرȋطࢫךɲي،ࢫنجدࢫأنࢫɸذاࢫالبُ ɸذهࢫال؄فامجࢫم

وȋــــانحرافࢫࢫ2.745ةࢫانــــھࢫيقــــاربࢫالمســــتوىࢫالضــــعيفࢫبمتوســــطࢫحســــاȌيࢫقــــدرࢫبـــــࢫمجملــــھࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫمتوســــطࢫومــــاࢫزادࢫالطــــ؈نࢫبلــــ

  .0.781معياريࢫقدرࢫبـࢫ

وعليــھ،ࢫȊغـــضࢫالنظــرࢫعڴـــʄࢫتـــوافرࢫɸــذهࢫال؄ـــفامجࢫࢭـــʏࢫȊعــضࢫالمؤسســـاتࢫوغيا٭ڈـــاࢫࢭــʏࢫȊعـــضࢫالمؤسســـاتࢫכخــرىࢫوالـــذيࢫيتطلـــبࢫ

ا،ࢫلأنــھࢫȊعــدࢫعمليــةࢫالدراســةࢫوالتحليــلࢫمتاȊعــةࢫدقيقــةࢫمــنࢫطــرفࢫالقــائم؈نࢫعلٕڈــاࢫلأســبابࢫغيــابࢫȊعــضࢫال؄ــفامجࢫالمɺمــةࢫولʋســتࢫɠلɺــ

عــدࢫحقـھࢫوتظɺــرهࢫعڴــʄࢫقــدرࢫاݍݱݨــمࢫالــذيࢫيملكــھࢫالۘـܣࢫتقــفࢫحــائلاࢫࢭــʏࢫإعطــاءࢫɸــذاࢫالبوالتمحـيصࢫتــمࢫȖܦــݨيلࢫجملــةࢫمــنࢫالمعيقــاتࢫ

ضــمنࢫالمؤسســاتࢫטسȘشــفائيةࢫمحــلࢫالدراســة،ࢫومــنࢫبــ؈نࢫɸــذهࢫالمعيقــاتࢫوأɸمɺــاࢫɸــوࢫتــداخلࢫȊعــضࢫال؄ــفامجࢫࢭــʏࢫالمɺــامࢫوכɲشــطةࢫ

ɺاࢫمماࢫيقابلھࢫࢭʏࢫالواقعࢫوجودࢫتكرارࢫݍݱݨزࢫȊعضࢫالبيانـاتࢫوالمعطيـاتࢫوالـذيࢫيرجـعࢫࢭـʏࢫכسـاسࢫلعـدمࢫاسـتخدامࢫقواعـدࢫالۘܣࢫتتاȊع

معطياتࢫموحـدةࢫوعـدمࢫاح؅ـفامࢫقاعـدةࢫالتقييـدࢫالوحيـدࢫللمعلومـة،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫيȘسـȎبࢫضـمنࢫأرضࢫالواقـعࢫࢭـʏࢫɸـدرࢫأɸـمࢫعنصـرࢫوɸـوࢫ

اݍݵـــاصࢫبمتاȊعـــةࢫمســـارࢫࢫRH santéل؄ـــفامج،ࢫمثـــالࢫذلـــكࢫبرنـــامجࢫالوقـــتࢫواضـــفاءࢫحالـــةࢫمـــنࢫعـــدمࢫالرضـــاࢫلـــدىࢫمســـتخدميࢫɸـــذهࢫا

الــوظيفيࢫللعـــامل؈نࢫبالمؤسســـةࢫلكــنࢫبقاعـــدةࢫمعطيـــاتࢫتتواجــدࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫوزارةࢫالܶــݰةࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫعڴــʄࢫالمســـتوىࢫالمؤسؠـــۜܣࢫيـــتمࢫ

ناࢫ،ࢫكمـــاࢫܥـــݨلBillon d'emploiטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫقاعـــدةࢫمعطيـــاتࢫأخـــرىࢫتخـــصࢫنفـــسࢫالمɺـــامࢫوכɲشـــطةࢫلكـــنࢫل؄فنـــامجࢫآخـــرࢫʇســـ׿ܢࢫ

ɢــذهࢫال؄ــفامجࢫوعــدمࢫإمɸةࢫاݍݵاصــةࢫباســتخدامࢫʈــاليفࢫالســنوɢعــضࢫالمؤسســاتࢫمــنࢫمجاراٮڈــاࢫوجــودࢫعــائقࢫمــنࢫحيــثࢫدفــعࢫالتȊانيــةࢫ

التكفلࢫ٭ڈـاࢫضـمنࢫم؈قانياٮڈـاࢫالمحـدودةࢫوالممنوحـةࢫلɺـاࢫمـنࢫالدولـةࢫࢭـʏࢫظـلࢫعـدمࢫتحصـيلࢫمـداخيلࢫمـنࢫأɲشـطْڈاࢫوخـدماٮڈاࢫالمقدمـةࢫو 

  .جانيةوالۘܣࢫۂʏࢫتندرجࢫضمنࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫالم

عــدࢫال؄فمڋـــʏࢫܥــݨلناࢫحســـبࢫاطلاعنــاࢫوجـــودࢫبرنــامجࢫجيــ الࢫوذوࢫكفــاءةࢫعاليـــةࢫࢭــʏࢫمجـــالࢫمســاعدةࢫمتخـــذيࢫدࢫوفعـــوضــمنࢫالبُ

القـــرارࢫضـــمنࢫالمؤسســـاتࢫטسȘشـــفائيةࢫلتـــوف؈فهࢫجملـــةࢫمـــنࢫالمعلومـــاتࢫعـــنࢫاݍݨانـــبࢫالمـــاديࢫواللامـــاديࢫبالمؤسســـة،ࢫوɸـــذاࢫال؄فنـــامجࢫ

والــذيࢫتـــمࢫادراجــھࢫبقـــوةࢫࢫ3COHࢭــʏࢫالمؤسســـاتࢫالعموميــةࢫللܶـــݰةࢫوالمعــروفࢫباســـمࢫࢫʇســ׿ܢࢫبالنظــامࢫالمعلومـــاȖيࢫلمحاســبةࢫالȘســـي؈ف 

ࢫعڴــʄࢫالمرســومࢫالتنفيــذيࢫرقــمࢫ ،ࢫوɸــوࢫ2014مــارسࢫࢫ12المــؤرخࢫࢭــʏࢫࢫ106-14القــانونࢫضــمنࢫالمؤسســاتࢫالعموميــةࢫטسȘشــفائيةࢫبنــاءً

تبــعࢫɸــذاࢫالمرســومࢫالتنفيــذيࢫبقــرارࢫوزاريࢫمشـــ؅فكࢫ ࢫواݍݵزʈنــةࢫبصــورةࢫݍݰظيــةࢫوآنيــة،ࢫحيــثࢫأُ ٱڈــتمࢫبالوضــعيةࢫالماليــةࢫوالذمــةࢫالماليــة

يحـــددࢫكيفيــاتࢫتطبيــقࢫɸــذاࢫالنظـــامࢫالمعلومــاȖيࢫوʈحــددࢫقائمــةࢫالمؤسســـاتࢫالعموميــةࢫللܶــݰةࢫالمعنيـــةࢫࢫ2014كتــوȋرࢫأࢫ30مــؤرخࢫࢭــʏࢫ

بȘنفيـذࢫɸـذاࢫالنظـامࢫوالۘــܣࢫɠاـنࢫمـنࢫبئڈـاࢫالمؤسســاتࢫالعموميـةࢫטسȘشـفائيةࢫبولايــةࢫورقلـةࢫכرȌعـةࢫمحـلࢫالدراســة،ࢫكمـاࢫبـ؈نࢫالقــرارࢫ

مســؤوليةࢫɠــلࢫعضــوࢫأيــنࢫتبــدأࢫوأيــنࢫتɴتࢼــܣࢫوالســبلࢫوטجــراءاتࢫالۘــܣࢫتصــفࢫࢫכعضــاءࢫالمɢلفــ؈نࢫبالإشــرافࢫعڴــʄࢫɸــذاࢫالنظــامࢫوحــدد

تبۚـܣࢫɸــذاࢫالنظـامࢫداخــلࢫالمؤسسـاتࢫالعموميــةࢫللܶـݰة،ࢫلكــنࢫالمܦــݨلࢫمـنࢫخــلالࢫأدواتࢫجمـعࢫالبيانــاتࢫأنࢫɸـذاࢫال؄فنــامجࢫالܸــݵمࢫ

ܣࢫمســـعودࢫوالطيبـــاتࢫوالفعـــالࢫلـــمࢫيحظـــىࢫبالاɸتمـــامࢫعڴـــʄࢫأرضࢫالواقـــعࢫفنجـــدࢫمـــثلاࢫبـــأنࢫɸـــذاࢫالنظـــامࢫغ؈ـــفࢫمتـــوفرࢫبمؤسســـۘܣࢫحا؟ـــۜ

وɸذاࢫماࢫيخالفࢫالȘشرʉعࢫوࢫالقوان؈نࢫالمبʋنةࢫأعلاه،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنھࢫمتوفرࢫضمنࢫمؤسسةࢫورقلةࢫلكنࢫالعملࢫبـھࢫضـمنࢫɸـذهࢫالمؤسسـةࢫ

ɸـوࢫعمــلࢫȊعــدي،ࢫأيࢫيــتمࢫالȘܦــݨيلࢫوالتقييــدࢫفيــھࢫࢭــʏࢫآخــرࢫالســنةࢫالماليــةࢫليȘســۚܢࢫاســتخراجࢫوࢫمتاȊعــةࢫالكشــوفࢫفقــط،ࢫوȋمؤسســةࢫ
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متـــــوفرࢫومعمـــــولࢫبـــــھ،ࢫمـــــعࢫالعلـــــمࢫأنࢫالتɢـــــاليفࢫالســـــنوʈةࢫلاســـــتخدامࢫɸـــــذاࢫال؄فنـــــامجࢫوتحديثـــــھࢫيـــــتمࢫࢫتقـــــرتࢫفنجـــــدࢫأنࢫɸـــــذاࢫالنظـــــام

ࢫأستغلࢫأمࢫلمࢫʇستغل   . اقتطاعɺاࢫمنࢫم؈قانيةࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫمنࢫطرفࢫالوزارةࢫالوصيةࢫمباشرةࢫسواءً

عدࢫال؄فمڋʏࢫنجدࢫبأنھࢫيحويࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫال؄فامجࢫالمɺمةࢫوالۘܣࢫۂ ʏࢫتدخلࢫضـمنࢫالشـراكةࢫاݍݨزائرʈـةࢫوࢭʏࢫٰڈايةࢫɸذاࢫالبُ

مــعࢫȊعــضࢫالمنظمــاتࢫالدوليــةࢫمثــلࢫمنظمــةࢫالܶــݰةࢫالعالميــةࢫوכمــمࢫالمتحــدة،ࢫوالۘــܣࢫȖســتخدمࢫࢭــʏࢫכصــلࢫلأغــراضࢫعــدةࢫعــنࢫطرʈــقࢫ

لمتــاȊعࢫטحصــائياتࢫالطبيــةࢫࢫSIS8080برنــامجࢫ: الۘــܣࢫتحــويࢫعڴــʄࢫعــدةࢫبــرامجࢫفرعيــةࢫ٭ڈــاࢫمثــلࢫࢫSISتوظيــفࢫمنصــةࢫالك؅فونيــةࢫȖســ׿ܢࢫ

لمتاȊعـــةࢫحالــةࢫووضــعيةࢫȊعـــضࢫࢫGIMOلمتاȊعــةࢫȊعــضࢫכنـــواعࢫمــنࢫכمــراضࢫوطرʈقـــةࢫظɺورɸــاࢫوانȘشــارɸا،ࢫوȋرنــامجࢫࢫMDOوȋرنــامجࢫ

  .لمتاȊعةࢫالȘسممࢫالعقرȌيࢫوغ؈فɸاࢫEVENSCOכنواعࢫمنࢫכجɺزةࢫوࢫالعتادࢫالطۗܣࢫالمتخصص،ࢫوȋرنامجࢫ

ʈشــرȎࢫمصــاݍݳࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالʄࢫالمحســبࢫالتواصــلࢫالـــذيࢫتــمࢫمــعࢫالقـــائم؈نࢫعڴــʏشــفائيســـاتࢫالعموميــؤسةࢫࢭــȘةࢫمحـــلࢫةࢫטس

الدراســـة،ࢫتمكنـــاࢫمـــنࢫࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫالطـــرقࢫالمعتمـــدةࢫࢭـــʏࢫتقيـــيمࢫכداءࢫالـــوظيفيࢫللعـــامل؈نࢫوالمعـــاي؈فࢫالمســـتخدمةࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالعمليـــةࢫ

لࢫةࢫتقيــيمࢫכداءࢫالــوظيفيࢫࢭــʏࢫالشــɢلࢫالموحــدةࢫوالمطبــقࢫداخــلࢫجميــعࢫالمؤسســاتࢫمحــلࢫالدراســةࢫوʈتمثــلࢫɸــذاࢫالشــɢوتم؈ــقتࢫعمليــ

والمـــــــنظمࢫࢫع؄ـــــــفࢫالمراحــــــلࢫواݍݵطـــــــواتࢫالۘــــــܣࢫيحـــــــددɸاࢫالقــــــانونࢫاݍݵـــــــاص) رئـــــــʋسࢫالمصــــــݏݰة(ࢭــــــʏࢫاســـــــتخدامࢫتقيــــــيمࢫالمســـــــؤولࢫالمباشــــــرࢫ

ةࢫوۂʏࢫتتمثـلࢫࢭـʏࢫشـɢلࢫتقرʈـرࢫدوريࢫɠـلࢫثلاثـةࢫاشـɺرࢫعـادةࢫاوࢫعنـدࢫاݍݰاجـةࢫاذࢫاقتضـتࢫالضـرورةࢫذلـك،ࢫمـعࢫساتࢫטسȘشفائيللمؤس

ࢫع ةࢫلـــــلأداءࢫةࢫɠــــاـلكمࢫوالكيـــــفࢫȊغـــــرضࢫقيـــــاسࢫالنتـــــائجࢫالفعليـــــڴـــــʄࢫمعـــــاي؈فࢫالفعاليـــــمحاولـــــةࢫإعطـــــاءࢫقـــــيمࢫرقميـــــةࢫلوصـــــفࢫכداءࢫبنـــــاءً

  .الوظيفيࢫلمرؤوسيھࢫومقارنْڈاࢫبالأداءࢫالمسْڈدفࢫوالمخططࢫلھ

نقطــــةࢫݍݨميـــعࢫالفئـــاتࢫوالتخصصـــاتࢫالعاملـــةࢫبالمؤسســـاتࢫטسȘشـــفائيةࢫوعڴــــʄࢫࢫ30وʈـــتمࢫالتنقـــيطࢫعڴـــʄࢫســـلمࢫيتɢـــونࢫمـــنࢫ

بمســتوىࢫࢫتجوȋ؈نࢫجــاءࢫכداءࢫالــوظيفيࢫعمومــا،ࢫوحســبࢫوجɺــةࢫنظــرࢫالعــامل؈نࢫالمســنقطــةࢫلصــنفࢫالنفســاني؈نࢫ40ســلمࢫمɢــونࢫمــنࢫ

وɸـــوࢫحســبࢫرأينـــاࢫࢫ0.559وࢫبـــانحرافࢫمعيــاريࢫقــدرهࢫࢫ3.211متوســطࢫوقرʈــبࢫمـــنࢫالعــاڲʏࢫوɸــذاࢫلتحقيقـــھࢫمتوســطࢫحســـاȌيࢫيقــدرࢫبـــࢫ

ࢫلطبيعــةࢫعمــلࢫɸــذهࢫالمؤسســاتࢫوالضــغوطࢫالۘــܣࢫتتعــرضࢫلɺــا،ࢫلكــنࢫࢭــʏࢫالم لوقــتࢫاݍݰــاڲʏࢫنظــراً قابــلࢫعڴــʄࢫالقــائم؈نࢫعڴــʄࢫمقبــولࢫࢭــʏࢫا

ɸـذهࢫالمؤسسـاتࢫالبحـثࢫلتـداركࢫالنقـائصࢫومعاݍݨـةࢫالمشـاɠلࢫالۘـܣࢫȖعيـقࢫعمليـةࢫتقـديمࢫخدمـةࢫܵـݰيةࢫأفضـلࢫممـاࢫۂـʏࢫعليـھࢫךن،ࢫ

  .وعليھࢫسɴتطرقࢫلعناصرࢫכداءࢫالوظيفيࢫȊآۜܣءࢫمنࢫالتحليلࢫوالتفصيل

بالɴســــبةࢫللأȊعــــادࢫالثلاثــــةࢫمــــنࢫכداءࢫالــــوظيفيࢫالۘــــܣࢫوردتࢫبمســــتوىࢫمتوســــطࢫحســــبࢫرأيࢫالعــــامل؈نࢫالمســــتجوȋ؈نࢫنــــذكرɸاࢫ

ࢫنوعيةࢫכداءࢫ   .مرتبةࢫتصاعدياࢫحسبࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالمتحصلةࢫعليھࢫوۂʏࢫتȎسيطࢫالعملࢫثمࢫݯݨمࢫכداءࢫوأخ؈فاً

ࢫ0.679،ࢫو0.767وقـــــدرتࢫانحرافاٮڈـــــاࢫالمعيارʈـــــةࢫبــــــࢫࢫ3.20،ࢫو3.02،ࢫو2.99وɠانـــــتࢫمتوســـــطاٮڈاࢫاݍݰســـــابيةࢫعڴـــــʄࢫال؅فتʋـــــبࢫۂـــــʏࢫ

عـــــدࢫالراȊــــعࢫوכخ؈ـــــفࢫلـــــلأداءࢫالــــوظيفيࢫالمتعلـــــقࢫبكفـــــاءةࢫכداءࢫفقــــدࢫحقـــــقࢫأك؄ـــــفࢫ؈ــــف ،ࢫوأخعڴــــʄࢫال؅فتـــــبࢫأيضـــــاࢫ0.643و اࢫوȋخصـــــوصࢫالبُ

טɸميــةࢫأيࢫبمســتوىࢫعــاڲʏࢫטســتجابةࢫوࢫ0.602وȋــانحرافࢫمعيــاريࢫقــدرهࢫࢫ3.631مȘســوطࢫحســاȌيࢫبــ؈نࢫجميــعࢫاȊعــادࢫالدراســةࢫبلــغࢫ

  .الɴسȎية
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ةࢫبورقلــــة،ࢫولدراســـةࢫتـــأث؈فࢫأȊعـــادࢫنظــــامࢫؤسســـاتࢫالعموميـــةࢫטسȘشـــفائي٭ڈـــدفࢫتحديـــدࢫواقـــعࢫومســـتوىࢫכداءࢫالــــوظيفيࢫبالم

راسةࢫالمتوصلࢫإلٕڈـاࢫمـنࢫخـلالࢫل؈نࢫ٭ڈاࢫتمࢫعرضࢫوتوضيحࢫنتائجࢫالدعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫللعام) الماديࢫوال؄فمڋʏ(المعلوماتࢫالصڍʏࢫ

راســـةࢫاختبـــارࢫفرضـــياتࢫالدࢫحـــولࢫواقـــعࢫمتغ؈ـــفاتࢫالدراســـة،ࢫوȌعـــدɸاࢫتـــمعبـــاراتࢫטســـȘبانةࢫللتعـــرفࢫعڴـــʄࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫ

مࢫمناقشـــــْڈا،ࢫكمـــــاࢫتجـــــدرࢫלشـــــارةࢫأنـــــھࢫتـــــمࢫةࢫالمناســـــبة،ࢫوɸـــــذاࢫمـــــاࢫمكننـــــاࢫمـــــنࢫاســـــتخلاصࢫالنتـــــائجࢫتـــــبواســـــطةࢫכســـــاليبࢫלحصـــــائي

  .راسةࢫوȋمديرʈةࢫالܶݰةࢫورقلةمحلࢫالدةࢫȊعضࢫלطاراتࢫوالعامل؈نࢫبالمؤسساتࢫטسȘشفائيࢫةࢫمعابلةࢫالܨݵصيטستعانةࢫبالمق

 ʄعــــادهࢫالمختلفـــــةࢫمـــــنࢫخــــلالࢫتحليـــــلࢫعبــــاراتࢫالمتغ؈ـــــفࢫالمســــتقلࢫنظـــــامࢫالمعلومــــاتࢫ: اختبــــارࡧالفرضـــــيةࡧכوڲــــȊࢫبأʏالماديـــــةࢫ(الصـــــڍ

طࢫلكـنࢫبمسـتوىࢫمتوسـࢫمࢫالمعلوماتࢫالصڍʏࢫالمذɠورةࢫآنفـاادࢫنظاأفرادࢫالعينةࢫأجمعواࢫعڴʄࢫتوافرࢫأȊعࢫيلاحظࢫبأن) وال؄فمجية

بنــاࢫإڲــʄࢫرفــضࢫالفرضــيةࢫכوڲــʄࢫوالۘــܣࢫتــنصࢫعڴــʄࢫيࢫئيةࢫمحــلࢫالدراســة،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫيــؤدةࢫטسȘشــفاوȋجميــعࢫالمؤسســاتࢫالعموميــ

ديــــــةࢫלمɢانــــــاتࢫالما(راســــــةࢫحــــــولࢫواقــــــعࢫتطبيــــــقࢫنظــــــامࢫالمعلومــــــاتࢫالصــــــڍʏࢫھࢫتوجــــــدࢫنظــــــرةࢫإيجابيــــــةࢫلــــــدىࢫأفــــــرادࢫعينــــــةࢫالدأنــــــ

  ).وال؄فمجية

 ࢫوجـودࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيتتمثـلࢫصـياغةࢫالفرضـيࢫ:اختبارࡧالفرضيةࡧالثانيةʏعـاࢫةةࢫࢭـȊࢫلأʏةࢫالماديـ(دࢫنظـامࢫالمعلومـاتࢫالصـڍ

العــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫللأفــــرادࢫ) ݯݨــــمࢫכداء،ࢫنوعيــــةࢫכداء،ࢫتȎســــيطࢫالعمــــل،ࢫكفــــاءةࢫכداء(عڴــــʄࢫمســــتوىࢫכداءࢫالــــوظيفيࢫ) ةال؄فمجيـــو 

جميــعࢫالقــيمࢫمقبولــةࢫلأٰڈــاࢫأقــلࢫࢫنجــدࢫأنࢫ Sigةࢫبورقلــة؛ࢫوعنــدࢫالدراســةࢫوالتحليــلࢫلقســمࢫةࢫטسȘشــفائيالمؤسســاتࢫالعموميــ

يࢫللعــــامل؈نࢫبالمؤسســــاتࢫȊعــــدࢫمــــؤثرࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫכداءࢫالــــوظيفࢫوɲســــتɴتجࢫأنࢫأɸــــمࢫH1وتحقــــقࢫالفرضــــيةࢫالبديلــــةࢫࢫ0.05مـــنࢫ

  .ةائيةࢫɸوࢫȊعدࢫלمɢاناتࢫالماديةࢫטسȘشفالعمومي

 ࢫࢫ:الثالثـــةاختبـــارࡧالفرضـــيةࡧʏةࢫبـــ؈نࢫإجابـــاتࢫأفـــرادࢫعينــــةࢫعـــدمࢫوجـــودࢫفـــروقࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصـــائيتتمثـــلࢫصـــياغةࢫالفرضــــيةࢫࢭـــ

ةࢫȖعــزىࢫللفــروقࢫوالســماتࢫالܨݵصـــيةࢫةࢫטسȘشــفائييࢫللعــامل؈نࢫبالمؤسســاتࢫالعموميــراســةࢫحــولࢫمســتوىࢫכداءࢫالــوظيفالد

لكــنࢫتــمࢫȖܦــݨلࢫرفــضࢫجزǿــيࢫللفرضــيةࢫȊســȎبࢫ،ࢫ)ةلمســتوىࢫالتعلي׿ــܣ،ࢫالفئــةࢫالوظيفيــاݍݨــɴس،ࢫالعمــر،ࢫاݍݵ؄ــفة،ࢫا(ةࢫوالوظيفيــ

  .وجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلبعضࢫالسماتࢫوۂʏࢫالعمرࢫوالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫوالفئةࢫالوظيفية

ةࢫالمختلفةࢫللأداةࢫכساسيةࢫللدراسة،ࢫواستخدامࢫمجموعةࢫمنࢫالتحليلاتࢫȊعدࢫاجراءࢫالتحليلاتࢫלحصائي: راسةنتائجࡧالد. 1.5

ࢫعڴʄࢫنتائجࢫوفقࢫ ࢫمعࢫأɸملݏݰصول ࢫمٔڈڋʏࢫم؅فابطࢫيتفق ʏاليْڈا،ࢫومنࢫخلاليةࢫالدسياقࢫمعرࢭɢالمقابلاتࢫالܨݵصيةࢫࢫراسةࢫواش

التوصلࢫإڲʄࢫࢫللمؤسساتࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫتمإجراؤɸاࢫوالملاحظاتࢫالمܦݨلةࢫمنࢫالزʈاراتࢫالمتعددةࢫࢫۘܣࢫتمال

  :ɺاࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫɲستعرضࢫأɸم

 انـــاتࢫالمɢشـــفائيלمȘࢫالمســـتخدمةࢫبالمؤسســـاتࢫالعموميـــةࢫטسʏةࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫلاࢫتـــؤديࢫاديـــةࢫلنظـــامࢫالمعلومـــاتࢫالصـــڍ

ذيࢫأɲشـــأتࢫمــــنࢫأجلـــھࢫبكفــــاءة،ࢫحيـــثࢫيقتصــــرࢫدورɸـــاࢫعڴــــʄࢫتلقـــيࢫالبيانــــاتࢫوȖܦـــݨيلɺاࢫدونࢫمحاولــــةࢫالتحليــــلࢫالغـــرضࢫالــــ

  .وטستفادةࢫمٔڈا

 ـــاࢫوعــــدمࢫɸࢫجمــــعࢫالبيانـــاتࢫمـــنࢫحيــــثࢫتكرارʏܦـــݨيلࢫتضــــاربࢫࢭـــȖشــــفائياكتمتـــمࢫȘـــاࢫضـــمنࢫالمؤسســــاتࢫالعموميـــةࢫטسɺةࢫال

  .محلࢫالدراسة،ࢫلك؆فةࢫوتداخلࢫال؄فامجࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫمجالࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالصڍʏࢫ٭ڈا

 ܦݨيلࢫالطۗܣȘشفائيةࢫمحلࢫالدراسةࢫغيابࢫنظامࢫللȘيࢫضمنࢫالمؤسساتࢫالعموميةࢫטسɲטلك؅فو. 



  ɠاوجةࡧȊش؈ف                                                                   ديدةࡧكمالࡧ
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 شـــــفائيةࢫمحـــــلࢫȘالدراســـــةࢫع؄ـــــفࢫالمســـــؤول؈نࢫورؤســـــاءࢫالمصــــــاݍݳࢫدونࢫتـــــتمࢫعمليـــــةࢫتقيـــــيمࢫכداءࢫالـــــوظيفيࢫبالمؤسســـــاتࢫטس

ةࢫومــــــاࢫتــــــوفرهࢫمــــــنࢫيــــــةࢫلنظــــــامࢫالمعلومــــــاتࢫالصــــــڍʏࢫالمتــــــوفرࢫبالمؤسســــــةࢫטسȘشــــــفائياســــــتخدامࢫالوســــــائلࢫالتقنيــــــةࢫوال؄فمج

  .معلومات

 ࢫʏشفائيةࢫمحلࢫالدراسةࢫلمتطلبـاتࢫنظـامࢫالمعلومـاتࢫالصـڍȘيࢫقويࢫبالمؤسساتࢫטسȌࢫنوعيـةࢫ) الماديـة(وجودࢫأثرࢫإيجاʄعڴـ

 .اءࢫكأحدࢫعناصرࢫכداءࢫالوظيفيכد

 ࢫʏشــــفائيةࢫمحـــــلࢫالدراســـــةࢫلمتطلبــــاتࢫنظـــــامࢫالمعلومـــــاتࢫالصـــــڍȘيࢫقــــوـيࢫبالمؤسســـــاتࢫטسȌتؤكــــدࢫالنتـــــائجࢫوجـــــودࢫأثــــرࢫإيجـــــا

 .ةࢫأعڴʄࢫمؤثرعڴʄࢫݯݨمࢫכداءࢫكأحدࢫعناصرࢫכداءࢫالوظيفي،ࢫوɠانتࢫالمتطلباتࢫالمادي) ةالمادي(

 ࢫاســـــلاࢫتوجـــــدࢫفـــــروقࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيʏࢫالمتغ؈ـــــفاتࢫوالســـــماتࢫالܨةࢫࢭـــــʄعـــــزىࢫإڲـــــȖةࢫالتاليـــــةࢫݵصـــــيتجابةࢫأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫ

  .راسةقاربࢫب؈نࢫمواصفاتࢫأفرادࢫعينةࢫالدȊسȎبࢫوجودࢫت) اݍݨɴس،ࢫاݍݵ؄فة،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ(

 ࢫاســــــتجابةࢫأفــــــرادࢫالعينـــــةتوجـــــدࢫفــــــروقࢫذاتࢫدلالــــــةࢫإحصـــــائيʏࢫالمتغ؈ـــــفاتࢫوالســــــماتࢫالܨݵصــــــيࢫةࢫࢭــــــʄعــــــزىࢫإڲــــــȖالســــــن،ࢫ(ةࢫ

  .راسةɴʈيةࢫب؈نࢫمواصفاتࢫأفرادࢫعينةࢫالدوجودࢫفروقࢫعمرʈةࢫوتɢو ࢫȊسȎب) التخصص،ࢫالوظيفة

اࢫتقـديمࢫمجموعـةࢫمـنࢫراسةࢫوالمذɠورةࢫأعـلاه،ࢫيمكننـمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدࢫ:راسةمق؅فحاتࡧالد. 2.5

  .ةمل؈نࢫبالمؤسساتࢫالܶݰيۘܣࢫȖساعدࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفيࢫللعاالمق؅فحاتࢫال

 شــاءࢫوتصـــميمɲࢫࢫحديثــةࢫݍݵدمـــةࢫمتخــذيࢫالقـــراراتࢫســواءةࢫمرنـــةࢫنظــمࢫمعلومـــاتࢫܵــݰيࢫإʄࢫالمســتوىࢫالتنفيـــذيࢫأوࢫعڴـــʄعڴـــ

اࢫالمؤسســـاتࢫالعموميـــةࢫטسȘشـــفائيةࢫݍݵدمـــةࢫجميـــعࢫالعـــامل؈نࢫ٭ڈـــاࢫممـــمســتوىࢫלدارةࢫالعليـــا،ࢫȖغطـــيࢫجميـــعࢫالɴشـــاطاتࢫب

 .ʇساعدࢫعڴʄࢫالرفعࢫمنࢫمستوىࢫכداءࢫالوظيفي

 ࢫاســــتخدامࢫواخʏࢫال؅فك؈ــــقࢫࢭـــʄلفــــةࢫالعمـــلࢫعڴـــɢامــــلࢫفيمـــاࢫبئڈــــاࢫولاࢫتتصـــادمࢫ٭ڈــــدفࢫتقليـــلࢫتɢتيـــارࢫجملــــةࢫال؄فمجيـــاتࢫالۘـــܣࢫتت

للوقـتࢫالـذيࢫʇعت؄ـفࢫأثمـنࢫالعناصـرࢫخاصـةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫالۘـܣࢫࢫديࢫالتكرارࢫࢭʏࢫݯݨزࢫالمعطيـاتࢫرȋحـااستغلالࢫال؄فامجࢫوتفا

  .لɺاࢫعلاقةࢫبܶݰةࢫכفرادࢫوحياٮڈم،ࢫواعتمادࢫقاعدةࢫمعطياتࢫموحدة

 ࢫلامـــتلاكࢫمراكـــزࢫمʏࢫتـــوف؈فࢫالســڥʏميــةࢫبالغـــةࢫࢭـــɸـــاࢫمـــنࢫأɺشــفائيةࢫلمـــاࢫلȘتطـــورةࢫللܦــݨلࢫالطۗـــܣࢫبالمؤسســـاتࢫالعموميـــةࢫטس

وتحليــلࢫالمعلومـــاتࢫوتقــديمɺاࢫݍݨميـــعࢫכطـــرافࢫالمعنيــةࢫبالمؤسســـةࢫטسȘشــفائيةࢫللاســـتفادةࢫمٔڈـــاࢫࢭــʏࢫتحقيـــقࢫأداءࢫوظيفـــيࢫ

  .جيد

 رࢫنظــــامࢫʈࢫتطــــوʏشــــفائيةࢫࢭـــȘࢫوتقــــديمࢫاق؅فاحــــاتࢫضـــرورةࢫاشــــراكࢫالعــــامل؈نࢫبالمؤسســـاتࢫالعموميــــةࢫטسʏالمعلومـــاتࢫالصــــڍ

ʏاࢫمنࢫأنجعࢫכسسࢫلتقييمࢫفاعليةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالصڍɸحولࢫالنظام،ࢫبواسطةࢫمܦݳࢫدوريࢫلمق؅فحاٮڈمࢫباعتبار. 

 ــــــــدࢫالعلميـــــــɸࢫوלدارةࢫالضـــــــرورةࢫدمـــــــجࢫاݍݨامعـــــــاتࢫوالمعاʏةࢫضـــــــمنࢫتخصصــــــــاٮڈاࢫܶـــــــݰيةࢫلإدارةࢫنظـــــــامࢫالمعلومـــــــاتࢫالصــــــــڍ

 . ومقرراٮڈاࢫالدراسية

  

  

  

  

  

 



כداءࡧالوظيفيࡧللعامل؈نࡧبالمؤسساتࡧࡧتحس؈نࡧࡧالماديࡧوال؄فمڋʏࡧعڴʄدورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧالܶݰيةࡧببعدٱڈاࡧ
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