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  : مݏݵص

تــمࢫࢫوقـدبمديرʈــةࢫأنبـوبࢫالغـاز،ࢫࢫوלبـداعࢫالتنظي׿ـܣبـ؈نࢫأȊعـادࢫלثــراءࢫالـوظيفيࢫɸـدفتࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫالكشـفࢫعــنࢫالعلاقـةࢫ

عـــتࢫعڴــــʄࢫعينــــةࢫتتɢــــونࢫمــــنࢫࢫ44اســـتخدامࢫاســــȘبانةࢫتتɢــــونࢫمــــنࢫ اࢫ93فقــــرة،ࢫوزّ ࢫمســــتوى ࢫ،فــــردً ࢫɠــــلࢫمــــنࢫوتوصّـــلتࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫأنّ

ــاالعينــةࢫالمدروسـةلـدىࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫלثـراءࢫالــوظيفيࢫوלبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫ ةࢫموجبــةࢫ،ࢫوأظɺــرتࢫأيضًــاࢫوجـودࢫعلاقــةࢫطرديــɠانࢫمرتفعً

نࢫمنࢫنتائجࢫتحليلࢫטرتبـاطࢫالقـانوɲيࢫوجـودࢫعلاقـةࢫقوʈـةࢫبـ؈نࢫتلـكࢫכȊعـاد،ࢫفقـدࢫبلـغࢫو . ب؈نࢫלثراءࢫالوظيفيࢫوלبداعࢫالتنظي׿ܣ تب؈ّ

فروقفـيࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫالدراسـةࢫإزاءࢫمحـورࢫלثـراءࢫࢫعـدمࢫوجـودࢫكماࢫتوصّلتࢫالدراسةࢫإڲʄ. 0.65معاملࢫטرتباطࢫالقانوɲيࢫبئڈاࢫ

ɸــاࢫإزاءࢫأفــرادࢫالدراســةفــيࢫاســتجاباتࢫفروقࢫɠـاـنࢫɸنــاك،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫالــدخلفࢫ؈ــɸــاࢫمتغالــوظيفيࢫمردّ  ذاتࢫمحــورࢫלبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫمردّ

 .المتغ؈ف

 .טرتباطࢫالقانوɲي؛ࢫלثراءࢫالوظيفي؛ࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣ؛ࢫالبياناتࢫالمفقودة؛ࢫטنحدارࢫالمتعددࢫالɺرمي :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .C30،ࢫ.JEL:M1تصɴيفࡧ

Abstract: 

The study aimed to reveal the relationship between the dimensions of job enrichment and organizational 

creativity in the Gas Pipe Directorate. A questionnaire consisting of 44 items was used, distributed to a sample of 

93 individuals. The study concluded that the level of both job enrichment and organizational creativity among 

workers in the studied sample was high, and also showed a positive direct relationship between job enrichment 

and organizational creativity. The results of the canonical correlation analysis revealed a strong relationship 

between these dimensions, as the legal correlation coefficient between them was 0.65. The study also found that 

there were no differences in the responses of the study members to the axis of job enrichment due to the income 

variable, while there were differences in the responses of the study members to the axis of organizational 

creativity due to the same variable. 

Keywords: Canonical Correlation; career enrichment; Organizational creativity; Hierarchical multiple regression. 

Jel Classification Codes:C30;M1. 
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  : مقدمة. 1

ولوجيـةࢫعڴــʄࢫכفـرادࢫوالمنظمــاتࢫعڴــʄࢫوالتكن العلميــة والتطـورات العولمــة يتم؈ـقࢫبتــأث؈ف العصــر ɸـذاࢫھࢫلمــنࢫمكـرورࢫالقــولࢫأنإنـ

عڴـʄࢫرʈـادةࢫכعمـالࢫ تنـافس أن بواسـطْڈا يمكٔڈا ومؤɸلة، متم؈قة Ȋشرʈة موارد عڴʄ رأنࢫتتوفࢫכخ؈فةɸذهࢫ من يتطلب مما سواء،حدࢫ

 متعـددي مـوظف؈ن لـدٱڈا يɢـون  أن إڲـȖ ʄسـڥʄ اختلافɺـا عڴʄ المنظمات فɢل ومنࢫأجلࢫذلك. כعمال عالم ࢭʏ المحافظةࢫعڴʄࢫمɢانْڈا أو

  الȎشـــري  بموردɸــا اتـــوڲʏࢫالمنظمــاتࢫالرائـــدةࢫاɸتمامــاࢫبالغـــࢫمــا ودائمـــا،ࢫالمȘســارعةالتغ؈ـــفاتࢫ تلــك مواكبـــة أجــل مـــن واݍݵ؄ــفات المɺــارات

ࢫذلـك ولاࢫيـتم .المـورد ɸـذا لمتطلبـات ملائمـة أك؆ـف ݍݨعلɺـا العمـل بʋئـة تطـوʈر إڲـʄ إضـافة الوظيفيـة، ومɺاراتھ قدراتھ تنمية عڴʄ فتعمل

 التنـــــوع خـــــلال مـــــن المɺـــــام، ورȋـــــط ودمـــــج العـــــامل؈ن، لـــــدى وטســـــتقلالية اݍݰرʈـــــة كتعزʈـــــز العمـــــل، أداء ࢭـــــʏ جديـــــدة أســـــاليب بȘبۚـــــܣࢫإلا 

 أك؄ـف لضـمان الذاتيـة، الرقابـة وȖعزʈـز ةࢫטرتبـاطࢫالـوظيفيقـو ࢫمـن يزʈد اࢭʏࢫمستوىࢫالمɺاراتࢫوإثراءࢫالمعارف،ࢫممࢫوالتوسيع والتɢامل

  .الالفعࢫכداء من قدر

 يمـنح ɠونـھ بالغـة، أɸميـة يكȘؠـۜܣ فɺـو بـالأداء، المرتبطـة الـدوافع تنمية ࢭʏ المعتمدة כساليب أبرز  أحد الوظيفي وʉعدࢫלثراء

 بمؤɸلاٮڈم،مــــع امتنوعـــةࢫومتɢاملـــةࢫوذاتࢫأɸميـــةࢫقياســـࢫمɺــــارات مـــن تـــتض الۘـــܣ الوظـــائف، وممارســــة مشـــاركة زʈـــادة فرصـــة כفـــراد

 ࢭـʏ وʉسـاɸم وظيفـْڈم ممارسـة إطـار ࢭـʏ مالـتعلࢫمجـالات يوسّـع مـا ذلـك لɺـم، مناسـبة يروٰڈـا الۘـܣ بـالطرائق وظـائفɺم أداء مـن تمكيـٔڈم

  .رةالمسطࢫللأɸداف اكماࢫيضمنࢫنجاحɺمࢫࢭʏࢫمسارɸمࢫالوظيفيࢫوفقࢫالم۶ܣ، التطوʈر فرص ترقية

  :الدراسة مشɢلة. 1.1

ɢشʇسة المظلة التنظي׿ܣ לبداع لʋتحث الۘܣ الرئ ʄشطْڈا خلال من المنظمة قدرات تفعيل عڴɲللوصول  المختلفة أ ʄإڲ 

 تتجسد לبداع جɺود وإن مستدامة، تنافسية م؈قات ذلك خلال من تولد ࢭʏ مستمر، Ȋشɢل جديد ɸو ما وتقديم التم؈ق حالة

 أن منظمة لأي يمكن ولا. فئاٮڈم اختلاف عڴʄ والزȋائن السوق  متطلبات من قرȋا أك؆ف تصبح ɠي المنظمة وعمليات برامج بتوجيھ

  القرار اتخاذ ࢭʏ والمشاركة مɺاراٮڈم لتنمية المجال لɺم ܦݳتف مالم أعمالɺم أداء ࢭʏ مبدع؈ن موظفٕڈا من تجعل أو לبداع تمارس

  .المبادرة بروح وכخذ العمل أداء ࢭʏ الɢافية واݍݰرʈة טستقلالية منحɺم إڲʄ إضافة

ʄذه جاءت ذلك، وعڴɸ ون  وعليھ،. التنظي׿ܣ بالإبداع الوظيفي לثراء علاقة لإبراز محاولةً  الدراسةɢכسئلة ست 

  .الدراسة ɸذه اɸتمام موضع الموالية

 ة استخدام مدى ماʈالوظيفي לثراء لأسلوب للمتوسط العابر الغاز أنبوب مدير ʏر تنمية ࢭʈلدٱڈا العامل؈ن قدرات وتطو.  

 ة للعامل؈نࢫالتنظي׿ܣ לبداع مستوى  ماʈللمتوسط العابر الغاز بمدير.  

  :يأȖي فيماڈاࢫفرضياٮ تحديد يمكنعڴʄࢫمشɢلةࢫالدراسة،ࢫࢫبناء :الدراسة فرضيات. 2.1

 ࢫالغازࢫالعابرࢫ يوجد ࢫأنبوب ࢫمديرʈة ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫלبداع ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫלثراء ࢫلمستوى ࢫإحصائية ࢫدلالة أثرࢫذو

 .للمتوسط

 عادࢫȊةࢫمنࢫכʈࢫالمديرʏࢫمستوىࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏعادࢫלثراءࢫالوظيفيࢫأك؄فࢫتأث؈فاࢫࢭȊعضࢫأȊ כخرى.  

 ناكࢫɸعادࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣارتباطࢫقانونيةࢫعلاقةࢫȊعادࢫלثراءࢫالوظيفيࢫوأȊب؈نࢫأ.  

 اࢫمتغ؈فࢫالدخلɸاࢫمردɸࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالدراسةࢫإزاءࢫمحاورʏتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدِلالةࢫإحصائيةࢫࢭ.  

 إدارة عڴʄ القائم؈ن ولدى التنظي׿ܣ، السلوك أدبيات ࢭʏ بالغة أɸمية الوظيفي לثراء موضوع يكȘؠۜܣ :الدراسة أɸمية. 3.1

 أحد الوظيفي לثراء أن اعتبار عڴʄ المنظمة، داخل الȎشرʈة ال؅فكيبة عڴʄ البالغ لأثره نظراً  المتقدم، العالم ࢭʏ الرائدة المؤسسات

 المفاجئة والتغ؈فات المتنامية التحديات ظل ࢭʏ خاصة לداري، النجاح لتحقيق כمثل واݍݵيار اݍݰديث للȘسي؈ف الɺامة כساليب



ʏخالدࡧعڴ  
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ʄالصعيدين عڴ ʏيجةࢫࢫوالعال׿ܣ، المحڴȘللتطور ن ʏسارع، التكنلوڊȘيفرض الذي الم ʄر المنظمات عڴʈن والتجديد التطوʈالمستمر 

 بالعامل؈ن وטɸتمام والفنية، الȎشرʈة مواردɸا ࢭʏ טسȘثمار خلال من اݍݰاصلة، التطورات مع وטندماج التوازن  ضمان أجل من

ࢫࢫمخرجاٮڈا، جودة وتحس؈ن والرʈادة، قالتم؈ࢫلتحقيق לبداعية قدراٮڈم وإطلاق  عالم ࢭʏ وטستمرار المنافسة من تتمكنحۘܢ

 ࢭʏ تأث؈فه ومدى الوظيفي לثراء عڴʄ فمحاولةࢫالتعر ࢫالباب، لɺذا طرقɺا خلال من أɸميْڈا الدراسة Ȗستوࢭʏ ذلك، وعڴʄ. כعمال

  .التنظي׿ܣ לبداع

  :ךȖي ࢭʏ الدراسة ɸذه أɸداف تتمحور  وأɸميْڈا، الدراسة مشɢلة ضوء عڴʄ :الدراسة أɸداف. 4.1

 التعرف ʄعڴ ʏما التنظي׿ܣ وלبداع الوظيفي לثراء موضوڤɸعادȊوأ.  

 التنظي׿ܣ وכبداع الوظيفي לثراء مستوى  قياس ʏة ࢭʈللمتوسط العابر الغاز أنبوب مدير.  

 قياس ʄالوظيفي לثراء أثر عڴ ʏالتنظي׿ܣ לبداع  ࢭ.  

 التعرف ʄالدخل دور  عڴ ʏالدراسة فقرات حول  المبحوث؈ن إجابات اختلاف ࢭ.  

 عاد ب؈ن العلاقة عن الكشفȊعاد الوظيفي לثراء أȊالتنظي׿ܣ לبداع وأ.  

  :לثراءࡧالوظيفي.2

  :ھمفɺوم. 1. 2

ـــــھࢫɸـــــارʉسࢫ ـــــھࢫاســـــ؅فاتيجيةࢫتضـــــميمࢫعمـــــلࢫذوࢫأɸميـــــةࢫلتعزʈـــــزࢫالفعاليـــــة،ࢫوʈتمثـــــلࢫࢭـــــʏࢫزʈـــــادةࢫࢫ(Harris, 2005)عرفّ عڴـــــʄࢫأنّ

ــھࢫزʈــادةࢫشــعورࢫالفــردࢫࢭــʏࢫ)79،ࢫص2013قــورʈنࢫوآخــرون،ࢫ(مســؤوليةࢫالوظيفــةࢫوالمشــاركةࢫࢭــʏࢫاتخــاذࢫالقــراراتࢫ ،ࢫكمــاࢫʇعــرّفࢫعڴــʄࢫأنّ

الصــــلاحيات،ࢫوɸيɢلــــةࢫعملــــھࢫبوحـــــداتࢫالمنظمــــةࢫبالمســــؤولية،ࢫمــــنࢫخـــــلالࢫتحرʈــــرࢫوظيفتــــھࢫمــــنࢫȊعـــــضࢫالقيــــودࢫوتخوʈلــــھࢫالمزʈــــدࢫمـــــنࢫ

،ࢫوʈتܸــݳࢫمـنࢫخــلالࢫɸــذينࢫالتعـرʈف؈نࢫأنࢫלثــراءࢫالـوظيفيࢫɸــوࢫمـنحࢫالعامــلࢫمزʈــدࢫ)664،ࢫص2018حســ؈نࢫوالفرشـوطي،ࢫ(طبيعيـةࢫ

  . منࢫالصلاحياتࢫوالمسؤولياتࢫوتحرʈرهࢫمنࢫقيودࢫالمركزʈةࢫלدارʈةࢫمنࢫأجلࢫأداءࢫالعملࢫبكفاءةࢫوفاعليةࢫعالية

اࢫبارتون  ھࢫمختلفࢫالطرقࢫلتوسيعࢫوتدوʈرࢫوتجميعࢫالمɺـام،ࢫحيـثࢫʇعمـلࢫعڴـʄࢫفࢫ(Bratton)أمّ يعرّفࢫלثراءࢫالوظيفيࢫعڴʄࢫأنّ

ــھࢫʇعۚـܣࢫجعــلࢫالوظيفــةࢫالمناطـةࢫبــالفردࢫغنيــةࢫ. زʈـادةࢫمــدىࢫالمɺــامࢫومɺـاراتࢫالمرؤوســ؈نࢫوزʈــادةࢫتحكمɺـمࢫࢭــʏࢫطــرقࢫأداءࢫכعمـال كمــاࢫأنّ

اتـــــھࢫومɺارتـــــھࢫممـــــاࢫيزʈـــــدࢫاســـــتعدادهࢫوʈجعلـــــھࢫمقـــــبلاࢫعڴـــــʄࢫأداءࢫبمســـــؤولياٮڈاࢫومضـــــامئڈاࢫوتȘـــــيحࢫالفرصـــــةࢫللفـــــردࢫلɢـــــيࢫʇســـــتخدمࢫطاق

،ࢫوȘʈبـــ؈نࢫمــنࢫالتعـــرʈف؈نࢫأنࢫלثــراءࢫالـــوظيفيࢫمــرتبطࢫكـــذلكࢫبزʈــادةࢫالمɺـــاراتࢫواݍݵ؄ــفاتࢫلـــدىࢫ)19،ࢫص2019اݍݰرȋــاوي،ࢫ(الوظيفــةࢫ

  .العامل؈نࢫلرفعࢫمستوىࢫכداء

سـماحࢫللعامـلࢫأنࢫيؤدٱڈـاࢫبحرʈـةࢫوفـقࢫمـاࢫيـراهࢫكماࢫيقصدࢫبالإثراءࢫالوظيفيࢫتضم؈نࢫالوظيفةࢫأك؆فࢫماࢫيمكنࢫمنࢫالمɺامࢫوال

ڈـــاࢫࢭـــʏࢫ مناســبا؛ࢫࢭـــʏࢫɸــذهࢫاݍݰالـــة،ࢫإذاࢫدخـــلࢫالمخــتصࢫࢭـــʏࢫלدارةࢫالعلميــةࢫورشـــةࢫالعمـــل،ࢫʇســألࢫالفـــردࢫعــنࢫمجمـــوعࢫالمɺـــامࢫالۘــܣࢫيؤدوٰ

وقــدࢫالورشــة،ࢫثــمࢫمــاࢫʇعتقــدࢫأنࢫبإمɢانــھࢫأنࢫيــؤديࢫمٔڈــا؛ࢫثــمࢫيصــممࢫالوظيفــةࢫالواحــدةࢫبحيــثࢫتتضــمنࢫأك؄ــفࢫعــددࢫمــنࢫɸــذهࢫالمɺــام،ࢫ

ـــھࢫي؅ــفكࢫلــھࢫاݍݰرʈــةࢫلينفــذɸاࢫبالطرʈقـــةࢫوالȘسلســلࢫالــذيࢫيختــارࢫ ࢫأنّ فيــذࢫɠــلࢫمٔڈــا،ࢫإلاّ برنـــوطي،ࢫ(ʇعطيــھࢫفكــرةࢫعــنࢫحرɠـاـتࢫووقـــتࢫتن

  ).149،ࢫص2008

وʉعـدࢫלثــراءࢫالــوظيفيࢫمــنࢫכســاليبࢫاݍݰديثـةࢫالمســتخدمةࢫࢭــʏࢫإعــادةࢫتصــميمࢫالوظـائفࢫࢭــʏࢫالعصــرࢫاݍݰــاڲʏ،ࢫوذلــكࢫ٭ڈــدفࢫ

ظيفةࢫمنࢫناحية،ࢫوɸذاࢫماࢫʇس׿ܢࢫنطاقࢫالوظيفةࢫأيࢫإثراءࢫالوظيفةࢫأفقيا،ࢫومـنࢫناحيـةࢫأخـرىࢫزʈـادةࢫزʈادةࢫتنوʉعࢫمɺامࢫوأɲشطةࢫالو 

حرʈـــةࢫالفـــردࢫࢭـــʏࢫتخطـــيطࢫوتنظـــيمࢫومراقبـــةࢫعملـــھ،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫʇســـ׿ܢࢫعمـــقࢫالوظيفـــةࢫأيࢫإثـــراءࢫالوظيفـــةࢫرأســـيا،ࢫممـــاࢫيحقـــقࢫالرضـــاࢫ

  ).662،ࢫص2018حس؈نࢫوالفرشوطي،ࢫ(الوظيفيࢫللأفراد،ࢫوʈزʈدࢫمنࢫدافعيْڈمࢫنحوࢫالعملࢫ



  לثراءࡧالوظيفيࡧوלبداعࡧالتنظيمياستخدامࡧטرتباطࡧالقانوɲيࡧࡩʏࡧالكشفࡧعنࡧالعلاقةࡧب؈نࡧأȊعادࡧ

 )عقلةࡧأحمد(مديرʈةࡧأنبوبࡧالغازࡧالعابرࡧللمتوسط،ࡧأنرʈكوࡧماتۛܣࡧب.دراسةࡧاستطلاعية

  ).عقلةࡧأحمد(استطلاعيةࡧعڴʄࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧمديرʈةࡧأنبوبࡧالغازࡧالعابرࡧللمتوسط،ࡧأنرʈكوࡧماتۛܣࡧࡧ
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  :أȊعاده. 2.2

 ـــاراتɺعـــددࡧالمȖ: ـــامࢫعملـــھࢫالمتعـــددة،ࢫوحۘـــܢࢫيـــتمكنࢫمـــنࢫɺاࢫالعامـــلࢫلإنجـــازࢫمɺســـتخدمʇـــاراتࢫالمختلفـــةࢫوالمتنوعـــة،ࢫالۘـــܣࢫɺࢫالمʏۂـــ

مخلـــوࢭʏࢫوثـــابۘܣ،ࢫ(قࢫعملـــھ،ࢫɸـــذاࢫالتنـــوعࢫيجعــلࢫالمɺـــامࢫتث؈ـــفࢫالتحـــديࢫࢭـــʏࢫنفســـھࢫوتجعــلࢫالعمـــلࢫحـــافزاࢫلـــھࢫائـــإنجــازࢫوتحســـ؈نࢫطر 

 ).67،ࢫص2018

 ــامتحديــدࡧɺــودࢫالعـــامل؈نࢫالنوعيــةࢫعنـــدࢫࢫ:المɺا،ࢫوتتضــمنࢫتقيـــيمࢫجɸا،ࢫومــدىࢫتحديــدࢫعناصـــرɺمــةࢫنفســـɺتمـــامࢫبالمɸنــاࢫטɸيـــتمࢫ

أدا٬ڈــمࢫلمɺمــةࢫمــا،ࢫفالعــاملونࢫالــذينࢫأنجــزواࢫالمɺمــاتࢫالوظيفيــةࢫمــنࢫأولɺــاࢫإڲــʄࢫآخرɸــاࢫيجــدونࢫمتعــة،ࢫومعۚــܢࢫلعملɺــمࢫأك؆ــفࢫمــنࢫ

 ).1371،ࢫص2017ݍݵياط،ࢫا(الذينࢫأنجزواࢫجزءࢫواحدࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫالمɺمةࢫنفسɺاࢫ

 ـــامɺميـــةࡧالمɸلࢫࢫ:أɢشـــȊمـــةࢫالوظيفيـــةࢫɺميـــةࢫالمɸــاـنࢫالموظـــفࢫينظـــرࢫلأɠلࢫعـــام،ࢫفـــإذاࢫɢشـــȊمـــةࢫالوظيفيـــةࢫɺوتتضـــمنࢫاعتبـــاراتࢫالم

ࢫذلــكࢫســـيɢونࢫبمثابــةࢫ ،ࢫ2017اݍݵيـــاط،ࢫ(لــھࢫلبــذلࢫمزʈـــداࢫمــنࢫاݍݨɺــدࢫلأدا٬ڈـــاࢫȊشــɢلࢫدقيــقࢫࢫبالɴســبةࢫقـــوي الݰــافزࢫاݍمɺــم،ࢫفــإنّ

 ).1371ص

 ࢫوتتضم: טستقلاليةʄنࢫدرجةࢫالموضوعيةࢫواݍݰياد،ࢫوטستقلاليةࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫالموظفࢫأثناءࢫتأديتھࢫلعملھ،ࢫوذلـكࢫيـؤثرࢫعڴـ

ـــاࢫ եمɺعت؄ـــفࢫטســـتقلاليةࢫجـــزءࢫمȖـــم،ࢫوɺعملȊࢫاتخـــاذࢫالقـــراراتࢫاݍݵاصـــةࢫʄمࢫعڴـــɸســـاعدʉمࢫالوظيفيـــةࢫوɺـــامɺدرجـــةࢫأداءࢫالعـــامل؈نࢫلم

ࢫذلــــــكࢫʇشــــــعرɸمࢫب الانتمــــــاءࢫلمؤسســــــْڈم،ࢫولʋســــــواࢫمجــــــردࢫأܧــــــݵاصࢫيــــــؤدونࢫعملɺــــــمࢫلتــــــأث؈فࢫالدافعيــــــةࢫعڴــــــʄࢫأداءࢫالعــــــامل؈ن،ࢫلأنّ

 ).1372،ࢫص2017اݍݵياط،ࢫ(

 ــدهࢫࢫ):العكســية(التغذيــةࡧالراجعــةࡧʈࢫمســتوىࢫأدائــھ،ࢫوتزوʄســتطيعࢫفٕڈــاࢫصــاحبࢫالعمــلࢫإطــلاعࢫالفــردࢫعڴــʇعۚــܣࢫالدرجــةࢫالۘــܣࢫȖ

ݱّݳࢫمɺـــارةࢫالعمـــلࢫالـــذيࢫبمعلومـــاتࢫواܷـــݰةࢫحـــولࢫنتـــائجࢫعملـــھ،ࢫلɢـــيࢫيقـــومࢫȊعمليـــةࢫȖعـــديلࢫأدائـــھࢫبالشـــɢلࢫالمطلـــوب،ࢫأيࢫيܶـــ

  ).67،ࢫص2018مخلوࢭʏࢫوثابۘܣ،ࢫ(يقومࢫبھࢫ

  :לبداعࡧالتنظيمي.3

ـــــھࢫعمليـــــةࢫاسȘشـــــعارࢫالصـــــعوȋات،ࢫوعمـــــلࢫتخمينـــــاتࢫوصـــــياغةࢫ) Ellis Paul Torrance( فࢫتـــــورɲسعـــــر  :ھمفɺومـــــ.1.3 לبـــــداعࢫبأنّ

والتخمينـاتࢫوإمɢانيـةࢫمراجعْڈـاࢫوإعـادةࢫفرضياتࢫتتعلقࢫبجميعࢫɸذهࢫالصورࢫمنࢫأوجھࢫالقصور،ࢫوتقييمࢫواختيارࢫɸذهࢫالفرضياتࢫ

 Jean(وعرّفــھࢫلاشـمانࢫࢫ،)43أندرسـون،ࢫدونࢫســنةࢫɲشـر،ࢫص( اࢫطــرحࢫالنتـائجࢫالۘـܣࢫتــمࢫالتوصـلࢫإلٕڈـاࢫعڴــʄࢫךخـرʈناختبارɸـا،ࢫوأخ؈ـفً 

Lachmann (نقــــلاࢫعــــنࢫشــــيمبي؅فࢫ)Joseph Alois Schumpeter(ࢫʏجديدࢫࢭــــȋقــــةࢫأوࢫأســــلوʈشــــاءࢫطرɲيجــــةࢫالناجمــــةࢫعــــنࢫإȘࢫبأنــــھࢫالن،

دࢫخمســـــــــــةࢫأشـــــــــــɢالࢫللإبـــــــــــداع،ࢫوۂـــــــــــʏࢫלنتـــــــــــاج،ࢫوكـــــــــــذلكࢫالتغي؈ـــــــــــفࢫࢭـــــــــــʏࢫجميـــــــــــعࢫمɢونـــــــــــاتࢫالمنـــــــــــتجࢫأوࢫكيفيـــــــــــةࢫتصـــــــــــميمھ،ࢫولقـــــــــــدࢫحـــــــــــدّ 

 :ɠ(Lachmann, 1993, P22)الآȖي

 إنتاجࢫمنتجࢫجديد؛ࢫ  

 ق؛ࢫʈسوȘࢫלنتاجࢫأوࢫالʏقةࢫجديدةࢫࢭʈإدماجࢫطر  

 استعمالࢫمصدرࢫجديدࢫللموادࢫכولية؛ࢫ  

 للصناعةࢫفتحࢫوغزوࢫسوقࢫجديدة؛ࢫتحقيقࢫتنظيمࢫجديد.  

ـــھࢫالتطبيـــقࢫالنـــاݦݳࢫلتصـــور،ࢫاكȘشـــافࢫواخ؅ـــفاع،ࢫمـــعࢫاعتبـــارهࢫنȘيجـــةࢫمفســـرةࢫبــــإرادةࢫࢫ(Badot Oilivier)وʈـــرىࢫأوليفيـــار بأنّ

ــࢫ.(Badot, 1999, P131)التغي؈ــف،ࢫولــʋسࢫللمصــادفة ــعڴــʄࢫھࢫأمــاࢫجيلفـــورد،ࢫفيعرفّ ھࢫتفك؈ـــفࢫࢭــʏࢫɲســقࢫمفتـــوح،ࢫيتم؈ــقࢫלنتــاجࢫفيـــھࢫأنّ

ـــ،ࢫ(Guilford, 1977, P161)المنتجـــةࢫالۘـــܣࢫلاࢫتحـــددɸاࢫالمعلومـــاتࢫالمعطـــاةبخاصــيةࢫفرʈـــدة،ࢫۂـــʏࢫتنـــوعࢫלجابـــةࢫ ھࢫوعڴـــʄࢫغـــرارهࢫʇعرفّ



ʏخالدࡧعڴ  
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ـــھࢫالعمليــاتࢫالعقليــةࢫالۘــܣࢫتــؤديࢫإڲـــʄࢫحلــولࢫوأفɢــارࢫوتصــورات،ࢫأوࢫمنتجـــاتࢫ) Reber and Reber(قــاموسࢫر؄ʈــف لعلــمࢫالــنفس،ࢫبأنّ

  (Reber and Reber, 2001, P165)فرʈدةࢫمنࢫنوعɺا

ڈــاࢫأفɢــارࢫجديــدةࢫأوࢫأصــلية،ࢫورؤىࢫواخ؅فاعـــات،ࢫأوࢫ) Philip. E. Vernon(كمــاࢫيصــفࢫف؈فنــونࢫ المنتجــاتࢫלبداعيــة،ࢫعڴــʄࢫأّٰ

  .(Philip, 1989, P94)أشياءࢫفنية،ࢫتمࢫقبولɺاࢫمنࢫقبلࢫاݍݵ؄فاءࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫعلميةࢫأوࢫجماليةࢫأوࢫاجتماعية،ࢫأوࢫذاتࢫقيمةࢫتكنولوجية

  :هأȊعاد.2.3

 ࢫإنتاجࢫأك؄فࢫعددࢫ :المرونةʄࢫقدرةࢫالفردࢫعڴʏـاࢫبـالنظرࢫإلٕڈـاࢫمـنࢫزوايـاࢫوۂɺعاݍݨʇلةࢫالۘـܣࢫɢةࢫنظرهࢫنحوࢫالمشɺغي؈فࢫوجȖارࢫوɢمنࢫכف

،ࢫوȋالتاڲʏࢫفࢼܣࢫإشارةࢫإڲʄࢫإمɢانيةࢫتخڴʏࢫالمبدعࢫعنࢫالطرقࢫالقديمـةࢫࢭـʏࢫالتفك؈ـفࢫواسـȘبدالɺاࢫ)18،ࢫص2003الص؈فࢭʏ،ࢫ( مختلفة

،ࢫوʈقصـدࢫ٭ڈـاࢫقـدرةࢫالܨـݵصࢫعڴـʄࢫȖغي؈ـفࢫالزاوʈـةࢫالمرونـةࢫالتكيفيـة: وʈمكنࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫنوع؈نࢫمنࢫالمرونـة،ࢫɸمـا. بأخرىࢫجديدة

الذɸنيــةࢫالۘــܣࢫينظــرࢫمــنࢫخلالɺــاࢫإڲــʄࢫالمشــɢلةࢫالمحــددةࢫتحديــداࢫدقيقــا؛ࢫالمرونــةࢫالتلقائيــة،ࢫوتتمثــلࢫࢭــʏࢫإعطــاءࢫعــددࢫمــنࢫכفɢــارࢫ

 . )Wayne State University, 2015( المتنوعةࢫالۘܣࢫترتبطࢫبموقفࢫمحدد

 ࢫالقــدرةࢫالۘــܣࢫتمكــنࢫالفــردࢫمــنࢫإ: כصــالةʏࢫكث؈ــفࢫمــنࢫכحيــان،ࢫكمــاࢫأٰڈــاࢫۂــʏــونࢫغ؈ــفࢫمألوفــةࢫࢭــɢــارࢫالۘــܣࢫقــدࢫتɢنتــاجࢫعــددࢫمــنࢫכف

ڈــاࢫقــدࢫتɢــونࢫܿݨيبــةࢫࢭــʏࢫȊعــضࢫכحيــان طلاقࢫلفــظࢫכصــالةࢫعڴــʄࢫأفɢــارࢫܧــݵصࢫمــا،ࢫإفــࢫ،لʋســتࢫبالضــرورةࢫأفɢــارࢫجيــدة،ࢫبــلࢫإّٰ

ࢫɸــذاࢫالܨــݵصࢫلاࢫيكــرّ  ــھࢫيخــرجࢫعــنࢫالمــألوفࢫوʈــأȖيࢫȖشــ؈فࢫإڲــʄࢫأنّ ɸيجـــان،ࢫ(بأفɢــارࢫجديــدةࢫوفرʈــدةࢫرࢫأفɢــارࢫالمحيطــ؈نࢫبــھ،ࢫبـــلࢫإنّ

 ).153،ࢫص2014

 ضࢫنفسـھࢫللفشـلࢫأوࢫالنقـدࢫوتقـديمࢫتخمينـاتࢫوالعمـلࢫتحـتࢫظـروفࢫغامضـةࢫوالـدفاعࢫ: المخاطرةʈعـرȖࢫʏمدىࢫܧݨاعةࢫالفردࢫࢭ

عنࢫأفɢارهࢫاݍݵاصة،ࢫوȖعۚܣࢫأخذࢫزمامࢫالمبادرةࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫכفɢـارࢫوכسـاليبࢫاݍݨديـدةࢫوالبحـثࢫعـنࢫحلـولࢫلɺـا،ࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫنفسـھࢫ

يɢـــونࢫفيـــھࢫالفـــردࢫقـــابلاࢫلتحمـــلࢫالمخـــاطرࢫالناتجـــةࢫعــنࢫכعمـــالࢫالۘـــܣࢫيقـــومࢫ٭ڈـــا،ࢫولديـــھࢫטســـتعدادࢫلمواجɺـــةࢫالمســـؤولياتࢫالــذيࢫ

ـــــ. الم؅فتبـــــةࢫعـــــنࢫذلـــــك اࢫࢭـــــʏࢫميـــــدانࢫالعمـــــلࢫלداريࢫيɢـــــونࢫالمـــــديرونࢫالواعـــــدونࢫواعـــــ؈نࢫلأɸميـــــةࢫعنصـــــرࢫالمخـــــاطرةࢫࢭـــــʏࢫاســـــȘثمارࢫأمّ

لتنظي׿ـــܣ،ࢫومـــدرك؈نࢫݍݰاجـــةࢫالعـــامل؈نࢫللمســـاندةࢫوالـــدعمࢫللتغلـــبࢫعڴـــʄࢫالطاقـــاتࢫלبداعيـــةࢫلـــدىࢫالعـــامل؈نࢫوتحســـ؈نࢫالمنـــاخࢫا

اࢫيـدفعɺمࢫإڲـʄࢫوضـعࢫأنظمـةࢫومɢافـآتࢫȖܨـݨعɺمࢫعڴـʄࢫقبـولࢫالمخـاطرةࢫوتحمـلࢫممّـࢫ،ال؅فددࢫࢭʏࢫتحملࢫךثـارࢫالم؅فتبـةࢫعڴـʄࢫالمخـاطرة

 .)185،ࢫص2015عڴʏࢫواݍݰاكم،ࢫ(نتائجɺا

 ࢫبوجودࢫمشكلاتࢫأوࢫحاجاتࢫأوࢫعناصر : حلࢫالمشكلاتʏࢫالوڤʏعـضࢫכفـرادࢫࢫوۂȊعۚـܣࢫذلـكࢫأنࢫʉئـةࢫأوࢫالموقـف،ࢫوʋࢫالبʏضعفࢫࢭـ

ࢫاكȘشــافࢫالمشــɢلةࢫيمثــلࢫخطــوةࢫأوڲــʄࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫ. أســرعࢫمــنࢫغ؈ــفɸمࢫࢭــʏࢫملاحظــةࢫالمشــɢلةࢫوالتحقــقࢫمــنࢫوجودɸــاࢫࢭــʏࢫالموقــف إنّ

يفɺـــاࢫالبحــثࢫعــنࢫحلɺـــا،ࢫوʈــرتبطࢫ٭ڈــذهࢫالقـــدرةࢫملاحظــةࢫأشــياءࢫغ؈ـــفࢫعاديــةࢫأوࢫشــاذةࢫأوࢫمح؈ـــفةࢫࢭــʏࢫمحــيطࢫالفـــرد،ࢫأوࢫإعــادةࢫتوظ

وכܧݵاصࢫالذينࢫتزدادࢫحساسـيْڈمࢫلإدراكࢫأوجـھࢫالقصـورࢫࢭـʏࢫالمواقـفࢫالمختلفـةࢫتـزدادࢫفرصـْڈمࢫ. وإثارةࢫȖساؤلاتࢫمنࢫحولɺا

ق ࢫטحتمــالࢫســ؈قدادࢫأمــامɺمࢫنحــوࢫלبــداعࢫاݍݵــلاّ ــ. ݍݵــوضࢫغمــارࢫالبحــثࢫفٕڈــا،ࢫوȋالتــاڲʏࢫفــإنّ رࢫبالمشــكلاتࢫولعــلّࢫלحســاسࢫالمبكّ

وضــوحࢫفيمــاࢫيــراهࢫرࢫمــاࢫكشــفتࢫعوإمɢانيــةࢫإصــلاحɺاࢫيفسّــ نــھࢫالبحــوثࢫالمختلفــةࢫمــنࢫنتــائجࢫتؤكــدࢫقــدرةࢫالمبــدع؈نࢫعڴــʄࢫرؤʈــةࢫاللاّ

ا،ࢫوعــدمࢫالرضــاࢫبمــاࢫɸــوࢫɠـاـئن،ࢫوܧــݨاعةࢫإدراكࢫالفــرقࢫالشاســعࢫبʋنمــاࢫɸــوࢫɠـاـئنࢫومــاࢫيجــبࢫأنࢫيɢــون  ،ࢫيوســف(ךخــرونࢫواܷــݰً

  ). 28-27صصࢫ،ࢫ2017

  .الدراسةࡧالميدانيةࡧبمديرʈةࡧأنبوبࡧالغازࡧالعابرࡧللمتوسط. 4

ـــ :للدراســةالنمــوذجࡧالفرعــۜܣࡧ. 1.4 العلاقــةࢫبــ؈نࢫלثـــراءࢫالــوظيفيࢫبأȊعــادهࢫوלبـــداعࢫ،ࢫ1ࢭــʏࢫالشـــɢلࢫرقــمࢫالنمــوذجࢫالفرعــۜܣࢫࢫݳيوܷ

  .التنظي׿ܣࢫبأȊعاده



  לثراءࡧالوظيفيࡧوלبداعࡧالتنظيمياستخدامࡧטرتباطࡧالقانوɲيࡧࡩʏࡧالكشفࡧعنࡧالعلاقةࡧب؈نࡧأȊعادࡧ

 )عقلةࡧأحمد(مديرʈةࡧأنبوبࡧالغازࡧالعابرࡧللمتوسط،ࡧأنرʈكوࡧماتۛܣࡧب.دراسةࡧاستطلاعية

  ).عقلةࡧأحمد(استطلاعيةࡧعڴʄࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧمديرʈةࡧأنبوبࡧالغازࡧالعابرࡧللمتوسط،ࡧأنرʈكوࡧماتۛܣࡧࡧ
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 .النموذجࢫالفرعۜܣࢫللدراسة: 1الشɢلࢫ

  

  

  

  

  

  

  
  .عڴʄࢫأدبياتࢫالدراسةࢫبناء: المصدر

نࢫمجتمعࢫالدراسةࢫمنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمديرʈةࢫأنبوبࢫالغـازࢫالعـابرࢫللمتوسـطࢫ :مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة. 2.4 أنرɢʈـوࢫمـاتۛܣ،ࢫعقلـةࢫ(تɢوّ

وموظفــة،ࢫوɠانــتࢫالعينــةࢫاللازمـــةࢫࢫموظفــا) 126(ســتةࢫوعشــرونࢫو ،ࢫالبــالغࢫعــددɸمࢫوقــتࢫإجــراءࢫالدراســة،ࢫمائــةࢫ)أحمــد،ࢫب؃ــفࢫالعــاتر

نࢫمـــنࢫخمســـةࢫوȖســــعونࢫلتمثيـــلࢫالمجتمـــعࢫ ،ࢫ0.05وقــــدࢫتـــمࢫتحديـــدࢫݯݨــــمࢫالعينـــةࢫالمطلـــوبࢫعنــــدࢫمســـتوىࢫالدلالــــةࢫ. فـــردا) 95(تتɢــــوّ

  .المواڲʏ اݍݨدول بالاعتمادࢫعڴʄࢫ

 .ݯݨمࡧالعينة: 1اݍݨدولࡧ

  
https://www.surveysystem.com/sscalc.htm : المصدر  

  :أداةࡧالدراسةࡧووسائلɺا. 3.4

ســــتخدمتࢫטســــȘبانةࢫكـــأـداةࢫݍݨمــــعࢫالبيانــــات،ࢫوقــــدࢫقســــمتࢫإڲــــʄࢫمحــــورʈنࢫرئʋســــي؈ن،ࢫيقــــʋسࢫالمحــــورࢫכولࢫأ :أداةࡧالدراســــة. 1.3.4

مرجــعࢫ(،ࢫوقـدࢫتــمࢫبنـاءهࢫبالاعتمــادࢫعڴـʄࢫدراســةࢫاݍݵيـاطࢫفقــرة،ࢫمقسـمةࢫعڴــʄࢫخمسـةࢫأȊعــادࢫ24متغ؈ـفࢫלثــراءࢫالـوظيفي،ࢫوʈتɢــونࢫمـنࢫ

عــةࢫعڴــʄࢫأرȌعــةࢫأȊعــادࢫ20التنظي׿ــܣ،ࢫوʈتɢــونࢫمــنࢫوʈقــʋسࢫالمحــورࢫالثــاɲيࢫمتغ؈ــفࢫלبــداعࢫ. )ســابق ،ࢫتــمࢫبنــاءهࢫاعتمــاداࢫعڴــʄࢫفقــرة،ࢫموزّ

وقـدࢫتـمࢫاسـتخدامࢫمقيـاسࢫليكـرتࢫالمتـدرجࢫ).  مرجـعࢫسـابق(دراسةࢫماɸرࢫزɠيࢫحسنࢫɲسمانࢫودراسةࢫصفاءࢫحسنࢫإبـراɸيمࢫيوسـفࢫ

ʏلࢫالتــــاڲɢــــذاࢫالمقيــــاسࢫالشـــɸعلامـــاتࢫللاختيــــارࢫموافــــقࢫࢫ5اءࢫإعطــــ: ذيࢫالنقـــاطࢫاݍݵمــــس،ࢫلقيــــاسࢫالعبـــاراتࢫالســــابقة،ࢫبحيــــثࢫأخـــذࢫ

علامـاتࢫللاختيــارࢫمحايـد؛ࢫعلامتــ؈نࢫللاختيـارࢫغ؈ــفࢫموافـق؛ࢫوعلامــةࢫواحـدةࢫللاختيــارࢫغ؈ـفࢫموافــقࢫࢫ3علامــاتࢫللاختيـارࢫموافــق؛ࢫࢫ4تمامـا؛ࢫ

  .إطلاقاً 

،ࢫ)SPSS(يـةࢫلࢫعلٕڈـاࢫبواسـطةࢫبرنـامجࢫاݍݰـزمࢫלحصـائيةࢫللعلـومࢫטجتماعتمࢫتفرʉـغࢫالبيانـاتࢫالمتحصـ :الوسائلࡧالمستخدمة. 2.3.4

لصـدقࢫالمقارنـةࢫالطرفيـة؛ࢫ) Independent simple t-test(טختبـارࢫالتـاǿيࢫلعيɴتـ؈نࢫمسـتقلت؈نࢫ: البياناتࢫبالوسـائلࢫךتيـةࢫوعوݍݨت

لثبــاتࢫأداةࢫالدراســة؛ࢫלحصــاءاتࢫالوصـفيةࢫلاستكشــافࢫالبيانــاتࢫوتحليلɺــا؛ࢫتحليــلࢫ) Cronpach's Alpha(اختبـارࢫكرونبــاخࢫألفــاࢫ

لقيــــــــاسࢫטرتبــــــــاط؛ࢫتحليــــــــلࢫטنحــــــــدارࢫ) Pearson(؛ࢫمعامــــــــلࢫارتبــــــــاطࢫب؈فســــــــونࢫ)Missing Value Analysis( البيانــــــــاتࢫالمفقــــــــودة

)Regression (رمــــــــيࢫɺࢫלبــــــــداعࢫالتنظي׿ــــــــܣ؛ࢫטنحــــــــدارࢫالمتعــــــــددࢫالʏݍݰســــــــابࢫأثــــــــرࢫלثــــــــراءࢫالــــــــوظيفيࢫࢭــــــــ)Hierarchical Multiple 

Regression (ࢫלبــداعࢫالتنألاختبــارࢫʏعــادࢫלثــراءࢫالــوظيفيࢫࢭــȊظي׿ــܣ؛ࢫتحليــلࢫالتبــاينࢫכحــاديࢫثــرࢫأ)One Way ANOVA (لاختبــارࢫ

ࢭــʏࢫعمليــةࢫتضــم؈نࢫ) Fullyconditionalspecification) (MCMC(الفــروقࢫبــ؈نࢫالمتوســطات؛ࢫطرʈقــةࢫالمواصــفاتࢫالشــرطيةࢫالɢاملــةࢫ

  לبداعࡧالتنظيمي  לثراءࡧالوظيفي

  

 טستقلالية

  تحديدࡧالمɺام

  أɸميةࡧالمɺام

 التغذيةࡧالراجعة

 المرونة  Ȗعددࡧالمɺارات

  כصالة

  المخاطرة

  حلࡧالمشكلات



ʏخالدࡧعڴ  
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 CANONICAL(بــــــــــــ؈نࢫأȊعــــــــــــادࢫمتغ؈ــــــــــــفيࢫالدراســــــــــــةࢫلوصــــــــــــفࢫالعلاقــــــــــــةࢫبــــــــــــ؈نࢫتحليــــــــــــلࢫטرتبــــــــــــاطࢫالقــــــــــــانوɲيࢫ؛ࢫالبيانــــــــــــاتࢫالمفقــــــــــــودة

CORRELATION(.  

بــ؈نࢫال؅فكيبـــةࢫالعلاقــةࢫوʈركــزࢫعڴــʄࢫࢫ.المتغ؈ـــفاترتبــاطࢫبــ؈نࢫمجمــوعت؈نࢫمــنࢫطرʈقــةࢫإحصــائيةࢫلتحديــدࢫوقيـــاسࢫט  :القــانوɲيטرتبــاطࡧ

تحديــــدࢫزوجࢫمــــنࢫال؅فكيبــــاتࢫࢫأولا :ۂــــʏوالفكــــرةࢫࢫ.أخــــرى اݍݵطيــــةࢫللمتغ؈ــــفاتࢫࢭــــʏࢫمجموعــــةࢫواحــــدةࢫوال؅فكيبــــةࢫاݍݵطيــــةࢫمــــنࢫمجموعــــةࢫ

زواجࢫعلينــاࢫأنࢫنحــددࢫزوجࢫمــنࢫال؅فكيبــاتࢫاݍݵطيــةࢫالۘــܣࢫلɺــاࢫأك؄ــفࢫارتبــاطࢫبــ؈نࢫجميــعࢫכ ࢫذلــك،وȌعــدࢫࢫ،اݍݵطيــةࢫالۘــܣࢫلɺــاࢫأك؄ــفࢫارتبــاط

وȖســــ׿ܢࢫࢫالقانونيـــة،وȖســــ׿ܢࢫأزواجࢫال؅فكيبـــاتࢫاݍݵطيـــةࢫبـــالمتغ؈فاتࢫ. وȖســـتمرࢫالعمليـــةࢫ،غ؈ـــفࢫالم؅فابطـــةࢫمـــعࢫالـــزوجࢫالمحــــددࢫࢭـــʏࢫالبدايـــة

 ,.Hun Lee ,J. et al( بـ؈نࢫمجمـوعت؈نࢫمـنࢫالمتغ؈ـفاتࢫטرتبـاطرتباطاتࢫالقانونيةࢫتقʋسࢫقوةࢫوט ࢫ،رتباطاتࢫالقانونيةرتباطاتࢫبالا ט 

1999.(  

Ȋغـرضࢫدراسـةࢫاݍݵصـائصࢫالسـيɢوم؅فيةࢫلأفـرادࢫالعينـةࢫالمبحوثـة،ࢫتـمࢫحسـابࢫالتكـراراتࢫ :الدراسـةלحصاءࡧالوصـفيࡧلعينـةࡧ. 4.4

  .والنتائجࢫيݏݵصɺاࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏوالɴسبࢫالمئوʈة،ࢫ

  .توزʉعࡧأفرادࡧالدراسةࡧوفقاࡧللمتغ؈فاتࡧالديموغرافية: 2اݍݨدولࡧ
  الɴسبة  التكرار  الفئة  المتغ؈ف

  

  اݍݨɴس

  87.1  81  ذكر

 11.8  11 أنۙܢ

  1.1 1  البياناتࡧالمفقودة

  100 93 المجموع

  

  العمر

  19.4  18  سنةࡧ30أقلࡧمنࡧ

  57  53  سنةࡧ50إڲʄࡧࡧ30منࡧ

  17.2  16  سنةࡧفماࡧفوق ࡧ51منࡧ

  1.1  1  بياناتࡧمفقودة

  100  148  المجموع

  

  المستوىࡧالتعليمي

  4.3  4  متوسط

  21.5  20  ثانوي 

ʏ64.5  60  جامڥ  

  5.4  5  دراساتࡧعليا

  4.3  4  البياناتࡧالمفقودة

  100  93  المجموع

  

  سنواتࡧالعمل

  

  

  

  

  

  15.1  14  سنواتࡧ5أقلࡧمنࡧ

  30.1  28  سنواتࡧ10إڲʄࡧࡧ5منࡧ

  16.1  15  سنةࡧ20إڲʄࡧࡧ11منࡧ

  سنةࡧفماࡧفوق ࡧ20

  

23  24.7  

  14  13  البياناتࡧالمفقودة  

  100  93  المجموع

  

 כجر

  10.8  10 دجࡧ45000أقلࡧمنࡧ

  15.1  14  دجࡧ60000إڲʄࡧࡧ45000منࡧ

  52.7  49  دجࡧفماࡧفوق ࡧ61000

  21.5  20  البياناتࡧالمفقودة

  100  93  المجموع    

  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر
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  ).عقلةࡧأحمد(استطلاعيةࡧعڴʄࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧمديرʈةࡧأنبوبࡧالغازࡧالعابرࡧللمتوسط،ࡧأنرʈكوࡧماتۛܣࡧࡧ
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ࢫɲسبةࢫالذɠورࢫࢭʏࢫالعينةࢫتفوقࢫبكث؈فࢫɲسـبةࢫלنـاثࢫࢫأعلاهاݍݨدولࢫمنࢫࢫيظɺر  ࢫ)إنـاثࢫ%11.8ذɠـورࢫمقابـلࢫࢫ%87.1(أنّ ،ࢫومـردّ

العمــلࢫࢭــʏࢫمجــالࢫصــيانةࢫأنابʋــبࢫالغــازࢫيحتــاجࢫللقــوةࢫالبدنيــة،ࢫوالتنقــلࢫالــدائمࢫمــنࢫ(حــدࢫذاٮڈــاࢫطبيعــةࢫالعمــلࢫࢭــʏࢫإڲــʄࢫɸــذهࢫالɴســبةࢫ

،ࢫالۘــܣࢫȖســتخدمࢫالــذɠورࢫأك؆ــفࢫمــنࢫ)محطــةࢫالتحوʈــلࢫȊعقلــةࢫأحمــدࢫإڲــʄࢫغايــةࢫالمحطــةࢫالۘــܣࢫقبلɺــاࢫبȎســكرةࢫع؄ــفࢫتضــارʉسࢫجبليــةࢫوعــرة

ࢫغالبيةࢫأفرادࢫالدراسةࢫت؅فاوحࢫأعمـارɸمࢫبـ؈نࢫ. לناث المسـتوىࢫࢫاأمـ. ،ࢫوۂـʏࢫالفئـةࢫمتوسـطةࢫالعمـر%57سـنةࢫبɴسـبةࢫࢫ50وࢫ30كماࢫأنّ

لࢫذويࢫالمســـتوىࢫيـــتلـــٕڈمࢫفئـــةࢫالثـــانوʈ؈ن،ࢫليبقـــىࢫتمثمـــنࢫالعينـــة،ࢫبالمائـــةࢫࢫ64.5بɴســـبةࢫࢫ،؈نعليـــھࢫفئـــةࢫاݍݨـــامعيفقـــدغلبتࢫالتعلي׿ـــܣࢫ

ــالمتوســطࢫوالدراســاتࢫالعليــاࢫضــعيف،ࢫممّــ ࢫعينــةࢫالدراســةࢫȖغطّ ا،ࢫإذࢫاࢫʇعۚــܣࢫأنّ يࢫجميــعࢫالمســتوʈاتࢫالدراســية،ࢫوɸــذاࢫأمــرࢫمɺــمࢫجــدً

نـــاࢫأنࢫنثـــقࢫمـــنࢫاســـȘيعابࢫأفـــرادࢫالدراســـةࢫلأســـئلةࢫטســـȘبانة نُ مكّ . بةࢫلفئـــاتࢫســـنواتࢫالعمـــل،ࢫفقـــدࢫɠانـــتࢫالɴســـبࢫمتقارȋـــةȋالɴســـو . يُ

ألـفࢫدينــارࢫۂـʏࢫכك؄ــف،ࢫتلٕڈــاࢫفئـةࢫمــنࢫت؅ـفاوحࢫأجــورɸمࢫبــ؈نࢫࢫ61000أعڴــʄࢫمــنࢫࢫاأجورɸـࢫالۘــܣفئـةࢫالɠانــتࢫࢫوفيمـاࢫيخــصࢫفئـاتࢫכجــر،

  .  ألفࢫدينار،ࢫوɸذاࢫأمرࢫطبيڥʏࢫبالنظرࢫإڲʄࢫمɢانࢫالعملࢫ60000وࢫ46000

ࢫࢫغ؈ــفࢫأن نــةࢫلأيّࢫســȎب،ࢫولأنّ ࢫɲســبةࢫالبيانــاتࢫالمفقــودة،ࢫوȖعۚــܣࢫأنࢫيــتمّࢫفقــدࢫجــزءࢫمــنࢫبيانــاتࢫالعيّ مــاࢫʇســتدڤʏࢫטنȘبــاه،ࢫɸــو

ــفاتࢫالمســتخدمةࢫࢭــʏࢫ ࢫوجــودࢫمعلومــاتࢫɠاملــةࢫعــنࢫجميــعࢫالمتغ؈ّ حليــلࢫالبيانــاتࢫتف؅ــفضࢫدائمــاً ةࢫالمســتخدمةࢫࢭــʏࢫت כســاليبࢫלحصــائيّ

ࢫ ࢫالبيانــاتࢫالمفقــودةࢫمشــɢلةً عــدّ ُȖعــضࢫالمشــكلاتالتحليــل،ࢫȊبࢫ ّȎســ ُʇلٍࢫمناســبࢫقــدࢫɢشــȊكتقليــلࢫࢫ،كب؈ــفةࢫللباحــث،ࢫوعــدمُࢫمعاݍݨْڈــاࢫ

قةݯݨـــمࢫالعينـــةࢫإڲـــʄࢫݯݨـــمٍࢫغ؈ـــفࢫملائـــم،ࢫأوࢫعـــدمࢫتقـــديرࢫالتبـــاينࢫȊشـــɢلࢫܵـــݰيح،ࢫأوࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫنتـــائج ࢫ. متح؈ّ وʈمكـــنࢫملاحظـــةࢫأنّ

،ࢫوɸـــذهࢫالبيانــاتࢫلــمࢫيـــتمࢫ)عڴــʄࢫال؅فتʋــب ،14،ࢫɲ)21.5ســبࢫالبيانــاتࢫالمفقــودةࢫࢭـــʏࢫɠــلࢫمــنࢫכجــرࢫوســـنواتࢫالعمــلࢫمرتفعــةࢫنوعـــاࢫمــاࢫ

اࢫبيانـاتࢫتركɺـاࢫالمسـتجيبونࢫبـدونࢫتأشـ؈فࢫأوࢫإجابـة،ࢫولاࢫيمكـنࢫبـأيࢫحـالࢫمـنࢫכحـوالࢫتجاɸلɺـا،ࢫنات،ࢫإنمّـافقدɸاࢫأثناءࢫتفرʉغࢫטسـȘب

اࢫمـــنࢫالمســـتجيب؈ن،ࢫمــنࢫأجـــلࢫذلـــكࢫســـʋتمࢫلاحقـــاࢫتحليـــلࢫتلـــكࢫالبيانـــاتࢫلمعرفـــة عمـــدً إنࢫࢫفقــدࢫيɢـــونࢫכمـــرࢫمـــنࢫطرʈـــقࢫالصـــدفةࢫأوࢫمت

  .أوࢫغ؈فࢫذلك) ɠ)MissingCompletely at Random) (MCARانتࢫمفقودةࢫعشوائياࢫȊشɢلࢫتامࢫ

  :تنظيفࡧالبيانات. 5.4

  : טسȘبانةمحاورࡧمعدلࡧاستجاباتࡧأفرادࡧالدراسةࡧإزاءࡧ. 1.5.4

ــــ المســــ؅فجعةࢫوغ؈ــــفࢫالمفقــــودة،ࢫوטســــȘباناتࢫالبيانــــاتࢫعــــددࢫטســــȘباناتࢫالموزعــــةࢫوالمســــ؅فجعةࢫو أدنــــاهࢫ3رقــــمࢫاݍݨــــدولࢫݳࢫيوܷ

اســـــȘبانة،ࢫاســــــ؅فجعتࢫجميعɺــــــا،ࢫوتــــــمࢫاســــــȘبعادࢫ95فقـــــدࢫɠـــــاـنࢫمجمــــــوعࢫטســــــȘباناتࢫالموزعــــــةࢫ. ةالصـــــاݍݰةࢫللتحليــــــل،ࢫوɲســــــّڈاࢫالمئوʈــــــ

ولـمࢫيـتمࢫالعثـورࢫعڴـʄࢫأيࢫاسـȘباناتࢫمȘشـا٭ڈة،ࢫࢫ.لعـدمࢫصـلاحيْڈماࢫللتحليـلࢫبـالنظرࢫإڲـʄࢫعـددࢫالبيانـاتࢫالمفقـودةࢫفٕڈمـا) 2(اسـȘبانت؈نࢫ

  .ࢭʏࢫالمائةࢫمنࢫטسȘباناتࢫالموزعةࢫ97.89بɴسبةࢫࢫ،اسȘبانةࢫ93الصاݍݰةࢫللتحليلࢫࢫفɢانࢫعددࢫטسȘبانات

  .ɲسبةࡧטستجابة: 3ݨدولࡧاݍ
  טستجابة  البيان

  95  عةمجموعࡧטسȘباناتࡧالموز 

  95  مجموعࡧטسȘباناتࡧالمس؅فجعة

  00  טسȘباناتࡧغ؈فࡧالمس؅فدة

ࡧلفقدࡧ   02  البياناتטسȘباناتࡧغ؈فࡧالصاݍݰةࡧللتحليل،ࡧɲسبةً

  00  טسȘباناتࡧغ؈فࡧالصاݍݰةࡧɲسبةࡧللإجاباتࡧالمȘشا٭ڈة

  93  عددࡧטسȘباناتࡧالصاݍݰةࡧللتحليل

  ɲ  97.89سبةࡧטستجابة

ࢫعڴʄࢫعددࢫטسȘباناتࢫالموزعةࢫوالمس؅فدة: المصدر   .بناءً
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المفقودة،ࢫأينࢫتقع؟ࢫماࢫمدىࢫشمولɺا؟ࢫيتمࢫاستخدامࢫتحليلࢫالقيمࢫالمفقودةࢫلوصفࢫنمطࢫالبياناتࢫ: البياناتࡧالمفقودة. 2.5.4

ɸلࢫتميلࢫأزواجࢫالمتغ؈فاتࢫإڲʄࢫفقدانࢫالقيمࢫࢭʏࢫحالاتࢫمتعددة؟ࢫɸلࢫقيمࢫالبياناتࢫمتطرفة؟ࢫɸلࢫالقيمࢫمفقودةࢫȊشɢلࢫعشواǿي؟ࢫ

لاستكشافࢫأنماطࢫ) Analyze Patterns(وتحليلࢫכنماطࢫ) Missing Value Analysis(وقدࢫتمࢫاستخدامࢫتحليلࢫالقيمࢫالمفقودةࢫ

أمࢫلا،ࢫ) multiple imputation(قيمࢫالمفقودةࢫࢭʏࢫالبيانات،ࢫوتحديدࢫماࢫإذاࢫɠانࢫمنࢫالضروريࢫإجراءࢫعملياتࢫالتضم؈نࢫالمتعددࢫال

  .المواڲʏࢭʏࢫوالنتائجࢫموܷݰةࢫ

 .اختباراتࡧالتباينࡧالمنفصل: 4ݨدولࡧاݍ

  الدخل  العمر    الدخل  العمر  

  -t  0.9- 1.3سنواتࡧالعملࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  -t  . 0.4العمرࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  13.8 15.3  درجاتࡧاݍݰرʈة  4.2 .  درجاتࡧاݍݰرʈة

  62 76  القيمࡧالموجودة  69 88  القيمࡧالموجودة

  11 12  القيمࡧالمفقودة 4 0 القيمࡧالمفقودة

  54101.29  39.68  )موجودة(المتوسطࡧ  55170.72  40.05 )موجودة(المتوسطࡧ

  62045.45  42.33  )مفقودة(المتوسطࡧ  57500.00 .  )مفقودة(المتوسطࡧ

  الدخل  العمر    الدخل  العمر  

  t  0.8- 0.3اݍݰالةࡧטجتماعيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  . -t  3.7الدخلࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  15.2 14.2  درجاتࡧاݍݰرʈة  . 30  درجاتࡧاݍݰرʈة

  62 76  القيمࡧالموجودة  73 69  القيمࡧالموجودة

  11 12  القيمࡧالمفقودة  0 19  القيمࡧالمفقودة

  55516.45  39.68  )موجودة(المتوسطࡧ  55298.36  38.17 )موجودة(المتوسطࡧ

  54069.09  42.33  )مفقودة(المتوسطࡧ  .  46.84  )مفقودة(المتوسطࡧ

  الدخل  العمر    الدخل  العمر  

  -t  0.9- 0.3.      2محورࡧࡧ17فقرةࡧ  -t  0.8-  0.1.  1محورࡧࡧ3فقرةࡧ

  4.4 4.8  درجاتࡧاݍݰرʈة  6.7 12.6  درجاتࡧاݍݰرʈة

  68 83  القيمࡧالموجودة  66 78  القيمࡧالموجودة

  5 5  القيمࡧالمفقودة  7 10  القيمࡧالمفقودة

  55099.71  39.86  )موجودة(المتوسطࡧ  55170.91  39.79 )موجودة(المتوسطࡧ

  58000.00  43.20  )مفقودة(المتوسطࡧ  56500.00  42.00  )مفقودة(المتوسطࡧ

  الدخل  العمر    الدخل  العمر  

  -t  1.1- 0.1.      1محورࡧࡧ10فقرةࡧ  -t  1.9-  2.0.   1محورࡧࡧ4فقرةࡧ

  3.2 2.4  درجاتࡧاݍݰرʈة  6.5 10.4  درجاتࡧاݍݰرʈة

  69 85  القيمࡧالموجودة  66 79  القيمࡧالموجودة

  7 6  القيمࡧالمفقودة  7 9  القيمࡧالمفقودة

  55237.39  39.91  )موجودة(المتوسطࡧ  53269.39  39.41 )موجودة(المتوسطࡧ

  56350.00  44.00  )مفقودة(المتوسطࡧ  74428.58  45.67  )مفقودة(المتوسطࡧ

  .منࢫالبياناتࢫالمفقودةࢫلاࢫيتمࢫعرضɺاࢫ% 5المتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتحتويࢫعڴʄࢫأقلࢫمنࢫ** 

  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ʉســاعدࢫجــدولࢫاختبــاراتࢫالتبــاينࢫالمنفصــلࢫࢭــʏࢫتحديــدࢫالمتغ؈ــفاتࢫالۘــܣࢫقــدࢫيــؤثرࢫنمــطࢫالقــيمࢫالمفقــودةࢫفٕڈــاࢫعڴــʄࢫمتغ؈ـــفاتࢫو 

اࢫأوࢫࢫtوʈـتمࢫحسـابࢫاختبـارࢫ). العمـرࢫوالــدخل) (Scale Variables(الɴسـبةࢫ باســتخدامࢫمتغ؈ـفࢫمؤشـرࢫيحـددࢫمــاࢫإذاࢫɠاـنࢫالمتغ؈ـفࢫموجــودً

اࢫݍݰالـةࢫفرديـة جدولـةࢫمتوسـطاتࢫالمجموعـاتࢫالفرعيـةࢫلمتغ؈ـفࢫالمؤشـر،ࢫوʈـتمࢫإɲشـاءࢫمتغ؈ـفࢫمؤشـرࢫفقـطࢫإذاࢫɠاـنࢫللمتغ؈ــفࢫثـمࢫ. مفقـودً

ࢫمـنࢫمتوسـطࢫأعمـارɸمࢫࢫ4وʈتܸـݳࢫمــنࢫاݍݨـدولࢫرقـمࢫ. نࢫالبيانـاتمـࢫ٪5قـيمࢫمفقـودةࢫعڴـʄࢫכقـلࢫࢭـʏࢫ سـنة،ࢫالـذينࢫشــملɺمࢫࢫ46.84أنّ

ســنةࢫࢫ46.84ا،ࢫيɢــونࢫمتوســطࢫالعمــرࢫلآخرʈن،ࢫفعنــدماࢫيɢــونࢫالــدخلࢫمفقــودטســتȎيانࢫلاࢫيصــرحونࢫبمســتوʈاتࢫدخلɺــمࢫمقارنــةࢫبــا

ࢫبــــمتوسطࢫالعمـــرࢫ ࢫفقـــدانࢫالـــدخلࢫيـــؤثرࢫعڴـــʄࢫالعديـــدࢫمـــنࢫ. عنـــدماࢫيɢـــونࢫالـــدخلࢫغ؈ـــفࢫمفقـــودࢫ38.17مقارنـــةً وʈظɺـــرࢫمـــنࢫالنتـــائجࢫأنّ

ࢫالبيانــاتࢫقــدࢫلاࢫتɢـــونࢫمفقــودةࢫȊشــɢلࢫعشـــواǿيࢫ ة،ࢫوɸــذاࢫمؤشـــرࢫواحــدࢫعڴــʄࢫכقـــلࢫعڴــʄࢫأنّ مفقــودةࢫȊســȎبࢫعـــدمࢫ(المتغ؈ــفاتࢫالكميــ

ࢫالبيانـــــاتࢫالمفقــــودةࢫࢭـــــʏࢫســـــنواتࢫالعمــــلࢫتـــــؤثرࢫعڴــــʄࢫمتوســـــطࢫالــــدخلࢫ). المبحــــوثלجابــــةࢫمـــــنࢫ رࢫأنّ ࢭـــــʏࢫحالـــــةࢫࢫ54101.29(كمـــــاࢫيظɺــــ



  לثراءࡧالوظيفيࡧوלبداعࡧالتنظيمياستخدامࡧטرتباطࡧالقانوɲيࡧࡩʏࡧالكشفࡧعنࡧالعلاقةࡧب؈نࡧأȊعادࡧ

 )عقلةࡧأحمد(مديرʈةࡧأنبوبࡧالغازࡧالعابرࡧللمتوسط،ࡧأنرʈكوࡧماتۛܣࡧب.دراسةࡧاستطلاعية

  ).عقلةࡧأحمد(استطلاعيةࡧعڴʄࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧمديرʈةࡧأنبوبࡧالغازࡧالعابرࡧللمتوسط،ࡧأنرʈكوࡧماتۛܣࡧࡧ
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ــاࢫالفقــراتࢫالثالثــةࢫوالراȊعــةࢫوالعاشــرةࢫوالســاȊعةࢫعشــرة،ࢫ). دجࢫتقرʈبــاࢫ7944.16ࢭــʏࢫحالــةࢫفقــدɸا،ࢫبفــارقࢫࢫ62045.45وجودɸــا،ࢫ أمّ

ࢭــʏࢫࢫ42ࢭــʏࢫحالــةࢫوجودɸــا،ࢫࢫ39.79الɴســبةࢫللفقــرةࢫالثالثــةࢫمتوســطࢫالعمــرࢫب: مثــال(ففقــدانࢫالبيانــاتࢫ٭ڈــاࢫيــؤثرࢫعڴــʄࢫمتوســطࢫالعمــرࢫ

  ). حالةࢫفقدɸا

 MCAR )Little'sوعڴʄࢫذلك،ࢫسʋتمࢫاختبارࢫإنࢫɠانتࢫالبياناتࢫمفقودةࢫȊشɢلࢫعشواǿيࢫتماماࢫأمࢫلا،ࢫعنࢫطرʈقࢫاختبارࢫليتل

MCAR test(ࢫࢫʏ5اݍݨدولࢫرقمࢫࢭ.  

  .MCARاختبارࡧليتلࡧ: 5ݨدولࡧࡧاݍ

  
 ).SPSS. VER. 26(مخرجاتࢫبرنامجࢫمنࢫ: المصدر

ɸـوࢫأنࢫࢫMCARالفرضـيةࢫالصـفرʈةࢫلاختبـارࢫليتـل. EMࢭʏࢫاݍݰواءۜܣࢫالسفليةࢫلݏݨـدولࢫتقـديرࢫࢫMCARظɺرࢫنتائجࢫاختبارࢫليتلت

ـــھࢫأقــلࢫمــنࢫ). MCAR(البيانــاتࢫمفقــودةࢫتمامــاࢫȊشـــɢلࢫعشــواǿيࢫ ࢫ0.05وȋــالنظرࢫإڲــʄࢫقيمـــةࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫنلاحــظࢫأنّ ،ࢫممــاࢫʇعۚـــܣࢫأنّ

اࢫȊشɢلࢫعشواǿي،ࢫلʋسࢫمنࢫךمنࢫحـذفࢫ،ࢫمفقودةࢫتماماࢫȊشɢلࢫعشواǿيࢫالبياناتࢫلʋست ونظرًاࢫلعدمࢫوجودࢫبياناتࢫمفقودةࢫتمامً

 multiple(ومـعࢫذلـك،ࢫيمكـنࢫاسـتخدامࢫالتضـم؈نࢫالمتعـددࢫࢫ،اݍݰـالاتࢫذاتࢫالقـيمࢫالمفقـودةࢫأوࢫإدراجࢫالقـيمࢫالمفقـودةࢫȊشـɢلࢫمنفـرد

imputation.(  

  : ةالبياناتࡧالمفقود) Ȗعبئة(تضم؈نࡧ. 3.5.4

ࢭــــʏࢫعمليــــةࢫالتضــــم؈ن،ࢫ) Fullyconditionalspecification) (MCMC(تــــمࢫاســــتخدامࢫطرʈقــــةࢫالمواصــــفاتࢫالشــــرطيةࢫالɢاملــــةࢫ

وقــدࢫتــمࢫاســȘبدالࢫمــاࢫأمكــنࢫمــنࢫالبيانــاتࢫ). Markov chain Monte Carlo(وۂــʏࢫطرʈقــةࢫتكرارʈــةࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫسلاســلࢫمــارɠوفࢫ

  .טختباراتࢫלحصائيةالمفقودةࢫࢭʏࢫملفࢫالبياناتࢫوأصبحتࢫصاݍݰةࢫلإجراءࢫ

  :לجاباتࡧالمتماثلة. 4.5.4

بوجـودࢫ اɸتمامـھࢫبالأسـئلةࢫالمطروحـة،ࢫخاصـة عـدم ذلـك ʇعۚـܣ قـد טسـتȎيان فقـرات لɢـل واحـدة إجابة المستجيب إعطاء إنّ 

الدراســة،ࢫأســئلةࢫمتعاكســة،ࢫفــلاࢫيمكــنࢫأنࢫتɢــونࢫلɺــاࢫنفــسࢫלجابــة،ࢫلــذلكࢫيجــبࢫأنࢫيɢــونࢫɸنــاكࢫȖشــȘتࢫࢭــʏࢫاســتجاباتࢫمفــرداتࢫ

ɠانــــتࢫقيمــــةࢫɠلمــــاࢫجاباتࢫحــــولࢫفقــــراتࢫالدراســــة،ࢫو ســــتوعڴــــʄࢫذلــــك،ࢫتــــمࢫحســــابࢫטنحــــرافࢫالمعيــــاريࢫللإ . أيࢫعــــدمࢫوجــــودࢫتجــــاɲس

ݳࢫالنتائجࢫ. טنحرافࢫالمعياريࢫللفقرةࢫعالية،ࢫدلّࢫذلكࢫعڴʄࢫوجودࢫȖشȘتࢫࢭʏࢫלجاباتࢫوالعكسࢫܵݰيح ّܷ   .واݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيو
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  .لفقراتࡧالدراسةقيمࡧטنحرافࡧالمعياريࡧ: 6جدولࡧ

  לبداعࡧالتنظيمي  לثراءࡧالوظيفي

  טنحرافࡧالمعياري   رقمࡧالفقرة  טنحرافࡧالمعياري   رقمࡧالفقرة

1 0.83  1  1.21  
2  0.89  2  1.28  
3  0.65  3  1.25  
4  0.86  4  1.50  
5  0.81  5  1.43  
6  0.84  6  1.24  
7  0.66  7  1.30  
8  0.68  8  1.35  
9  0.81  9  1.38  

10  0.84  10  1.21  
11  1.11  11  1.54  
12  0.99  12 1.26  
13  0.92  13  1.49  
14  1.22  14  1.22  
15  0.91  15  1.03  
16  0.88  16 1.05  
17  0.89  17  1.03  
18  0.93  18  1.07  
19 1.12  19  1.00  
20  1.08  20  1.07  

  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

טنحــرافࢫالمعيــاريࢫلفقــراتࢫالدراســةࢫعاليــة،ࢫممـاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫوجــودࢫȖشــȘتࢫࢭــʏࢫأنࢫɠــلࢫقـيمࢫ6رقــمࢫاݍݨــدولࢫمــنࢫنتــائجࢫ يتܸـݳ

  .استجاباتࢫأفرادࢫالدراسةࢫعڴʄࢫفقراٮڈا،ࢫوȋالتاڲʏࢫفالإجاباتࢫغ؈فࢫمتماثلة

  : صدقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسة. 6.4

،ࢫإذࢫيـتمࢫ)التمي؈ـقي الصـدقࢫ(دࢫمنࢫصدقࢫכداة،ࢫتمࢫاسـتخدامࢫصـدقࢫالمقارنـةࢫالطرفيـةࢫلتأكاȊغرضࢫ: صدقࡧأداةࡧالدراسة. 1.6.4

. قࢫبــ؈نࢫمجمــوعت؈نࢫمســتقلت؈ن،ࢫأيࢫيم؈ــقࢫبئڈمــاالبحــثࢫفيمــاࢫإذاࢫɠـاـنࢫטختبــارࢫيفــرّ ࢫطرفيــةࢭــʏࢫالصــدقࢫالتمي؈ــقيࢫبطرʈقــةࢫالمقارنــةࢫال

مـنࢫࢫ%27وʈتمࢫقياسࢫالصدقࢫالتمي؈قيࢫب؅فتʋبࢫدرجاتࢫלجابةࢫعڴʄࢫعباراتࢫالمقياسࢫإڲʄࢫمجموعت؈نࢫمȘساوʈت؈ن،ࢫثـمࢫتأخـذࢫɲسـبةࢫ

مـــنࢫأجـــابواࢫعڴـــʄࢫفقـــراتࢫالمقيـــاسࢫ(والɴســـبةࢫنفســـɺاࢫمـــنࢫأدناɸـــاࢫ) مـــنࢫأجـــابواࢫعڴـــʄࢫفقـــراتࢫالمقيـــاسࢫȊشـــɢلࢫمرتفـــع(أعڴـــʄࢫالـــدرجاتࢫ

وɢʈـونࢫالمقيـاسࢫ. T-testثـمࢫيحسـبࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫوטنحـرافࢫالمعيـاريࢫللمجمـوعت؈ن،ࢫواختبارɸمـاࢫعـنࢫطرʈـقࢫ). Ȋشɢلࢫمتدɲي

ࢫإذاࢫɠانــتࢫɸنــاكࢫفــروقࢫذاتࢫدِلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫالمجمــ ــݳࢫنتــائجࢫ).10،ࢫص1985أبــوࢫالنيــل،ࢫ(وعت؈نࢫصــادقاً ّܷ واݍݨــدولࢫالمــواڲʏࢫيو

  .)T-test(ختبارࢫالتاǿيࢫט 

  ).Independent-samples T Test(טختبارࡧالتاǿيࡧب؈نࡧالمجموعةࡧالدنياࡧوالعلياࡧ: 7ݨدولࡧاݍ

  
  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر



  לثراءࡧالوظيفيࡧوלبداعࡧالتنظيمياستخدامࡧטرتباطࡧالقانوɲيࡧࡩʏࡧالكشفࡧعنࡧالعلاقةࡧب؈نࡧأȊعادࡧ

 )عقلةࡧأحمد(مديرʈةࡧأنبوبࡧالغازࡧالعابرࡧللمتوسط،ࡧأنرʈكوࡧماتۛܣࡧب.دراسةࡧاستطلاعية

  ).عقلةࡧأحمد(استطلاعيةࡧعڴʄࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧمديرʈةࡧأنبوبࡧالغازࡧالعابرࡧللمتوسط،ࡧأنرʈكوࡧماتۛܣࡧࡧ
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نࢫي فأقــل،ࢫممــاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫࢫ0.05لتجــاɲسࢫالتبــاينࢫدالࢫعنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫ) Levene’s(أنࢫاختبــارࢫليفــ؈نࢫ أعــلاهمــنࢫنتــائجࢫȘبــ؈ّ

فأقـل،ࢫممـاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫوجـودࢫࢫ0.0001دالـةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫࢫtكماࢫأنࢫقيمةࢫ. التباينࢫغ؈فࢫمȘساويࢫࢭʏࢫالمجموعت؈نࢫالعلياࢫوالدنيا

ࢫالمقيــاسࢫغ؈ــفࢫقــادرࢫعڴــʄࢫالتمي؈ــقࢫوعڴــʄࢫذلــك،ࢫنــرفضࢫالفرضــيةࢫالصــفرʈة،ࢫالۘــܣࢫتــنصࢫعڴــʄࢫࢫ،فــروقࢫبــ؈نࢫمتوســطاتࢫالمجمــوعت؈ن أنّ

ࢫالمقيــــاسࢫقــــادرࢫعڴــــʄࢫالتمي؈ــــقࢫبــــ؈نࢫالمجمــــوعت؈نࢫلأٰڈمــــاࢫغ؈ــــفࢫ البديلــــة،ࢫأيࢫأنّ بــــ؈نࢫالمجمــــوعت؈نࢫلأٰڈمــــاࢫمتجاɲســــت؈ن،ࢫونقبــــلࢫالفرضــــيةࢫ

  .متجاɲست؈ن،ࢫوɸوࢫصادقࢫوʈمكنࢫטعتمادࢫعليھࢫࢭʏࢫالدراسة

 المجتمــع لــنفس الــوتمࢫاســتخدامࢫטســȘبانة النتــائجࢫتقرʈــب نفــس عڴــʄ اݍݰصــول  טســȘبانة، ʇعۚــܣࢫثبــات: ثبــاتࡧأداةࡧالدراســة. 2.6.4

  . الظروف تحتࢫنفس

 .نتائجࡧاختبارࡧكرونباخࡧألفا: 8ݨدولࡧاݍ

  قيمةࡧألفا  العبارات عدد  المحور 

  0.79  24  לثراءࡧالوظيفي

 0.83 20  לبداعࡧالتنظيمي

 ɠ  44 0.91املࡧטستȎيان

  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ࢫ،ࢫوɠانــتࢫقيمــةࢫمعامــل0.7قــيمࢫكرونبــاخࢫألفــاࢫلɢــلࢫمحــاورࢫالدراســةࢫمقبولــة،ࢫأك؄ــفࢫمــنࢫࢫأنࢫ8رقــمࢫࢫاݍݨــدول يظɺــرࢫمــنࢫنتــائجࢫ

ࢫטسȘبانةࢫبجميعࢫمحاورɸاࢫتتمتعࢫبدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالثباتࢫوʈمكنࢫטعتمـادࢫعلٕڈـاࢫممࢫ0.91الثباتࢫلɢاملࢫטسȘبانةࢫ اࢫيدلࢫعڴʄࢫأنّ

  .ࢭʏࢫالدراسة

تــــمࢫحســــابࢫالوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫوטنحــــرافࢫالمعيــــاريࢫلمحــــوريࢫللإجابــــةࢫعڴــــʄࢫأســــئلةࢫالدراســــةࢫ :أســــئلةࡧالدراســــةלجابــــةࡧعڴــــʄࡧ. 7.4

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏوלثراءࢫالوظيفيࢫ   .לبداعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوالنتائجࢫموܷ

  المعياريࡧلأȊعادࡧومحاورࡧالدراسةࡧالوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحراف: 9ݨدولࡧاݍ

  טنحرافࡧالمعياري       اݍݰساȌيالوسطࡧ  أȊعادࡧالمحور   المحور 

  

  לثراءࡧالوظيفي

  Ȗ 3.90  0.56عددࡧالمɺارات

  0.67 3.77 تحديدࡧالمɺام

  0.46 3.62 أɸميةࡧالمɺام

  0.73 2.65 טستقلالية

  0.93 2.79 التغذيةࡧالراجعة

  0.40 3.52 المتوسطࡧالكڴʏࡧللمحور 

  

  לبداعࡧالتنظيمي

  

  

  0.53 3.45 المرونة

  0.66 3.72 כصالة

  0.85 3.63 المخاطرة

  0.68 3.51 حلࡧالمشكلات

  0.41 3.45 المتوسطࡧالكڴʏࡧللمحور 

  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ࢫɲســبةࢫكب؈ـفةࢫمـنࢫأفـرادࢫالدراسـةࢫيتفقـونࢫعڴــʄࢫوجـودࢫمسـتوىࢫعـاڲʏࢫمـنࢫלثـراءࢫالــوظيفيࢫأعلاɸـاݍݨـدولࢫنتـائجࢫࢫنࢫمـنيȘبـ؈ أنّ

درجـــاتࢫعڴـــʄࢫمقيـــاسࢫليكـــرت،ࢫوɸـــذاࢫࢫ5مـــنࢫࢫ3.52الغـــازࢫالعـــابرࢫللمتوســـط،ࢫإذࢫبلغـــتࢫالدرجـــةࢫالɢليـــةࢫللمقيـــاسࢫࢭـــʏࢫمديرʈـــةࢫأنبـــوبࢫ

أفــــرادࢫالدراســــةࢫيتفقــــونࢫعڴــــʄࢫتــــوفرهࢫࢫ،ࢫأيࢫأنّ )4.2إڲــــʄࢫࢫ3.4(لفقــــراتࢫالمحــــورࢫيɴت׿ــــܣࢫللفئــــةࢫالراȊعــــةࢫمــــنࢫالمقيــــاسࢫࢫعــــامالمتوســــطࢫال

وʈتܸـــݳࢫمـــنࢫقـــيمࢫ. Șتࢫإجابـــاتࢫالمســـتجيب؈نࢫحــولࢫالمتوســـط،ࢫممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫعــدمࢫȖشـــȊ0.40شــɢلࢫجيـــد،ࢫبـــانحرافࢫمعيـــاريࢫقــدرهࢫ



ʏخالدࡧعڴ  
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الوسطࢫاݍݰساȌيࢫلأȊعادࢫלثراءࢫالوظيفيࢫأنࢫȊعـدࢫȖعـددࢫالمɺـاراتࢫقـدࢫجـاءࢫࢭـʏࢫالمركـزࢫכولࢫمـنࢫحيـثࢫدرجـةࢫالموافقـةࢫمـنࢫالمبحـوث؈نࢫ

ــديࢫتحديــدࢫالمɺــامࢫوأɸميــةࢫالمɺــامࢫ3.90بمتوسـطࢫ عْ ُȊــبࢫ3.62،ࢫ3.77(،ࢫيليــھࢫʋࢫال؅فتʄࢫغالبيــةࢫبمعۚــܢ،ࢫ)عڴـ أفــرادࢫالدراســةࢫيتفقــونࢫࢫأنّ

ࢫعملɺــمࢫيمــنحɺمࢫالفرصــةࢫللتقــدمࢫوظيفيــا،ࢫوʈتفقــونࢫأيضــاࢫعڴــʄࢫ ٭ڈــمࢫࢭــʏࢫالمديرʈــة،ࢫكمــاࢫأنّ عڴــʄࢫأٰڈــمࢫفخــورونࢫبــأداءࢫالمɺــامࢫالمنوطــةࢫ

ࢫمɺامɺمࢫالوظيفيةࢫمحددةࢫوواܷݰة،ࢫورئʋسɺمࢫالمباشرࢫيمـنحɺمࢫالفرصـةࢫلأدا٬ڈـاࢫحۘـܢࢫالٔڈايـة وطبيعـةࢫالوظـائفࢫالۘـܣࢫيقـومࢫ٭ڈـاࢫ. أنّ

ڈـمࢫʇسـɺرونࢫعڴـʄࢫديمومـةࢫعمـلࢫأنبـوبࢫالغـازࢫالعـابرࢫللمتوسـط،ࢫوʈحرصـونࢫعڴـʄࢫانتظـامࢫܷـݸࢫالغـازࢫࢭـʏࢫɸؤلاءࢫ مɺمةࢫللمجتمع،ࢫإذࢫإّٰ

. ɸـذاࢫכنبـوبࢫلضـمانࢫتزوʈـدࢫالمســْڈلك؈نࢫعڴـʄࢫالطـرفࢫךخـرࢫمــنࢫالمتوسـط،ࢫوȋالتـاڲʏࢫضـمانࢫتــدفقࢫالعملـةࢫالصـعبةࢫݍݵزʈنـةࢫالدولــة

ـاࢫبالɴسـبةࢫلبعـديࢫטســتقلاليةࢫوالتغذيـةࢫا ،ࢫ)3.4إڲــʄࢫࢫ2.6(لراجعـةࢫفɢـانࢫمتوســطɺماࢫاݍݰسـاȌيࢫيɴت׿ـܣࢫللفئـةࢫالثالثــةࢫمـنࢫالمقيـاسࢫأمّ

ࢫأفرادࢫالدراسةࢫ وقـدࢫ. ممارسةࢫɸذينࢫالبعدينࢫتتمࢫȊشɢلࢫمتوسطࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫالۘܣࢫيɴتمونࢫالɺيـاأنࢫّ◌ّ ࢫيتفقونࢫعڴʄومعۚܢࢫذلكࢫأنّ

،ࢫوذلـــكࢫʇعۚـــܣࢫ0.40س،ࢫبـــانحرافࢫمعيـــاريࢫمقـــدارهࢫ،ࢫيɴت׿ـــܣࢫللفئـــةࢫالراȊعـــةࢫمـــنࢫالمقيـــا3.45بلـــغࢫمتوســـطࢫمحـــورࢫלبـــداعࢫالتنظي׿ـــܣࢫ

ࢫدرجةࢫممارسةࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫبɢلࢫأȊعادهࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫالۘܣࢫʇعملونࢫفٕڈاࢫجيدة يةࢫالمبحوث؈نࢫࢭʏࢫالعينةࢫعڴʄࢫأنّ   .اتفاقࢫغالب

  : اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة. 8.4

تــنصࢫالفرضــيةࢫعڴــʄࢫوجــودࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫلمســتوىࢫלثــراءࢫالــوظيفيࢫࢭــʏࢫمســتوىࢫלبــداعࢫ: وڲــʄاختبــارࡧالفرضــيةࡧכ . 1.8.4

نࢫטنحـدارࢫاݍݵطـيࢫالȎسـيط،ࢫاختبـارࢫاسـتخدامࢫولاختبـارࢫالفرضـيةࢫتـمࢫ. التنظي׿ܣࢫࢭـʏࢫمديرʈـةࢫأنبـوبࢫالغـازࢫالعـابرࢫللمتوسـط وقـدࢫتبـ؈ّ

ʏمنࢫالنتائجࢫماࢫيڴ:  

  .ب؈نࡧمحوريࡧלثراءࡧالوظيفيࡧوלبداعࡧالتنظيمينتائجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧ: 11ݨدولࡧاݍ

  
  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ـــ ،ممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫوجــــودࢫ)R=0.73(صࢫنمـــوذجࢫטنحـــدار،ࢫفقـــدࢫɠانــــتࢫقيمـــةࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫمݏݵـــࢫ11ݳࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫيوܷ

ࢫزʈــــــادةࢫمســـــتوىࢫלثــــــراءࢫالتنظي׿ـــــܣࢫࢭــــــʏࢫ المؤسســـــةࢫيــــــؤديࢫإڲـــــʄࢫارتفــــــاعࢫمســـــتوىࢫלبــــــداعࢫارتبـــــاطࢫقــــــويࢫوموجـــــبࢫبــــــ؈نࢫالمتغ؈ـــــفين،ࢫوأنّ

التبـاينࢫࢭـʏࢫالمتغ؈ـفࢫࢫɲسـبة وʉعۚـܣࢫذلـكࢫأن،ࢫ)عࢫمعامـلࢫטرتبـاطمرȌـ() R Square=0.54( فسـ؈فامـلࢫالتعمبلغـتࢫقيمـةࢫقـدࢫو ،ࢫالتنظي׿ـܣ

التنظي׿ـــܣࢫࢫبالمائــةࢫمــنࢫالتغ؈ـــفࢫاݍݰاصــلࢫࢭــʏࢫمســـتوىࢫלبــداعࢫ54رࢫ،ࢫبمعۚــܢࢫآخــرࢫأنࢫלثـــراءࢫالــوظيفيࢫيفســـࢭــʏࢫالمائـــةࢫȘ54ســوايࢫالتاȊع

  .بمديرʈةࢫأنبوبࢫالغازࢫالعابرࢫللمتوسط

  .ANOVAتحليلࡧالتباينࡧ: 12ݨدولࡧاݍ

  
  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر



  לثراءࡧالوظيفيࡧوלبداعࡧالتنظيمياستخدامࡧטرتباطࡧالقانوɲيࡧࡩʏࡧالكشفࡧعنࡧالعلاقةࡧب؈نࡧأȊعادࡧ

 )عقلةࡧأحمد(مديرʈةࡧأنبوبࡧالغازࡧالعابرࡧللمتوسط،ࡧأنرʈكوࡧماتۛܣࡧب.دراسةࡧاستطلاعية

  ).عقلةࡧأحمد(استطلاعيةࡧعڴʄࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧمديرʈةࡧأنبوبࡧالغازࡧالعابرࡧللمتوسط،ࡧأنرʈكوࡧماتۛܣࡧࡧ
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ـــــݳࢫ ّܷ نࢫمـــــنࢫقيمـــــةࢫمســـــتوىࢫالدلالـــــةࢫ12اݍݨـــــدولࢫرقـــــمࢫيو أنࢫטنحـــــدارࢫمعنـــــوي،ࢫࢫSig. (0.0001(معنوʈـــــةࢫטنحـــــدار،ࢫإذࢫيȘبـــــ؈ّ

  .ࢭʏࢫمستوىࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫبالمديرʈةࢫوȋالتاڲʏࢫيوجدࢫأثرࢫللإثراءࢫالوظيفي

  .المعاملات: 13ݨدولࡧاݍ

  
  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

،ࢫלثــراءࢫالــوظيفيࢫ)Beta(النظرࢫࢭــʏࢫقيمــةࢫالمعامــلࢫالقيا؟ــۜܣࢫوȋــتحديــدࢫכɸميــةࢫالɴســȎيةࢫللمتنۗــܡ،ࢫيــتمࢫࢫ13ࢭــʏࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ

ࢫالقيمــةࢫʇســاɸمࢫفعليــ عنــدࢫࢫȖ3.43ســاويࢫࢫ tوقيمــةࢫاختبــار. 0.73 ،ࢫȖســاوي المطلقــةࢫلمعاملــھࢫالقيا؟ــۜܣࢫكب؈ــفةاࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالنمــوذج،ࢫلأنّ

  :وʈمكنناࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫكتابةࢫمعادلةࢫخطࢫטنحدارࢫب؈نࢫالمتغ؈فين،ࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ. 0.001مستوىࢫدلالةࢫ

 .לثراءࡧالوظيفيࡧx 0.73+  0.86= לبداعࡧالتنظيمي

ࢫ ࢫالوظيفيࢫارتفاع أن Ȗعۚܣ المعادلة ɸذهإن ࢫטثراء ࢫإڲʄ واحدة بنقطة مستوى ࢫالتنظي׿ܣࢫ يؤدي ࢫלبداع ࢫمستوى ارتفاع

ࢫالغازࢫالعابرࢫللمتوسطبـ ࢫأنبوب ࢫالتنظي׿ܣ أنّ  كذلك وȖعۚܣ نقطة،ࢫ0.73بمديرʈة ࢫלبداع ࢫטثراءࢫ عند مستوى ࢫصفرࢫمن مستوى

  .ɸ0.86و الوظيفي

ȊعــضࢫأȊعــادࢫלثــراءࢫالــوظيفيࢫأك؄ــفࢫتــأث؈فاࢫࢭــʏࢫمســتوىࢫלبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫࢫتــنصࢫالفرضــيةࢫعڴــʄࢫأن: نيــةاختبــارࡧالفرضــيةࡧالثا. 2.8.4

 Hierarchical Multiple(الانحدارࢫالمتعــددࢫالɺرمـيࢫالفرضــيةࢫتـمࢫاســتخدامɸـذهࢫولاختبــارࢫࢫ،ࢭـʏࢫالمديرʈــةࢫمـنࢫȊعــضࢫכȊعـادࢫכخــرى 

Regression(ࢫمعادلــةࢫטنحــدارࢫبʏقــةࢫإدخــالࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمســتقلةࢫࢭــʈــذهࢫالطرɸࢫʏــتمࢫࢭــʈاࢫ،ࢫوɺــب،ࢫثــمࢫتقيــيمࢫלضــافةࢫالۘــܣࢫيقــدمʋال؅فت

أنࢫتتــوزعࢫبيانــاتࢫ: قبـلࢫإجــراءࢫטختبــارࢫلاࢫبـدࢫمــنࢫالتحقـقࢫمــنࢫشــروطࢫإجرائـھ،ࢫوۂــʏࢫثلاثــةࢫشـروطو . ɠـلࢫمتغ؈ــفࢫࢭـʏࢫنمــوذجࢫטنحــدار

ࢫيɢـــــونࢫɸنــــاكࢫارتبـــــاطࢫقــــويࢫبـــــ؈نࢫالمتغ؛ࢫالمتغ؈ــــفࢫالتـــــاȊعࢫطبيعيــــا ـــةࢫبـــــ؈نࢫالمتغ؈ـــــفاتࢫالمســــتقلة،ࢫأيࢫألاّ ؈ـــــفاتࢫعـــــدمࢫوجــــودࢫȖعدديـــــةࢫخطيـ

عࢫبــواࢮʏࢫטنحـدارࢫعڴــʄࢫحسـبࢫالتوزʉــعࢫالطبيڥـʏيجــبࢫ؛ࢫبالمائـة 90المسـتقلة،ࢫيفــوقࢫ وقــدࢫتـمࢫالتحقــقࢫمـنࢫالشــرط؈نࢫכولࢫࢫ. أنࢫتتـوزّ

اࢫالشرطࢫالثالثࢫقيتمࢫالتحققࢫمنھࢫمنࢫمخرجاتࢫالتحليلࢫوالثاɲيࢫقبلࢫإجراءࢫטختبار، ݰةࢫكماࢫيڴʏࢫ.امّ   :والنتائجࢫموܷ

  ةࢫللالتواءࢫوالتفرطحࢫب؈نࢫࢫناࢫلاࢫبدࢫأالقولࢫأنࢫالبياناتࢫتتوزعࢫطبيعيࢫحۘܢࢫيمكن: الشرطࢫכولʈࢫ- 1.96تنحصرࢫالقيمةࢫالمعيار

  ).اݍݵطأࢫالمعياريࢫللمعاملمقسومةࢫعڴʄࢫࢫعاملالمقيمةࢫ= القيمةࢫالمعيارʈة(،ࢫ1.96و

  .قيمۘܣࡧمعامڴʏࡧטلتواءࡧوالتفرطح: 14ݨدولࡧاݍ

  
  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر



ʏخالدࡧعڴ  
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 قيمــةࢫمعامــلࢫטلتــواءقــدࢫɠانــتࢫفعࢫطبيعيــا،ࢫنــاتࢫمتغ؈ــفࢫלبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫتتــوز أنࢫبياࢫ14تܸــݳࢫمــنࢫنتــائجࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫي

)Skewness(ࢫاݍݵطــأࢫالمعيــاريࢫللمعامــلࢫ0.191محــورࢫللࢫʄانــتࢫ،ࢫ0.250،ࢫبقســمْڈاࢫعڴــɠيجــةࢫȘࢫࢫ،0.764النʏوأك؄ــفࢫࢫ1.96مــنࢫقــلࢫأوۂــ

  .وȋذلكࢫيɢونࢫالشرطࢫכولࢫقدࢫتحققࢫ.)Kurtosis( )0.279/0.495=0.563( وכمرࢫنفسھࢫبالɴسبةࢫلمعاملࢫالتفرطح. -1.96منࢫ

 يɲعدديةࢫخطيةࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلة: الشرطࢫالثاȖعدمࢫوجودࢫ.  

  .نتائجࡧטرتباطࡧب؈نࡧأȊعادࡧمحورࡧלثراءࡧالوظيفي: 15ݨدولࡧاݍ

  
  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

نࢫࢫ15منࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ بالمائة،ࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلة،ࢫممّاࢫيدلࢫعڴʄࢫࢫ90عدمࢫوجودࢫارتباطࢫمبالغࢫفيھ،ࢫيفوقࢫتب؈ّ

טنحدارࢫࢫاختبار ࢫوʈمكنࢫإجراءࢫ،ط؈نࢫכول؈نالشر  تتحققفقدࢫوعڴʄࢫذلك،ࢫ .عدمࢫوجودࢫȖعدديةࢫخطيةࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلة

ݰةࢫالمتعددࢫالɺرمي،ࢫ   :ɠالآȖيوالنتائجࢫموܷ

  .مݏݵصࡧالنموذج: 16ݨدولࡧاݍ

  
  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

خمسةࢫنماذج،ࢫفقدࢫبلغࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫࢭـʏࢫالنمـوذجࢫכول،ࢫبـ؈نࢫȊعـدࢫȖعـددࢫالمɺـاراتࢫࢫوجودࢫأعلاه اݍݨدول يظɺرࢫمنࢫنتائجࢫ

ࢫالنمـوذجࢫכولࢫيفسّـرࢫȖ0.11سـاويࢫ) R Square(،ࢫوɠانـتࢫقيمـةࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫ0.33وלبـداعࢫالتنظي׿ـܣ،ࢫ بالمائـةࢫمـنࢫ 11،ࢫأيࢫأنّ

وࢭــʏࢫالنمــوذجࢫالثــاɲيࢫالــذيࢫضــمࢫȊعــدࢫتحديــدࢫالمɺــامࢫ. التبـاينࢫࢭــʏࢫمســتوىࢫלبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫبمديرʈــةࢫأنبــوبࢫالغــازࢫالعــابرࢫللمتوسـط

ـݳࢫقيمـةࢫࢫ0.02بزʈـادةࢫقـدرɸاࢫࢫ0.13،ࢫومعامـلࢫالتفسـ؈فࢫ0.37بلغࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫ ّܷ ،ࢫوأصـبحࢫالنمـوذجࢫ)R Square change(كمـاࢫتو

ࢫȊعـدࢫتحديـدࢫالمɺـامࢫلاࢫيـؤثرࢫȊشـɢلࢫكب؈ـفࢫࢭـʏࢫمسـتوىࢫלبـداعࢫالتنظي׿ـܣࢫبالمئـةࢫمـنࢫاࢫ13يفسّرࢫ المتغ؈ـفࢫالتـاȊع،ࢫوɸـذاࢫʇعۚـܣࢫأنّ لتبـاينࢫࢭـʏࢫ

،ࢫوۂـــʏࢫزʈـــادةࢫ0.34 بزʈـــادةࢫقـــدرɸا 0.48،ࢫومعامـــلࢫالتحديـــدࢫ0.69وࢭـــʏࢫالنمـــوذجࢫالثالـــثࢫأصـــبحتࢫقيمـــةࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫ. بالمديرʈـــة

تࢫإڲــʄࢫارتفــاعࢫݯݨــمࢫالتــأث؈فࢫࢭــʏࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫمعت؄ــفةࢫࢭــʏࢫقيمــةࢫمعامــلࢫالتفســ؈ف،ࢫفــدخولࢫȊعــدࢫأɸميــ ةࢫالمɺــامࢫࢭــʏࢫالنمــوذجࢫالثالــثࢫأدّ

ࢫمتوسطࢫɸذاࢫالبعدࢫيأȖيࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫȊعدࢫالبعدينࢫالسابق؈ن وࢭʏࢫالنموذجࢫالراȊعࢫأصـبحࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫ. عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنّ



  לثراءࡧالوظيفيࡧوלبداعࡧالتنظيمياستخدامࡧטرتباطࡧالقانوɲيࡧࡩʏࡧالكشفࡧعنࡧالعلاقةࡧب؈نࡧأȊعادࡧ

 )عقلةࡧأحمد(مديرʈةࡧأنبوبࡧالغازࡧالعابرࡧللمتوسط،ࡧأنرʈكوࡧماتۛܣࡧب.دراسةࡧاستطلاعية

  ).عقلةࡧأحمد(استطلاعيةࡧعڴʄࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧمديرʈةࡧأنبوبࡧالغازࡧالعابرࡧللمتوسط،ࡧأنرʈكوࡧماتۛܣࡧࡧ
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،ࢫوقيمــــةࢫمعامــــلࢫالتحديـــــدࢫ0.83معامــــلࢫטرتبــــاطࢫࢫوࢭــــʏࢫالنمــــوذجࢫاݍݵــــامسࢫبلــــغ. 0.13بتغ؈ــــفࢫقــــدرهࢫࢫ0.62،ࢫومعامــــلࢫالتحديــــدࢫ0.78

ࢫأفضلࢫنموذجࢫɸوࢫالنموذجࢫاݍݵامس،ࢫالذيࢫʇشملࢫɠلࢫכȊعاد. 0.07فࢫقدرهࢫبتغ؈ّ ࢫ0.69أصبحتࢫ   .وعليھ،ࢫفإنّ

  .تحليلࡧالتباين: 17ݨدولࡧاݍ

  
  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

،ࢫممـاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫالنمـاذجفأقـلࢫݍݨميـعࢫࢫ0.001لالـةࢫدالـةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدِ ࢫFقيمـةࢫࢫأنأعـلاهࢫ17مـنࢫالنتـائجࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫࢫنيȘبـ؈

  .ࢭʏࢫالنماذجࢫاݍݵمسةࢫטنحدارࢫمعنوي  أن

  .المعامِلات: 18ݨدولࡧاݍ

  
  ).SPSS. VER. 26(منࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧ: المصدر

الۘܣࢫأحـيطࢫمسـتوىࢫدلالْڈـاࢫبـالمرȌعࢫכحمـرࢫدالـةࢫإحصـائياࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫࢫالمتغ؈فاتࢫأنࢫ18رقمࢫ ɴتائجࢫاݍݨدول يظɺرࢫمن

ࢫالنمــوذجࢫاݍݵــامسࢫأفضــلɺا،ࢫࢫ0.0001 ــديناࢫɸــوࢫالنمــوذجࢫالــذيࢫتɢــونࢫɠــلࢫمعاملاتــھࢫدالــة،ࢫوʈلاحــظࢫأنّ ࢫأفضــلࢫنمــوذجࢫل فأقــل،ࢫوأنّ

  : معاملاتࢫلɺاࢫدلالةࢫإحصائية،ࢫوʈمكنࢫكتابةࢫمعادلةࢫטنحدارࢫɠالتاڲʏࢫ3بوجودࢫ

  ).التغذيةࡧالراجعة*(0.12) + טستقلالية*(0.17) + أɸميةࡧالمɺام*(0.47+  0.72= عࡧالتنظيميלبدا

: כȊعـادࢫالۘــܣࢫتمثـلࢫأɸميــة،ࢫوالۘـܣࢫلɺــاࢫأثـرࢫواܷـݳࢫࢭــʏࢫرفـعࢫمســتوىࢫטبـداعࢫالتنظي׿ــܣࢫبالمديرʈـة،ࢫۂــʏࢫوعليـھ،ࢫيمكـنࢫالقــولࢫأن

ࢫأك؆فɸـاࢫتــأث؈فاࢫࢭـʏࢫمسـتوىࢫטبـداعࢫالتنظي׿ــܣ،ࢫɸـوࢫȊعـدࢫأɸميــةࢫࢫغ؈ـف . Ȋعـدࢫأɸميـةࢫالمɺـام،ࢫȊعــدࢫטسـتقلالية،ࢫوȌعـدࢫالتغذيـةࢫالراجعــة أنّ

دبيــاتࢫأوʉعــززࢫɸــذهࢫالنȘيجــةࢫمــاࢫجــاءࢫࢭــʏࢫ. ࢭــʏࢫالمائــةࢫمــنࢫالتغ؈ــفࢫࢭــʏࢫمســتوىࢫטبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫ72المɺــام،ࢫفɺــذاࢫالبعــدࢫلوحــدهࢫيفسّــرࢫ

ࢫذلـــكࢫســـيɢونࢫبمثابــةࢫذاتࢫأɸميـــةالموɠلـــةࢫإليــھࢫࢫالوظيفـــةʇعت؄ــفࢫأنࢫفـــإذاࢫɠـاـنࢫالموظـــفࢫالدراســة،ࢫ لـــھࢫࢫبالɴســـبةࢫقــوي الݰـــافزࢫاݍ،ࢫفــإنّ

  .،ࢫوذلكࢫماࢫيدفعھࢫإڲʄࢫטبداعࢫࢭʏࢫالطرائقࢫالۘܣࢫيؤديࢫ٭ڈاࢫتلكࢫالوظيفةلبذلࢫمزʈداࢫمنࢫاݍݨɺدࢫلأدا٬ڈاࢫȊشɢلࢫدقيق

عࢫبواࢮʏࢫטنحدارࢫطبي لتحققࢫمنࢫالشرطࢫالثالثࢫلعمليةࢫالتحليلࢫننظرࢫࢭʏࢫالمدرجࢫالتكراريࢫالناتج،ࢫللتاكدࢫمنࢫتوزّ   .عياول



ʏخالدࡧعڴ  
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  .المدرجࡧالتكراريࡧلتوزʉعࡧبواࡪʏࡧטنحدار: 2الشɢلࡧ

  
  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

البــواࢮʏࢫتتــوزعࢫتوزʉعــاࢫطبيعيــا،ࢫوȋــذلكࢫتحقــقࢫالشــرطࢫالثالــثࢫمــنࢫشــروطࢫࢫأنࢫ)2الشــɢلࢫرقــمࢫ( يظɺــرࢫمــنࢫالمــدرجࢫالتكــراري 

  .زࢫماࢫوجدتھࢫاختباراتࢫالصدقࢫوالثباتࢫحولࢫالمقياسعلٕڈا،ࢫوʉعز قيةࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫטنحدارࢫالɺرمي،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫموثو 

تنصࢫالفرضيةࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫبـ؈نࢫأȊعـادࢫלثـراءࢫالـوظيفيࢫوأȊعـادࢫלبـداعࢫالتنظي׿ـܣ،ࢫلاختبـارࢫࢫ:الثالثةاختبارࡧالفرضيةࡧ. 3.8.4

تـــمࢫوقـــدࢫ. تغ؈ـــفاتࢫالدراســـةلإيجـــادࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫم) CANONICAL CORRELATION(الفرضـــيةࢫتـــمࢫاســـتخدامࢫטرتبـــاطࢫالقـــانوɲيࢫ

  .SPSSࢭʏࢫبرنامجࢫࢫȖسɺلࢫمعاݍݨْڈاترم؈قࢫأȊعادࢫالدراسةࢫحۘܢࢫ

  .ترم؈قࡧأȊعادࡧالدراسة: 19ݨدولࡧاݍ

  الرمز  البعد  الرمز  البعد

 Y1  المرونة Ȗ  X1عددࡧالمɺارات

 Y2  כصالة X2  تحديدࡧالمɺام

 Y3  المخاطرة X3  أɸميةࡧالمɺام

 Y4  حلࡧالمشكلات X4  טستقلالية

     X5  التغذيةࡧالراجعة

  .بناءࢫعڴʄࢫأدبياتࢫالدراسة: المصدر

  :المخططࢫالمواڲʏࢫكماࢫࢭʏࢫبداعࢫالتنظي׿ܣȊعادࢫל أاءࢫالوظيفيࢫو ر ثȊعادࢫלأيمكنࢫصياغةࢫدالةࢫטترȋاطࢫالقانوɲيࢫب؈نࢫكماࢫ

  .دالةࡧטرتباطࡧالقانوɲي: 3الشɢلࡧ

  

  

  

  

  

  
ࢫعڴʄࢫالمتغ؈فاتࢫالقانونيةࢫالداخلةࢫࢭʏࢫالتحليلࢫ:المصدر   .بناءً

  :النتائجࢫكماࢫيڴʏࢫ،ࢫجاءتأȊعادࢫלثراءࢫالوظيفيࢫوأȊعادࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣوȌعدࢫإستخدامࢫإجراءࢫטرتباطࢫالقانوɲيࢫب؈نࢫ

  ).أȊعادࡧלثراءࡧالوظيفي،ࡧأȊعادࡧלبداعࡧالتنظيمي(معاملاتࡧטرتباطࡧب؈نࡧالمجموعت؈نࡧ: 20ݨدولࡧاݍ
  

  

  

  

  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

  

المتغیر القانوني 
V 

المتغیر القانوني 
U 

Y1 

X3 

X2 

Y4 

X1 

X4 

X5 

Y2 

Y3 

الارتباط 

 التحمیلات القانونیة



  לثراءࡧالوظيفيࡧوלبداعࡧالتنظيمياستخدامࡧטرتباطࡧالقانوɲيࡧࡩʏࡧالكشفࡧعنࡧالعلاقةࡧب؈نࡧأȊعادࡧ

 )عقلةࡧأحمد(مديرʈةࡧأنبوبࡧالغازࡧالعابرࡧللمتوسط،ࡧأنرʈكوࡧماتۛܣࡧب.دراسةࡧاستطلاعية

  ).عقلةࡧأحمد(استطلاعيةࡧعڴʄࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧمديرʈةࡧأنبوبࡧالغازࡧالعابرࡧللمتوسط،ࡧأنرʈكوࡧماتۛܣࡧࡧ
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ࢫࢫيتܸــــݳ 20اݍݨــــدولࢫرقــــمࢫࢫمــــن ࢫضــــعيف) التنظي׿ــــܣأȊعــــادࢫלثــــراءࢫالــــوظيفي،ࢫأȊعــــادࢫלبــــداعࢫ(المجمــــوعت؈نࢫࢫبــــ؈نࢫטرتبــــاطأنّ

أɸميـــةࢫو ،ࢫ)X2( ،ࢫتحديـــدࢫالمɺـــام)X1( راتا،ࢫمـــاࢫعـــدىࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫبـــ؈نࢫɠـــلࢫمـــنࢫȖعـــددࢫالمɺـــ)0.3417وࢫ-0.011بـــ؈نࢫ( Ȋشـــɢلࢫعـــام

،ࢫ0.55،ࢫ0.46،ࢫ0.54טرتبـــاطࢫعڴــʄࢫال؅فتʋـــب،ࢫࢫتمـــنࢫجانــبࢫآخـــر،ࢫفقــدࢫبلغــتࢫقيمـــةࢫمعــاملا ࢫ)Y1( مــنࢫجانـــب،ࢫوالمرونــة) X3(المɺــامࢫ

  . وɸوࢫارتباطࢫمتوسط

  .טرتباطࡧالقانوɲينتائجࡧࡧ: 21ݨدولࡧاݍ

  
  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

الممثلـةࢫلأȊعــادࢫלثــراءࢫࢫVلاتࢫارتبـاطࢫقــانوɲيࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ــفاتࢫالقانونيــةࢫمعــامِ ࢫأرȌــعɸنـاكࢫࢫأنّ ࢫ21رقــمࢫاݍݨــدول  نتـائجمــنࢫ نبـ؈ّ Șي

ࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫالقــانوɲيࢫכولࢫɸــوࢫכعڴــʄ،ࢫفقـــدࢫ. الممثلــةࢫلأȊعــادࢫלبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫUالــوظيفيࢫوالمتغ؈ــفاتࢫالقانونيــةࢫ وʈلاحــظࢫأنّ

وʈظɺـرࢫمـنࢫقـيمࢫمؤشـرࢫ. اࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫارتباطࢫفوقࢫالمتوسطࢫب؈نࢫأȊعادࢫלثراءࢫالوظيفيࢫوأȊعادࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫممّ 0.65بلغࢫ

ࢫ0.0001دالـــةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫدلالـــةࢫ،ࢫالۘــܣࢫɠانـــتࢫFوقـــيمࢫࢫ،)عڴـــʄࢫال؅فتʋـــبࢫ0.910،ࢫ0.762،ࢫwilkslampda( )0.437(وʈلكــسࢫلامبـــداࢫ

بالɴسـبةࢫللمتغ؈ـفࢫالقـانوɲيࢫالثـاɲي،ࢫوغ؈ـفࢫدالـةࢫبالɴسـبةࢫللمتغ؈ـفينࢫࢫ0.05بالɴسبةࢫللمتغ؈فࢫالقانوɲيࢫכول،ࢫودالةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

ࢫالقانوني؈نࢫالثالثࢫوالراȊع ءࢫالوظيفيࢫوأȊعادࢫלبداعࢫالتنظي׿ـܣࢫيمكـنࢫتمثيلɺـاࢫب؅ـفكيȎت؈نࢫخطيتـ؈ن،ࢫۂـʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫأȊعادࢫלثرا،أنّ

) 0.65(كمـاࢫيتܸـݳࢫمــنࢫقيمـةࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫالقــانوɲيࢫ. )العلاقـةࢫغ؈ــفࢫمعنوʈـة( כوڲـʄࢫوالثانيـة،ࢫوٮڈمـلࢫال؅ــفكيȎت؈نࢫالثالثـةࢫوالراȊعـة

ࢫ ومــنࢫقيمــةࢫمعامــلࢫטرتبـــاطࢫ. داخلࢫࢭــʏࢫالمجموعــةࢫכوڲـــʄمـــنࢫالتبــاينࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمدمجـــةࢫيتــࢫ%42لل؅فكيبــةࢫاݍݵطيــةࢫכوڲــʄ،ࢫأنّ

ࢫ) 0.40(القـانوɲيࢫ نࢫأنّ وقــدࢫ.مــنࢫالتبـاينࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمدمجـةࢫيتـداخلࢫࢭــʏࢫالمجموعـةࢫالثانيـةࢫ%16لل؅فكيبـةࢫاݍݵطيــةࢫالثانيـة،ࢫيȘبـ؈ّ

ــݳالـذيࢫي،ࢫEigenvalue (0.743(כولࢫبلغـتࢫقيمــةࢫاݍݨـذرࢫالمم؈ــقࢫ ّܷ مـنࢫالمتغ؈ــفاتࢫالقانونيــةࢫࢫכول  مقـدارࢫالتبــاينࢫالمشـ؅فكࢫللــزوجࢫو

  .أȊعادࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣوالمجموعةالۘܣࢫȖشملࢫࢫأȊعادࢫלثراءࢫالوظيفيجموعةالۘܣࢫȖشملࢫالمب؈نࢫ

  ).أȊعادࡧלثراءࡧالوظيفي(معاملاتࡧטرتباطࡧالقانونيةࡧالقياسيةࡧلل؅فكيبةࡧاݍݵطيةࡧכوڲʄࡧ: 22ݨدولࡧاݍ

  
  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ࢫالتغ؈ـــف،ࢫمـــثلا،ࢫࢭـــʏࢫȊعـــدࢫȖعـــددࢫالمɺـــاراتࢫ. 1المتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫʇســـاويࢫصـــفر،ࢫوטنحـــرافࢫالمعيـــاريࢫʇســـاويࢫ معۚـــܢࢫذلـــكࢫأنّ

ࢼـــܣࢫنȘيجــــةࢫأعلاɸاݍݨــــدولࢫوالقـــيمࢫࢭـــʏࢫ بالمائــــةࢫ33بواحـــدࢫانحـــرافࢫمعيــــاريࢫســـيؤديࢫإڲـــʄࢫزʈــــادةࢫقيمـــةࢫالمتغ؈ــــفࢫالقـــانوɲيࢫכولࢫبمقـــدارࢫ

. ،ࢫحيـثࢫيظɺـرࢫالمتغ؈ـفاتࢫالۘـܣࢫɠانـتࢫأك؄ـفࢫارتباطـاࢫبالنȘيجـةࢫלجماليـة)المتغ؈ـفࢫالمـدمج(نࢫعملياتࢫتحميلࢫالمتغ؈فاتࢫعڴـʄࢫالمتغ؈ـفࢫالɢـام

 وȖعـددࢫالمɺـارات) 0.18(بال؅فكيبةࢫاݍݵطيةࢫכوڲʄࢫمنࢫȊعديࢫالتغذيـةࢫالراجعـةࢫ) 0.53(أك؄فࢫارتباطاࢫ) x3(فقدࢫɠانࢫȊعدࢫأɸميةࢫالمɺامࢫ

،ࢫوɸــذاࢫ)0.55(مــنࢫȊعـدࢫȖعــددࢫالمɺــاراتࢫ) 0.89( الثانيــةال؅فكيبـةࢫاݍݵطيــةࢫȊعــدࢫالتغذيــةࢫالراجعـةࢫɠـاـنࢫأك؄ــفࢫارتباطــاࢫبࢫ،ࢫغ؈ـفࢫأنّ )0.33(
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وʈمكــنࢫكتابـــةࢫالمتغ؈ــفينࢫالقـــانوني؈نࢫالممثلــ؈نࢫلأȊعـــادࢫ).0.31(כخ؈ــفࢫأك؄ـــفࢫارتباطــاࢫبال؅فكيبـــةࢫاݍݵطيــةࢫالثانيـــةࢫمــنࢫȊعɺـــدࢫأɸميــةࢫالمɺـــامࢫ

ʏالتاڲɠלثراءࢫالوظيفيࢫ:  

V1= -0.33 x1+ -0.16x2 + -0.53x3 + -0.27x4 + -0.18x5. 

  ).أȊعادࡧלبداعࡧالتنظيمي( الثانيةمعاملاتࡧטرتباطࡧالقانونيةࡧالقياسيةࡧلل؅فكيبةࡧاݍݵطيةࡧ: 23ݨدولࡧاݍ

  
  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ࢫȊعــــدࢫالمرونــــةࢫيــــرتبطࢫبقــــوةࢫمــــعࢫال؅فكيبــــةࢫاݍݵطيــــةࢫכوڲــــʄ،ࢫبلــــغࢫمعامــــلࢫטرتبــــاطࢫ أعــــلاه اݍݨــــدول مــــنࢫنتــــائجࢫيظɺــــرࢫ ،ࢫ0.99أنّ

،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫيـرتبطࢫȊعــدࢫכصــالةࢫبقـوةࢫأك؄ــفࢫمــعࢫال؅فكيبـةࢫاݍݵطيــةࢫالثانيــةࢫ)0.68(ارتباطــاࢫمتوسـطاࢫࢫوʈـرتبطࢫبال؅فكيبــةࢫاݍݵطيـةࢫالثانيــة

  :ɠالتاڲʏࢫטبداعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوʈمكنࢫكتابةࢫالمتغ؈فينࢫالقانوني؈نࢫالممثل؈نࢫلأȊعادࢫ)1.21(

V2= -0.99y1 + 0.13y2 + -0.04y3 + -0.26y4. 

  .جداولࡧالتحميلاتࡧالمتقاطعةࡧللمجموعةࡧכوڲʄࡧوالمجموعةࡧالثانية: 24ݨدولࡧاݍ

  
  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ݳࢫ حيثࢫيظɺرࢫأنࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫ. معاملاتࢫارتباطࢫɠلࢫمتغ؈فࢫمستقلࢫأوࢫتاȊعࢫمعࢫالمتغ؈فࢫالمعاكسࢫلھ24لࢫرقمࢫاݍݨدو يوܷ

وȖعــددࢫ) x3(،ࢫأɸمɺــاࢫȊعــديࢫأɸميــةࢫالمɺــامࢫ0.62الممثلــةࢫلأȊعــادࢫלثــراءࢫالــوظيفيࢫقــدࢫبلــغࢫمــعࢫالمجموعــةࢫכوڲــʄࢫ) y1(بــ؈نࢫȊعــدࢫالمرونــةࢫ

،ࢫوأɸـمࢫȊعـدينࢫ0.33بʋنماࢫɠانتࢫقيمـةࢫمعامـلࢫارتبـاطࢫȊعـدࢫכصـالةࢫمـعࢫنفـسࢫالمجموعـةࢫ). عڴʄࢫال؅فتʋبࢫ0.52،ࢫx1) (0.58(المɺاراتࢫ

  .   0.5وʈتمࢫإɸمالࢫטرتباطاتࢫالۘܣࢫتقلࢫعنࢫ. ɸماࢫالبعدينࢫالسابق؈ن

  .ɲسبࡧالتغ؈فࡧࡩʏࡧأȊعادࡧלبداعࡧالتنظيميࡧالمفسّرࡧبال؅فاكيبࡧاݍݵطية: 25ݨدولࡧاݍ

  
  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

،ࢫלبـداعࢫالتنظي׿ـܣمنࢫمجمـوعࢫالتباينـاتࢫࢭـʏࢫأȊعـادࢫࢫ%43القانوɲيࢫכولࢫيفسّرࢫࢫأنࢫالمتغ؈ف ࢫ25رقمࢫࢫنتائجࢫاݍݨدول يظɺرࢫمنࢫ

ࢫأȊعــــادࢫלثــــراءࢫ. بالمائـــةࢫ60مــــنࢫالتبــــاين،ࢫومجمـــوعࢫمــــاࢫيفسّــــرهࢫالمتغ؈ـــفينࢫمعــــاࢫʇســــاويࢫࢫ%17الثـــاɲيࢫوʈفسّـــرࢫالمتغ؈ــــفࢫالقــــانوɲيࢫ كمــــاࢫأنّ

وʉســتخلصࢫمــنࢫالنȘيجــةࢫالٔڈائيــةࢫلɺــذاࢫالتحليــلࢫأنࢫȊعــدࢫ. مــنࢫالتبــاينࢫࢭــʏࢫأȊعــادࢫלبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫ%18الــوظيفيࢫمجتمعــةࢫتفسّــرࢫ



  לثراءࡧالوظيفيࡧوלبداعࡧالتنظيمياستخدامࡧטرتباطࡧالقانوɲيࡧࡩʏࡧالكشفࡧعنࡧالعلاقةࡧب؈نࡧأȊعادࡧ

 )عقلةࡧأحمد(مديرʈةࡧأنبوبࡧالغازࡧالعابرࡧللمتوسط،ࡧأنرʈكوࡧماتۛܣࡧب.دراسةࡧاستطلاعية

  ).عقلةࡧأحمد(استطلاعيةࡧعڴʄࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧمديرʈةࡧأنبوبࡧالغازࡧالعابرࡧللمتوسط،ࡧأنرʈكوࡧماتۛܣࡧࡧ
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يـــةࢫالمɺـــامࢫوتحديـــدࢫالمɺـــام،ࢫفيمـــاࢫتـــرتبطࢫبقيـــةࢫכȊعـــادࢫببعضـــɺاࢫارتباطـــاࢫȖعـــددࢫالمɺـــاراتࢫوأɸم: المرونـــةࢫيـــرتبطࢫȊشـــɢلࢫجيـــدࢫمـــعࢫأȊعـــاد

  . ضعيفا

  .نموذجࡧمق؅فحࡧللرȋطࡧب؈نࡧأȊعادࡧלثراءࡧالوظيفيࡧوأȊعادࡧלبداعࡧالتنظيمي: 4الشɢلࡧ

  
ࢫعڴʄࢫنتائجࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالراȊعة: المصدر   .بناءً

،ࢫمـــعࢫأȊعـــادࢫלبـــداعࢫ0.65علاقـــةࢫارتبـــاطࢫقوʈـــة،ࢫبلغـــتࢫأنࢫأȊعـــادࢫלثـــراءࢫالـــوظيفيࢫمجتمعـــةࢫلɺـــاࢫ يتܸـــݳࢫمـــنࢫالشـــɢلࢫأعـــلاه

ࢫأȊعــــادࢫȖعـــددࢫالمɺـــاراتࢫوتحديــــدࢫالمɺـــامࢫوأɸميــــةࢫالمɺـــامࢫلɺـــاࢫارتبــــاطࢫࢫ،التنظي׿ـــܣࢫمجتمعـــة مـــعࢫالمتغ؈ــــفࢫالقـــانوɲيࢫכول،ࢫوȌعــــدࢫكب؈ـــفࢫوأنّ

تغ؈ــفࢫالقــانوɲيࢫالثــاɲيࢫمتوســط،ࢫالمرونــةࢫلــھࢫارتبــاطࢫقــويࢫجــداࢫمــعࢫالمتغ؈ــفࢫالقــانوɲيࢫالثــاɲي،ࢫفيمــاࢫɠـاـنࢫטرتبــاطࢫبــ؈نࢫȊعــدࢫכصــالةࢫوالم

اࢫبقيةࢫכȊعادࢫفمعاملࢫטرتباطࢫɠانࢫأقلࢫمنࢫالمتوسطࢫإڲʄࢫضعيف   .أمّ

الفرضـيةࢫعڴــʄࢫوجـودࢫأثـرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصـائيةࢫللـدخلࢫعڴــʄࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫالدراســةࢫإزاءࢫࢫتـنص: اختبـارࡧالفرضـيةࡧالراȊعــة. 4.8.4

ݰةࢫفيماࢫيڴʏ. محاورɸا   :ولاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫتمࢫاستخدامࢫتحليلࢫالتباينࢫכحادي،ࢫوالنتائجࢫموܷ

  .جدولࡧتحليلࡧالتباين: 26ݨدولࡧاݍ

  
  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

فــروقࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائية،ࢫعنــدࢫمســتوىࢫدلالـــةࢫࢫعــدمࢫوجــود،ࢫ26اݍݨــدولࢫرقــمࢫࢭــʏࢫࢫتحليــلࢫالتبــاينࢫכحــاديظɺــرࢫنتــائجࢫت

،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫتوجـــدࢫ)P=0.749>0.05(לثـــراءࢫالــوظيفيࢫمردɸـــاࢫمتغ؈ـــفࢫالـــدخلࢫࢫر قــل،ࢫࢭـــʏࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالدراســـةࢫإزاءࢫمحـــو أفࢫ0.05

،ࢫوعڴــʄࢫذلــكࢫتــمࢫإجــراءࢫ)P=0.033<0.05(مردɸــاࢫمتغ؈ــفࢫالــدخلࢫفــروقࢫࢭــʏࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالدراســةࢫإزاءࢫمحــورࢫלبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫ

ݳࢫذلكلاكȘشافࢫاتجاهࢫصاݍݳࢫالفروق،ࢫ المقارنةࢫالمتعددة   .واݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  .جدولࡧالمقارناتࡧالمتعددة: 27ݨدولࡧاݍ

  
  ).SPSS. VER. 26(منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

دجࢫومنࢫيتقاضونࢫأجوراࢫب؈نࢫࢫ45000منࢫيتقاضونࢫأقلࢫمنࢫوجودࢫفروقࢫب؈نࢫ جدولࢫالمقارناتࢫالمتعددةȘب؈نࢫمنࢫنتائجࢫي

ࢫأܵـــــݰابࢫכجـــــورࢫالمحصـــــورةࢫبـــــ؈نࢫࢫ60000وࢫ46000 ࢫمســـــتوىࢫࢫ60000وࢫ46000دجࢫلصـــــاݍݳࢫالفئـــــةࢫכخ؈ـــــفة،ࢫأيࢫأنّ دجࢫيـــــرونࢫأنّ

جــورࢫوȋقيـةࢫכ ) فمـاࢫفــوق ࢫ61000مــنࢫ(فيمـاࢫلاࢫتوجــدࢫفـروقࢫبــ؈نࢫأܵـݰابࢫכجــورࢫالمرتفعـةࢫ. לبـداعࢫالتنظي׿ـܣࢫࢭــʏࢫمؤسسـْڈمࢫمرتفــع

ࢫ46000يـــةࢫمـــنࢫيتقاضـــونࢫכجـــورࢫبـــ؈نࢫبغالࢫصـــةࢫكبـــارࢫالســـن،ࢫواݍݨـــديرࢫبالـــذكرࢫأنوذلـــكࢫمـــاࢫيفسّـــرࢫفقـــدࢫȊعـــضࢫبيانـــاتࢫכجـــورࢫخا
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ࢫɸــذهࢫالفئــةࢫتنحصــرࢫأعمــارɸمࢫبــ؈نࢫأدجࢫɸــمࢫمــنࢫفئــةࢫاݍݨــامعي؈ن،ࢫلــذلكࢫفɺــمࢫࢫ60000و عــرفࢫمــنࢫغ؈ــفɸمࢫبمعــاɲيࢫלبــداع،ࢫكمــاࢫأنّ

حۘـܢࢫيحققـواࢫمـاࢫحققـھࢫبقيـةࢫالعـامل؈نࢫمـنࢫأܵـݰابࢫכجـورࢫࢫࢭʏࢫأعمالɺمࢫبداعל ࢫإڲʄيدفعɺمࢫشبا٭ڈمࢫوطموحاٮڈمࢫفسنة،ࢫࢫ50وࢫ31

  .المرتفعة

  :خاتمةࡧ.5

ʏࢫماࢫيڴʄاࢫميدانياࢫأمكنࢫالتوصلࢫإڲɺمنࢫأدبياتࢫالدراسةࢫوتطبيق:  

 ࢫالدراسةࢫوجدتࢫالدراسةࢫأنʏمكنࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʈبانةࢫبمحورٱڈاࢫتتمتعࢫبقدرࢫعالࢫمنࢫالثباتࢫوȘטس.  

 ـــةࢫأنبـــوبࢫالغـــازࢫالعـــابرࢫللمتوســـط،ࢫوكـــذلكࢫمســـتوىࢫלبـــداعࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫاتܸـــݳࢫأنࢫمســـتوىࢫʈࢫمديرʏלثـــراءࢫالـــوظيفيࢫمرتفـــعࢫࢭـــ

  .عڴʄࢫالتواڲʏࢫ3.45وࢫ3.52فقدࢫبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫللمتغ؈فينࢫ

 ࢫأنʄـــةࢫنظـــرࢫأفـــرادࢫࢫخلصـــتࢫالدراســـةࢫإڲـــɺـــةࢫأنبـــوبࢫالغـــازࢫللتغذيـــةࢫالراجعـــةࢫفـــوقࢫالمتوســـط،ࢫمـــنࢫوجʈمســـتوىࢫاســـتخدامࢫمدير

  . وכمرࢫنفسھࢫبالɴسبةࢫلمنحɺمࢫטستقلاليةࢫࢭʏࢫأداءࢫأعمالɺمࢫالدراسة،

 يࢫࢫتبــ؈نࢫأنǿلࢫعشـــواɢشـــȊعـــضࢫمتغ؈ـــفاتࢫالدراســـةࢫوفقراٮڈـــاࢫلـــمࢫتكــنࢫمفقـــودةࢫȊࢫʏانـــتࢫقـــيمࢫتـــمࢫالقـــيمࢫالمفقـــودةࢫࢭـــɠتمامـــا،ࢫبـــلࢫ

   .اࢫمنࢫطرفࢫȊعضࢫالمستجيب؈ن،ࢫأينࢫتمتࢫمعاݍݨْڈاࢫواسȘبدالɺاࢫبطرʈقةࢫالمواصفاتࢫالشرطيةࢫالɢاملةتركɺاࢫقصد

 ـةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫبـ؈نࢫمتغ؈ـفيࢫלثـراءࢫالـوظيفيࢫوלبـداعࢫʈࢫوجـودࢫعلاقـةࢫطرديـةࢫقوʄرتࢫنتائجࢫاختبارࢫالفرضيةࢫכوڲɺأظ

  . التنظي׿ܣ

 ࢫمسـتوىࢫלبـداعࢫالتنظي׿ـܣ،ࢫࢫ54وجدتࢫالدراسةࢫمنࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫأنࢫלثـراءࢫالـوظيفيࢫيفسّـرࢫʏبالمائـةࢫمـنࢫالتغ؈ـفࢫࢭـ

  .منࢫخارجࢫالنموذجوالباࢮʏࢫتفسّرهࢫعواملࢫ

 ــامࢫوטســتقلاليةࢫɺميــةࢫالمɸعــادࢫأȊࢫأ لمتعــددࢫبــ؈نࢫأȊعــادࢫלثــراءࢫالــوظيفيࢫوלبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫأنّ أظɺــرتࢫنتــائجࢫتحليــلࢫטنحــدارࢫا

والتغذيــةࢫالراجعـــةࢫۂـــʏࢫالۘـــܣࢫتــؤثرࢫࢭـــʏࢫمتغ؈ـــفࢫלبـــداعࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫوɠـاـنࢫلبعـــدࢫأɸميـــةࢫالمɺـــامࢫالتــأث؈فࢫכك؄ـــف،ࢫإذࢫيفســـرࢫɸـــذاࢫالبعـــدࢫ

  .المائةࢫمنࢫالتباينࢫࢭʏࢫمستوىࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫبالمديرʈةبࢫ47لوحدهࢫ

 عادࢫלبداعࢫالتنظي׿ـܣࢫضـعيفةࢫȊعادࢫלثراءࢫالوظيفيࢫوأȊعدࢫمنࢫأȊلࢫɠࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ ئجࢫتحليلࢫטرتباطࢫالقانوɲيࢫأنّ أظɺرتࢫنتا

ɠانــتࢫقوʈــة،ࢫفقــدࢫبلــغࢫȊشــɢلࢫعــام،ࢫولكــنࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫمجموعــةࢫأȊعــادࢫלثــراءࢫالــوظيفيࢫومجموعــةࢫأȊعــادࢫלبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫ

  .0.65معاملࢫטرتباطࢫالقانوɲيࢫبئڈماࢫ

 ــامࢫɺــاراتࢫوتحديــدࢫالمɺعــددࢫالمȖعــادࢫȊــاࢫمــعࢫأʈعــدࢫالمرونــةࢫيــرتبطࢫارتباطــاࢫقوȊࢫ قــانوɲيࢫأنّ وجــدتࢫالدراســةࢫمــنࢫتحليــلࢫטرتبــاطࢫال

  .وأɸميةࢫالمɺام

 ࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالدراســةوجــدتࢫالدراســةࢫأنــʏــاࢫࢫھࢫلاࢫتوجــدࢫفــروقࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫࢭــɸ إزاءࢫمحــورࢫלثــراءࢫالــوظيفيࢫمردّ

ɸـاࢫمتغ؈ـفࢫالــدخل،ࢫالـدخلمتغ؈ـفࢫ انࢫɸنـاكࢫفـروقࢫࢭـʏࢫاســتجاباتࢫأفـرادࢫالدراسـةࢫتجـاهࢫمحـورࢫלبــداعࢫالتنظي׿ـܣࢫمردّ ،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫɠــ

  .دجࢫ60000وࢫ46000وɠانࢫاتجاهࢫصاݍݳࢫالفروقࢫلفئةࢫالعمالࢫالذينࢫت؅فاوحࢫأجورɸمࢫب؈نࢫ

 عــادࢫלبــداعࢫأمكــنࢫمــنࢫخــلالࢫإجــراءࢫالدراســةࢫالتطبيقيــةࢫالȊعــادࢫלثــراءࢫالــوظيفيࢫوأȊطࢫبــ؈نࢫأȋاعــۜܣࢫيــرʈتوصــلࢫلبنــاءࢫنمــوذجࢫر

 .التنظي׿ܣ

   :وصياتࡧوטق؅فاحات

ا،ࢫتق؅فحࢫالدراسةࢫعڴـʄࢫالقـائم؈نࢫࢭـʏࢫمديرʈـةࢫأنبـوبࢫالغـازࢫالعـابرࢫللمتوسـطࢫأنࢫٱڈتمـواࢫٕڈبناءࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫإل

بتطوʈرࢫاليدࢫالعاملةࢫࢭـʏࢫالمديرʈـة،ࢫومنحɺـاࢫالمزʈـدࢫمـنࢫטسـتقلاليةࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫاݍݵـاصࢫبالعمـل،ࢫوكـذلكࢫࢭـʏࢫأداءࢫالمɺـامࢫالمنوطـةࢫ



  לثراءࡧالوظيفيࡧوלبداعࡧالتنظيمياستخدامࡧטرتباطࡧالقانوɲيࡧࡩʏࡧالكشفࡧعنࡧالعلاقةࡧب؈نࡧأȊعادࡧ

 )عقلةࡧأحمد(مديرʈةࡧأنبوبࡧالغازࡧالعابرࡧللمتوسط،ࡧأنرʈكوࡧماتۛܣࡧب.دراسةࡧاستطلاعية

  ).عقلةࡧأحمد(استطلاعيةࡧعڴʄࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧمديرʈةࡧأنبوبࡧالغازࡧالعابرࡧللمتوسط،ࡧأنرʈكوࡧماتۛܣࡧࡧ
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حولࢫمستوىࢫأدا٬ڈمࢫالـوظيفي،ࢫوذلـكࢫȊغـرضࢫتحف؈ـقɸمࢫوتنميـةࢫإضافةࢫإڲʄࢫتزوʈدɸمࢫبتغذيةࢫراجعةࢫࢫ،٭ڈا،ࢫبماࢫيراهࢫɠلࢫمنࢫموقعھ

  .الروحࢫלبداعيةࢫلدٱڈم،ࢫبماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫترقيةࢫالعملࢫوالس؈فࢫبالمؤسسةࢫنحوࢫالقمةࢫوكذلكࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫبقا٬ڈاࢫفٕڈا

  :قائمةࡧالمراجع. 6

  .دارࢫالٔڈضةࢫالعرȋية: ب؈فوت. اݍݨزءࢫכول . لراȊعةالطبعةࢫا. علمࢫالنفسࢫטجتماڤʏࢫدراساتࢫعرȋيةࢫوعالمية). 1985(أبوࢫالنيل،ࢫمحمودࢫالسيدࢫ .1

. دونࢫطبعـــة. ترجمــةࢫمحمــودࢫحســنࢫحســۚܣ. إدارةࢫأɲشــطةࢫטبتɢــارࢫوالتغي؈ــف،ࢫدليــلࢫانتقــاديࢫللمنظمــات). دونࢫســنةࢫɲشــر(نيــلࢫكــنجࢫو أندرســون،ࢫ .2

 .دارࢫالمرʈخ: الرʈاض

 .دارࢫوائلࢫللɴشرࢫوالتوزʉع: عمان. כردن. 4ط. לدارةࢫأساسياتࢫإدارةࢫכعمال). 2008(برنوطي،ࢫسعادࢫنايفࢫ .3

مــــدىࢫتطبيــــقࢫלثــــراءࢫالــــوظيفيࢫوالتوســــعࢫالــــوظيفيࢫࢭــــʏࢫبلديــــةࢫاݍݵليــــل،ࢫرســــالةࢫماجســــت؈فࢫغ؈ــــفࢫمɴشــــورة،ࢫɠليــــةࢫ). 2019(اݍݰرȋــــاوي،ࢫمــــرامࢫمحمــــدࢫ .4

 .الدراساتࢫوالبحثࢫالعل׿ܣ،ࢫجامعةࢫاݍݵليل،ࢫفلسط؈ن

اءࢫالــــوظيفيࢫوعلاقتـــــھࢫبـــــالال؅قامࢫالتنظي׿ــــܣࢫلـــــدىࢫالمشـــــرف؈نࢫال؅فبـــــوʈ؈نࢫלثـــــر ). 2018(حســــ؈ن،ࢫبانقـــــاࢫطـــــھࢫالزȋ؈ــــف؛ࢫالفرشـــــوطي،ࢫأحمـــــدࢫعبــــدࢫالغۚـــــܣࢫ .5

مجلــةࢫاݍݨامعــةࢫלســلاميةࢫللدراســاتࢫال؅فبوʈــةࢫوالنفســية،ࢫاݍݨامعــةࢫ. والمشــرفاتࢫال؅فبوʈــاتࢫࢭــʏࢫالغــدارةࢫالعامــةࢫلل؅فبيــةࢫوالتعلــيمࢫࢭــʏࢫمنطقــةࢫتبــوك
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