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المسـار ر تطـو عمليــة وتـدعيم ـز عز ـ ـا ودور عــد عـن ن ـو الت سياسـة ـ ع التعــرف ـ إ الدراسـة ـذه مــنـدف ـ الم

وتـوف زائـر، ا ـ العموميـة للوظيفـة عـة التا نيـة الم الفئـات جميـع ـ ا وتجديـد ن للمـوظف نيـة الم ـارات الم مسـتوى رفـع أجـل

ـــم وولا ن المـــوظف أداء ـــ ع إيجابـــا يـــؤثر ممـــا الداخليـــة، قيـــة ال ـــق طر عـــن ة شـــر ال المـــوارد مـــن العموميـــة دارات احتياجـــات

  .للمؤسسة

اســ عمليــةوقــد ــ الفاعلــة طــراف أحــد باعتبــاره البيداغوجيــة رضــيات ــ ع المرافــق ســتاذ الدراســة ــذه ــ دفنا

أجــل مـن المتواصـل ن ــو الت جامعـة عـة بمتا تــتم ـ وال العموميـة، للوظيفـة عــة التا كة المشـ سـلاك لفائــدة عـد عـن ن ـو الت

مبـادرة ــ العمـومي، الوظيـف قطـاع مـوظفي ن ـو ــت ح ن، للمـوظف ـ الم المسـار ر تطـو ــ السـائدة النمطيـة القوالـب لتحطـيم

م عمل مناصب قية ال م ل س   .ي

المفتاحية لمات بيداغوجية :ال أرضيات مرافق؛ أستاذ قية؛ ال قبل ن و ت ؛ الم المسار ر تطو عد؛ عن ن و  .ت

يف   .JEL:H83،M53تص

Abstract: 

This study aims to identify the policy of distance training and its role in improving and strengthening the 

process of career development of employees in order to improve and update the skills of staff in all professional 

groups of public function, and to satisfy public administrations human resource needs through internal 

promotion which has a positive impact on staff performance and its loyalty to the company. 

Through this study we have targeted the online tutor; considered as one of the main actors in the context 

of distance training for the benefit of the common bodies of the public function, this training provided by the 

University of Continuing Education (UFC) to train public function sector staff in an initiative to break down 

stereotypes in staff career development as well as helping them to promote their positions. 

Keywords: Distance training; Career development; Prior training; Tutor teacher; Educational platforms. 
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  : مقدمة. 1

مــن ــ كب عــدد ــات أولو ــ الصــدارة ــان م يحتــل ن ــو الت جعلــت امــة وتكنولوجيــة معرفيــة ات ــ غ العمــل ئــة ب دت شــ

ـــز ال ســـد ـــ ع قـــادر كـــفء إداري ـــاز ج ن ـــو لت مـــة الم الســـبل أحـــد باعتبـــاره ســـواء، حـــد ـــ ع والناميـــة المتقدمـــة العـــالم، دول

الطاقم طرف من المقدمة دمات ا نوعية اوالقصور أنواع اختلاف ع للمؤسسات شري   . ال

أولـــت ـــا ل العامــة ـــة المدير فــإن عمـــومي، ع طــا ذو إداري ـــاز ج ــل ـــ ــ و النـــواة زائــر ا ـــ العموميــة الوظيفـــة ــون ول

ع طبيعة عن والمتجددة المختلفة ساليب و بالمعلومات م د وتزو م، ومعارف م قدرا ن لتحس ا موظف ن و بت تماما مـالا

المتواصــل ن ـو الت جامعــة مـع اتفاقيــة بـإبرام ا ســع عـززت وقــد ـم، أدا مســتوى مـن يرفــع ل شـ م ــارا م ر وتطـو ــم، ل لـة المو

عد عن ن و الت باعتبـارهمجال العموميـة دارات و للمؤسسـات كة المشـ للأسلاك ن ع التا ن الموظف عليميـالفائدة ـا ن

اسـتخ ـ ع أساســا يقـوم حقــلحـديثا ـ ن للمــوظف ـ المعر المسـتوى رفــع ـ م سـا ل شــ تصـال و المعلومـات تكنولوجيــا دام

م عمل مواقع م و   .التعليم

شــأنھ مــن عــد عــن ن ــو الت نمــط ــ تب مــعإن لات المــؤ وملاءمــة ة شــر ال المــوارد ن وتثمــ ديثــة ا دارة قواعــد تــدعيم

ال أصــــبح حيــــث العموميــــة، الوظيفــــة ــــام م اتـــــتتطــــور و ن، المــــوظف معلومــــات وتجديــــد المســــتوى ن لتحســــ مكرســــا حقــــا ن ــــو ت

المـــــادة إليـــــھ تتطـــــرق مـــــا ـــــو و نيـــــة، الم م تـــــرقي إطـــــار ـــــ ـــــا موظف ن ـــــو بت ملزمـــــة للوظيفـــــة109دارات ـــــ سا القـــــانون مـــــن

ــو  ت ــ إ تخضــع ، ــ أع فــوج ــ إ فــوج مــن نتقــال ســتوجب ترقيــة ــل أن ــ ع تــنص ــ ال ــالعموميــة إ قيــة ال قبــل ــ تكمي ن

ن المعني ن للموظف الم المسار تطور وا ل ش يدعم ما ة، المطلو ادة الش ع صول ا أو ع   .الرتبة

 الدراســة الية ن: إشــ ــو الت يلعبــھ الــذي الــدور عــن البحــث ــ تتمثــل أساســية الية إشــ ــ ع للإجابــة الدراســة ــذه ســ

المســار ر تطـــو ــ عـــد ميـــدانياعــن اختبــاره تم ســـ نظــري نمـــوذج عــرض خـــلال مــن العموميـــة الوظيفــة قطـــاع لمــوظفي ـــ الم

للوظيفــــــة عــــــة التا كة المشــــــ ســــــلاك لفائــــــدة عــــــد عــــــن ن ــــــو الت مجــــــال ــــــ المتواصــــــل ن ــــــو الت جامعــــــة ــــــة تجر بواســــــطة

كأحــــد  البيداغوجيــــة رضــــيات ــــ ع المرافــــق ســــتاذ دور ــــ ا شــــارة مــــع لسياســــةالعموميــــة، والداعمــــة الفاعلــــة طــــراف

عـد عـن ن ـو والت التـا.التعلـيم السـؤال ـ الدراسـة الية إشـ بلـورة تـم الموضـوع ـذا عــن:ولدراسـة ن ـو الت م سـا كيـف

العمومية للوظيفة ن ع التا كة المش سلاك لموظفي الم المسار ر تطو زائرعد   ؟ا

 الدراسة ع : فرضية التاليةللإجابة الفرضية ب ب قمنا المطروحة الية   : ش

عد عن ن و الت سياسة العموميـةعمل للوظيفـة ن ع التـا كة المشـ سـلاك لموظفي نية الم ارات الم مستوى رفع ع

فعال ل ش الوظيفي السلم التدرج من م يمك ما م، معارف وتجديد زائر   .ا

 الدراســـة ميـــة ـــذه: أ ميـــة أ ـــةتكمـــن م ضـــرورة أصـــبح وأنـــھ خاصـــة ذاتـــھ حـــد ـــ عـــد عـــن ن ـــو الت ميـــة أ ـــ الدراســـة

مــــن العديــــد خلفــــت ــــ وال ــــا ا عصــــرنا ا د شــــ ــــ ال والتكنولوجيــــا المعلومــــات ثــــورة ظــــل ــــ ن ــــو الت اســــتمرار لضــــمان

زائ ا ولمـــتكن العــالم، دول جـــل ـــ ــ والتعلي قتصـــادي و جتمـــا المســتوى ـــ ع التـــداعياتالالتــداعيات رفيمنأىعنتل

اتفاقيـة بـإبرام العموميـة للوظيفـة العامـة ـة المدير قامـت حيـث العمومي؛ الوظيف قطاع ا ف بما ا قطاعا مختلف مست

ســــلاك ــــ إ ن المنتمــــ ن المــــوظف لفائــــدة عــــد عــــن ن ــــو الت س تكــــر ــــ إ ــــا خلال مــــن ــــدف المتواصــــل ن ــــو الت جامعــــة مــــع

ستوج والذين كة باسـتغلالالمش عـد عـن ن و ت دورات تنظيم ق طر عن تكمي ن و ت لإتمام أع رتبة إ م ترقي ب

تصال و للإعلام ديثة ا   .التكنولوجيات
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طــــرف مــــن المســــتخدمة التكنولوجيــــة التقنيــــات ــــ البحــــث ضــــرورة منطلــــق مــــن الدراســــة ميــــة أ ــــر تظ عتبــــارات ــــذه

و ـــة، زائر ا المتواصـــل ن ـــو الت ـــاراتجامعـــة والم المعرفـــة بإيصـــال ســـمح ـــ ال الرقميـــة التعلـــيم ومنصـــات أرضـــيات ا مقـــدم ـــ

أن التقنيـــات ـــذه ل كيـــف أخـــرى ــة ج ومـــن ـــة، ج مـــن ــذا مختلفـــة، تقنيـــة وأســـاليب وســـائط ــ ع المـــتعلم ـــ إ التعليميـــة والمــواد

عد عن ن و الت إنجاح فاعلا طرفا ون كةت المش سلاك موظفي زائرلفائدة ا العمومية للوظيفة عة   .التا

 الدراســة ـداف بـنمط الدراســة ــذه مــن لغــرضا:أ ــف التعر ن ــو ــو واستكشــاف عــد عــن الت آلياتــھ، ــودات ومختلــف مج

داري  ا از ج رقمنة نحو ة زائر ا الدولة توجھ ظل تفعيلھ العموميفي الوظيف ـ. قطاع إ الدراسـة ـذه س كما

مـــنســـتفادة يحققـــھ أن يمكـــن ومـــا عـــد عـــن ن ـــو الت نظـــام اعتمـــاد ـــ ـــة زائر ا المتواصـــل ن ـــو الت جامعـــة ـــة تجر مـــن

قطــــاع ــــ لتب ــــ الرئ ــــدف لل ــــا تحقيق ــــ با ســــ انــــت ــــ ال التكنولوجيــــة للتقنيــــات ا اســــتخدام مــــدى ومعرفــــة اســــب، م

و ت استمرار و و و الت الن ذا ل زائر ا العمومي لفـةالوظيف الت مـن التقلـيص ضـمان مـع ن دار ن الموظف ن

التقليدي ن و الت مع بالمقارنة عد عن ن و الت مزايا مّ أ من عد وال لھ،   .جمالية

 الدراسـة رة: مـن الظــا بوصـف وذلـك الدراسـات مــن النـوع ـذا و ـ يتما لأنــھ الوصـفي المـن ـذه نا دراســ ـ اسـتعملنا

عــ(المدروسـة ن ــو عـدالت علميــة) ن ملتقيــات مجـلات، كتــب، مــن المختلفـة المراجــع ــ ع بالاعتمـاد ــا ا متغ ــ...ومختلــف ا

مــوظفي لفائـدة عــد عـن ن ـو الت ــ ـة زائر ا ــة التجر باسـتعراض قمنـا حيــث ـ التحلي المــن أخـرى ـة ج ومــن ـة، ج مـن

ال جامعـــة بإشـــراف العمــــومي الوظيـــف لقطـــاع ن ع التــــا كة المشـــ مــــنســـلاك المتعـــددة ــــا جوان وتحليـــل المتواصـــل ن ــــو ت

مختلــف ــ ع عميمـھ ثــم ومـن نجاحــھ وضـمان عــد عـن ن ــو الت نمـط لتفعيــل الملائمـة جــراءات و ليـات باط اســت أجـل

  .القطاعات

 الدراسة ل التطـرق: ي خلال من الدراسة الية اش ة معا تم أولا؛لس تطبيقـھ وآليـات عـد عـن ن ـو للت النظـري لبنـاء

عـــرض الوظيـــفثـــم قطـــاع مـــوظفي لفائـــدة المتواصـــل ن ـــو الت جامعـــة مســـتوى ـــ ع عـــد عـــن ن ـــو الت تطبيـــق عـــن نمـــوذج

عد عن ن و الت عملية دعم البيداغوجية رضيات ع المرافق ستاذ دور سنو خ و   .العمومي،

النظ.2 تطبيقھالبناء وآليات عد عن ن للتكو   :ري

عد. 1. 2 عن ن التكو وم   :مف

بفعاليـــة، عملـــھ لتأديـــة ـــة المطلو ـــارات والم بالمعـــارف الفـــرد إمـــداد ـــ ع الســـابق ـــ ة شـــر ال المـــوارد ر تطـــو ـــوم مف اقتصــر

ك ات ـ متغ إطـار نھ و وت الفعال الفرد بناء ع ك ال أصبح المستمرة ات التغ مع تكنولوجيـاولكن ـا م العولمـة ـا خلق ة ـ ث

وك الدولية المنافسة ضمن ات ولو و داف وم مف غ و تصال و سبةذعلام المك ة دار نماط التغ   .ا

عد عن ن و الت مصط عت ـ(FAD)و عـددا نجـد اللفظيـة الناحيـة مـن فـھ عر ـ ع ركزنـا إذا لكـن يا، سـ حـديث

عـد وعـن المفتوح ن و فالت اسـوب(FOAD)سمياتھ، ا بمسـاعدة ن ـو الت ،(FAO)ـت ن ن ـ ع ن ـو الت ،(Formation en 

ligne)ــي و لك ن ــو والت ــ ا ف ن ــو الت ،(e-formation)تنــدرج يم مفــا ــا ناولل ســن لــذا عــد، عــن ن ــو الت إطــار ــ

الوقـــــت بــــھ نقصـــــد الــــذي ضــــور ا وقـــــت تقلــــيص ـــــو و واحــــد ا ــــدف ف ، ـــــ المع بــــنفس ات المصـــــط ــــذه ــــل الدراســـــة ــــذه ــــ

والزمــان ـــان الم نفــس ــ ن ـــون والم ن ــون المت لتجمعــات عـــن. المخصــص ن ــو الت ــوم مف فـــإن ، المصــط كتابــة ل شـــ ـاـن مــا وم

و  ره جـــو ـــ التقليـــديعـــد ن ـــو الت ـــل تحو عمليـــة ـــ ع ومضـــمونھ عـــاده لوجـــھ(أ ـــا عـــد) وج عـــن للاســـتخدام ـــ رق ل شـــ ـــ إ

فرصــا يخلــق ممــا المشــروعات عـض لمناقشــة ون بــالم ــون المت تجمــع ــ ال اللقــاءات عــض ناء ــاباستـ وج ن الطــرف ن بــ للتفاعــل

  .لوجھ
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عرف المنطلق ذا ـElliot Masieمن ع عـد عـن ن ـو شـر"أنـھالت لاختيـار، ات الشـب تكنولوجيـات اسـتخدام عمليـة

يــة و الت الــدورات شــركة"وإدارة عرفــھ كمــا ،Cisco Systemsأنــھ ــ المعتمـــدة"ع نــت ن شــبكة باســتخدام ن ــو الت عمليــة

الشــبكة ــ ع ن المتــدر ومجموعــة يــة و الت العمليــة إدارة مختلفــة، ال أشــ ــ ــات المحتو شــر و بــث ــ ــع ن مختصــ وجــود مــع

ات المحتو ومجموعة ية و الت ـتم. العملية و والـتعلم، ن ـو الت ـ إ ن المـوظف وصـول انيـة إم مـن د تز عد عن ن و الت فعملية

يـة و الت العمليـة ـ م اشـراك إ بالإضافة منخفضة اليف ت و عة سر قة بطر  GOTTRAND & QUEANT, 2003, P) ". ذلك

7-8)  

الت يضـــمن ـــاراتكمـــا الم وتنميـــة المعرفـــة ـــ ع صـــول ا ـــدف ن بـــ تجمـــع ـــ ال للتعلـــيم ديـــدة ا الطـــرق عـــد عـــن ن ـــو

تصــال و للإعــلام ديــدة ا التكنولوجيــات طــرف مــن المتاحــة والفــرص ــدمات ا ن ــ و ــة، ج مــن التعلــيم أنظمــة ــل ل كة المشـ

أ التقليديـــــة ن ــــو الت طـــــرق عــــن نيابـــــة الطــــرق ـــــذه ي وتــــأ أخـــــرى، ــــة ج مســـــتمرمــــن ن ــــو بت ســـــمح بحيــــث ا، تـــــدعيم غــــرض و

غرافية ا واجز ا عن النظر غض ن الموظف حاجات حسب ص   (EL AKREMI, BEN NAOUI, & GAHA, 2003, P 2) . وم

امنـة م قـة بطر يــتم أن عـد عــن ن ـو للت مكـن أو) Synchrone(و ــون والمت ـون الم ن بــ مباشـرة علاقـة وجــود خـلال مــن

القاعــة زةأعضــاء بــأج مــزودة ــون ت محاضــرات قاعــة داخــل الشــبكة ــ ع المحادثــة تكنولوجيــا اســتخدام ــق طر عــن اضــية ف

اضـية ف القاعـات تكنولوجيا باستخدام أو ببعض، ا عض مرتبطة عـن)ClasseVirtuelleSynchrone(كمبيوتر المحاضـرات ،

مبا رقمية وملفات ونية إلك رسائل تبادل ق طر عن أو امنـةعد، م ـ غ قـة بطر يـتم أن يمكن كما مـن)Asynchrone(شرة، ،

يـــــــد ال تكنولوجيـــــــات باســــــتخدام المباشـــــــرة ــــــ غ المراســـــــلة ـــــــق طر عــــــن ن المـــــــوظف أعمــــــال عـــــــة لمتا ن ـــــــون الم ــــــ ع عتمـــــــاد خــــــلال

و تفاعليــــة ــــ أك ــــ عت والصــــورة الصــــوت لتكنولوجيــــات اســــتخدامھ خــــلال مــــن عــــد عــــن ن و فــــالت ــــي، و بالقيــــاملك ســــمح

والتبـادل ي الـذا التقيـيم ـ ع عتمـد متعـددة تطبيقـات إجـراء ـ إ بالإضـافة نت ن شبكة استخدام خلال من واسعة بأبحاث

ما ا العمل للمعلومات ع ن،( .السر حس و ص2016زايد ،244(  

ومعوقاتھ.  2.2 عد عن ن التكو   : مزايا

للـتعلم ئـة ب يئـة و المواضـيع ر تطـو ـ ع ك بـال ة شـر ال المـوارد إدارة ممارسـات نطـاق بتوسـيع عـد عـن ن ـو الت سمح

المؤسســـة داخـــل المعرفـــة شـــر و وتبـــادل ســـاب اك لـــھ. وكـــذا س لـــ ن، خـــر خـــلال مـــن المعرفـــة ســـاب لاك قـــة طر عـــد بـــذلك ـــو ف

واحدة، وسيلة أو التاليـة(LOCHARD, 1995, P 15)حدود النقـاط ـ ن ـو الت مـن النمط ذا مزايا من جملة عرض مكننا  :و

  )2005عيمر،(

للمؤسسات/ أ سبة   :بال

 التقليــــدي ن ــــو الت مــــع بالمقارنــــة عــــد عــــن ن ــــو الت مزايــــا ــــمّ أ مــــن ـد عـــ ــــ وال ن، ــــو للت جماليــــة لفــــة الت مــــن  التقلــــيص

المرتبطة ف المصار عض من بـالتقليل مر تعلق ـو ال التطبيقـات مردوديـة جعـل ـل، والتنقّ قامـة ف كمصار ن و بالت

التقلــ ــق طر عــن للوقــت المحكــم ســي ال وكــذا يمكــن مــا ــ أك ن ــون ت ُ الم مــن ــ معت عــدد ا الزمنيــةيتقاســم لفــة الت مــن يص

الم( ــمغيــاب عمل مناصــب عــن ن ــون ــ) ت والم ي الزمــا القيــد يجــة ن المؤسســات ــا تتحمّل انــت ــ نال ــو الت يفرضــھ الــذي ي ا

 .التقليدي

 نظــرا ســيات، ا متعــددة ات الشــر ــ كب بقــدر تخــدم ة ــ الم ــذه و ن، ــو الت ــ ع المرونــة يضــفي ــديث ا الــنمط ــذا ــ تب

ا تواجد ان م ان ما م سا متجا نا و ت ا ل يضمن ما و و العالم، بلدان مختلف ة شر ال ا موارد شار  .لان
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 الــــــداخ ـــــا ور جم ن أعـــــ ـــــ المؤسســـــات صـــــورة بتـــــدعيم ســــــمح ن ـــــو الت ـــــ تصـــــال و عـــــلام تكنولوجيـــــات اســـــتخدام

سواءـ حد ع ار  وا

 رسملة ع المؤسسات) Capitalisation(القدرة  .كفاءات

 شــ ــ خ ــذا ة، شــر ال المــوارد سـرب مخــاطر مــن ــ المعر الرأســمال ــ ع فــاظ ا ــ مة المعرفيــةالمسـا للذمــة ديــدا ل

 .للمؤسسات

 لــ ي جديــد ــون ز يــدفعكســب مــا ــو و ، حــا ــون ز ــ ع تحــافظ أن مــن ــ أك مــرّات مــس ا يقــارب مــا المؤسســات ــف لتب ا

يوف الذي عد عن ن و نالت الي ا ا ائ لز مة المقدّ دمات ا ن تحس ا شأ من جديدة ارات م ة شر ال ا لموارد   .ر

لل/ ب سبة ةبال شر ال ييقد :موارد فيما ا ذكر يمكن ن ون للمت مزايا عدة ن و الت ديث ا النمط ذا   :م

 عـــد عــن ن ــو الت ــا ـــ يتم ــ ال صــائص ل راجــع ــذا و ن، ـــون المت طــرف مــن المبــذول ـــو الت ــود المج فعاليــة مــن الرفــع

  :و

 نھ تلقّ ولة مق: س متواجد و و ون يت أن المتعلم ان لھفبإم م عملھ، ممرر ع يتوفر ان م أيّ أو نت ،   .للان

 إدارتھ وقتية: مرونة قيود وجود دون د ير م ون يت أن المتعلم باستطاعة   .حيث

 ن ون بالمت اصة ا اجات ا مع تلاؤمھ ولة مع: س ن و الت محتوى تأقلم من ل س علام وسيلة فتفاعل

بالموارد اصة ا اجات مستوىا من كلا سبان ا بذلك آخذا ونة، المت ة شر عال ال يعاب س ة ووت

  .سواءحد

 ن المرافق أو وصياء ق طر عن إما وذلك ن، و الت عيدا اب الذ انية إم مع) Tuteurs(يمنح التأقلم م ا بإم الذين

بتوج سمح ال نت ن روابط بواسطة أو مستوى، نأيّ و الت بموضوع صلة ذات مواقع إ   .م

 تبادل فرصة المتعليمنح ن ب فيما والمعارف ونيةراء لك والدردشة الملتقيات بفضل ن،   .م

 الم شاط وال الدراسة ن ب والتوفيق مع با اضية(سمح ف امعات  ).ا

 ــــ الت أنّ ســــعينات ال بدايــــة ــــ ــــا إجراؤ تــــمّ ــــ ال الدراســــات ــــت عــــبيّ ن الــــتعلو منحنيــــات ن بتحســــ ســــمح عــــد ورفــــعن م،

بـ للمعلومات م ترسيخ  .%50مستوى

 التق تلــك بـدل ماعــة، ا ـ ع المتمركــزة ن ـو للت ديثــة ا ـة المقار تجســيد ـ م المسـا ـ ع متمركــزة انـت ــ ال نــو ليديـة

حاليــا،ــو توالم المعـــاش الواقــع معطيــات مــع يــتلائم ــديث ا الــنمط ــذا ف يتطلــن، مـــعأيــن م المــتعلّ جانــب مــن قــدام ب

ارات والم المعارف لبناء ن خر مع والتفاعل   .المعلومات،

ن/ ج للمكوّن سبة و  :بال الم منون ستفيد عدبدور من عد عن ن و الت امن م نذكر نوا   :ة

 ن و الت لمضمون يوي ا   .ثراء

 ختبارات يجة ن الدقيق مالتقييم علّ التّ ة ف طوال س(المتواصلة المقاي اية نجازات   ).تقييم

 ن و للت البيداغو المحتوى ن تحي عملية يل   .س

ل المث الفعالية تحقيق دون تحول ال المعوقات عض نجد أخرى ة ج من اذلكن م أ ، و الت النمط توفيق،(:ا

ص2003 ،23(  
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 ساسي الفنية ية الب عدمشكلات عن ن و الت عملية سي ل قفنجاح: ة فر ارة وم قدرة ع أساسا عتمد خ ذا

محاولات وقتھ يع تض أو ون المت ن ذ ت شت وعدم الفنية، المشكلات وحل ية، و الت العملية سي ع ر التطو

المشكلاتل   .ذه

 للتعلم يدة ا الطرق يعاب واس م ف إ اجة ا: ا يخصفع فيما ديدة ا ارات والم دوات استخدام إتقان ن ون لمت

تصال و المعلومات   .تكنولوجيا

 ارجية ا الموارد ع و: عتماد الت المشروع ع تق غرة وجود من والتخوف الداخلية الموارد لمحدودية فنظرا

بمؤسسات ا برامج تقديم المؤسسات ن ستع ضياعھ، أو الشبكةبأكملھ ع   . أخرى

عد. 3.2 عن ن التكو عملية ورة   : س

مراحل ثلاث ل الش حيث من عد عن ن و الت دورة   (Kassem, Mounajed, & Saadoun, 2004) : تتضمن

 القبلية نت: المرحلة ان موقع من انطلاقا العمل ومخطط ن و الت مضمون ع ن وّ المت يتعرّف ا   .وف

 الوســـطية تـــوفتتطلـــ: المرحلــة ـــب و النقـــاط(Tuteur)ر لتوضـــيح ثـــم القبليـــة، المرحلـــة يـــات حي ــ ع للتأكيـــد أولا ل يتـــدخّ ،

ن و الت أثناء ا م ف   .المستع

 البعديــة مــا: المرحلــة ــو و ن، ــون والمت ــ الو ن بــ قائمــة الصــلة تبقــى إذ يــة، و الت الــدورة ــذه ــ عيــدا اب بالــذ ســمح

ف نيضـــمن ــــو الت لمضــــمون ــــدين جيّ يعابا واســــ ــــ. مــــا ا توضــــيح يمكــــن ال أشــــ ثلاثــــة ــــ عمومــــا عــــد عــــن ن ــــو الت ونجــــد

الموا دول   .ا

رقم دول عد: (1)ا عن ن التكو ال   أش

وصاية دون ن ع) مرافقة(التكو

فقط نت   ن

بالوصاية ن ع) بالمرافقة(التكو

فقط نت   ن

أو ضوري ا ن عالتكو مرافقة بوجود نت ن ع

ط   ا

المقـد- لـذلك يھ شـ ن ـو أوت بقــرص م

فيديو ط   .شر

القيمـــــــة- حيـــــــث مـــــــن ـــــــ الكث م يقـــــــدّ لا

  .المضافة

البـــــــــدائل- كأحــــــــد يتواجـــــــــد مــــــــا عــــــــادة

ن و الت   .المتاحة

المجّانية- نحو مستقبلا جھ   .يتّ

ن- و الت لبدائل مرج   .نموذج

ور- م ل ضموجّھ   .العر

نت- ن ع نھ و ت ثمن يدفع ي   .المش

العمل- برنامج ّ الو ح   .يق

يئـــــــــــــات- وال المــــــــــــدارس، امعــــــــــــات، با خــــــــــــاص نمــــــــــــوذج

ية و   .الت

ل- الوصـاية،توفر ختبـارات، ن، ـو الت مضـمون مـن

نت ن ع   .والتقييم

ضور - ا زمن   .تقليص

ــ- ع الــرّد بــالتقييم، ــالســماح التعمّــق أو ســاؤلات، ال

  .المواضيع

Source:Kassem, W., Mounajed, A., & Saadoun, N. (2004). Etat de l’art du e-learning ; Projet dumodule : Management et NTIC ; 

Université de Paris 2; Projet soutenu le 16/02/2004. P 08.Récupéré sur http://www.lri.fr/~mdr/E-learning3.doc 

أن ـ تتمثـل امـة مسألة ع وا أ سا بفر ن الباحث من العديد أن إ شارة بنا م"وتجدر يقـدّ لـن عـد عـن ن ـو الت

التقليدي ن و للت مكملا ان إذا إلا فعالة بيداغوجية ا(Roussel, 2001)،"حلولا قام ال الدراسة نتائج جاءت  Club)ثم

défi)عل ــــّ أ مــــا م وتــــدعّ ــــد حــــوللتؤكّ الدراســــة تمحــــورت حيــــث ســــا، بفر البــــاحثون ن"يــــھ ــــو الت اتيجيات عينــــة" اســــ وشــــملت

ــي و لك ن ـو الت إشــراك بكيفيـة المتعلــق السـؤال ـ ع أجابــت ة ـ خ ــذه ة، ـ كب سـية فر مؤسســة ن عـ أر حــوا مـن ـون تت

ية و الت بصات التاال دول ا مو و ما وفق   :التقليدية
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رقما دراسة): 02(دول حسب ي و لك ن التكو تطبيق   ( Clubdéfi )كيفية

سب ة ال ن إجابات المئو  المستجو

وحيدة %  29 ن دعامة و  الت

ص %  29 بّ لل  التحض

صمكمّ  %  32 بّ لل  ل

ص %  10 بّ ال  أثناء

Source:Le journal du management. (2004). Le e-learning s'impose en entreprise. Récupéré sur 

http://management.journaldunet.com/0406/040641_learning.shtml. 

ـــدو  ا قـــراءة بــــمـــن ي الســـابق أنل لنـــا أقــــر % 71 ن ة المســـتجو المؤسســـات بضـــمـــن ــــيرور ت و لك ن ـــو الت تطبيـــق ة

ص بّ ال عد و أثناء، قبل، التقليدي ن و للت مكمّلة بيداغوجية   .كدعامة

نجد ذلك، غرار أنـھ%29وع ـت يث مـا ن، ـو للت الوحيـدة الدعامـة ـي و لك ن ـو الت ت ـ اعت المؤسسـات مـن فقط

ل ـــيح ي مـــا ـــو و انيـــة، وم زمنيـــة قيـــود عـــرف ـــ ال تلـــك لاســـيما المؤسســـات لـــھ ـــأ ت فيـــھ جـــدال لا خـــلالحـــل ـــا موظف ن ـــو ت ـــا

فردية ة ر تطو بوسائل م د وتزو م بتمكي سمح ل ش ا خارج أو العمل   (Le journal du management, 2004).ساعات

المتواصل.3 ن التكو جامعة مستوى ع العمومي الوظيف قطاع موظفي لفائدة عد عن ن التكو تطبيق عن   :نموذج

نية.1.3 الم ياة ا محور ن العموميةالتكو   :الوظيفة

املــة المت امــات ل مــن مجموعــة وتتضــمن عمــومي، ع طــا ذو إداري ــاز ج ــل ــ ــ و النــواة العموميــة الوظيفــة ــ عت

معـــارف ن، ـــو ت ة، ـــ خ علـــم، مـــن المحـــددة يــــل التأ شـــروط فيـــھ تتـــوفر ص ـــ ـــ إ ســـند ـــ ال ســـة ــــذه.... والمتجا مقابـــل ـــ و

ا ذا يحصل امات ال بتأدي قام ال الواجبات م و ناسب ت قوق ا من جملة ع ص   . ل

موضو خر و شك ما أحد ن مدلول ع العمومية الوظيفة شتمل ص2007جعفر،(:و ،37(  

 الشك ؤلاء:المدلول و الدولة، مرافق ة دار الوظيفة بأداء يقومون الذين الموظفون العمومية الوظيفة ع

ا اسم و دارة لصا عملون ن   .الموظف

 الموضو القيام:المدلول من دارة ن لتمك نظيمھ ب والقيام الموظفون يؤديھ الذي شاط ال العمومية الوظيفة ع

من ا إل ل أو واختصاصاتبما ام   .م

رقـــم مـــر صـــدور ـــ03-06و والمـــؤرخ العموميـــة للوظيفـــة ـــ سا القـــانون ليـــة15المتضـــمن المشـــرع2006جو مـــزج ،

الســــلك بنظــــام آخــــذا العمــــومي، والموظــــف العموميــــة الوظيفــــة ــــوم مف تحديــــد ــــ والموضــــو الشــــك ن المــــدلول ن بــــ زائــــري ا

الماد علية نصت لما طبقا ـ04ةالوظيفي ي كمـا ا نصـ جـاء ـ وال مـر ذا عموميـة: "من وظيفـة ـ ن عـ عـون ـل موظفـا ـ عت

داري  السلم رتبة ورسم   ." دائمة

ــــة ج ومــــن ـــة ج مــــن دارة لعصـــرنھ ة ضــــرور عمليـــة ــــ المعلومــــات وتجديـــد المســــتوى ن وتحســـ ن ــــو الت عمليـــة ولأن

معــار  ســابھ واك الموظــف مســتوى لرفــع نأخــرى ــو الت حظــي فقــد وظيفتــھ، مــع صــلة ــا ل وثقافيــة علميــة ــارات وم ومعلومــات ف

خ بتـــــــار الصـــــــادر العموميــــــة للوظيفـــــــة ـــــــ سا القـــــــانون نـــــــص إذ الـــــــلازم، تمــــــام ليـــــــة15بالا مادتـــــــھ2006جو أن38ـــــــ ـــــــ ع

نيــة" الم حياتـھ خـلال الرتبـة ــ قيـة وال المسـتوى ن وتحسـ ن ــو الت ـ ـق ا كمـا"للموظـف المـادة، نــص ـ نفــس104جـاء مـن

أنـــــھ ـــــ ع يـــــل"مـــــر تأ ن تحســـــ ضـــــمان قصـــــد دائمـــــة، بصـــــفة المســـــتوى ن وتحســـــ ن ـــــو الت دورات تنظـــــيم دارة ـــــ ع ن يتعـــــ

جديــــدة ــــام لم يلــــھ وتأ نيــــة الم وترقيتــــھ المــــادة". الموظــــف أشــــارت أن105كمــــا ــــ ن"ع وتحســــ ن و بــــالت لتحــــاق شــــروط تحــــدد

ت وكيفيات التنظيمالمستوى ق طر عن ذلك، ع تبة الم وحقوقھ الموظف وواجبات ومدتھ   ."نظيمھ



سلاك موظفي لفائدة الم المسار ر لتطو كآلية عد عن ن للوظيفةالتكو عة التا كة   المش

زائر العمومية  ا
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ــــا فم عديــــدة بــــھ المتعلقــــة الشــــروط أن نجــــد العموميــــة الوظيفــــة ــــ ن و بــــالت المتعلقــــة ن القــــوان مختلــــف تحليــــل ومــــن

دارة تدخل إ إضافة بالإجراءات متعلق و ما ا وم ن بالموظف   :مايتعلق

ن-أ نالمعني مسـتمر  :بالتكو تطـور ـ دارة لأن المسـتوى ن وتحسـ المعلومـات وتجديـد ن ـو الت عملية ن معني ن الموظف  .ل

أنواع ثلاثة إ ن و الت نقسم   :و

 المتخصــص ن ســبة: التكــو بال ــ أع لرتبــة ترقيــة أو موظــف ــ غ ــ م طــرف مــن عمــومي منصــب شــغل ســمح الــذي ــو

ن   .للموظف

  المستوى ن ا:تحس وضبط ا عميق و ا وإثرا ساسية والكفاءات المعارف ن بتحس   .سمح

 المعلومــات ــ:تجديـد امــة ال ات ـ التغي ب ســ أو والتقنيـات الوســائل لتطـور نظــرا ديــدة ا وظيفتـھ مــع التكيـف ــ إ يرمـي

ا ام وم ا وعمل ة المص   .تنظيم

المتخصص ن و الت عملية أن الصدد ذا شارة جب رتبـةو ـ قيـة ال أو الرتبة ن بالتعي سمح ال ا وحد

اصة ا ساسية ن القوان ا تحدد شروط لتحاق ارتباط بحكم ة   .إدار

العموميــــة-ب الوظيفــــة ــــ ن التكــــو عمليــــة ورة ن:ســــ ــــو الت مخطــــط إعــــداد دارة ــــ ع يجــــب ن ــــو الت عمليــــة إجــــراء قبــــل

والم السنوات متعدد أو عليھالسنوي التالية. صادقة النقاط المخطط ذا حدد   :و

 ة المطلو المناصب   .عدد

 ن المعني ن العمومي عوان أو ن الموظف   .عدد

 يل التأ   .رتب

 ن و الت   .مؤسسات

من تتكـون ن الموظف لاختيار نة شاء إ دارة   :وع

 قانونا المخولة   .السلطة

  ة ساو الم نة ال من ن المستخدم نة   .عضاءعضو

 ن و الت ومسؤول ن المستخدم   .مسؤول

المـــــادة ا حـــــدد كمــــا الـــــة، ا حســـــب ـــــة متناو أو متواصـــــلة دورة ل شــــ ـــــ ع ن ـــــو الت ـــــون ي أن مكــــن المرســـــوم14و مـــــن

رقم   :1996-03-03المؤرخ92-96التنفيذي

 المدى ة قص من: دورات ا) 06(أقل ساو أو ر   أش

 المدى متوسطة ا)06(تفوق: دورات ع تقل أو واحدة سنة ساوي و ر   .أش

 المدى لة طو ثلاث) 01(تفوق: دورات ساوي و ا) 03(سنة ع تقل أو   .سنوات

الذكر سابق التنفيذي المرسوم بحسب التالية متيازات أحد من الم ستفيد ن و الت عملية اء إ   :وعند

 ن و الت نظ لھ سلم ادة   .ش

 الرتب أو السلك   .ةترقية

 يل التأ قائمة تفاضلية بصفة يل   .ال

 قية لل قدمية   .تخفيض

 الم يل بالتأ قية ال من ستفادة انية   .ام
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 إضافية درجة   .منح

مســـتواه ن وتحســـ معارفـــھ ر تطـــو أجـــل مـــن ـــا م ســـتفادة عليـــھ فيجـــب ن، ـــو الت عمليـــة محـــور ـــو الموظـــف أن ـــم والم

ـ يـل التأ درجـة و . دارةورفـع المسـ ـذا ل ـزا عز لاتو المـؤ وملاءمـة ة شـر ال المـوارد ن وتثمـ ديثـة ا دارة لقواعـد تـدعيما

ـــ قامــــت العموميــــة، الوظيفـــة ــــام م تطــــور كةذمـــع المشــــ ســــلاك مــــوظفي لفائـــدة عــــد عــــن ن ـــو الت ــــة تجر بخــــوض ة ــــ خ ه

ــــ ال المتواصــــل ن ــــو الت جامعــــة إشــــراف تحــــت ــــا ل ن ع التالتـــا مجــــال ــــ ة ــــ خب ــــ ــــوعت و المتواصــــل ن ــــو والت عــــد عــــن علــــيم

التالية النقطة توضيحھ   .  ماسنحاول

المتواصل.2.3 ن التكو جامعة باشراف العمومي الوظيف قطاع موظفي لفائدة عد عن ن   :التكو

مخ تفعيــل ــ ســباقة المتواصــل ن ــو الت جامعــة تــزال ولا انــت عــد، عــن ن ــو الت عــن العلميــةكنمــوذج ســاليب تلــف

المــادة حسـب و المجتمـع، شــرائح مختلـف ـ ع بـالنفع عــود ـ ال يـة و والت التعليميـة العمليــة ـ والبيداغوجيـة اديميـة 02و

التنفيــذي المرســوم ــ90/149مــن ــ25/05/1990المــؤرخ عت ــا، وعمل ــا وتنظيم المتواصــل ن ــو الت جامعــة شــاء إ والمتضــمن

ة ــــ خ ر" ـــذه الــــوز وصــــاية تحـــت وتوضــــع المــــا ســـتقلال و ــــة المعنو صــــية بال تتمتـــع إداري، ع طــــا ذات عموميــــة مؤسســـة

امعــــات ل ســـــية"المنتــــدب الرئ ــــا ام م ومـــــن ضرســـــكيو، ه ــــ اعت الـــــذي المتواصــــل ن ــــو  جـــــراءات مجموعــــة)" L.Sekhiou(الت

ـ والـدعائم ـا مـن ال ن يــتم خلال ر تحسـ ـداف تحقيـق أجــل مـن العمـال وسـلوك واســتعدادات معـارف وتطـو م المؤسسـة أ ــداف  وأ

صية   (Sekiou, 1990, P 239) ". ال

رىبوتارف ن) G. Bouterf(و و عملية الت ي عديل بأنھ ات ذو ايجا ناول  خاصة اتجا نية الناحية من الفرد سلوك ت  الم

دفھ الوظيفية، أو ساب و ات المعارف اك ا يحتاج ال وا  الشروط فيھ تتحقق بحيث داء  كفاءتھ مستوى  لرفع الفرد إل

ة ن أن أي العمل، لإتقان المطلو و او  الكفاءات لإعداد وسيلة الت احت ات والكفاءات المعارف ف ون  بحيث والسلو لة ت  مؤ

  (Boterf & Barzucchetti, 1992, P 53) .النا للعمل

بيار كما ن ج تو س زة أو نظمة من مجموعةبأنھ (J. Pierre) عرفھ  سمح ي العمال إ المقدمة البيداغوجية ج

م ات مع بالتكيف ل ة المتغ يو يجة العمل تنظيم وتحولات الب قتصادية، التكنولوجية للتطورات ن م لإفادة وكذلك و  تطور

  (PIERRE CITEA, 2000, P 101) .الم

إ النظر المتواصلو ن و الت امعة لة المو ام والم ا)UFC(الصلاحيات تح ال متيازات إ إضافة ،

عن ن و الت س تكر إ دف ا مع اتفاقية بإبرام العمومية للوظيفة العامة ة المدير قامت عد، عن ن و والت التعليم جانب

المش  سلاك إ ن المنتم ن الموظف لفائدة تكميعد ن و ت إتمام أع رتبة إ م ترقي ستوجب والذين   .كة

ن و بالت والمتعلقة المتواصل ن و الت وجامعة العمومية للوظيفة العامة ة المدير ن ب مة الم طار تفاقية فبموجب

رقم العمومية، دارات و للمؤسسات كة المش للأسلاك ن ع التا ن للموظف عد خ/ 712عن ع/ ك و ع ة2010/م والسار ،

خ تار من ابتداء باستغلال19/05/2010المفعول عد عن ن و ت دورات لضمان المتواصل ن و الت جامعة يل تأ تم ،

تصال و للإعلام ديثة ا قامت. التكنولوجيات ن، و الت لمؤسسات غرا ا بالبعد المتعلقة العراقيل تذليل ع وحرصا

للوظ العامة ة لمختلفالمدير المجال ترك مع عد عن ن و الت كيفيات س بتكر تفاقية، ذه خلال من العمومية، يفة

المتواصل ن و الت جامعة تقدم حيث خاصة، اتفاقيات بإعداد العمومية دارات و ةالمؤسسات نظر عليمية دروس

أ ع ن، ومشرف ن شط م إشراف تحت مجموعات لقاءات إ بالإضافة المستعملةوتطبيقية البيداغوجية المنا ك ت ن

وك الة ا دراسة نية، الم الوضعيات ، ال للعمل واسعا نالمجال و الت ر تقر اية بحث أو دراسة مذكرة إعداد ذا

الة ا   .حسب
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العمومي للوظيفة العامة ة المدير عن ن ممثل من لة مش عة متا نة استحداث تفاقية ذه إطار تم ةكما

مع ا، تحسي قصد اللازمة التداب ل اح واق ن و الت لمنظومة الدوري بالتقييم سنة ل تتكفل المتواصل، ن و الت وجامعة

ن الطرف ن ب الدفع وإجراءات ن و الت لفة ت   .تحديد

رتبــة ــ ن التعيــ ســبق الــذي ــ التكمي ن ــو الت إطــار ــ عــد عــن ن ــو الت جــري دارة: و ــق م إدارة،متصــرف، عــون ،

ــــ ــــ تق معــــاون ، ــــ عــــلام ــــ ســــامي ــــ تق ، ــــ رئ إداري محاســــب إداري، محاســــب ، ــــ رئ ــــة مدير اتــــب ــــة، مدير اتــــب

المحفوظــات، ن أمــ وثــائقي مســاعد المحفوظــات، ن أمــ وثــائقي حصــاء، ــ ــ تق معــاون حصــاء، ــ ســامي ــ تق ، ــ عــلام

والصي المخ سامي والصيانةتق المخ تق ومعاون   .انة

للموظـــف ن ـــو الت ادة شـــ مـــنح ـــتم و المتواصـــل ن ـــو الت جامعـــة طـــرف مـــن ـــنظم يُ ي ـــا بامتحـــان ن ـــو الت دورة ختـــتم وتُ

  .النا

المتواصل.3.3 ن التكو جامعة مستوى ع العمومي الوظيف قطاع موظفي لفائدة عد عن ن التكو   :آليات

ة إن ا ال التجر ن جامعة خاض و مة تفاقية إطار  المتواصل الت ة مع الم  العمومية للوظيفة العامة المدير

ن المتضمنة و قية قبل ما الت ن القطاع موظفي لفائدة ال ع كة للأسلاك التا اصة سلاك وكذا المش عة ا  لمصا التا

ة وتلك للوظيفة العامة المدير عة العمومية لفة للإدارة التا ية فرصات أتاحت قد بالتجارة، الم يقف ائية حدود دون  و

ا ن عند و تمكنت أو الت كما والعقبات تذليل من التعلم، ات انية الزمنية الصعو مرونة والم وخلق ن التعامل  والعملية  ب

ية، الدورة  الفاعلة طراف و واجز من الكث بذلك متجاوزة الت شأدق ال التقليدية ا أو حد  المنظومة بفعل ت ا ذا

ا، عل ن القائم م مواضيع تنظيم خلال من بفعل التقو وأساليب امج م قدرات حسب ال وظروف ن ن وّ م، المت  مع واحتياجا

الملائمة أنظمة اختيار م يتما ما وفق جماعية أو فردية بصورة التواصل متواج وأماكن العملية وظروف   .د

لضرورة ن ونظرا دمة تحس ة بصفة ا وعن دور المفتوح ن و الت باعتماد المتواصل ن و الت جامعة قامت ومستمرة،

باستخدام(FOAD)عد عد، عن ن و الت لعملية وسع وم المف باعتباره عد التعليم آليات من آلية ، من عن  خلال تتجسد

ية منصة بخلق سمح تفاعلية أرضية إعداد و مجة التنظيم محكمة ت وم سي قةجيدة وال دي،( . بطر ص2018م ،71(  

عد وعن المفتوح ن و الت عملية الوظيف(FOAD)وتتم قطاع موظفي لفائدة المتواصل ن و الت جامعة مستوى ع

التالية النقاط ا نو محددة لآليات وفقا نوفم(:العمومي لدورة ون المت   )2018،2018دليل

ة  - أ ضور ا   ): Regroupements en présentiel(التجمعات

ة التجمعات حضور  إن م وأكيد، ضروري  أمر الدور ميع بھ يل ناء، دون  ا عتمد ساسية المعاي من عد إذ است ال

الم تقييم ن و بالت لفة الم يئة ال ا تجمعإثبات قوائم ع بالاعتماد وذلك عل ل عند المراكز ا عد ال ضور   .ا

البيداغوجية استغلال كيفيات لشرح ول  اءاللق يخصص ما عادة ا ال الوظائف جميع  رضية يح ة ذه ت   خ

الدروس خاصة ع بالإطلاع يتعلق شاطات فيما ،... ردشةالد وفضاءات المنتديات واستغلال الرسائل وقراءة وال  وأيضا ا

ساؤلات شغالات إ ستماع ن طرف من المطروحة وال ن المعني و   .بالت

شط نامج تتوافق مختلفة اختصاصات من جامعيون  أساتذة التجمعات ي ولا وال  أن حوال من حال بأي يمكن المقرر،

شيط يتحول  ا محاضرة إ الت متھ بل واحد، اتجاه  ستاذ يلق الات عن جابة م  قد الذي الغموض عض وإزالة ش

ي  الدرس ع مقاطع عض ون   .المت
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البيداغوجية  - ب رضية يل   ): inscription(ال

السر لمة و المستخدم اسم ستخرج و ون بالمت المتعلقة المعلومات ترصد المركز، إ الرسمية القوائم وصول بمجرد

رضية ل م ون مت ل المركزل إدارة طرف من ون المت إ وتقدم   .التعليمية،

ا يقدم ال ة دار و البيداغوجية دمات ا من السر لمة و المستخدم اسم ع حصولھ بمجرد ون المت ستفيد

أوصياء أساتذة بواسطة وتقييم، وتفاعل وتواصل عة ومتا بيداغوجية ات محتو من ي و لك ن(الفضاء وتوجي)مرافق ھ،

فوج ل مستوى ع ن سق م التا). مجموعة(وتأط الموقع ع حاليا متاح ي و لك الفضاء   www.foad12.ufc.dz: ذا

ية-ج التكو الدورة   ): Déroulement de la session de formation(مسار

المستخدم اسم ع ون المت حصول يبمجرد بما والقيام رضية بدخول مطالبا يصبح السر لمة   :و

 المقررة الدروس ع   .طلاع

 تحكم مدى لمعرفة دراستھ من اء ن بمجرد الدرس مقاطع من مقطع ل مستوى ع وجد، إن ي، الذا التقييم إجراء

ع المتحصل النتائج خلال من ذلك ى تأ و ا، بلوغ المراد الكفاءات يالدارس الذا التقييم من اء ن عند مباشرة ا   .ل

مقاطع :ملاحظة س الدروس من مجموعة من ون م فالدرس فصل، ع  .المقطع

 مقابل للإدارة ا سليم و المطروحة الات ا مقتضيات وفق ا ع جابة و ا بحل والقيام شاطات بال المتعلقة الملفات فتح

سليم   .وصل

شاطات ال عدد عن التاأما النحو ع مفصلة ف ون مت ل ا   :المطالب

 اضعة الفئة ن ا و ر،)06(ستة مدتھ لت ستة مطالبة أش ة طوال مادة ل  شاطات )06(بتقديم ن ف و  .الت

 اضعة الفئة ن ا و ر،) 09(سعة مدتھ لت ة طوال مادة ل  شاطات) 09(سعة بتقديم مطالبة أش ن ف و   .الت

ة الشروط من لمجموعة العملية وتخضع ي مو   : الأ

 يحتوي   فقط واحد شاط اختيار الذي ما و شاط، من أك ع المقطع  عدد من أقل المقاطع عدد ان إذا حالة

شاطات ة ال المقطع من أك استغلال فيمكن المطلو  .الواحد شاط

  ون ت لا ا ناحية من متتالية المختارة شطة أن  .المقاطع  سلسل

 تتم لا رت وأن سبق أسئلة ع جابة أن ا ظ ل إجابا  .بآخر أو ش

 شاط ع جابة مدة تتعدى لا أن را الواحد ال يتم إجابة بمعدل أي واحدا، ش إجابة أي قبول عدم مع ر، ش ل ل

خ تار عد ا ر04/05/2019إرسال أش لستة اضعة ا و للفئة سبة خبال تار عد و ن، و الت 13/07/2019من

ن و الت من ر أش سعة ل اضعة ا الثانية للفئة سبة  .بال

فإن وع ي الذا التقييم شاطات علامة عكس سب ال وتح مة ي العام المعدل  م ا   .ال

و-د المتاحة التفاعل وفضاءات تصال وسائل   : استعمال

 المنتدى)Le forum:(كمايمكن م، بي فيما ن ون والمت وصياء، ساتذة و ن ون المت ن ب للتفاعل مخصص فضاء و و

وإرشادية لأغراض يخصص أن ية الفضاء ساتذة بإشراف توج ي كفتح والسادة مس ن سق  بطرح خاصة منتديات الم

ل ض ال المشا ون  ع ت الذي المركز مستوى  ع تجمع ل عد المت ومحاولة ي لول  إيجاد إليھ شر كما المناسبة، ا  ت

ا ع ائية النتائج مستوا ية، للدورة ال و لمعرفة المنتدى ستغلكماالت ات المستجدات ل أيضا ا ال والتوج يقدم
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س خلال من رضية ع المشرفون  و  ،"الموقع أخبار"ما ينقر تصفحھ عند مطالب ن فالمت أن  خ ذا ع للأرضية

 .فعل أي مباشرة قبل

 الداخ ي و لك يد أ):  La messagerie interne(ال ي ما وعادة صية، ال الرسائل لتبادل مخصص و و

ال ق والمسائلذالفر بالقضايا ون المت لتبليغ إليھ رضية يدير بھذي تتم لما مية نذات ق و أمان من داة  .ه

 الدردشة)Le chat :(مباشرةذإ غ اتصال وسائل يمثلان ي و لك يد وال المنتدى من ل ان فإن) Asynchrone(ا

مباشرة آنية عملية ية) Synchrone(الدردشة و الت العملية أطراف ن ب المباشر التفاعل يح  . ت

مج ن ع مباشرة أسئلة لطرح الرتب حسب دردشة حصص ت والمشرف نساتذة  مور  بخصوص دار

كما الصلة ذات أخرى  مسائل وكذا البحتة البيداغوجية ن، و م بالت وتفاعل  بقوة سا ن عارف ون ن المت  من المنحدر

قد من متفرقة مناطق ن المسافة تصل الوطن ا ب مكن مئات إ البعض عض و ات،  حصة برمجة الو للأستاذ الكيلوم

ا شرف ال المادة بخصوص دردشة خلال عل لليوم من ام ضرورة مع والموضوع والزمن تحديده سلسل اح  الم ال

البيداغو   .للمضمون

 ي ا ال ة عن الصادرة 2008المؤرخة 45 رقم التعليمة تحدد: التقييم تقييم العامة المدير كيفية العمومية للوظيفة

ن الموظف و للت قية، دف الم و ال ن جامعة بھ أخذت الذي مر و و  ال المعاي عض إدخال مع المتواصل الت

ن تتلاءم و الت ديثة الذي وطبيعة ا الوسائل تصال للإعلام ستعمل  .و

ون  يتم ساس ذا ع المت التالية وفق تقييم   : المعاي

 ي الكتا التقييم مستوى:علامة ع كتابية ة حضور امتحانات بالتجمعات المعنية المراكز مج ت ن و الت اية فعند

المقررة س المقاي التا، ل المتوسط وفق المعدلات سب وتح النقاط شر ت يح الت عملية عد   :و

المقررة المواد ا عل المتحصل النقاط المواد/ مجموع   عدد

ي، الكتا متحان ون حوالول من حال بأي يمكن فلا التقييم، وأساس محور ر، التقر أو المذكرة إ بالإضافة

مجة الم للامتحانات ون المت اجتياز عدم حالة ي الذا التقييم علامة ض ون (عو المت بصفة)غياب راسبا ئذ حي عت و ،

خرى  المعاي ا عل المتحصل العلامات انت ما م   .آلية

  بصعلا ال ر تقر أو المذكرة أيضا: مة العلامة المعدل تدرج ي ا اصة ال ن بمذكرة ا و الت سبة اية  لرتبة بال

وعلامة محفوظات، ن أم ووثائقي ر متصرف بص تقر الرتب ال لبقية سبة يق متحان غرار وع .بال ي،  الكتا

ن  وّ ر أو المذكرة إعداد من تمكنھ عدم حالة  المت  .التقر

 التجمعات حضور بالغ للتجمعات: علامة ة ا العليم حصيلالت  مية الدور  تقديمھ يتم لما لامكم دورا تلعب باعتبار

، المستوى  ع ا اك ف شيط المباشر فالاحت الت ق طر خاصة الدوري عن يجابية ثماره ة حداثة ظل  عطي  تجر

من الطرق  ية و ونيةالمنص خلال الت لك إثبات نةضمتالم بالقوائم تمام إ يدفع مر ذا .ات  حضور  توقيعات

ن ون ساب دف المت ضور  علامة اح ي ا ا ال التقييم معاي  .ضمن

 شاطات ال تقييم تم :علامة وال فئة ل حسب المقررة شاطات ال بجميع اص ا المعدل السابقة المعاي إ يضاف

ا سابقاتقييم ا ع المعلن متحانات رزنامة ام اح ظل وصياء ساتذة طرف  .من
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 رضية استغلال ن دف:  علامة ون المت التقييم درجأ التعليمية، للأرضية ومتواصل دائم استعمال ع يع

ي ا انب، ذا خاصة نقطة ال ا ا تقييم ولة يمكن دقيقة خلال من س عة وتقنيات جدا عدادات ة جلية متا  ووا

ا  :التالية النقاط  نورد

ساب - ل دخول  عدد اح ش  ؛ومفصل عام رضية

ساب - ل رضية استغلال  المستغرقة المدة اح  ؛فصلوم عام ش

ساب - ات عدد اح  ؛المنتديات دخلاتوالت المشار

ساب -  ؛المقروءة المستلمة والرسائل المرسلة الرسائل عدد اح

ة تقدير - ن خذ مع الدردشة، فضاءات مستوى  ع التدخلات وت ن عتبار ع خر ومساعدة المبادرة روح

لول  ا ايجاد  ....والتعاون

ا منح يمكن علامة أق فإن خرى المعاي غرار   ).16/20(وع

 العام المعدل ساب ة: اح الف آخر ائية ال المداولات إجراء سبعند يح ية و أساسالت ع ي ا ال المعدل

  :التاليةالصيغة

المذكرة أو بص ال ي) + 1معامل(علامة الكتا متحان المستمرة) + 1معامل(علامة البيداغوجية   )1معامل(المراقبة

3  

ساس ذا ع المستمرة البيداغوجية المراقبة علامة ساب اح يتم   :بحيث

شاطات ضور)+ 0.20معامل(ال رضية)+ 0.20معامل(ا   )0.60معامل(استغلال

ـون المت ـ عت ـاو معـدلنا ـ ع ـو) 10/20(بحصـولھ ف ـد ا ـذا ودون فـوق، صــيغةرسـوبفمـا إدراج لعـدم بـالنظر

بحســــب اســــتدراكية دورة مـــن ســــتفادة أجـــل مــــن ن للراســـب فرصــــة نـــاك ــــون ت أن ـــ ع ن، ــــو الت مـــن النــــوع ـــذا ــــ نقـــاذ

م ــ الم المتواصــل ن ــو الت وجامعــة العموميــة للوظيفــة العامــة ــة المدير ــ ممث ن بــ المنعقــد جتمــاع محضــر ــ الــواردة الشــروط

خ   .2012يجانف05بتار

عد. 4 عن ن التكو عملية دعم البيداغوجية رضيات ع المرافق ستاذ   : دور

ونيـــة لك التعلـــيم البيداغوجيـــة(أرضـــية ـــ) رضـــية العموميـــة للوظيفـــة عـــة التا كة المشـــ ســـلاك مـــوظفي لفائـــدة

ـــ ن ــــون للمت والمعلومـــات المعــــارف إيصــــال دفـــھ ــــ علي فضـــاء عــــن تقنيــــاتعبـــارة أحــــدث ذلـــك ــــ را ـــ م الظــــروف أحســــن

ــــ تتمثــــل ة ــــ متم عليميــــة خــــدمات الفضــــاء ــــذا خــــلال مــــن قــــدم و المتطــــورة، تصــــال و عــــلام ــــرامج و ــــي و لك التعلــــيم

المطبوعة الوثائق مختلفة، التفاعلية شطة و الموارد   ....مختلف

طـــراف كأحـــد ـــط ا ـــ ع المرافـــق ســـتاذ ـــر ظ ــيــو درا الـــدور خـــلال مـــن عـــد عـــن ن ـــو الت عمليـــة ضـــمن الفاعلـــة

ناحية من ذلك ر ظ و عد، عن ن و بالت ن المعني ن الموظف لصا يؤديھ الذي   :المعر

 البيداغوجيـــة رضـــية لمحتـــوى الشـــك انـــب تختلـــف: ا قســـام مـــن مجموعـــة ـــ إ ـــي و لك التعلـــيم أرضـــية تنقســـم

الم الفئــــــات إدارةبـــــاختلاف ــــــق م ورتبـــــة متصــــــرف رتبــــــة نجــــــد حيـــــث التعليميــــــة.... نيــــــة رضــــــية خــــــدمات مـــــن وللاســــــتفادة

ا عـــــد ـــــر لتظ المـــــرور، لمـــــة و المســـــتخدم اســـــم إدخـــــال ســـــواء حـــــد ـــــ ع المرافـــــق ســـــتاذ و ـــــون المت ـــــ ع يجـــــب ونيـــــة لك

ب خاصــــة منتـــديات مـــع الدراســـية المقـــررات يف تصــــ ـــا ف يوجـــد ـــ ال ســـية الرئ مقـــررالصـــفحة ــــ)مقيـــاس(ـــل عت حيـــث ،
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ســـاؤلات مختلـــف ـــ ع للإجابـــة المرافـــق للأســـتاذ مخصـــص أنـــھ كمـــا ن ـــون المت ن بـــ والمعـــارف ات ـــ ا لتبـــادل علميـــا فضـــاء

م لد المعر الرصيد إثراء م سا مما المحدد نامج ال حدود ن ون  .المت

 المتاحـة التفاعل وفضاءات تصال وسائل نحيـ: استغلال ـون المت مـع بتفاعلـھ ـط ا ـ ع المرافـق سـتاذ دور ـر يظ ث

خلال من البيداغوجية رضية ع التعليمية دمات ل استخدامھ   :وحسن

 المنتدى)Forum :(ة المرتكزات من عت ا عتمد ال المحور ن من النوع ذا عل و لتقييم الت يح وأساس ي ون، ذا المت  ل

شغالاتھ ساؤلاتھ طرح خ ما وا ا، انت م ق أن باعتبار طبيع  تحت يضع التعلي الفضاء سي ع المشرف الفر

ن تصرف ون م حسب المت تمون  ال فواج وحسب رت ا ي نوع عديدة منتديات إل نوع ت ا، ب ا أغراض  خاص و ما فم

ا، حد  بالمادة ا شرف ذا طأساتذة(أوصياء أساتذة عل ا ع م مختصون )مرافقون م بيداغوجية و بالدرجة م

المطروحة جابة  تتمثل سئلة سبة الفائدة لتعم الفضاء نفس  ع ن بال ون المت الذين ميع أولئك م ف  لا بما

ون  استطاعة طرح  شار و التفاعل سئلة، ن ون تفاصيل المت بخصوص م بي  ساتذة إشراف تحت وذلك المادة فيما

البيداغوجية رضية ع ط ا ع المرافق للأستاذ ي والرقا التوجي ، التعلي الدور عكس ما و و  .وصياء

 الداخ يد ن): La messagerie interne(ال ب الرسائل لتبادل مخصص و و بالمنتدى، مقارنة استعمالا أقل عت

صية ال الرسائل ع طلاع خلال من دوره ر يظ الذي المرافق، ستاذ ن و م بي أو ن ون المستلمة) الفردية(المت

ا لدى المعر اكم ال من د يز مما ا محتوا الواردة ساؤلات ال مختلف ع جابة الذينو أولئك سيما لا ن ون لمت

بالأمر ن المعني إ مباشرة م أسئل طرح خلال من التكتم إ م(يميلون زملا عض ح أو سقون الم أو  ). ساتذة

 الدردشة)Le chat(:بدل مختلفة نقاشات ل ش ون ي الغالب ا واستعمال ميع، ل متاحة غ الوسيلة ذه

ال المعلومات لاتبادل الوسيلة ذه ل وفقا المرافق ستاذ فإن لذا للدرس، البيداغو بالمحتوى مباشرة علاقة ا ل

ن ون للمت والتوجي رشادي الدور يلعب ما بقدر المث بصورتھ التعلي دوره   .يؤدي

  :خاتمة.5

ل أساســـية دعامــــة عـــد عـــن ن ـــو الت ـــ المــــواردعت ن وتثمـــ ديثـــة ا دارة تطــــورقواعـــد مـــع لات المـــؤ وملاءمـــة ة شـــر ال

العمومية الوظيفة ام السـنواتم ـ العـالم ا د شـ ال التعليم وتقنيات تصال و المعلومات تكنولوجيا وتقدم تطور ظل

ن ــو الت عمليــة لإنجــاح ــا مطلو أمــرا أصــبح متطــورة رقميــة شــبكة ــ ع عتمــد ونيــة إلك عليميــة ئــة ب فخلــق ة، ــ نخ وتحســ

ن الموظف معلومات وتجديد   .المستوى

ـ عت التعليميــة و نموذجــا) www.foad.ufc.dz(رضــية المتواصــل ن ـو الت جامعــة مســتوى ــ ــاع ــ بفضــل نا  امنا

ــ والمختــارة اومواد ل المقــررة يتوافــق دقيـــق شــ ـــا مختلـــف مــع بمــا عل ن القــائم فضــل و نالرتــب، ومشـــرف ن مــرافق أســاتذة مــن

م سا مما ن ل إدار ن إعداد فعال ش و ة موارد وت لة شر ا يمكن مؤ ل التعامل ل ام مختلف مع فعال ش   .الوظائف م

ة مع اتفاقيات وإبرام عقد استد مما كب إقبال رضية ذه لقيت وفعلا  المتضمنة العمومية للوظيفة العامة المدير

ن و قية قبل ما الت ن القطاع موظفي لفائدة ال ع من للأسلاك التا مكن ل ش كة ات تذليل المش  الزمنية والعقبات الصعو

انية المرونة والعملية، والم ن التعامل  وحقق ية الدورة  الفاعلة طراف ب و   .الت

عض تقديم يمكننا سبق احاتومما الق عملية ر تطو ا شأ من يال فيما ا نختصر عد، عن ن و   :ت
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 ا عد عن ن و الت ع ي عتماد التحض عد عن ن و والت يجب: لقاعدي الموظف لفائدة عد عن ن و بالت تمام فالا

كما التكنولو التطور مواكبة وثقافة الدولة وثقافة العام المرفق ثقافة ترسيخ يتم ح بمنصبھ التحاقھ منذ ون ي أن

سمح المأنھ والمحيط ديدة ا امھ م مع ع السر التأقلم من تمكنھ ات وخ معارف ساب باك  ؛لھ

 طارات لفائدة عد عن ن و تنفيذ:الت اما دورا عليا ووظائف مناصب شغل ال ن الموظف من الفئة ذه تلعب

ا الدولة سياسة التنفيذ ح وضع مة م م عاتق ع تقع إذ صلاحات دمةونجاح ا وترقية ن تحس إ ادفة ل

أساسيا. العمومية محورا عد طارات ذه ن و فت عوعليھ، عن ن و الت اتيجية اس  د؛ضمن

 ونة الم القطاعات ع الم(نفتاح ن و والت العا ال )التعليم والدراسات والبحوث ات ا نتائج من للاستفادة

وال القطاعات ذه ا متقوم ز عز و إثراء ا شأ طاراتمن و ن الموظف ات وخ  ؛عارف

 عد عن ن و الت نظام اج لإعداد: ان والتوجھ العمومي، الوظيف لقطاع عة التا ن و الت شبكة انيات إم ز بتعز وذلك

ا ف ن و للت رقمية  ؛قاعدة

 ية جن التجارب ع ونة : نفتاح سي ال أنماط منعرف بد فلا ، الدو الصعيد ع تطورات عدة ة خ

ي ور تحاد كدول المجال ذا الرائدة الدول مع ات ا تبادل ع ر والس ا ولندا(مساير إسبانيا، سا، ) فر

ضم أجل من والتكنولو العل انب ا يخص ما سيما لا وكندا، ن نوالص الموظف ومعارف كفاءات ز عز  ؛ان

 التعليميةفيم رضية يخض من) البيداغوجية(ا ال احات ق عض ناك المتواصل، ن و الت جامعة مستوى ع

ا م نذكر المشروع ر تطو ا  :شأ

 ل وآخر ون الم للأستاذ دليل طإعداد ا ع المرافق  ؛)الو(لأستاذ

 ن ون للمت عد عن ن و الت متطلبات شبكة(توف اسوب، ا زة نتأج المؤسسات) ن مستوى ع

م لتمكي ن ون الم للأساتذة نت ان بخط مزودة صية حاسوب زة أج توف مع ن، و بالت المعنية العمومية

اللازمة المساعدة تقديم الظروفمن  ؛مختلف

 ا المستوى ، علام استعمال ع القدرة لمعرفة ن ون للمت مسبقة بتقييمات اتقانالقيام مدى ، دي

الطلبذو... اللغات حسب ن و ت توف أجل من  ؛ا

 ن و ت ومراكز د ومعا مدارس من ة الدور ة ضور ا التجمعات أجل من التعليمية المرافق مزودة... استعمال

لا  ال وقات ذا و التجمعات مقر عن قامة عيدي للأساتذة ت المب انية إم مع اللازمة، تخلبالوسائل

المرافق ذه ل العادي  ؛بالس

 إمتيازات ادات، ش م بمنح المتواصل ن و الت أو عد عن ن و الت مجال ن المشارك ساتذة  .إ....تحف
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