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  : مݏݵص

للعلامـــةࢫالتجارʈـــةࢫٮڈـــدفࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫتحديـــدࢫأثـــرࢫטتصـــالاتࢫالȘســـوʈقيةࢫالمتɢاملـــةࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫالصـــورةࢫالذɸنيـــةࢫ

متعـاملاࢫمـنࢫزȋـائنࢫࢫ223أورʈدو،ࢫولتحقيقࢫذلكࢫتمࢫإعدادࢫاستȎيانࢫكأداةࢫݍݨمعࢫالبيانات،ࢫحيثࢫطبقࢫعڴʄࢫعينةࢫعشـوائيةࢫبلغـتࢫ

مؤسســـــةࢫأورʈـــــدوࢫللاتصـــــالات،ࢫوࢫلمعاݍݨـــــةࢫمختلـــــفࢫالبيانـــــاتࢫالمتوصـــــلࢫإلٕڈـــــاࢫتمـــــتࢫטســـــتعانةࢫب؄فنـــــامجࢫاݍݰـــــزمࢫלحصـــــائيةࢫللعلـــــومࢫ

  .)SPSS .V22(טجتماعيةࢫ

وتوصــلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫأنࢫɸنــاكࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫللاتصــالاتࢫالȘســوʈقيةࢫالمتɢاملــةࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫالصــورةࢫالذɸنيــةࢫ

للعلامـــةࢫالتجارʈـــةࢫأورʈـــدو،ࢫوأنࢫالȘســـوʈقࢫالمباشـــرࢫʇعت؄ـــفࢫأɸـــمࢫأداةࢫاتصـــالࢫȖســـوʈقيࢫلتحســـ؈نࢫالصـــورةࢫالذɸنيـــةࢫللعلامـــةࢫالتجارʈـــةࢫ

 .أورʈدو

 .سوʈقيةࢫالمتɢاملة،ࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫ،الȘسوʈقࢫالمباشر،ࢫأورʈدوטتصالاتࢫالȘ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .L96 ،ࢫM37،ࢫJEL:M31تصɴيفࡧ

Abstract: 

This study aims to know the effect of integrated marketing communications in improving the brand 

image of ooredoo. To achieve the objective of the study, a questionnaire was prepared as a tool for data 

collection, which was applied to a random sample of 223 customers of ooredoo Telecom Corporation, and to 

process the various data obtained, the Statistical Package for Social Sciences (SPSS.V22) program was used.  

The study concluded that there is a statistically significant effect of integrated marketing 

communications in improving the brand image of Ooredoo, and that direct marketing is the most important 

marketing connection tool to improve the mental brand image of Ooredoo. 

Keywords: Integrated marketing communications, brand image ,directmarketing, Ooredoo 

Jel Classification Codes:M31,M37, L96. 

  

  

                                                             
  .المؤلفࢫالمراسل*



  دراسةࢫحالةࢫأورʈدو-أثرࢫטتصالاتࢫالȘسوʈقيةࢫالمتɢاملةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈة
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  : مقدمة. 1

ʇشɺدࢫالعالمࢫاليومࢫتطوراتࢫتكنولوجيةࢫɸامةࢫشملتࢫɠـلࢫميـادينࢫاݍݰيـاةࢫɠالميـدانࢫالسيا؟ـۜܣ،ࢫטقتصـاديࢫوالثقـاࢭʏ،ࢫلكـنࢫ

المنافسـةࢫ،ࢫحيـثࢫتنامـتࢫأشـɢالࢫمتنوعـةࢫمـنࢫالمؤسسـاتࢫممـاࢫزادࢫمـنࢫحـدةࢫטقتصـاديࢫحصـةࢫכسـدࢫمـنࢫالتطـوراتɠانࢫللميدانࢫ

المؤسســةࢫدونࢫغ؈فɸـــاࢫمـــنࢫࢫمــاࢫأدىࢫإڲـــʄࢫضــرورةࢫتطـــوʈرࢫوســـائلࢫاتصــالࢫمغرʈـــةࢫوفعالـــةࢫلإقنــاعࢫالمســـْڈلك؈نࢫبȘبۚــܣࢫمنتجـــاتࢫوخـــدمات

  . المنافس؈ن

وȋاعتبارࢫأنࢫטتصالࢫɸوࢫأɸمࢫכɲشطةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫظɺرࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالاتصـالاتࢫالȘسـوʈقيةࢫالمتɢاملـةࢫكإسـ؅فاتيجيةࢫفعالـةࢫ

Ȍيࢫللزȋونࢫحولࢫالمؤسسةࢫومنتجاٮڈاࢫوعلامْڈـاࢫالتجارʈـة،ࢫفالمؤسسـاتࢫالۘـܣࢫصـنعتࢫعلامـاتࢫتجارʈـةࢫقوʈـةࢫمـاࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫانطباعࢫايجا

ۂـʏࢫإلاࢫشــرɠاتࢫحافظـتࢫعڴــʄࢫصـورٮڈاࢫالذɸنيــةࢫטيجابيـةࢫلــدىࢫالزȋـائنࢫوأنࢫتجعــلࢫمـنࢫمنتجاٮڈــاࢫاݍݵيـارࢫכولࢫأمــامɺمࢫوتـوف؈فࢫعنــاءࢫ

  .المقارنةࢫمعࢫالمنافس؈نࢫࢭʏࢫɠلࢫمرةالمفاضلةࢫوࢫ

صـــبحࢫɸــــاجسࢫɠـــلࢫمؤسســــةࢫȖســـڥʄࢫللبقــــاءࢫڲʏࢫفتɢــــوʈنࢫصـــورةࢫذɸنيــــةࢫايجابيـــةࢫعــــنࢫالعلامـــةࢫالتجارʈــــةࢫلـــدىࢫالزȋــــائنࢫأوȋالتـــا

كإسـ؅فاتيجيةࢫللوصـولࢫإڲـʄࢫࢫدࢫטتصالاتࢫالȘسوʈقيةࢫالمتɢاملة،ࢫومنࢫب؈نࢫأɸمࢫالطرقࢫلتحقيقࢫذلكࢫۂʏࢫاعتماوטستمرارࢫࢭʏࢫالسوق 

  . ئٔڈاالصورةࢫالذɸنيةࢫالمرغوȋةࢫعنࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫلدىࢫزȋا

  :לشɢاليةࢫالتاليةبناءࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫنطرحࢫ :إشɢاليةࡧالبحث. 1.1

  ماࡧأثرࡧטتصالاتࡧالȘسوʈقيةࡧالمتɢاملةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالصورةࡧالذɸنيةࡧللعلامةࡧالتجارʈةࡧأورʈدوࡧ؟

  :وتتفرعࢫعنࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫجملةࢫمنࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫךتية

 ؟للعلامةࢫالتجارʈةࢫأورʈدوماࢫأثرࢫלعلانࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫ −

  ؟ماࢫأثرࢫالبيعࢫالܨݵظۜܣࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫأورʈدو −

  ؟ماࢫأثرࢫتɴشيطࢫالمبيعاتࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫأورʈدو −

  ؟ماࢫأثرࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫأورʈدو −

  ؟اشرࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫأورʈدوماࢫأثرࢫالȘسوʈقࢫالمب −

  :وࢫللإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالمطروحةࢫنܸݳࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫالتالية :فرضياتࡧالبحث. 2.1

  عند يوجدࡧأثرࡧذوࡧدلالةࡧإحصائيةࡧللاتصالاتࡧالȘسوʈقيةࡧالمتɢاملةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالصورةࡧالذɸنيةࡧللعلامةࡧالتجارʈةࡧأورʈدو"

0.05  ≤α "  

  :وتندرجࢫضمنࢫɸذهࢫالفرضيةࢫمجموعةࢫمنࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫالتالية

  دوࢫعندʈةࢫأورʈنيةࢫللعلامةࢫالتجارɸࢫتحس؈نࢫالصورةࢫالذʏ0.05يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللإعلانࢫࢭ   ≤α ؛ 

  دوࢫعندʈةࢫأورʈنيةࢫللعلامةࢫالتجارɸࢫتحس؈نࢫالصورةࢫالذʏ0.05يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللبيعࢫالܨݵظۜܣࢫࢭ  ≤α؛ 

  دوࢫعندʈةࢫأورʈنيةࢫللعلامةࢫالتجارɸࢫتحس؈نࢫالصورةࢫالذʏشيطࢫالمبيعاتࢫࢭɴ0.05يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلت  ≤α؛  

  دوࢫعندʈةࢫأورʈنيةࢫللعلامةࢫالتجارɸࢫتحس؈نࢫالصورةࢫالذʏ0.05يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللعلاقاتࢫالعامةࢫࢭ  ≤α؛ࢫ 

  ʏقࢫالمباشرࢫࢭʈسوȘدوࢫعندࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللʈةࢫأورʈنيةࢫللعلامةࢫالتجارɸ0.05تحس؈نࢫالصورةࢫالذ  ≤α. 

تكمــنࢫأɸميــةࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫȖســليطࢫالضــوءࢫعڴــʄࢫטتصــالاتࢫالȘســوʈقيةࢫالمتɢاملــةࢫومــاࢫلɺــاࢫمــنࢫأثــرࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫ :أɸميــةࡧالبحــث.3.1

  .ملةࢫفٕڈاوࢫإبرازࢫواقعࢫاستعمالࢫטتصالاتࢫالȘسوʈقيةࢫالمتɢا" أورʈدو"الصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫ

  



  منصوريࢫرقيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                              فرداسࢫأسماءࢫࢫ
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  :أɸدافࡧالبحث. 4.1

 ة؛ʈنيةࢫللعلامةࢫالتجارɸاملةࢫوࢫكذاࢫالصورةࢫالذɢقيةࢫالمتʈسوȘيمࢫالمتعلقةࢫبالاتصالاتࢫالɸࢫمختلفࢫالمفاʄسليطࢫالضوءࢫعڴȖ 

 دو؛ʈࢫمؤسسةࢫأورʏاملةࢫࢭɢقيةࢫالمتʈسوȘࢫواقعࢫטتصالاتࢫالʄלطلاعࢫعڴ 

 ࢫدعمࢫʏاملةࢫࢭɢقيةࢫالمتʈسوȘميةࢫטتصالاتࢫالɸدو؛إبرازࢫأʈةࢫلمؤسسةࢫأورʈنيةࢫللعلامةࢫالتجارɸالصورةࢫالذ 

  دو" توصياتࢫلمؤسسةاق؅فاحࢫحلولࢫوʈنية"أورɸࢫتحس؈نࢫصورٮڈاࢫالذʏساعدࢫࢭʇࢫتحس؈نࢫسياسْڈاࢫטتصاليةࢫمماࢫʏاࢫࢭɸساعدȖ. 

الوصــفيࢫحــث،ࢫاعتمــدناࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫלلمــامࢫبمختلــفࢫجوانــبࢫالبجابــةࢫعڴــʄࢫלشــɢاليةࢫالمطروحــةࢫو٭ڈــدفࢫל  :منݤݨيــةࡧالبحــث .5.1

الذيࢫيظɺرࢫجلياࢫمنࢫخلالࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫللدراسة،ࢫوࢫالمنݤݮࢫالتحليڴʏࢫالذيࢫظɺرࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫمختلـفࢫالبيانـاتࢫالمتوصـلࢫو 

  .إلٕڈاࢫعنࢫطرʈقࢫטستȎيان

  :الدراساتࡧالسابقة.6.1

 ࢫ"تحــتࢫعنــوانࢫࢫ)2018مراكآــۜܣ،ࡧ(دراسـةࡧʏنيــةࢫللمنــتجࢫالمحڴــɸࢫتحسـ؈نࢫالصــورةࢫالذʏاملــةࢫࢭــɢقيةࢫالمتʈســوȘانـةࢫטتصــالاتࢫالɢم

تعـــرفࢫعڴـــʄࢫحيـــثࢫɸـــدفتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫال"اݍݨلديـــةســـةࢫحالـــةࢫســـوقࢫالمنتجـــاتࢫالɴســـيجيةࢫو درا-لـــدىࢫالمســـْڈلكࢫاݍݨزائـــري 

اءࢫ،ࢫحيـثࢫتـمࢫاسـتخدامࢫاستقصـڈـاࢫوتحسـئڈاا٬مـدىࢫمسـاɸمةࢫטتصـالاتࢫالȘسـوʈقيةࢫالمتɢاملـةࢫࢭـʏࢫبنأɸميةࢫالصورةࢫالذɸنيـةࢫو 

،ࢫحيـــثࢫتوصـــلتࢫنمـــوذجࢫالتحليـــلࢫالعـــامڴʏࢫالتوكيـــديࢫالتجزئـــةࢫقبـــلࢫقيـــاسࢫכثـــرࢫباســـتخدامموجـــھࢫللمـــوزع؈نࢫوتجـــارࢫاݍݨملـــةࢫو 

 :الدراسةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫأبرزɸا

  قيةࢫو ࢫعزوفࢫعنࢫالتعاملʈسوȘبمعࢫوسائلࢫטتصالاتࢫالȎسȊلفة؛ࢫخصوصاࢫوسائلࢫלعلانࢫالمختلفةࢫɢارتفاعࢫالت 

  نيةɸإغفالࢫالكث؈فࢫمنࢫالمسوق؈نࢫعنࢫفحوىࢫوࢫضرورةࢫטعتناءࢫبالصورةࢫالذ. 

 ي،ࡧ(دراســــةࡧɲنࢫ"تحــــتࢫعنــــوانࢫ)2019ســــليماɸــــةࢫبـــــذʈــــةࢫللعلامــــةࢫالتجارȋــــزࢫالصــــورةࢫالمرغوʈعزȖࢫʏقيةࢫࢭــــʈســــوȘدورࢫטتصــــالاتࢫال

حيـــثࢫɸـــدفتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫإبـــرازࢫأثـــرࢫטتصـــالاتࢫالȘســـوʈقيةࢫالمتɢاملـــةࢫࢭـــʏࢫ) "دراســـةࢫحالـــةࢫمؤسســـةࢫاقتصـــادية-المســـْڈلك

رغوȋــةࢫللعلامــةࢫالتجارʈــةࢫوࢫالصــورةࢫالذɸنيـــةࢫȖعزʈــزࢫصــورةࢫالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫبــذɸنࢫالمســْڈلكࢫوࢫخلــقࢫالتوافــقࢫبــ؈نࢫالصــورةࢫالم

ڈاࢫعٔڈا،ࢫحيثࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫنتائجࢫأɸمɺا  :الۘܣࢫيɢونࢫالمسْڈلكࢫقدࢫɠوٰ

  ة؛ʈࢫخلقࢫانطباعࢫجيدࢫعنࢫالعلامةࢫالتجارʄيࢫعڴȌاࢫتأث؈فࢫايجاɺقيࢫمجتمعةࢫلʈسوȘجࢫטتصالࢫالʈإنࢫعناصرࢫمز 

  قيࢫلمــʈســوȖ؈نࢫأفضــلࢫوســيلةࢫاتصــالࢫʈلࢫالممثلــ؈نࢫالتجــارɢشــʇــةࢫʈــةࢫللعلامــةࢫالتجارȋــزࢫالصــورةࢫالمرغوʈعزȖࢫʏــاࢫمــنࢫدورࢫكب؈ــفࢫࢭــɺاࢫل

 .بذɸنࢫالمسْڈلك

 دراسـةࡧ(Ahmad, 2016)تحـتࢫعنــوان "Integrated marketing communication and brand image in Saudi 

private sector hospitals :an empirical investigation"ࢫاستكشـــافࢫكيفيــةࢫتـــأث؈فࢫࢫʄـــذهࢫالدراســةࢫإڲــɸــدفتࢫɸحيـــثࢫ

،ࢫحيـثࢫةࢫالعرȋيـةࢫالسـعوديةטتصالاتࢫالȘسـوʈقيةࢫالمتɢاملـةࢫعڴـʄࢫصـورةࢫالعلامـةࢫالتجارʈـةࢫࢭـʏࢫالمسȘشـفياتࢫاݍݵاصـةࢫࢭـʏࢫالمملكـ

البيـــــعࢫ ،לعــــلان(حيــــثࢫتــــمࢫاعتمــــادࢫأȊعـــــادࢫטتصــــالاتࢫالȘســــوʈقيةࢫالمتɢاملــــةࢫ، טســــتȎيانࢫكــــأداةࢫݍݨمـــــعࢫالبيانــــاتࢫتــــمࢫاســــتخدام

 :حيثࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫأɸمɺا) الɢلمةࢫالمنطوقة ،الܨݵظۜܣ،ࢫتɴشيطࢫالمبيعات

  ࢫʏـةࢫللقطـاعࢫالصـڍʈࢫصـورةࢫالعلامـةࢫالتجارʄيࢫعڴـȌاࢫأثـرࢫايجـاɺلمةࢫالمنطوقةࢫلɢأنࢫלعلان،ࢫالبيعࢫالܨݵظۜܣࢫوࢫاس؅فاتيجياتࢫال

 اݍݵاصࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية؛

  جࢫʈتمامࢫ٭ڈذاࢫالبعدلاࢫيلعبࢫتروɸࢫاʏشفياتࢫلاࢫتوڲȘةࢫلأنࢫالمسʈنࢫصورةࢫالعلامةࢫالتجارʈوɢࢫتʏمࢫࢭɺالمبيعاتࢫدورࢫم. 
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  :לطارࡧالنظريࡧللاتصالاتࡧالȘسوʈقيةࡧالمتɢاملة. 2

  :Ȗ( Integrated MarketingCommunications)عرʈفࡧטتصالاتࡧالȘسوʈقيةࡧالمتɢاملة .1.2

القيمــةࢫالمضــافةࢫ :بأٰڈـاࢫ1989طــرفࢫاݍݨمعيــةࢫכمرʈكيـةࢫلوɠـاـلاتࢫלعـلانࢫســنةࢫعرفـتࢫטتصــالاتࢫالȘسـوʈقيةࢫالمتɢاملــةࢫمـنࢫ

لتــوف؈فࢫوטسـتجابةࢫالمباشــرةࢫȊشـɢلࢫمجتمــعࢫومتناسـقࢫࢫالعلاقـاتࢫالعامــةعـلانࢫالمباشــر،ࢫتـروʈجࢫالمبيعــاتࢫو المدركـةࢫمـنࢫاســتخدامࢫל 

مفادɸــاࢫأنࢫטســتخدامࢫࢫ،ࢫفɺــذاࢫالتعرʈــفࢫتنــاولࢫفكــرة(Kliatchko, 2005, p. 14)الوضــوحࢫوأقظــۜܢࢫتــأث؈فࢫࢭــʏࢫاݍݨمɺــورࢫالمســْڈدف

 Schultz)كمـاࢫعرفɺـاࢫ، المجتمعࢫلعناصرࢫטتصالࢫوȌشɢلࢫمتناسقࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأقظـۜܢࢫتـأث؈فࢫࢭـʏࢫاݍݨمɺـورࢫالمسـْڈدفالمتɢاملࢫو 

& Schultz, 2004, pp. 20-21)رࢫوتنفيــذࢫوتقيـيمࢫبــرامجࢫاتصــالاتࢫࢫ:"بأٰڈــاࢫʈسـتخدمࢫلتخطــيطࢫوتطـو ُȖـةࢫإســ؅فاتيجيةࢫʈعمليــةࢫتجار

اݍݨمــــاɸ؈فࢫالمحتملــــ؈نࢫو ،ࢫالعمــــلاءࢫاݍݰـــالي؈نࢫو المســـْڈلك؈نالعلامـــةࢫالتجارʈــــةࢫالمɴســـقةࢫوالقابلــــةࢫللقيـــاسࢫوالمناســــبةࢫبمــــرورࢫالوقـــتࢫمــــعࢫ

  ."المسْڈدفة

شــــ؅فينࢫالمــــرتقب؈نࢫȊغــــرضࢫتصــــالاتࢫالۘــــܣࢫيجرٱڈــــاࢫالمنــــتجࢫبالممجموعــــةࢫט"فالاتصــــالاتࢫالȘســــوʈقيةࢫالمتɢاملــــةࢫۂــــʏࢫعبــــارةࢫعــــنࢫ

وʈرجـــعࢫالســـȎبࢫالرئʋؠـــۜܣࢫلتطـــورࢫɸـــذاࢫالمفɺـــومࢫإڲـــʄࢫإدراكࢫرجـــالࢫ" دفعɺـــمࢫللشـــراءȖعـــرʈفɺمࢫوإقنـــاعɺمࢫبالســـلعࢫواݍݵـــدماتࢫالمنتجـــةࢫو 

Ȋشــɢلࢫفــرديࢫࢫتخدامࢫوسـائلࢫטتصــالاݍݨمــعࢫبئڈــاࢫيحقــقࢫنجاحـاࢫمݏݰوظــاࢫمقارنــةࢫباســʈقࢫأنࢫالتɴســيقࢫبــ؈نࢫɸــذهࢫכɲشـطةࢫو الȘسـو 

  )24،ࢫصفحةࢫ2006عبدࢫاݍݰميد،ࢫ( .غ؈فࢫمتناسقو 

ةࢫلعلامـةࢫتخطـيطࢫوتنفيـذࢫجميـعࢫأنـواعࢫالرسـائلࢫלعلانيـةࢫوال؅فوʈجيـةࢫالمحـددࢫ:قـدࢫعرفɺـاࢫبأٰڈـاࢫ(Percy, 2018, p. 04)أمـاࢫ

،ࢫلــدعمࢫتمركــزࢫالعلامــةࢫمجموعــةࢫمشــ؅فكةࢫمــنࢫأɸــدافࢫטتصــال،ࢫأوࢫȊشــɢلࢫأك؆ــفࢫدقــةࢫأجــلࢫتلبيــةࢫ،ࢫمــنتجارʈــة،ࢫݍݵدمــةࢫأوࢫلشــركة

  .التجارʈة

أخ؈ـفاࢫيمكــنࢫالقـولࢫأنࢫטتصــالاتࢫالȘســوʈقيةࢫالمتɢاملـةࢫۂــʏࢫإسـ؅فاتيجيةࢫعمــلࢫمفادɸــاࢫدمـجࢫכدواتࢫوࢫالرســائلࢫטتصــاليةࢫ

قيــقࢫأقظـــۜܢࢫتــأث؈فࢫࢭـــʏࢫاݍݨمɺــورࢫاݍݰـــاڲʏࢫوࢫالمرتقــبࢫللعلامـــةࢫللمؤسســةࢫبدقـــةࢫعاليــةࢫوȌشـــɢلࢫمتناســقࢫممـــاࢫيــؤديࢫإڲـــʄࢫتح) ال؅فوʈجيــة(

  .التجارʈة

  :منافعࡧטتصالاتࡧالȘسوʈقيةࡧالمتɢاملة .2.2

،ࢫ2010الزعۗـܣ،ࢫ( تتمثـلࢫفيمـاࢫيڴـʏتɢاملـةࢫتحقـقࢫعـدةࢫمنـافعࢫللشـركةࢫوالزȋـونࢫوأداءࢫالɴشـاطࢫو إنࢫטتصالاتࢫالȘسوʈقيةࢫالم

  :)167-166الصفحاتࢫ

  قࢫو تقليـلࢫݯݨـمࢫʈسـوȘࢫمضـمونࢫرســالةࢫالʏــةࢫالضــياعࢫࢭـɺــذهࢫالرسـائلࢫالموجɸࢫمضـمونࢫʏܦــݨامࢫࢭـɲبࢫטȎسـȊخلقـاࢫلتــأث؈فࢫالمطلـوبࢫ

 للمش؅في؛

   ونࢫمنࢫخلالࢫأدواتࢫووسائلࢫטتصالࢫاݍݰديثة؛تحقيقࢫטتصالࢫالمباشرࢫوȋناءࢫعلاقةࢫطيبةࢫمعࢫالزȋ 

  عظيمࢫالنتائجࢫȖون؛ȋةࢫللزɺࢫرسائلࢫالشركةࢫالموجʄشࢫالمنافس؈نࢫعڴʉشوȖالمتحققةࢫمنࢫخلالࢫتقليلࢫتأث؈فࢫ 

  ادةࢫʈاحࢫمنࢫخلالࢫزȋقيࢫللشركةࢫو تحقيقࢫכرʈسوȘا؛فاعليةࢫכداءࢫالɺرجال 

  سيقɴجࢫداخلࢫالشركةࢫوإدارٮڈاࢫو ࢫتʈودࢫال؅فوɺون؛جȋࢫالزʄعملࢫوفقࢫمسارࢫواحدࢫلإيصالࢫالرسالةࢫإڲȖاࢫبحيثࢫɺاࢫوفروعɺأقسام 

   تحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫللشركةࢫوʄاملةࢫعڴɢقيةࢫالمتʈسوȘاࢫمنࢫخلالࢫقدرةࢫטتصالاتࢫالɺمسـاعدةࢫعمليـاتࢫالبيـعࢫوࢫالشـراءࢫࢫأعمال

 تحقيقࢫכرȋاح؛و 

 ونࢫȋدࢫووقتࢫالزɺلفࢫالم؅فتبةࢫعـنࢫبحثـھࢫعـنࢫمنتجـاتࢫالشـركةࢫمـنࢫخـلالࢫتقـديمࢫمعلومـاتࢫواܷـݰةࢫلـھࢫع؄ـفࢫمراحـلࢫو تقليلࢫجɢال

 الشراء؛
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  ࢫمجʏشاطࢫࢭɴلفةࢫو جعلࢫالɠودࢫטتصالاتࢫملھࢫأقلࢫɺلࢫفاعلࢫو أك؆فࢫعوائدࢫعندماࢫتوجھࢫجɢشȊاملةࢫɢقيةࢫالمتʈسوȘكفؤ؛ال 

  Șجࢫالʈࢫعناصرࢫالمزʄقيࢫכخرىࢫمثلࢫتصميمࢫالمنتجࢫوامتدادࢫالمنافعࢫإڲʈعࢫو ࢫכسعار سوʉاوالتوزɸغ؈ف.  

 مفɺــــــوم وظɺــــــور  טتصـــــالات مجــــــال ࢭــــــʏ ســـــيما ولا الســــــرʉع التقۚـــــܣ التطــــــور  أن)505،ࢫصــــــفحةࢫ2018صــــــادقࢫوࢫفـــــؤاد،ࢫ( وʈـــــرى 

 وزʈــادة الزȋــون  أمــام إتاحــةࢫالمعلومـات وســɺولة טسـْڈلاك نمــط وȖغي؈ــف الزȋــون  عڴـʄ ال؅فك؈ــق نحــو الȘسـوʈق العــال׿ܣࢫوتوجــھ טقتصـاد

 טتصـــــالات تبۚـــــܣ فبـــــات والمنظمـــــة، للمنـــــتج العلامـــــة وصـــــورة المنـــــتج قيمـــــة تقيـــــيم كيفيـــــة ࢭـــــʏ البـــــالغ כثـــــر لɺـــــا ɠانـــــت ووعيـــــھ وثقافتـــــھ

 Ȗعيــــد أن المنظمــــات مــــن تجعــــل أن اݍݨديــــدة، التحــــديات لمواجɺـــة طرʈقــــة جديــــد Ȗســــوʈقي اســــ؅فاتيڋʏ كمفɺــــوم المتɢاملــــة الȘســـوʈقية

 مـــن علٕڈــا لݏݰصــول  الزȋــون  ʇســڥʄ الۘـــܣ القيمــة بنــاء وتمكنــت الزȋــون، نحــو وجɺɺـــا وطرقــت الȘســوʈقية إســ؅فاتيجياٮڈا حــول  تفك؈فɸــا

  .ذɸنھ ࢭʏ للمنظمة الذɸنية الصورة وترسيخ وعيھ زʈادة خلال من المنظمة منتج

  :مزʈجࡧטتصالاتࡧالȘسوʈقيةࡧالمتɢاملة .3.2

Ȋعادɸـاࢫمـنࢫوجɺـةࢫ،ࢫوࢭـʏࢫمـاࢫيڴـʏࢫنـدرجࢫȊعـضࢫأʈقيةࢫالمتɢاملـةࢫبـاختلافࢫالمسـوق؈نتختلفࢫأȊعـادࢫأوࢫعناصـرࢫטتصـالاتࢫالȘسـو 

  : نظرࢫȊعضࢫالمسوق؈ن

  الȘسوʈقيةࡧالمتɢاملةࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧȊعضࡧالباحث؈نمزʈجࡧטتصالاتࡧ: 1جدولࡧ

(Kitchen & De Pelsmacker, 2004) 
 טتصال כحداث،  رعاية לعلان،ࢫتɴشيطࢫالمبيعات،ࢫالȘسوʈقࢫالمباشر،ࢫالعلاقاتࢫالعامة،

  Ȗسوʈقࢫالعلاقات טلك؅فوɲي،

(Pickton & Broderick, 2005)  شيطࢫالمبيعات،البيعࢫالܨݵظۜܣ،ࢫالعلاقاتࢫالعامةɴלعلان،ࢫت  

(Kotler & Armstrong, 2018)  
טلك؅فوɲيࢫ לعلان،ࢫتɴشيطࢫالمبيعات،ࢫالبيعࢫالܨݵظۜܣ،ࢫالعلاقاتࢫالعامة،ࢫالȘسوʈقࢫالمباشرࢫ

  ...)لȘسوʈقࢫالتفاعڴʏ،ࢫاوʈقࢫع؄فࢫوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʏالȘس(

  ؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمراجعتمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

تصـــالاتࢫالȘســـوʈقيةࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫيȘبـــ؈نࢫلنـــاࢫأنࢫلɢـــلࢫباحـــثࢫوجɺـــةࢫنظـــرهࢫاݍݵاصـــةࢫبخصـــوصࢫأȊعـــادࢫمـــزʈجࢫט

  :الباحث؈نࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫيمكنࢫإدراجࢫכȊعادࢫالۘܣࢫرأيناࢫأٰڈاࢫمش؅فكةࢫلدىࢫمختلفࢫوࢫ،المتɢاملة

المجـــلاتࢫʈـــتمࢫלعـــلانࢫبوســـائلࢫمٔڈـــاࢫالܶـــݰفࢫو و  ،ظـــۜܣࢫمـــنࢫخـــلالࢫوســـائلࢫטتصـــالࢫالعامـــةɸـــوࢫعمليـــةࢫاتصـــالࢫغ؈ـــفࢫܧݵ: לعـــلان −

 )112،ࢫصفحةࢫ2020شارف،ࢫ( .شبكةࢫטن؅فنʋتوالتلفزʈونࢫوלذاعةࢫوالملصقاتࢫو 

وسـائلࢫغ؈ـفࢫ"وʈمكنࢫالقولࢫبأنࢫالتعرʈفࢫכك؆فࢫدقةࢫللإعلانࢫɸوࢫالذيࢫأوردتھࢫجمعيةࢫالȘسوʈقࢫכمرʈكية،ࢫحيثࢫعرفتھࢫبأنـھ          

  )31،ࢫصفحةࢫ2018رماسࢫوࢫوزاɲي،ࢫ( ".اݍݵدماتࢫبواسطةࢫجɺةࢫمعلومةࢫوࢫمقابلࢫأجرࢫمدفوعܧݵصيةࢫلتقديمࢫכفɢارࢫأوࢫالسلعࢫو 

ɸــــوࢫɠــــلࢫأســــاليبࢫاݍݰــــثࢫالܨݵظــــۜܣࢫالۘــــܣࢫʇســــتخدمɺاࢫالبــــاǿعࢫليجعــــلࢫךخــــرʈنࢫʇشــــ؅فونࢫمــــاࢫعنــــدهࢫمــــنࢫســــلعࢫ: "ܨݵظــــۜܣالبيــــعࡧال −

 )209،ࢫصفحةࢫ2010الزعۗܣ،ࢫ( ."وخدماتࢫوɸوࢫتقديمࢫشفࢼܣࢫوࢫܧݵظۜܣࢫلمنتجࢫماࢫ٭ڈدفࢫشرائھࢫأوࢫלقناعࢫبھ

ȋالتـاڲʏࢫفɺـوࢫيختلـفࢫْڈلكࢫȊشراءࢫسلعةࢫأوࢫخدمـةࢫمعينـةࢫو إقناعࢫالمسܨݵظۜܣࢫɸوࢫاتصالࢫܧݵظۜܣࢫ٭ڈدفࢫȖعرʈفࢫو فالبيعࢫال

صـغ؈فةࢫمـنࢫالبـاǿع؈نࢫأوࢫࢫاختلافاࢫبʋناࢫعنࢫלعلانࢫإذࢫانھࢫيتمࢫإدارتھࢫإڲʄࢫاݍݨماعاتࢫالصغ؈فةࢫأوࢫالمشـ؅فيࢫالفـرد،ࢫسـواءࢫمـنࢫمجموعـة

تحديــدࢫتزوʈــدɸاࢫبـالأدواتࢫالبيعيـةࢫو عڴـʄࢫࢫלشـرافࢭـʏࢫاختيــارࢫقـوةࢫالعمـلࢫالبيعيــة،ࢫوࢫ،ࢫوحيــثࢫتـنعكسࢫمɺمـةࢫمــديرࢫالبيـعبـاǿعࢫواحـد

 )32-31،ࢫالصفحاتࢫ2018رماسࢫوࢫوزاɲي،ࢫ( ."مسارɸاࢫࢭʏࢫالسوق 

ݍݰـثࢫࢫ )إجـراءات(ذلكࢫالنظامࢫالȘسوʈقيࢫالذيࢫʇستخدمࢫتكتيɢـاتࢫتحف؈قيـةࢫوࢫإسـ؅فاتيجيةࢫ"فقدࢫعرفتࢫبأٰڈاࢫ: تɴشيطࡧالمبيعات −

تــوف؈فࢫقيمــةࢫمضــافةࢫمؤقتــةࢫللعلامــةࢫالتجارʈــةࢫمــنࢫأجــلࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫأɸــدافࢫȖســوʈقيةࢫ" الزȋــونࢫعڴــʄࢫالشــراء،ࢫوعــرفࢫأيضــاࢫبأنــھ

 )113،ࢫصفحةࢫ2018حافظࢫوࢫعبدࢫالرزاق،ࢫ( .محددة
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ذهࢫכنــواعࢫجميــعࢫɸــو ࢫ،غ؈فɸــاݵصــوماتࢫو כداةࢫأنواعــاࢫمختلفــةࢫɠالɢوȋونــات،ࢫالمســابقات،ࢫالعــلاوات،ࢫاݍحيــثࢫتتضــمنࢫɸــذهࢫ

تحفـزࢫعڴــʄࢫالشــراءࢫفتɴشـيطࢫالمبيعــاتࢫتــؤديࢫإڲـʄࢫטســتجابةࢫالســرʉعةࢫلكــنࢫهࢫالمســْڈلكࢫو ،ࢫوتجـذبࢫانȘبــاتتمتـعࢫبخصوصــياتࢫفرʈــدة

  .)41،ࢫصفحةࢫ2009الطاǿيࢫوࢫالعسكري،ࢫ( .قص؈فةࢫכجل

 الـــذي والمجتمـــع المؤسســـة بـــ؈ن متʋنـــة علاقـــات ݍݵلـــق Ȗســـتخدم اݍݨɺـــودࢫטتصـــاليةࢫالۘـــܣ ۂـــʏ العامـــة العلاقـــاتࢫ:العلاقـــاتࡧالعامـــة −

 )112،ࢫصفحةࢫ2016ش؄ف،ࢫ( .والمؤسساتࢫاݍݰɢومية לعلام ووسائل والمسȘثمرʈن والموظف؈ن والمجɺزʈن مسْڈلك؈ن من يتɢون 

عبــــارةࢫعـــنࢫجɺــــودࢫالمنظمـــةࢫلإقامــــةࢫعلاقـــاتࢫمتʋنــــةࢫوســـليمةࢫمــــعࢫجمɺورɸـــاࢫالمختلــــفࢫوخلـــقࢫاتجــــاهࢫفالعلاقـــاتࢫالعامــــةࢫۂـــʏࢫ

  .ايجاȌيࢫنحوɸا

المنظمـــةࢫع؄ـــفࢫحـــديثࢫمباشـــرࢫبـــ؈نࢫالعميـــلࢫو وســـيلةࢫتفاعـــلࢫواتصـــالࢫو " :ʈقࢫالمباشـــرࢫبأنـــھيمكـــنࢫȖعرʈـــفࢫالȘســـو ࢫ:الȘســـوʈقࡧالمباشـــر −

Ȗفࢫالعملاءࢫبالسلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫو وسائطࢫمتعددةࢫتحدثࢫاستجابةࢫسلوكيةࢫقابلةࢫللقياسࢫمنࢫخلالࢫʈمعرɺاࢫلɺوالعنايـةࢫࢫتقديم

: طرʈـــقࢫمـــاࢫʇســـ׿ܢࢫبالأوســـاطࢫالمعنونـــةࢫʈـــتمࢫذلـــكࢫعـــنقـــةࢫمباشـــرةࢫودائمـــةࢫمعɺـــم،ࢫو العمـــلࢫعڴـــʄࢫتطـــوʈرࢫعلا٭ڈـــم،ࢫوتلبيـــةࢫرغبـــاٮڈمࢫو 

 )305،ࢫصفحةࢫ2020ديوبࢫوࢫالمصطفى،ࢫ( .ائلࢫالمɴشورة،ࢫال؄فيدࢫטلك؅فوɲي،ࢫالɺاتفࢫالنقالال؄فيدࢫالمباشر،ࢫالɺاتف،ࢫالوس

الȘســوʈقيةࢫالمتɢاملـــةࢫטتصــالࢫظɺـــرتࢫالعديــدࢫمــنࢫأȊعـــادࢫمــزʈجࢫטتصـــالاتࢫتࢫوومــعࢫטنȘشــارࢫالواســـعࢫلتكنولوجيــاࢫالمعلومـــا

أدىࢫإڲـʄࢫدعـمࢫࢫ،ࢫفأصبحࢫלعلانࢫالك؅فونياࢫوالȘسوʈقࢫالمباشرࢫع؄فࢫטن؅فنʋتࢫأينࢫأصبحࢫالتفاعـلࢫمـعࢫالزȋـونࢫأسـɺل،ࢫممـاטلك؅فونية

  .المɢانةࢫالذɸنيةࢫللمؤسساتࢫلدىࢫالزȋائن

   :לطارࡧالنظريࡧللصورةࡧالذɸنيةࡧللعلامةࡧالتجارʈة. 3

 :أɸميْڈاصورةࡧالذɸنيةࡧللعلامةࡧالتجارʈةࡧو Ȗعرʈفࡧال.1.3

  :Ȗعرʈفࡧالصورةࡧالذɸنيةࡧللعلامةࡧالتجارʈة.1.1.3

أوࢫتقليــلࢫمــنࢫشــأنࢫالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫࢭــʏࢫســوقࢫمحـــددة،ࢫȖعــدࢫالصــورةࢫالذɸنيــةࢫأحــدࢫالعوامــلࢫכساســيةࢫالۘــܣࢫيمكٔڈــاࢫرفـــعࢫ

وقوٮڈاࢫȖعۚܣࢫأنࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫلاࢫتزالࢫࢭʏࢫأذɸانࢫالمسـْڈلكࢫوࢫأٰڈـاࢫسـتɢونࢫمـنࢫبـ؈نࢫاختياراتـھ،ࢫفتɢـونࢫالصـورةࢫالذɸنيـةࢫايجابيـةࢫ

فيمــاࢫبئڈـــا،ࢫوࢫتɢـــونࢫࢫإذاࢫɠانــتࢫالمعلومـــاتࢫالمرســلةࢫع؄ـــفࢫمختلــفࢫالوســـائلࢫالȘســوʈقيةࢫوࢫغ؈ـــفࢫالȘســوʈقيةࢫصـــادقةࢫوࢫتــدعمࢫالتجـــاɲس

وعليــــــــھࢫيمكــــــــنࢫȖعرʈــــــــفࢫالصــــــــورةࢫالذɸنيــــــــةࢫࢭــــــــʏࢫالȘســــــــوʈقࢫࢫ،العكــــــــسࢫإذاࢫɠانــــــــتࢫالمعلومــــــــاتࢫɠاذبــــــــةࢫلاࢫتخلــــــــقࢫتجــــــــاɲسࢫفيمــــــــاࢫبئڈــــــــا

ڈــاࢫمجموعــةࢫمــنࢫכفــرادࢫعڴــʄࢫمنــتجࢫأوࢫعڴــʄࢫعلامــةࢫتجارʈــةࢫأوࢫعڴــʄࢫمجموعــةࢫمــنࢫالتصــوراتࢫالعاطفيــةࢫوالعقلانيــةࢫو :"بأٰڈــا الۘــܣࢫيɢوٰ

  )142-141،ࢫالصفحاتࢫ2016الورثيلاɲي،ࢫ( ."مؤسسة

أوࢫۂــʏࢫ" تɢــونࢫعــادةࢫمنظمــةࢫبطرʈقــةࢫɸادفــةنيــةࢫالمتصــلةࢫبالعلامـةࢫالتجارʈــةࢫو مجموعــةࢫمــنࢫالــروابطࢫالذɸ:"كمـاࢫȖعــرفࢫبأٰڈــا

. )233،ࢫصـــفحةࢫ2018الزعۗـــܣࢫوࢫخرʉســـات،ࢫ( ".مجموعــةࢫטرتباطـــاتࢫالذɸنيـــةࢫالمخزنـــةࢫࢭـــʏࢫذاكـــرةࢫالمســـْڈلكࢫعـــنࢫعلامـــةࢫتجارʈـــةࢫمـــا"

عڴـــʄࢫســـلوكࢫهࢫالعلامـــةࢫالتجارʈـــةࢫومـــؤثرࢫرئʋؠـــۜܣࢫشـــعورهࢫاتجـــارʈـــةࢫۂـــʏࢫالتصـــورࢫالعـــامࢫللمســـْڈلكࢫو فالصـــورةࢫالذɸنيـــةࢫللعلامـــةࢫالتجا

  (Isoraite, 2018, p. 118) .تفضيلاتھالمسْڈلكࢫو 

الذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫۂʏࢫالناتجࢫالٔڈاǿيࢫللانطباعاتࢫالذاتيةࢫالۘܣࢫتتɢونࢫࢭʏࢫأذɸانࢫכفرادࢫإزاءࢫفـردࢫمعـ؈نࢫأوࢫفالصورةࢫ

بطࢫɸــذهࢫالتجــاربࢫȊعواطــفࢫכفــرادࢫوقــدࢫتتɢــونࢫɸــذهࢫטنطباعــاتࢫمــنࢫخــلالࢫالتجــاربࢫالمباشــرةࢫوࢫغ؈ــفࢫالمباشــرةࢫ،ࢫوࢫتــرتࢫ،نظــامࢫمــا

لمعلومــــاتࢫالۘــــܣࢫتتضــــمٔڈاࢫخلاصــــةࢫɸــــذهࢫالتجـــاربࢫفࢼــــܣࢫࢭــــʏࢫالٔڈايــــةࢫتمثــــلࢫدافعــــاࢫعقائــــدɸمࢫȊغــــضࢫالنظــــرࢫعــــنࢫܵـــݰةࢫااتجاɸـــاٮڈمࢫو و 

  )399،ࢫصفحةࢫ2020نايڴʏࢫوࢫلموءۜܣ،ࢫ( .صادقاࢫبالɴسبةࢫلأܵݰا٭ڈاࢫينظرونࢫمنࢫخلالھࢫإڲʄࢫماࢫحولɺمࢫوʈفɺمونھࢫعڴʄࢫأساسɺا

  



  منصوريࢫرقيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                              فرداسࢫأسماءࢫࢫ
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  :للعلامةࡧالتجارʈةࡧأɸميةࡧالصورةࡧالذɸنيةࡧ.2.1.3

  :)237،ࢫصفحةࢫ2020سلاميࢫوࢫيوسفي،ࢫ(تكمنࢫأɸميةࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫفيماࢫيڴʏࢫ

  عـضࢫȊࢫتـذكرࢫʄـونࢫعڴـȋسـاعدࢫالزȖࢫتأديـةࢫכعمـالࢫوࢫʏـون،ࢫكمـاࢫتـؤثرࢫࢭـȋاࢫالزɺسـتقبلʇسمحࢫصـورةࢫالعلامـةࢫبمعاݍݨـةࢫالمعلومـةࢫالۘـܣࢫȖ

 بفضلࢫالشارةࢫمثلا؛النقاطࢫخاصةࢫعندࢫالشراءࢫ

  ࢫصـفةࢫʏعت؄فࢫضماناࢫتنافسياࢫبحيثࢫإذاࢫتمتعتࢫعلامةࢫبصورةࢫجيدةࢫࢭـȖسمحࢫصورةࢫالعلامةࢫبتمي؈قࢫالمنتجࢫوࢫبتموقعھ،ࢫكماࢫأٰڈاࢫȖ

غالبـــاࢫمـــاࢫتقـــودࢫالصـــورةࢫالقوʈـــةࢫللمواصـــفاتࢫالمɺمـــةࢫڈـــاࢫبɢـــلࢫســـɺولةࢫمواجɺـــةࢫالمنافســـة،ࢫو أساســـيةࢫمكيفـــةࢫمـــعࢫمنـــتجࢫمعـــ؈نࢫيمكٔ

 ࢭʏࢫمواصفاتࢫأقلࢫأɸمية،ࢫأوࢫالتموقعࢫࢭʏࢫموضعࢫآخرࢫبالولوجࢫإڲʄࢫقطاعاتࢫسوقيةࢫأخرى؛ࢫالمنافسةࢫإڲʄࢫالتموقع

  سمحࢫصورةȖذهࢫכسبابࢫبجعلࢫالشراءࢫأك؆العلامةࢫبإعطاءࢫأسبابࢫالشراءࢫو ࢫɸسمحࢫȖائنȋعطيࢫالثقةࢫللزȖفࢫمصداقية،ࢫو. 

  :خصائصࡧالصورةࡧالذɸنيةࡧللعلامةࡧالتجارʈة.2.3

  :)56،ࢫصفحةࢫ2017بورقعة،ࢫ(جملةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫنذكرɸاࢫكماࢫيڴʏࢫللصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫ

فٕڈـــاࢫالصــورةࢫالتلقائيـــةࢫوالصــورةࢫالɢامنـــة،ࢫفعنــدماࢫɲســـألࢫالمســـْڈلكࢫو : الصــورةࡧعبـــارةࡧعــنࡧمجموعـــةࡧمــنࡧالتمثـــيلاتࡧالذɸنيــة −

عندماࢫɲسألھࢫبأك؆فࢫعمـقࢫمـنࢫخـلالࢫالصورةࢫالتلقائية،ࢫو وɸوࢫماࢫيمثلࢫبطرʈقةࢫغ؈فࢫموجɺةࢫفانھࢫيتذكرࢫجزءࢫمنࢫالصورةࢫفقط،ࢫ

 .أسئلةࢫدقيقةࢫأوࢫباستعمالࢫتقنياتࢫלسقاطࢫفإنھࢫسʋتذكرࢫارتباطاتࢫأخرىࢫتمثلࢫالصورةࢫالɢامنة

عتقـادࢫبصـورةࢫيمكنࢫللصورةࢫأنࢫتɢونࢫمختلفةࢫبدرجةࢫكب؈ـفةࢫمـنࢫܧـݵصࢫلآخـرࢫولɺـذاࢫلاࢫيمكننـاࢫט : الصورةࡧܧݵصيةࡧومنحازة −

 .إنماࢫيجبࢫتحديدࢫالصورةࢫالمدركةࢫࢭʏࢫɠلࢫقطاعࢫسوࢮɢʏل،ࢫو متوسطةࢫࢭʏࢫالسوقࢫك

،ࢫɸـذهࢫטتجاɸـاتࢫبطبيعْڈـاࢫةࢫالمؤسسةࢫȖعب؈فاࢫعنࢫمعارفࢫواتجاɸاتࢫכفرادࢫࢭʏࢫف؅فةࢫمعينةتمثلࢫصور : الصورةࡧمستقرةࡧɲسȎيا −

ةࢫࢭـــʏࢫالـــزمنࢫلأنࢫتتم؈ـــقࢫبأٰڈـــاࢫمســـتقرةࢫɲســـȎيا،ࢫبحيـــثࢫأنࢫɸـــذاࢫטســـتقرارࢫيمثـــلࢫأساســـاࢫلكســـبࢫوفـــاءࢫالمســـْڈلك؈نࢫوۂـــʏࢫمم؈ـــقةࢫممتـــد

نـتࢫالصـورةࢫغ؈ـفࢫجيـدةࢫالمناسبةࢫلاࢫيمكٔڈاࢫالقضاءࢫȊسɺولةࢫعڴʄࢫصورةࢫجيدةࢫإلاࢫأنࢫɸذاࢫטستقرارࢫʇعت؄فࢫعيباࢫࢭـʏࢫحالـةࢫمـاࢫإذاࢫɠا

 .جɺداࢫمنࢫأجلࢫȖعديلɺاتتطلبࢫوقتاࢫو 

للعديـــــدࢫمـــــنࢫالصـــــورةࢫۂــــʏࢫمݏݵـــــصࢫعــــنࢫالمؤسســـــةࢫأوࢫالعلامــــةࢫيقـــــومࢫبــــھࢫالفـــــردࢫمــــنࢫأجـــــلࢫإدراكــــھࢫ: مȎســــطةالصــــورةࡧانتقائيـــــةࡧو  −

،ࢫفعنـدماࢫنقـومࢫبتحليـلࢫالصـورةࢫيجـبࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫכɸـم،ࢫفالصـورةࢫالتلقائيـةࢫالباࢫماࢫتɢونࢫمȘشا٭ڈةࢫفيماࢫبئڈـاالعلاماتࢫالۘܣࢫغ

أماࢫالصورةࢫالɢامنةࢫفتحليلɺاࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫمɺمـاࢫلكـنࢫيجـبࢫاتخـاذࢫטحتيـاطࢫاللازمـةࢫࢭـʏࢫ ʏࢫالغالبࢫتɢونࢫمع؄فةࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫ،ࢭ

  .ذلك

  :ورةࡧالذɸنيةࡧللعلامةࡧالتجارʈةأȊعادࡧالص.3.3

اتفــقࢫجــلࢫالبــاحث؈نࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالȘســوʈقࢫأنࢫالصــورةࢫالذɸنيــةࢫللعلامــةࢫالتجارʈــةࢫࢫتتɢــونࢫعڴــʄࢫالعمــومࢫمــنࢫثــلاثࢫأȊعــادࢫۂــʏࢫ

  :)313-312الصفحاتࢫ،ࢫ2018مجاɸديࢫوࢫحاجࢫɲعاس،ࢫ(نذكرɸاࢫكماࢫيڴʏࢫ)  البعدࢫالمعرࢭʏ،ࢫالبعدࢫالعاطفي،ࢫالبعدࢫالسلوɠي(

− ʏيࡧ/البعدࡧالمعرࡩɠـة،ࢫوࢫقـدࢫتـمࢫ: לدراʈشـ؈فࢫإلٕڈـاࢫالعلامـةࢫالتجارȖࢫالمعلوماتࢫوࢫالبياناتࢫاݍݵاصـةࢫبـالمنتجࢫأوࢫالشـركةࢫالۘـܣࢫʏيتمثلࢫࢭ

اكȘسـابࢫɸـذهࢫالمعلومـاتࢫȊشـɢلࢫمباشـرࢫمـنࢫخـلالࢫوجـودࢫالفـردࢫأوࢫالمسـْڈلكࢫداخـلࢫمحـيطࢫأوࢫɲشـاطࢫالشـركةࢫȊشـɢلࢫغ؈ـفࢫمباشـرࢫ

 :تȘسمࢫɸذهࢫالصورةࢫبأٰڈاعڴʄࢫالمعلوماتࢫو ࢫغ؈فࢫذلكࢫمنࢫمصادرࢫاݍݰصول ائلࢫלعلامࢫأوࢫטتصالࢫالܨݵظۜܣࢫو وسمنࢫخلالࢫ

  ࢫعملياتࢫانتقائيةࢫذاتية؛ʄتخضعࢫإڲ  

   لࢫخــاطئࢫقـدࢫيــتمࢫمعاݍݨــةࢫالمواضــيعࢫوɢشــȊــاࢫɺنيــةࢫايجابيــة،ࢫأوࢫقــدࢫيــتمࢫإدراكɸلࢫجيــدࢫفيعطــيࢫانطباعــاࢫأوࢫصــورةࢫذɢشــȊالبيانــاتࢫ

 التعصب؛اتࢫسلبيةࢫتصلࢫإڲʄࢫدرجةࢫالعدوانࢫو اتجاɸيمكنࢫأنࢫيؤديࢫإڲʄࢫ



 دراسةࢫحالةࢫأورʈدو-التجارʈةأثرࢫטتصالاتࢫالȘسوʈقيةࢫالمتɢاملةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫ
 

  .جامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر ،»474 - 459: ص م،2022 مارس،ࢫ01: ،ࢫالعدد07: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  466
 

   بــاهࢫوȘࢫال؅فك؈ـقࢫوטنʄࢫمحدوديـةࢫالقـدرةࢫعڴـʏࢫأخطـاءࢫࢭــʄشـتملࢫعڴـȖنيـةࢫقــدࢫɸنࢫصـورةࢫذʈـوɢࢫتʏمࢫࢭـɸســاȖالسـعةࢫالمعرفيـةࢫللإفـرادࢫ

 .عمليةࢫتمثيلࢫالمعلومات

ʈتضـــمنࢫɸـــذاࢫالبعـــدࢫتɢـــوʈنࢫاتجاɸـــاتࢫعاطفيـــةࢫســـلبيةࢫأوࢫايجابيـــةࢫنحـــوࢫالعلامـــةࢫالتجارʈـــةࢫأوࢫقـــدࢫو ࢫ:الوجـــداɲيࡧ/البعـــدࡧالعـــاطفي −

 : تɢونࢫمحايدة،ࢫووفقࢫالدراساتࢫالسيɢولوجيةࢫفإنࢫالصورةࢫالمتɢونةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫتȘسمࢫبـ

  ذهࢫالصورة؛ɸونࢫɢاساࢫلدوافعࢫداخليةࢫأوࢫحاجاتࢫدافعيةࢫللܨݵصࢫالذيࢫيɢعɲنيةࢫاɸتمثلࢫالصورةࢫالذ  

  Ȗ ࢫخ؄فاتھࢫو عتمدࢫالصوʄلࢫفردࢫعڴɢنيةࢫلɸھࢫالسابقة؛رةࢫالذȋتجار  

  لࢫفردࢫتبعاࢫݍݰالتھࢫالنفسيةࢫمنࢫوقتࢫلآخرɢنيةࢫلɸتتأثرࢫالصورةࢫالذ. 

مࢫالܨــــݵصࢫاݍݵارجيـــةࢫيقـــو مليـــةࢫمعاݍݨـــةࢫالمـــؤثراتࢫالداخليـــةࢫو ،ࢫفبعـــدࢫأنࢫتــــتمࢫعالســـلوكࢫمɢـــونࢫالفعـــلࢫيمثـــل :البعـــدࡧالســـلوɠي −

ܣࢫتــرȋطࢫɸـذاࢫالبعــدࢫبالبعــدينࢫالسـابق؈نࢫعلاقــةࢫمباشـرةࢫمــنࢫحيــثࢫاعتمـادهࢫعڴــʄࢫوجــودࢫالعلاقــةࢫالۘـبالتصـرفࢫعڴــʄࢫنحـوࢫمعــ؈ن،ࢫو 

أوࢫ ɸـذاࢫالسـلوكࢫعـادةࢫمـاࢫي؅ـفجمࢫࢭـʏࢫالواقـعࢫبالفعـلࢫالمباشـرࢫɠاـلتح؈قࢫو ) وجدانيـة(وأخـرىࢫعاطفيـةࢫ) اكيـةإدر (صورࢫذɸنيةࢫمعرفيةࢫ

 ).الشعورࢫبالإحباط(باطنياࢫكردࢫفعلࢫالتعصبࢫضدࢫالشركةࢫأوࢫالعلامةࢫأوࢫالقيامࢫبأعمالࢫعدوانية،ࢫكماࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫ

دراɠـيــࢫ،ࢫفنجـــدࢫالبعــدࢫל مࢫعڴـــʄࢫشــɢلࢫتوليفــةࢫمـــنࢫثلاثــةࢫأȊعــادوعليــھࢫتظɺــرࢫالصـــورةࢫالذɸنيــةࢫللعلامــةࢫالتجارʈـــةࢫعڴــʄࢫالعمــو 

الــذيࢫيتɢــونࢫنȘيجــةࢫإدراكࢫلامــةࢫالتجارʈــة،ࢫوالبعــدࢫالعــاطفيࢫو معلومــاتࢫحــولࢫالعونࢫنȘيجــةࢫمــاࢫتــمࢫجمعــھࢫمــنࢫبيانــاتࢫو الـذيࢫيتɢــو 

المعلومـــاتࢫالۘــــܣࢫتــــمࢫالتوصــــلࢫإلٕڈــــاࢫممــــاࢫيɴــــتجࢫعنــــھࢫمشــــاعرࢫايجابيـــةࢫأوࢫســــلبيةࢫاتجــــاهࢫالعلامــــةࢫالتجارʈــــةࢫوالبعــــدࢫכخ؈ــــفࢫوɸــــوࢫالبعــــدࢫ

  .الدفاعࢫعٔڈاࢫوغ؈فɸاʏࢫشɢلࢫالولاءࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫو السلوɠيࢫوࢫالذيࢫيتضمنࢫالتجسيدࢫالفعڴʏࢫللبعدينࢫالسابق؈نࢫوʈظɺرࢫࢭ

  :اݍݨانبࡧالتطبيقيࡧللدراسة.4

  :للاتصالاتࡧ)ooredoo(لمحةࡧعامةࡧعنࡧأورʈدوࡧ.1.4

تــــوفرࢫטتصـــالاتࢫالنقالــــةࢫوالثابتــــة،ࢫوإن؅فنــــتࢫ، ،ࢫقطــــريقــــعࢫمقرɸـــاࢫالرئʋؠــــۜܣࢫࢭــــʏࢫالدوحـــةشــــركةࢫاتصــــالاتࢫعالميـــةࢫرʈاديــــةࢫۂـــʏࢫ

ـــدارةࢫللشـــرɠاتࢫبمـــاࢫيتوافـــقࢫبالشـــɢلࢫכمثـــلࢫمـــعࢫاحتياجـــاتࢫومتطلبـــاتࢫכفـــرادࢫوالشـــرɠاتࢫعڴـــʄࢫ ُ امتـــدادࢫال؄فودبانـــد،ࢫواݍݵـــدماتࢫالم

  )2021،ࢫOoredoo(.أسواقࢫعدةࢫࢭʏࢫالشرقࢫכوسطࢫوشمالࢫأفرʈقياࢫوجنوبࢫشرقࢫآسيا

ࢫ21وذلــــكࢫࢭــــʏࢫࢫ)Ooredoo(أصــــبحتࢫأورʈــــدوࢫ2003وࢫالمتواجــــدةࢫࢭــــʏࢫاݍݨزائــــرࢫمنــــذࢫ) Nedjma(أمــــاࢫࢭــــʏࢫاݍݨزائــــرࢫعلامــــةࢫنجمــــةࢫ

  )2020،ࢫOoredoo( .وۂʏࢫالفرعࢫاݍݨزائريࢫلأورʈدوࢫالعالميةࢫ2013نوفم؄فࢫ

  :منݤݨيةࡧالدراسةࡧالتطبيقية.2.4

 ـدوࢫللاتصـالات،ࢫحيـثࢫ :مجتمعࡧوعينةࡧالدراسةʈستخدمونࢫخدماتࢫمؤسسـةࢫأورʇࢫכفرادࢫالذينࢫʏيتمثلࢫمجتمعࢫالدراسةࢫࢭ

قــدࢫتــمࢫɠامــلࢫال؅ــفابࢫالــوطۚܣࢫاݍݨزائــري،ࢫو ࢫزȋــونࢫلــدىࢫمؤسســةࢫأورʈــدوࢫع؄ــف ࢫ223تــمࢫأخــذࢫعينــةࢫعشــوائيةࢫȊســيطةࢫمɢونــةࢫمــنࢫ

 .ع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫوكذاࢫال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫ2021توزʉعࢫاستȎيانࢫالك؅فوɲيࢫخلالࢫشɺرࢫنوفم؄فࢫمنࢫسنةࢫ

 بانةࢫو  مـــــنࢫأجـــــلࢫمعاݍݨـــــةࢫاݍݨانـــــبࢫالتطبيقـــــيࢫللموضـــــوعࢫمحـــــلࢫالدراســـــة :أداةࡧالدراســـــةȘاختبـــــارࢫالفرضـــــياتࢫتـــــمࢫإعـــــدادࢫاســـــ

 محاورࢫلدراسةࢫتأث؈فࢫטتصـالاتࢫالȘسـوʈقيةࢫالمتɢاملـةࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫالصـورةࢫ03تࢫاللازمة،ࢫحيثࢫشملتࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالبيانا

ʏࢫماࢫيڴʏةࢫتتمثلࢫࢭʈنيةࢫللعلامةࢫالتجارɸالذ:  

 ؛الوظيفيةࢫلعينةࢫالدراسةيتضمنࢫالبياناتࢫالديمغرافيةࢫوالܨݵصيةࢫو  :المحورࡧכول  −

לعــلان،ࢫالبيـــعࢫ(الȘســوʈقيةࢫالمتɢاملـــةࢫموزعــةࢫعڴـــʄࢫأȊعادɸــاࢫاݍݵمســـةࢫعبـــارةࢫخاصــةࢫبالاتصـــالاتࢫࢫ20يتضــمنࢫ :الثـــاɲي المحــور  −

 .عباراتࢫ4حيثࢫأنࢫɠلࢫȊعدࢫخصصتࢫلھࢫ) الܨݵظۜܣ،ࢫتɴشيطࢫالمبيعات،ࢫالعلاقاتࢫالعامة،ࢫالȘسوʈقࢫالمباشرࢫ
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לدراɠيــ،ࢫالبعــدࢫ(عبــارةࢫخاصــةࢫبالصــورةࢫالذɸنيــةࢫللعلامــةࢫالتجارʈــةࢫموزعــةࢫعڴــʄࢫأȊعادɸــاࢫالثلاثــةࢫࢫʈ15تضــمنࢫو : المحــورࡧالثالــث −

 .عباراتࢫ5حيثࢫأنࢫɠلࢫȊعدࢫخصصتࢫلھࢫ) البعدࢫالعاطفي،ࢫالبعدࢫالسلوɠي

مـــــنࢫأجــــلࢫتحليـــــلࢫمختلـــــفࢫالنتـــــائجࢫ) SPSS V22(كمــــاࢫتمـــــتࢫטســـــتعانةࢫب؄فنــــامجࢫاݍݰـــــزمࢫלحصـــــائيةࢫللعلــــومࢫטجتماعيـــــةࢫ

  .اتࢫالدراسةبالإضافةࢫإڲʄࢫاعتمادࢫسلمࢫليɢارتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫلتحديدࢫمدىࢫموافقةࢫأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫعباراتࢫمتغ؈ف 

  :ثباتࡧأداةࡧالدراسةࡧ.3.4

ࢭـــʏࢫظـــروفࢫمشـــا٭ڈةࢫدةࢫمـــراتࢫوعڴـــʄࢫنفـــسࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫويقصـــدࢫبȞبـــاتࢫأداةࢫالدراســـةࢫبأنـــھࢫإذاࢫأعـــدناࢫتوزʉـــعࢫטســـتȎيانࢫعـــ

وࢭــʏࢫɸـــذهࢫالدراســةࢫتـــمࢫاســتخدامࢫمعامـــلࢫألفــاࢫكرونبـــاخࢫࢫ،فإنــھࢫســيعطيࢫنتـــائجࢫمطابقــةࢫللنتـــائجࢫالۘــܣࢫتـــمࢫالتوصــلࢫإلɺـــاࢫࢭــʏࢫأولࢫمـــرة

)Alpha cronbach’s coefficient ( يانࢫحيــثࢫأنࢫمســـتوىࢫقبـــولࢫأداةࢫالقيـــاسࢫوȎࢫلعبـــاراتࢫטســـتʏســـاقࢫالــداخڴȖسࢫטʋالــذيࢫيقـــ

  :حيثࢫتوصلناࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية، فأك؆فࢫ0,60حددࢫبـࢫ

  نتائجࡧمعاملࡧالثباتࡧلأداةࡧالدراسة:2جدولࡧ

  معاملࢫالثباتࢫألفاࢫكرونباخ  عددࢫالعباراتࢫلɢلࢫمتغ؈ف  المتغ؈ف

  0.917  20  טتصالاتࢫالȘسوʈقيةࢫالمتɢاملة

  0.925  15  الصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈة

  0.954  35  טسȘبانةࢫكɢل

 SPSS.V22منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدرࡧ

وɸـذاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫࢫ)0.954(يتܸـݳࢫمــنࢫاݍݨـدولࢫأعــلاهࢫأنࢫمعامــلࢫالثبـاتࢫالعــامࢫللاســتȎيانࢫمرتفـعࢫجــداࢫحيـثࢫبلغــتࢫقيمتــھࢫ

  .ȋالتاڲʏࢫيمكنࢫטعتمادࢫعليھࢫللقيامࢫبالدراسةࢫالميدانيةࢫللبحثتتمتعࢫبدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالثبات،ࢫو ࢫטستȎيان
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  :وصفࡧخصائصࡧعينةࡧالدراسةࡧ.4.4

  :سوفࢫنتطرقࢫفيماࢫيڴʏࢫإڲʄࢫوصفࢫخصائصࢫأفرادࢫعينةࢫالبحثࢫحسبࢫاݍݵصائصࢫالܨݵصيةࢫوࢫالوظيفية

  خصائصࡧأفرادࡧالعينة: 3جدولࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  فئاتࡧالمتغ؈ف  المتغ؈ف

  اݍݨɴس

 %46.6  104  ذكر

  %53.4  119  أنۙܢ

  %100  223  المجموع

  

  العمر

  %1.3  3  سنةࡧفأقلࡧ20

  %42.2  94  سنةࡧ30اڲʄࡧࡧ20منࡧ

  %37.7  84  سنةࡧ40اڲʄࡧࡧ31منࡧ

  %18.8  42  فماࡧفوق ࡧ40

  %100  223  المجموع

  التعليميالمستوىࡧ

  %0.4  1  متوسطࡧفأقل

  %2.7  6  ثانوي 

ʏ96.4  215  جامڥ%  

  %0.4  1  أخرى 

  %100  223  المجموع

  

  

  المɺنة

  %36.8  82  طالب

  %51.1  114  خاص/موظفࡧࡩʏࡧقطاعࡧعامࡧ

  %7.6  17  مɺنةࡧحرة

  %4.5  10  أخرى 

  %100  223  المجموع

مدةࡧالتعاملࡧمعࡧ

  أورʈدو

  )نجمةࡧسابقا(

  %24.7  55  سنةࡧفأقل

  %32.7  73  سنواتࡧ5اڲ2ʄمنࡧ

  %19.3  43  سنواتࡧ10إڲʄࡧࡧ6منࡧ

  %23.3  52  سنواتࡧ10أك؆فࡧمنࡧ

  %100  223  المجموع

  SPSS.V22منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدرࡧ

) 119(عـــددࢫלنـــاثࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫأنࢫ) %46.6(أيࢫبɴســـبةࢫ) 104(مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫالســـابقࢫنلاحـــظࢫأنࢫعـــددࢫالـــذɠورࢫبلـــغࢫ: اݍݨـــɴس −

 .أيࢫأنࢫالعينةࢫمتنوعةࢫب؈نࢫاݍݨɴس؈نࢫلكنࢫبɴسبࢫمتفاوتة) %53.4(بɴسبةࢫ

،ࢫتلٕڈــــــاࢫالفئــــــةࢫ)%42.2(بɴســــــبةࢫ) ســــــنةࢫ30وࢫࢫ21مــــــنࢫ( نلاحــــــظࢫمــــــنࢫاݍݨــــــدولࢫأنࢫمعظــــــمࢫأفــــــرادࢫالعينــــــةࢫت؅ــــــفاوحࢫأعمــــــارɸم :لعمــــــرا −

ࢫ) ةࢫفمـــاࢫفــوق ســـنࢫ40(،ࢫبʋنمـــاࢫبلغـــتࢫفئــةࢫ)%37.7(وࢫالۘـــܣࢫتمثـــلࢫɲســبةࢫ) ســنةࢫ40إڲـــʄࢫࢫ31مـــنࢫ(العمرʈــة ،ࢫلتـــأȖيࢫࢭـــʏࢫ)ɲ)18.8%ســـبةَ

ݳࢫأنࢫɸناكࢫتنوعࢫࢭʏࢫالفئاتࢫالعمرʈةࢫلعينةࢫالدراسة،ࢫو )%1.3(بɴسبةࢫ) سنةࢫفأقلࢫ20(כخ؈فࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫ  .ɸذاࢫماࢫيوܷ

تڴـʏࢫɸـذهࢫالفئـةࢫכفـرادࢫ) %96.4(،ࢫحيـثࢫبلغـتࢫɲسـبْڈمࢫينةࢫالمدروسةࢫذويࢫمستوىࢫجامڥʏمعظمࢫأفرادࢫالع: المستوىࡧالتعليمي −

تــــــانࢫتحصــــــيلɺمࢫالعل׿ــــــܣࢫمتوســــــطࢫفأقــــــلࢫلتــــــأȖيࢫȊعــــــدɸاࢫالفئتــــــ؈نࢫالل) %2.7(تحصــــــيلɺمࢫالعل׿ــــــܣࢫمســــــتوىࢫثــــــانويࢫبɴســــــبةࢫࢫالــــــذين

،ࢫو٭ڈـــذاࢫɲســـتɴتجࢫأنࢫالمســــتوىࢫالتعلي׿ـــܣࢫللمبحـــوث؈نࢫمرتفــــعࢫممـــاࢫيخــــدمࢫ)%0.4(بɴســـبࢫمȘســـاوʈةࢫوۂــــʏࢫ) معɺــــد(المـــؤɸلاتࢫכخـــرى و 

 .موضوعࢫالبحثࢫوࢫלجابةࢫعڴʄࢫعباراتࢫטستȎيانࢫبدقة
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،ࢫتلٕڈاࢫ)%51.1(ذلكࢫبɴسبةࢫخاصࢫو /يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫأغلبࢫأفرادࢫالعينةࢫɸمࢫموظفونࢫࢭʏࢫقطاعࢫعامࢫ:المɺنة −

فئــــــاتࢫכخــــــرىࢫالۘــــــܣࢫتضــــــمࢫالبطــــــال؈نࢫوࢭــــــʏࢫכخ؈ــــــفࢫنجــــــدࢫال) %7.6(ثــــــمࢫفئــــــةࢫالمɺــــــنࢫاݍݰــــــرةࢫبɴســــــبةࢫ) %36.8(فئــــــةࢫالطلبــــــةࢫبɴســــــبةࢫ

 ).%4.5(المتقاعدينࢫبɴسبةࢫو 

ࢫ2يتܸـݳࢫأنࢫأغلـبࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫت؅ـفاوحࢫمـدةࢫȖعـاملɺمࢫمـعࢫأورʈـدوࢫمـنࢫ ):نجمـةࡧسـابقا(مدةࡧالتعاملࡧمـعࡧمؤسسـةࡧأورʈـد −

،ࢫثـــمࢫالفئـــةࢫالۘـــܣࢫتتعامـــلࢫمـــعࢫ)%24.7(تلٕڈـــاࢫالفئـــةࢫالۘـــܣࢫتتعامـــلࢫمـــعࢫأورʈـــدوࢫلســـنةࢫفأقـــلࢫبɴســـبةࢫ) %32.7(ســـنواتࢫبɴســـبةࢫࢫ5إڲــʄࢫ

). %19.3(سـنواتࢫبɴسـبةࢫࢫ10إڲـʄࢫࢫ6تتعاملࢫمعࢫأورʈدوࢫلـࢫلتأȖيࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫالفئةࢫالۘܣࢫ) %23.3( سنواتࢫفأك؆فࢫبɴسبةࢫࢫ10أورʈدوࢫلـࢫ

ݳࢫأنࢫأغلبࢫأفرادࢫالعينةࢫالمدروسةࢫɸمࢫمنࢫالزȋائنࢫالدائم؈نࢫلأورʈدو  .وࢫɸذاࢫماࢫيوܷ

  :اختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسةࡧ.5.4

يجبࢫعليناࢫالتأكدࢫماࢫإذاࢫɠانتࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫوذلكࢫقبلࢫاختبارࢫفرضياتࢫالدراسة،ࢫومـنࢫأجـلࢫ

حيـــثࢫتــرىࢫȊعـــضࢫالدراســاتࢫלحصـــائيةࢫأنࢫ،  Kurtosisمعامـــلࢫالــتفلطحࢫو ࢫSkewnessذلــكࢫسɴســتخدمࢫɠـــلࢫمــنࢫمعامـــلࢫטلتــواءࢫ

إضــافةࢫأنࢫأحــدࢫالشــروطࢫالɺامــةࢫالۘــܣࢫȖعتمــدࢫ) -3،3(مــلࢫالــتفلطحࢫبــ؈نࢫمعاو ) -1،1(معامــلࢫטلتــواءࢫيجــبࢫأنࢫيɢــونࢫمحصــورࢫبــ؈نࢫ

ʏــعࢫالطبيڥــʉــاࢫالتوزɺــونࢫالبيانــاتࢫلɢࢫأنࢫتʏمكــنࢫ، )407،ࢫصــفحةࢫ2017أقطــيࢫوࢫبــنࢫعبيــد،ࢫ( علٕڈــاࢫأغلــبࢫטختبــاراتࢫالمعمليــةࢫۂــʈو

  : SPSS .V22المستخرجࢫمنࢫضيحࢫالنتائجࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫو تو 

  التفلطحࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسةمعاملاتࡧטلتواءࡧو : 4جدولࡧ

  المتغ؈فات
  معاملࢫטلتواء

Skewness 

  معاملࢫالتفلطح

Kurtosis 

  1.014  -0.281  טتصالاتࢫالȘسوʈقيةࢫالمتɢاملة

  0.398  -0.330  الصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈة

  0.580  -0.570  לعلان

  0.283  -0.662  البيعࢫالܨݵظۜܣ

  -0.260  0.108  تɴشيطࢫالمبيعات

  -0.124  -0.324  العلاقاتࢫالعامة

  0.521  -0.225  الȘسوʈقࢫالمباشر

  SPSS .V22منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدرࡧ

بالɴســــبةࢫݍݨميـــــعࢫכȊعـــــادࢫɠانـــــتࢫࢫ(Skewness)بنــــاءࢫعڴــــʄـࢫالنتـــــائجࢫالمبʋنــــةࢫࢭـــــʏࢫاݍݨـــــدولࢫأعـــــلاهࢫنجــــدࢫأنࢫقيمـــــةࢫمعامـــــلࢫטلتـــــواءࢫ

بالɴسـبةࢫݍݨميـعࢫכȊعـادࢫࢫ(Kurtosis)كذلكࢫمعـاملاتࢫالـتفلطحࢫو ). -1،1(ۂʏࢫضمنࢫالمجالࢫالمقبولࢫو ) -0.225،ࢫ0.108(محصورةࢫب؈نࢫ

لدراســـةࢫتȘبـــعࢫالتوزʉـــعࢫالطبيڥـــʏ،ࢫو٭ڈـــذاࢫفـــإنࢫجميـــعࢫمتغ؈ـــفاتࢫا) -3،3(وۂـــʏࢫضـــمنࢫالمجـــالࢫالمقبـــولࢫ) -0.124،ࢫ1.014(محصـــورةࢫبـــ؈نࢫ

  .ماࢫʇسمحࢫبمتاȊعةࢫتحليلࢫنموذجࢫالدراسةɸذاࢫو 
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  :اختبارࡧطبيعةࡧالعلاقةࡧب؈نࡧمتغ؈فاتࡧالدراسةࡧ.6.4

لأنࢫمتغ؈ـــفاتࢫ) Spearman coefficient(لدراســةࢫטرتبـــاطࢫبــ؈نࢫمتغ؈ـــفاتࢫالدراســـةࢫسɴســتخدمࢫمعامـــلࢫטرتبــاطࢫســـب؈فمانࢫ

ݰةࢫكماࢫيڴʏوتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫالنتائجࢫ ،ordinal)(الدراسةࢫɠلɺاࢫذاتࢫطاȊعࢫرتۗܣࢫ   :الموܷ

  مصفوفةࡧارتباطࡧمتغ؈فاتࡧالدراسة: 5جدولࡧ

  المتغ؈فات

  الصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈة

  معاملࡧטرتباطࡧسب؈فمان
  الدلالة

sig  
  العدد

  223  0.000  0.529  לعلان

  223  0.000  0.637  البيعࢫالܨݵظۜܣ

  223  0.000  0.521  تɴشيطࢫالمبيعات

  223  0.000  0.626  العلاقاتࢫالعامة

  223  0.000  0.639  الȘسوʈقࢫالمباشر

  223  0.000  0.771  טتصالاتࢫالȘسوʈقيةࢫالمتɢاملة

  0.01*مستوىࢫالدلالةࢫ

 0.05*مستوىࢫالدلالةࢫ

  SPSS.V22منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

الصـــــورةࢫالȘســـــوʈقيةࢫالمتɢاملـــــةࢫو ࢫטتصـــــالاتوجـــــودࢫعلاقـــــةࢫارتبـــــاطࢫطـــــرديࢫقـــــويࢫجـــــداࢫبـــــ؈نࢫࢫالســـــابقيتܸـــــݳࢫمـــــنࢫاݍݨـــــدولࢫ

وۂـــــʏࢫاصـــــغرࢫمـــــنࢫمســـــتوىࢫ) sig=0.000(عنـــــدࢫمســـــتوىࢫدلالـــــةࢫ) 0.771(الذɸنيـــــةࢫللعلامـــــةࢫالتجارʈـــــة،ࢫحيـــــثࢫبلغـــــتࢫقيمـــــةࢫטرتبـــــاطࢫ

الصــــورةࢫالذɸنيـــــةࢫטتصــــالاتࢫالȘســـــوʈقيةࢫالمتɢاملــــةࢫو وȋالتــــاڲʏࢫɸنـــــاكࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصـــــائيةࢫبــــ؈نࢫ) 0.01(الدلالــــةࢫالمرجڥــــʏࢫ

  .التجارʈةللعلامةࢫ

ࢫتɴشــــيطࢫالمبيعــــات،ࢫالعلاقــــاتࢫالعامــــة،ࢫالبيــــعࢫالܨݵظــــۜܣ،ࢫלعــــلان(تࢫالȘســــوʈقيةࢫالمتɢاملــــةࢫأمــــاࢫبالɴســــبةࢫلأȊعــــادࢫטتصــــالا 

لصــــــورةࢫالذɸنيـــــةࢫللعلامــــــةࢫ،ࢫفنجــــــدࢫأنࢫɸنـــــاكࢫعلاقــــــةࢫإرتباطيـــــةࢫطرديــــــةࢫقوʈـــــةࢫبــــــ؈نࢫأȊعـــــادࢫالمتغ؈ــــــفࢫالمســـــتقلࢫوࢫا)الȘســـــوʈقࢫالمباشـــــر

،ࢫكمـــاࢫبلـــغࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫلɢافـــةࢫכȊعـــادࢫ)0.639(ك؄ـــفࢫقيمـــةࢫأو ) 0.521(بـــ؈نࢫأصـــغرࢫقيمـــةࢫرتبـــاطࢫحيـــثࢫبلـــغࢫمعامـــلࢫט  التجارʈـــة،

)sig=0.000 (ࢫʏࢫأصـــغرࢫمـــنࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫالمرجڥـــʏوۂــ)ࢫوجـــودࢫعلاقـــة) 0.01ʄـــذاࢫيـــدلࢫعڴـــɸذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫלعـــلانࢫࢫو

  .الذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةالصورةࢫلاقاتࢫالعامة،ࢫالȘسوʈقࢫالمباشرࢫو البيعࢫالܨݵظۜܣ،ࢫتɴشيطࢫالمبيعات،ࢫالع

  :اختبارࡧفرضياتࡧالدراسةࡧ.7.4

  :منࢫاجلࢫלجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫومختلفࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫ،ࢫقمناࢫباختبارࢫفرضياتࢫالدراسةࢫɠالآȖي

 سيةʋحيث: اختبارࡧالفرضيةࡧالرئ:  

يوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصــائيةࢫللاتصــالاتࢫالȘســوʈقيةࢫالمتɢاملــةࢫࢭـʏࢫتحســ؈نࢫالصــورةࢫالذɸنيــةࢫللعلامــةࢫ:" H1الفرضـيةࡧالرئʋســيةࡧ −

 ."α≥  0.05التجارʈةࢫأورʈدوࢫعند

لاࢫيوجـــــدࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫللاتصـــــالاتࢫالȘســـــوʈقيةࢫالمتɢاملـــــةࢫࢭـــــʏࢫتحســـــ؈نࢫالصـــــورةࢫالذɸنيـــــةࢫ:"  H0 الفرضـــــيةࡧالصـــــفرʈة −

 " α≥  0.05للعلامةࢫالتجارʈةࢫأورʈدوࢫعند

  

  

  



  منصوريࢫرقيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                              فرداسࢫأسماءࢫࢫ
 

  471 .جامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر ،»474 - 459: ص م،2022 مارس،ࢫ01: ،ࢫالعدد07: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

  اختبارࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧللفرضيةࡧالرئʋسة: 6جدولࡧ

  البيان
معاملࢫ

 Rטرتباط

معاملࢫ

  R2التحديد

 Fقيمةࢫ

  المحسوȋة

المعاملࢫ

  βالمعياري 

ࢫtقيمةࢫ

  المحسوȋة

 الدلالة

sig  

أثرࢫטتصالاتࢫالȘسوʈقيةࢫالمتɢاملةࢫࢭʏࢫ

  تحس؈نࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈة
0.824  0.679  466.925  0.824  21.608  0.000  

  SPSS .V22منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

ࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫالصـــورةࢫࢫةࢫللاتصـــالاتࢫالȘســـوʈقيةࢫالمتɢاملـــةأظɺـــرتࢫنتـــائجࢫالتحليـــلࢫלحصـــاǿيࢫوجـــودࢫتـــأث؈فࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائي

ماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫارتباطࢫطـرديࢫقـويࢫجـداࢫبـ؈نࢫ) 0.824(قيمةࢫࢫRالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫلأورʈدوࢫ،ࢫحيثࢫبلغࢫمعاملࢫטرتباطࢫ

ذاتࢫ،ࢫمــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫوجــودࢫعلاقـــةࢫ)0.05(مــنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫالمرجڥـــʏࢫوۂـــʏࢫأصــغرࢫ)  sig=0.000(المتغ؈ــفينࢫعنــدࢫمســتوىࢫالدلالــة

مــــنࢫالتغ؈ـــــفاتࢫࢭــــʏࢫالصـــــورةࢫ) %67.9(أيࢫماɲســـــȎتھࢫ) 0.679(قيمــــةࢫR2كمـــــاࢫبلــــغࢫمعامـــــلࢫالتحديــــدࢫࢫ،المتغ؈ــــفيندلالــــةࢫإحصــــائيةࢫبـــــ؈نࢫ

المحســـوȋةࢫࢫFكمـــاࢫبلغـــتࢫقيمـــةࢫ، الذɸنيـــةࢫللعلامـــةࢫالتجارʈـــةࢫلأورʈـــدوࢫنـــاتجࢫعـــنࢫالتغ؈ـــفࢫࢭـــʏࢫمســـتوىࢫטتصـــالاتࢫالȘســـوʈقيةࢫالمتɢاملـــة

أيࢫأنࢫ) 0.824(بــࢫࢫβوقدࢫقدرتࢫقيمةࢫالمعاملࢫالمعياريࢫ ،رࢫمعنوي مايدلࢫأنࢫטنحدا) sig=0.000(عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ) 466.925(

الزʈــــادةࢫبدرجــــةࢫواحــــدةࢫࢭــــʏࢫاســــتخدامࢫטتصــــالاتࢫالȘســــوʈقيةࢫالمتɢاملــــةࢫغڴــــʄࢫمســــتوىࢫأورʈــــدوࢫســــوفࢫيــــؤديࢫإڲــــʄࢫتحســــ؈نࢫالصــــورةࢫ

وۂـʏࢫأصــغرࢫ) sig=0.000(عنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫ) 21.608(المحسـوȋةࢫبــࢫ t،ࢫكمـاࢫقـدرتࢫقيمـةࢫ)82.4(للعلامـةࢫالتجارʈـةࢫلɺـاࢫبــࢫࢫالذɸنيـة

يوجــدࢫأثــرࢫ" أيࢫࢫH1قبــولࢫالفــرضࢫالبــديلࢫو ࢫH0مــاࢫيــدفعناࢫإڲــʄࢫرفــضࢫالفــرضࢫالصــفريࢫ) α≥0.05(مــنࢫمســتوىࢫالمعنوʈــةࢫالمطلــوبࢫ

 ."α≥  0.05وࢫعندذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللاتصالاتࢫالȘسوʈقيةࢫالمتɢاملةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫأورʈد

 تمࢫاختبارࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫحسبࢫالقاعدةࢫالتالية :اختبارࡧالفرضياتࡧالفرعيةʋس:  

  "α≥ 0.05لاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫ" :H0الفرضيةࡧالصفرʈةࡧ −

 "α≥ 0.05يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعند" :H1البديلةࡧ الفرضية −

المتعددࢫلمعرفةࢫتأث؈فࢫأȊعادࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫعڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫوتمࢫالتوصلࢫوللقيامࢫبذلكࢫاستخدمناࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫ

  :اڲʄࢫالنتائجࢫالتالية

  تحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالمتعدد :7جدولࡧ

  المتغ؈فࢫالتاȊع
المتغ؈فاتࢫ

  المستقلة

معاملࢫ

  Rטرتباط

معاملࢫ

  R2 التحديد

 Fقيمة

  المحسوȋة

المعاملࢫ

  βالمعياريࢫ

 tقيمةࢫ

  المحسوȋة

 مستوى 

 sigالدلالةࢫ

الصورةࢫالذɸنيةࢫ

  للعلامةࢫالتجارʈة

  לعلان

0.832  0.692  97.372  

0.108  2.103  0.037  

  0.000  5.998  0.296  البيعࢫالܨݵظۜܣ

  0.003  3.047  0.153  تɴشيطࢫالمبيعات

  0.007  2.705  0.162  العلاقاتࢫالعامة

  0.000  5.534  0.312  الȘسوʈقࢫالمباشر

  SPSS.V22منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدرࡧ

،ࢫالبيـــعࢫלعـــلان(أȊعـــادࢫالمتغ؈ـــفࢫالمســـتقلࢫ أنو ) 0.832(טرتبـــاطࢫطـــرديࢫقـــويࢫجـــداࢫبقيمـــةࢫࢫنأࢫأعـــلاهحيـــثࢫيتܸـــݳࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدولࢫ

ʏࢫالمتغ؈ـــفࢫمـــنࢫالتبـــاينࢫاݍݰاصـــلࢫࢭـــ) %69.2(تفســـرࢫمـــاࢫɲســـȎتھࢫ) الܨݵظـــۜܣ،ࢫتɴشـــيطࢫالمبيعـــات،ࢫالعلاقـــاتࢫالعامـــةࢫوࢫالȘســـوʈقࢫالمباشـــر

ࢫF،ࢫكمـــــاࢫأنࢫقيمـــــةࢫ)0.692(والـــــذيࢫقيمتـــــھR2 وࢫذلـــــكࢫبـــــالنظرࢫإڲـــــʄࢫمعامـــــلࢫالتحديـــــدࢫ) الصـــــورةࢫالذɸنيـــــةࢫللعلامـــــةࢫالتجارʈـــــة(التـــــاȊعࢫ

  .أنࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫمعنوي ماࢫيدلࢫ، )0.05(عندࢫمستوىࢫدلالةࢫأقلࢫمنࢫࢫ)97.372(المحسوȋةࢫ
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− ʄـــدوࢫعنـــدࢫ:" الفرضـــيةࡧالفرعيـــةࡧכوڲـــʈـــةࢫأورʈنيـــةࢫللعلامـــةࢫالتجارɸࢫتحســـ؈نࢫالصـــورةࢫالذʏيوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫللإعـــلانࢫࢭـــ

0.05  ≤α ." 

أيࢫأنࢫالزʈــادةࢫبدرجــةࢫواحــدةࢫࢭــʏࢫمســتوىࢫاســتخدامࢫלعــلانࢫلــدىࢫ) β )0.108يتܸــݳࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫأنࢫقيمــةࢫالمعامــلࢫالمعيــاريࢫ

المحسـوȋةࢫبࢫࢫt،ࢫكمـاࢫقـدرتࢫقيمـةࢫ)%10.8(أورʈدوࢫيؤديࢫإڲʄࢫטرتفاعࢫࢭʏࢫمستوىࢫتحسنࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫبɴسـبةࢫ

مــــاࢫيــــدفعناࢫإڲــــʄࢫرفــــضࢫالفرضــــيةࢫ) α≥0.05(وۂــــʏࢫأصــــغرࢫمــــنࢫمســــتوىࢫالدلالــــةࢫالمطلــــوبࢫ) sig=0.037(عنــــدࢫمســــتويࢫدلالــــةࢫ) 2.103(

أيࢫيوجـــــدࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫللإعـــــلانࢫࢭـــــʏࢫتحســـــ؈نࢫالصـــــورةࢫالذɸنيـــــةࢫللعلامـــــةࢫࢫH1وࢫقبـــــولࢫالفرضـــــيةࢫالبديلـــــةࢫࢫH0الصـــــفرʈةࢫ

  ) .α≥0.05(التجارʈةࢫأورʈدوࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

الذɸنيـــةࢫللعلامــــةࢫالتجارʈــــةࢫࢫيوجــــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصــــائيةࢫللبيـــعࢫالܨݵظــــۜܣࢫࢭــــʏࢫتحســـ؈نࢫالصــــورة:" الفرضـــيةࡧالفرعيــــةࡧالثانيـــة −

 " α≥  0.05أورʈدوࢫعندࢫ

أيࢫأنࢫالزʈـادةࢫبدرجـةࢫواحـدةࢫࢭـʏࢫمسـتوىࢫاسـتخدامࢫالبيـعࢫ) β )0.296يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫقيمةࢫالمعاملࢫالمعياريࢫ

،ࢫكمــاࢫقــدرتࢫ) %29.6(الܨݵظــۜܣࢫلــدىࢫأورʈــدوࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫטرتفــاعࢫࢭــʏࢫمســتوىࢫتحســنࢫالصــورةࢫالذɸنيــةࢫللعلامــةࢫالتجارʈــةࢫبɴســبةࢫ

مــاࢫيــدفعناࢫ) α≥0.05(وۂــʏࢫأصــغرࢫمــنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫالمطلــوبࢫ) sig=0.000(عنــدࢫمســتويࢫدلالــةࢫ) 5.998(المحســوȋةࢫبࢫࢫtقيمــةࢫ

أيࢫيوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصــائيةࢫللبيـــعࢫالܨݵظـــۜܣࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫࢫH1وࢫقبـــولࢫالفرضــيةࢫالبديلـــةࢫࢫH0إڲــʄࢫرفـــضࢫالفرضـــيةࢫالصـــفرʈةࢫ

  ) .α≥0.05(أورʈدوࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫ

يوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫلتɴشــيطࢫالمبيعــاتࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫالصــورةࢫالذɸنيــةࢫللعلامــةࢫالتجارʈــةࢫࢫ:"الفرضــيةࡧالفرعيــةࡧالثالثــة −

 " α≥  0.05أورʈدوࢫعندࢫ

امࢫتɴشـــيطࢫأيࢫأنࢫالزʈـــادةࢫبدرجـــةࢫواحـــدةࢫࢭـــʏࢫمســـتوىࢫاســـتخد) β )0.153يتܸـــݳࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫأنࢫقيمـــةࢫالمعامـــلࢫالمعيـــاريࢫ

،ࢫكمـــاࢫقـــدرتࢫ) %15.3(المبيعــاتࢫلـــدىࢫأورʈـــدوࢫيــؤديࢫإڲـــʄࢫטرتفـــاعࢫࢭــʏࢫمســـتوىࢫتحســـنࢫالصــورةࢫالذɸنيـــةࢫللعلامـــةࢫالتجارʈــةࢫبɴســـبةࢫ

مــاࢫيــدفعناࢫ) α≥0.05(وۂــʏࢫأصــغرࢫمــنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫالمطلــوبࢫ) sig=0.003(عنــدࢫمســتويࢫدلالــةࢫ) 3.047(المحســوȋةࢫبࢫࢫtقيمــةࢫ

أيࢫيوجـدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫلتɴشــيطࢫالمبيعــاتࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫࢫH1ولࢫالفرضــيةࢫالبديلــةࢫوࢫقبــࢫH0إڲـʄࢫرفــضࢫالفرضــيةࢫالصــفرʈةࢫ

  ) .α≥0.05(الصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫأورʈدوࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

يوجـــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصــائيةࢫللعلاقـــاتࢫالعامــةࢫࢭـــʏࢫتحســ؈نࢫالصـــورةࢫالذɸنيــةࢫللعلامـــةࢫالتجارʈـــةࢫࢫ:"الفرضــيةࡧالفرعيـــةࡧالراȊعــة −

ʈ0.05دوࢫعندࢫأور  ≤α " 

أيࢫأنࢫالزʈــادةࢫبدرجــةࢫواحــدةࢫࢭــʏࢫمســتوىࢫاســتخدامࢫالعلاقــاتࢫ) β )0.162يتܸــݳࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫأنࢫقيمــةࢫالمعامــلࢫالمعيــاريࢫ

،ࢫكمـاࢫقـدرتࢫقيمـةࢫ) %16.2(العامةࢫلدىࢫأورʈدوࢫيؤديࢫإڲʄࢫטرتفاعࢫࢭʏࢫمستوىࢫتحسنࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈـةࢫبɴسـبةࢫ

tةࢫبࢫࢫȋ(مســـتويࢫدلالــــةࢫࢫعنــــد) 2.705(المحســـوsig=0.007 (ࢫأصـــغرࢫمــــنࢫمســـتوىࢫالدلالــــةࢫالمطلــــوبࢫʏوۂــــ)0.05≤α (ࢫʄمـــاࢫيــــدفعناࢫإڲــــ

أيࢫيوجــــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫللعلاقــــاتࢫالعامــــةࢫࢭــــʏࢫتحســــ؈نࢫࢫH1وࢫقبــــولࢫالفرضــــيةࢫالبديلــــةࢫࢫH0رفــــضࢫالفرضــــيةࢫالصــــفرʈةࢫ

  ) .α≥0.05(الصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫأورʈدوࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

يوجـدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصـائيةࢫللȘســوʈقࢫالمباشــرࢫࢭـʏࢫتحســ؈نࢫالصــورةࢫالذɸنيـةࢫللعلامــةࢫالتجارʈــةࢫࢫ:"ضـيةࡧالفرعيــةࡧاݍݵامســةالفر  −

 " α≥  0.05أورʈدوࢫعندࢫ
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أيࢫأنࢫالزʈـادةࢫبدرجـةࢫواحــدةࢫࢭـʏࢫمسـتوىࢫاسـتخدامࢫالȘســوʈقࢫ) β)0.312يتܸـݳࢫمـنࢫاݍݨـدولࢫأنࢫقيمـةࢫالمعامــلࢫالمعيـاريࢫ

،ࢫكمــاࢫقـــدرتࢫ) 31.2%(טرتفـــاعࢫࢭــʏࢫمســـتوىࢫتحســنࢫالصــورةࢫالذɸنيـــةࢫللعلامــةࢫالتجارʈــةࢫبɴســـبةࢫالمباشــرࢫلــدىࢫأورʈـــدوࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫ

مـاࢫيـدفعناࢫ) α≥0.05(وۂـʏࢫأصـغرࢫمـنࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫالمطلـوبࢫ) sig=0.000(عندࢫمستويࢫدلالةࢫ) 5.534(المحسوȋةࢫبࢫࢫtقيمةࢫ

ʄةࢫࢫإڲـʈرفـضࢫالفرضـيةࢫالصـفرH0وࢫقبــولࢫالفرضـيةࢫالبديلـةࢫࢫH1ࢫتحســ؈نࢫأيࢫيوجـدࢫأثـرࢫذوࢫدࢫʏقࢫالمباشـرࢫࢭـʈسـوȘلالــةࢫإحصـائيةࢫلل

  ) .α≥0.05(الصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫأورʈدوࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

  :خاتمةࡧ.5

مــنࢫخــلالࢫدراســȘناࢫلأثــرࢫטتصــالاتࢫالȘســوʈقيةࢫالمتɢاملــةࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫالصــورةࢫالذɸنيــةࢫللعلامــةࢫالتجارʈــةࢫأورʈــدو،ࢫتوصــلناࢫ

  :ɠالآȖيإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫندرجɺاࢫ

 ــــــاࢫاݍݵمســــــةࢫɸعادȊاملــــــةࢫبأɢقيةࢫالمتʈســــــوȘــــــومࢫטتصــــــالاتࢫالɺبۚــــــܢࢫمفȘــــــدوࢫتʈشــــــيطࢫ(مؤسســـــةࢫأورɴלعــــــلان،ࢫالبيــــــعࢫالܨݵظــــــۜܣ،ࢫت

 ؛)المبيعات،ࢫالعلاقاتࢫالعامة،ࢫالȘسوʈقࢫالمباشر

 ولةࢫوࢫسرعة؛ɺسȊاࢫɺدوࢫوࢫعروضʈونࢫخدماتࢫأورɠלعلانࢫالواܷݳࢫع؄فࢫالتلفازࢫيجعلࢫالمسْڈلك؈نࢫيدر 

 نࢫالصـــورةࢫالمعلومــاتࢫحـــولࢫعــʈـــوɢࢫتʏســـاعد؛ࢫࢭــȖـــاࢫع؄ـــفࢫالراديــوࢫوࢫالمواقـــعࢫטلك؅فونيــةࢫبوضـــوحࢫɺجʈـــدوࢫوࢫالۘـــܣࢫيــتمࢫتروʈروضࢫأور

 المرغوȋةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫلدٱڈم؛

 ـائنࢫومسـاعدٮڈمࢫممـاࢫȋࢫحسـمࢫالمشـكلاتࢫالۘـܣࢫتواجـھࢫالزʏـدوࢫࢭـʈمࢫرجـالࢫالبيـعࢫلـدىࢫأورɸسـاʇيخلـقࢫانطبـاعࢫجيـدࢫاتجـاهࢫالعلامــةࢫ

 ةࢫعٔڈاࢫلدٱڈم؛ȋناءࢫصورةࢫذɸنيةࢫايجابيو 

 ائن؛ȋنيةࢫايجابيةࢫعٔڈاࢫلدىࢫالزɸࢫرسمࢫصورةࢫذʏساعدࢫࢭʇࢫاݍݰملاتࢫاݍݵ؈فيةࢫوࢫالت؄فعاتࢫʏدوࢫࢭʈمةࢫأورɸمسا 

 دو؛ʈةࢫأورʈنيةࢫللعلامةࢫالتجارɸقيࢫلتحس؈نࢫالصورةࢫالذʈسوȖمࢫوسيلةࢫاتصالࢫɸقࢫالمباشرࢫأʈسوȘلࢫالɢشʇ 

  ائٔڈاࢫع؄فࢫטتصالࢫ٭ڈمࢫأوࢫع؄فࢫإرȋدوࢫلمعرفةࢫآراءࢫزʈࢫأورʄسڥȖيࢫلدٱڈمࢫعنࢫȌࢫخلقࢫانطباعࢫايجاʏمࢫࢭɸساʇمࢫɺسالࢫرسائلࢫقص؈فةࢫل

 العلامةࢫوشعورɸمࢫبالأɸمية؛

 نيــةࢫɸࢫتحســ؈نࢫالصــورةࢫالذʏاملــةࢫࢭــɢقيةࢫالمتʈســوȘــدو،يوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫللاتصــالاتࢫالʈــةࢫأورʈحيثࢫللعلامــةࢫالتجار

نࢫالتغ؈ــــفࢫࢭــــʏࢫمســــتوىࢫاســــتخدامࢫטتصــــالاتࢫمــــنࢫالتغ؈ــــفاتࢫࢭــــʏࢫالصــــورةࢫالذɸنيــــةࢫعــــنࢫأورʈــــدوࢫنــــاتجࢫعــــ) %67.9(أنࢫمــــاࢫɲســــȎتھࢫ

 الȘسوʈقيةࢫالمتɢاملةࢫمنࢫطرفɺا؛ࢫ

 املــــــةࢫɢقيةࢫالمتʈســــــوȘعــــــادࢫטتصــــــالاتࢫالȊقࢫ(إنࢫأʈســـــــوȘشــــــيطࢫالمبيعــــــات،ࢫالعلاقــــــاتࢫالعامــــــة،ࢫالɴלعــــــلان،ࢫالبيـــــــعࢫالܨݵظــــــۜܣ،ࢫت

 .أورʈدوࢫمنࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈة) %69.2(تفسرࢫماࢫɲسȎتھࢫ) المباشر

  :اسȘناداࢫلماࢫسبقࢫمنࢫالنتائجࢫيمكنࢫتقديمࢫטق؅فاحاتࢫالتالية

 نيةࢫعٔڈا؛ɸࢫأساسھࢫصورتھࢫالذʄونࢫعڴȋنࢫالز  ضرورةࢫاɸتمامࢫأورʈدوࢫبتطوʈرࢫجودةࢫخدماٮڈاࢫوعروضɺاࢫلأٰڈاࢫأɸمࢫماࢫيɢوّ

 ائنࢫوذلكࢫبابȋحةࢫمنࢫالزʈࢫأك؄فࢫشرʄࢫלعلانࢫع؄فࢫالتلفازࢫلأنھࢫيصلࢫإڲʄدوࢫعڴʈارࢫجديدةࢫوجذابةࢫلھ؛وجوبࢫترك؈قࢫأورɢارࢫأفɢت 

 يࢫȌࢫخلـقࢫانطبــاعࢫايجــاʏامـةࢫࢭــɸعت؄ــفࢫأداةࢫȖائٔڈـاࢫכوفيــاءࢫلأٰڈـاࢫȋشــيطࢫالمبيعـاتࢫكمــنحࢫدقـائقࢫإضــافيةࢫلزɴـدوࢫبتʈتمــامࢫأورɸيجـبࢫا

 عٔڈا؛

 ؈نࢫȋقيࢫاݍݵاصࢫ٭ڈاࢫلأنھࢫحلقةࢫوصلࢫبئڈاࢫوʈسوȘعادࢫטتصالࢫالȊسيقࢫب؈نࢫمختلفࢫأɴاملࢫوالتɢادةࢫالتʈدوࢫزʈࢫأورʄائٔڈا؛عڴȋز 

 ـةࢫوكيفيـةࢫتحسـئڈاࢫلضـمʈنيـةࢫللعلامـةࢫالتجارɸميـةࢫالصـورةࢫالذɸـدوࢫلإبـرازࢫأʈةࢫلأورʈشرȎࢫإقامةࢫدوراتࢫللمواردࢫالʄانࢫال؅فك؈قࢫعڴ

  .المحافظةࢫعڴʄࢫالزȋائنࢫوولا٬ڈم



 دراسةࢫحالةࢫأورʈدو-التجارʈةأثرࢫטتصالاتࢫالȘسوʈقيةࢫالمتɢاملةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫ
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  :المراجعقائمةࡧ. 6

الصــورةࢫالذɸنيـةࢫللعلامــةࢫالتجارʈـةࢫلمؤسســةࢫ وأثـرهࢫعڴــʄࢫتحسـ؈نالȘســوʈقࢫع؄ـفࢫشــبɢاتࢫالتواصـلࢫטجتمــاڤʏࢫ). 2020، أكتـوȋرࢫ29. (إلɺـامࢫنــايڴʏ،ࢫوزɸيـةࢫلموءــۜܣ .1

 .409-393،ࢫالصفحاتࢫ)02( 06مجلةࢫمجاميعࢫالمعرفة،ࢫ. موȋيلʋس

  .مɴشوراتࢫاݍݨامعةࢫטف؅فاضيةࢫالسورʈة: سورʈا). לصدارࢫدونࢫطبعة(טتصالࢫالȘسوʈقيࢫ). 2020. (أيمنࢫديوب،ࢫوسامرࢫالمصطفى .2

دراســةࢫميدانيــةࢫࢭــʏࢫ-دورࢫممارســاتࢫالقيــادةࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫدعــمࢫالȘشــاركࢫࢭــʏࢫالمعرفــةࢫبــ؈نࢫالمــوظف؈ن). 2017، ســȎتم؄ف 01. (جــوɸرةࢫأقطــي،ࢫوفرʈــدࢫبــنࢫعبيــد .3

  .412-398،ࢫالصفحاتࢫ)02( 01جامعةࢫالمسيلة،ࢫ-مجلةࢫالتنميةࢫوࢫטقتصادࢫالتطبيقي. مجموعةࢫفنادقࢫجزائرʈة

دارࢫاليــازوريࢫ): כردن(عمــانࢫ). לصـدارࢫبــدونࢫطبعـة) (مـدخلࢫاســ؅فاتيڋʏ(ʈقيةࢫالمتɢاملــةࢫטتصــالاتࢫالȘسـو ). 2009. (حميـدࢫالطــاǿي،ࢫوأحمـدࢫشــاكرࢫالعسـكري  .4

  .العلميةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع

دراسـةࢫاسـتطلاعيةࢫلآراءࢫعينـةࢫ(ȖܨـݵيصࢫواقـعࢫטتصـالاتࢫالȘسـوʈقيةࢫالمتɢاملـةࢫࢭـʏࢫالمنظمـاتࢫاݍݵدميـة). 2018. (فارسࢫمحمدࢫفـؤاددرمانࢫسليمانࢫصادق،ࢫو  .5

  .524-502،ࢫالصفحاتࢫ)04( 15مجلةࢫالغريࢫللعلومࢫטقتصاديةࢫوטدارʈة،ࢫ). ɠوركࢫللاتصالاتࢫمنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫشركة

دراسـةࢫاســتطلاعيةࢫلآراءࢫعينــةࢫمــنࢫ(بنــاءࢫالثقــةࢫوȖعزʈـزࢫטل؅ــقامࢫمــنࢫخـلالࢫفاعليــةࢫاســتخدامࢫטتصـالࢫالȘســوʈقيࢫالمتɢامــلࢫ). 2016. (رونـقࢫɠـاـظمࢫحســ؈نࢫشـ؄ف .6

،ࢫ)04( 08،ࢫ)العراق(الماليةࢫالصادرةࢫعنࢫجامعةࢫبابللدراساتࢫטقتصاديةࢫوלدارʈةࢫو لةࢫɠليةࢫלدارةࢫوטقتصادࢫلمج). زȋائنࢫشركةࢫزʈنࢫللاتصالاتࢫالسلكية

  .135-100الصفحاتࢫ

مجلةࢫآفاقࢫ. تقنياتࢫالȘسوʈقࢫالعصۗܣࢫكآليةࢫاتصالࢫحديثةࢫلاسْڈدافࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللعلامةࢫالتجارʈة). 2020، أوتࢫ15. (سميةࢫسلامي،ࢫوراضيةࢫيوسفي .7

  .246-226،ࢫالصفحاتࢫ)02( 03للبحوثࢫوالدراسات،ࢫ

  .دارࢫالفجرࢫللɴشرࢫ: مصر). לصدارࢫبدونࢫطبعة(טتصالاتࢫالȘسوʈقيةࢫالمتɢاملةࢫطرʈقكࢫالمباشرࢫاڲʄࢫقلبࢫوفكرࢫالعميلࢫ). 2006. (طلعتࢫأسعدࢫعبدࢫاݍݰميد .8

سةࢫحالةࢫسوقࢫدرا-صورةࢫالذɸنيةࢫللمنتجࢫالمحڴʏࢫلدىࢫالمسْڈلكࢫاݍݨزائري مɢانةࢫטتصالاتࢫالȘسوʈقيةࢫالمتɢاملةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫال). 2018. (عبدࢫاݍݰميدࢫمراكآۜܣ .9

  .جامعةࢫغرداية: العلومࢫטقتصادية،ࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫغرداية ɠلية). أطروحةࢫدكتوراه(اݍݨلديةالمنتجاتࢫالɴسيجيةࢫو 

بحـــثࢫميـــداɲيࢫࢭـــʏࢫ-املـــةࢫوتأث؈فɸـــاࢫࢭـــʏࢫتɴشـــيطࢫכداءࢫالȘســـوʈقيטتصـــالاتࢫالȘســـوʈقيةࢫالمتɢ). 2018. (محمـــدࢫفـــاروقࢫعبـــدࢫالـــرزاقعبـــدࢫالناصـــرࢫعلـــكࢫحـــافظ،ࢫو  .10

  .134-103،ࢫالصفحاتࢫ)24( 105مجلةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوטدارʈة،ࢫ. الشركةࢫالعامةࢫلصناعةࢫالزʈوتࢫالنباتية

أطروحـةࢫ(اسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫإقتصاديةدر -دورࢫטتصالاتࢫالȘسوʈقيةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالصورةࢫالمرغوȋةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫبذɸنࢫالمسْڈلك). 2019. (عصامࢫسليماɲي .11

  .جامعةࢫالعرȌيࢫبنࢫمɺيدي: التجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫأمࢫالبواࢮɠʏليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫو ). وراهدكت

  .دارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع): כردن(عمان). לصدارࢫالطبعةࢫכوڲʄ) (تطبيقي-مدخلࢫمٔڈڋʏ(טتصالاتࢫالȘسوʈقيةࢫ). 2010. (عڴʏࢫفلاحࢫالزعۗܣ .12

-دولةࢫטماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدة). לصدارࢫالطبعةࢫטوڲʄ) (مدخلࢫمعاصر(إدارةࢫالعلاماتࢫالتجارʈة). ɸ) .2018شامࢫأحمدࢫخرʉساتعڴʏࢫفلاحࢫمفݏݳࢫالزعۗܣ،ࢫو  .13

  .دارࢫالكتابࢫاݍݨامڥʏ: اݍݨمɺورʈةࢫاللبنانية
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