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نيـــة الذ الصـــورة ن تحســـ ـــ املـــة المت قية ســـو ال تصـــالات أثـــر تحديـــد ـــ إ الدراســـة ـــذه ـــةـــدف التجار للعلامـــة

بلغـت عشـوائية عينة ع طبق حيث البيانات، مع كأداة يان است إعداد تم ذلك ولتحقيق دو، ـائن223أور ز مـن متعـاملا

للعلـــــوم حصـــــائية ـــــزم ا نـــــامج ب ســـــتعانة تمـــــت ـــــا إل المتوصـــــل البيانـــــات مختلـــــف ـــــة لمعا و للاتصـــــالات، ـــــدو أور مؤسســـــة

  .)SPSS .V22(جتماعية

نيــة الذ الصــورة ن تحســ ــ املــة المت قية ســو ال للاتصــالات إحصــائية دلالــة ذو أثــر نــاك أن ــ إ الدراســة وتوصــلت

ـــة التجار للعلامـــة نيـــة الذ الصـــورة ن لتحســـ قي ســـو اتصـــال أداة ـــم أ ـــ عت المباشـــر ق ســـو ال وأن ـــدو، أور ـــة التجار للعلامـــة

دو  .أور

المفتاحية لمات ال :ال دوتصالات أور المباشر، ق سو ،ال ة التجار للعلامة نية الذ الصورة املة، المت قية  .سو

يف   .JEL:M31،M37، L96تص

Abstract: 

This study aims to know the effect of integrated marketing communications in improving the brand 

image of ooredoo. To achieve the objective of the study, a questionnaire was prepared as a tool for data 

collection, which was applied to a random sample of 223 customers of ooredoo Telecom Corporation, and to 

process the various data obtained, the Statistical Package for Social Sciences (SPSS.V22) program was used.  

The study concluded that there is a statistically significant effect of integrated marketing 

communications in improving the brand image of Ooredoo, and that direct marketing is the most important 

marketing connection tool to improve the mental brand image of Ooredoo. 

Keywords: Integrated marketing communications, brand image ,directmarketing, Ooredoo 

Jel Classification Codes:M31,M37, L96. 
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ة التجار للعلامة نية الذ الصورة ن تحس املة المت قية سو ال تصالات دو-أثر أور حالة   دراسة
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  : مقدمة. 1

لكـن ، والثقـا قتصـادي ، ـ السيا الميـدان يـاة ا ميـادين ـل شملت امة تكنولوجية تطورات اليوم العالم د ش

للميدان التطـوراتان مـن سـد حصـة حـدةقتصـادي مـن زاد ممـا المؤسسـات مـن متنوعـة ال أشـ تنامـت حيـث المنافسـة،

وخـــدمات منتجـــات ــ ب ب ن لك المســـ لإقنــاع وفعالـــة ـــة مغر اتصــال وســـائل ر تطـــو ضــرورة ـــ إ أدى مـــنمــا ـــا غ دون المؤسســة

ن   . المنافس

فعالـة اتيجية كإسـ املـة المت قية سـو ال بالاتصـالات س ما ر ظ المؤسسة، شطة م أ و تصال أن اعتبار و

ايجا انطباع ن و مـات ـة قو ـة تجار علامـات صـنعت ـ ال فالمؤسسـات ـة، التجار ـا وعلام ا ومنتجا المؤسسة حول ون للز ي

عنــاء وتـوف م أمــام ول يـار ا ــا منتجا مـن تجعــل وأن ـائن الز لــدى يجابيـة نيــة الذ ا صـور ــ ع حافظـت ات شــر إلا ـ

و مرةالمفاضلة ل ن المنافس مع   .المقارنة

التـــا أو ــــائن الز لـــدى ــــة التجار العلامـــة عــــن ايجابيـــة نيــــة ذ صـــورة ن ــــو للبقــــاءفت ســـ مؤسســــة ـــل ــــاجس صـــبح

السوق  ستمرار اعتماو ذلك لتحقيق الطرق م أ ن ب ومن املة، المت قية سو ال تصالات ـد إ للوصـول اتيجية كإسـ

ا ز لدى ة التجار العلامة عن ة المرغو نية الذ االصورة   . ئ

البحث. 1.1 الية نطرح :إش سبق ما ع التاليةبناء الية   :ش

؟ دو أور ة التجار للعلامة نية الذ الصورة ن تحس املة المت قية سو ال تصالات أثر   ما

تية الفرعية سئلة من جملة سية الرئ الية ش عن   :وتتفرع

نية − الذ الصورة ن تحس علان أثر دوما أور ة التجار  ؟للعلامة

دو − أور ة التجار للعلامة نية الذ الصورة ن تحس ال البيع أثر   ؟ما

دو − أور ة التجار للعلامة نية الذ الصورة ن تحس المبيعات شيط ت أثر   ؟ما

دو − أور ة التجار للعلامة نية الذ الصورة ن تحس العامة العلاقات أثر   ؟ما

المب − ق سو ال أثر دوما أور ة التجار للعلامة نية الذ الصورة ن تحس   ؟اشر

البحث. 2.1 التالية :فرضيات سية الرئ الفرضية ن المطروحة الية ش ع للإجابة   :و

دو" أور ة التجار للعلامة نية الذ الصورة ن تحس املة المت قية سو ال للاتصالات إحصائية دلالة ذو أثر   عند يوجد

0.05  ≤α "  

التالية الفرعية الفرضيات من مجموعة الفرضية ذه ضمن   :وتندرج

  عند دو أور ة التجار للعلامة نية الذ الصورة ن تحس للإعلان إحصائية دلالة ذو أثر  ؛ α≥   0.05يوجد

  عند دو أور ة التجار للعلامة نية الذ الصورة ن تحس ال للبيع إحصائية دلالة ذو أثر  ؛α≥  0.05يوجد

  عند دو أور ة التجار للعلامة نية الذ الصورة ن تحس المبيعات شيط لت إحصائية دلالة ذو أثر   ؛α≥  0.05يوجد

  عند دو أور ة التجار للعلامة نية الذ الصورة ن تحس العامة للعلاقات إحصائية دلالة ذو أثر  ؛α≥  0.05يوجد

  المباشر ق سو لل إحصائية دلالة ذو أثر عنديوجد دو أور ة التجار للعلامة نية الذ الصورة ن  .α≥  0.05تحس

البحــث.3.1 ميــة ن :أ تحســ ــ أثــر مــن ــا ل ومــا املــة المت قية ســو ال تصــالات ــ ع الضــوء ســليط ــ الدراســة ميــة أ تكمــن

ة التجار للعلامة نية الذ دو"الصورة ا" أور المت قية سو ال تصالات استعمال واقع إبراز او ف   .ملة

  



أسماء رقية                              فرداس   منصوري
 

المجلدمجلة« عمال، و المال العدد07: إقتصاد زائر ،»474 - 459: ص م،2022 مارس،01: ، ا الوادي، ضر حمھ يد الش   461 .جامعة
 

البحث. 4.1 داف   :أ

 ة؛ التجار للعلامة نية الذ الصورة كذا و املة المت قية سو ال بالاتصالات المتعلقة يم المفا مختلف ع الضوء  سليط

 دو؛ أور مؤسسة املة المت قية سو ال تصالات واقع ع  طلاع

 دعم املة المت قية سو ال تصالات مية أ دو؛إبراز أور لمؤسسة ة التجار للعلامة نية الذ  الصورة

  و حلول اح لمؤسسةاق دو" توصيات نية"أور الذ ا صور ن تحس ساعد مما تصالية ا سياس ن تحس ا  .ساعد

البحــث .5.1 يــة وــدف  :من المطروحــة الية شــ ــ ع البجابــة جوانــب بمختلــف المــنلمــام ــ ع اعتمــدنا الوصــفيحــث،

المتوصـلو  البيانـات مختلـف تحليل خلال من ر ظ الذي التحلي المن و للدراسة، النظري انب ا خلال من جليا ر يظ الذي

يان ست ق طر عن ا   .إل

السابقة.6.1   :الدراسات

 دراسـة)، ــ عنــوان)2018مراك ــ"تحــت المح للمنــتج نيــة الذ الصــورة ن تحسـ ــ املــة المت قية ســو ال تصــالات انـة م

زائـــري  ا لك المســـ و درا-لـــدى ســـيجية ال المنتجـــات ســـوق حالـــة لديـــةســـة ال"ا ـــ إ الدراســـة ـــذه ـــدفت ـــحيـــث ع تعـــرف

و  نيـة الذ الصورة مية بنأ ـ املـة المت قية سـو ال تصـالات مة مسـا اامـدى وتحسـي استقصــا اسـتخدام تـم حيـث اء،

و  ملـــة ا وتجـــار ن للمـــوزع باســـتخدامموجـــھ ثـــر قيـــاس قبـــل التوكيـــديالتجزئـــة العـــام التحليـــل توصـــلتنمـــوذج حيـــث ،

ا أبرز النتائج من مجموعة إ  :الدراسة

  التعامل عن و عزوف قية سو ال تصالات وسائل بمع س المختلفة علان وسائل لفة؛خصوصا الت  ارتفاع

  نية الذ بالصورة عتناء ضرورة و فحوى عن ن المسوق من الكث  .إغفال

 ي،(دراســــة عنــــوان)2019ســــليما ن"تحــــت بـــــذ ــــة التجار للعلامــــة ــــة المرغو الصــــورة ــــز عز ــــ قية ســــو ال تصــــالات دور

لك اقتصـــادية-المســـ مؤسســـة حالـــة ـــ) "دراســـة املـــة المت قية ســـو ال تصـــالات أثـــر إبـــراز ـــ إ الدراســـة ـــذه ـــدفت حيـــث

الم الصــورة ن بــ التوافــق خلــق و لك المســ ن بــذ ــة التجار العلامــة صــورة ــز نيـــةعز الذ الصــورة و ــة التجار للعلامــة ــة رغو

ا م أ نتائج إ الدراسة توصلت حيث ا، ع ا و قد لك المس ون ي  :ال

  ة؛ التجار العلامة عن جيد انطباع خلق ع ي ايجا تأث ا ل مجتمعة قي سو ال تصال ج مز عناصر  إن

  لمــ قي ســو اتصــال وســيلة أفضــل ن التجــار ن الممثلــ ل ــةشــ التجار للعلامــة ــة المرغو الصــورة ــز عز ــ ــ كب دور مــن ــا ل ا

لك المس ن  .بذ

 دراسـة(Ahmad, 2016)عنــوان  Integrated marketing communication and brand image in Saudi" تحـت

private sector hospitals :an empirical investigation"تـــأث كيفيــة استكشـــاف ــ إ الدراســة ـــذه ــدفت حيـــث

المملكـ ـ اصـة ا شـفيات المس ـ ـة التجار العلامـة صـورة ـ ع املـة المت قية سـو ال السـعوديةتصالات يـة العر حيـثة ،

اســــتخدام البيانــــاتتــــم مـــــع كــــأداة يان املــــة، ســــت المت قية ســــو ال تصــــالات عـــــاد أ اعتمــــاد تــــم البيـــــع ،عــــلان(حيــــث

المبيعات شيط ت ، المنطوقة ،ال لمة ا) ال م أ النتائج من مجموعة إ الدراسة توصلت  :حيث

  الصـ للقطـاع ـة التجار العلامـة صـورة ـ ع ي ايجـا أثـر ا ل المنطوقة لمة ال اتيجيات اس و ال البيع علان، أن

السعودية؛ ية العر المملكة اص  ا

  ج ترو يلعب البعدلا ذا تمام ا تو لا شفيات المس لأن ة التجار العلامة صورة ن و ت م م دور  .المبيعات
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املة. 2 المت قية سو ال للاتصالات النظري   :طار

املة .1.2 المت قية سو ال تصالات ف   :(Integrated MarketingCommunications )عر

مـن املــة المت قية سـو ال تصــالات ســنةعرفـت عـلان ـاـلات لو كيـة مر معيــة ا ـا1989طــرف المضــافة :بأ القيمــة

اســتخدام  مـن و المدركـة المبيعــات ج تـرو المباشــر، العامــةعـلان ومتناسـقالعلاقـات مجتمــع ل شـ المباشــرة سـتجابة لتــوفو

دف المســ ــور م ا ــ تــأث ــ وأق فكــرة(Kliatchko, 2005, p. 14)الوضــوح تنــاول ــف التعر ــذا ف ســتخدام، أن ــا مفاد

و  امل دفالمت المسـ ـور م ا ـ تـأث ـ أق تحقيق إ يؤدي متناسق ل ش و تصال لعناصر ـا، المجتمع عرف  Schultz)كمـا

& Schultz, 2004, pp. 20-21)ــا اتصــالات:"بأ بــرامج وتقيـيم وتنفيــذ ر وتطـو لتخطــيط سـتخدم اتيجيةُ إســ ـة تجار عمليــة

مــــع الوقـــت بمــــرور والمناســــبة للقيـــاس والقابلــــة ســـقة الم ــــة التجار نالعلامـــة لك و المســـ ن ـــالي ا العمــــلاء و ، ن مــــاالمحتملــــ ا

دفة   ."المس

عــــن عبــــارة ــــ املــــة المت قية ســــو ال بالممجموعــــة"فالاتصــــالات المنــــتج ــــا يجر ــــ ال غــــرضتصــــالات ن المــــرتقب ين شــــ

و  المنتجـــة ـــدمات وا بالســـلع م وإقنـــاع م ف للشـــراءعـــر ـــم رجـــال" دفع إدراك ـــ إ ـــوم المف ـــذا لتطـــور ـــ الرئ ب الســـ رجـــع و

سـو  و ال شـطة ــذه ن بــ ســيق الت أن باســق مقارنــة وظــا م نجاحـا يحقــق ــا بي مــع تصــالا وسـائل فــرديتخدام ل شــ

متناسقو  ميد،( .غ ا صفحة2006عبد ،24(  

ـا(Percy, 2018, p. 04)أمـا بأ ـا عرف المحـدد:قـد جيـة و وال علانيـة الرسـائل أنـواع جميـع وتنفيـذ لعلامـةتخطـيط ة

لشــركة أو دمــة ــة، مــنتجار تلبيــة، دقــةأجــل ــ أك ل شــ أو تصــال، ــداف أ مــن كة مشــ العلامــةمجموعــة تمركــز لــدعم ،

ة   .التجار

تصــالية الرســائل و دوات دمـج ــا مفاد عمــل اتيجية إسـ ــ املـة المت قية ســو ال تصــالات أن القـول يمكــن ا ـ أخ

جيــة( و تح) ال ـــ إ يــؤدي ممـــا متناســق ل شـــ و عاليــة بدقـــة للعلامـــةللمؤسســة المرتقــب و ـــا ا ــور م ا ـــ تــأث ـــ أق قيــق

ة   .التجار

املة .2.2 المت قية سو ال تصالات   :منافع

الم قية سو ال تصالات و إن شـاط ال وأداء ـون والز للشـركة منـافع عـدة تحقـق املـة ـت ي فيمـا ،( تتمثـل ـ ،2010الزع

  :)167-166الصفحات

  ـم و تقليـل ق سـو ال رســالة مضـمون ـ ــةالضــياع الموج الرسـائل ــذه مضـمون ـ ام ــ ب سـ المطلـوب لتــأث خلقـا

ي؛  للمش

   و المباشر تصال ديثة؛تحقيق ا تصال ووسائل أدوات خلال من ون الز مع طيبة علاقة  ناء

  النتائج ون؛عظيم للز ة الموج الشركة رسائل ع ن المنافس ش شو تأث تقليل خلال من  المتحققة

  ادة ز خلال من اح ر و تحقيق للشركة قي سو ال داء ا؛فاعلية  رجال

  سيق و ت ا وإدار الشركة داخل ج و ال ود ون؛ج الز إ الرسالة لإيصال واحد مسار وفق عمل بحيث ا وفروع ا  أقسام

   و للشركة تنافسية ة م عتحقيق املة المت قية سو ال تصالات قدرة خلال من ا الشـراءأعمال و البيـع عمليـات مسـاعدة

اح؛و  ر  تحقيق

 ون الز ووقت د ج مراحـلو تقليل ـ ع لـھ ة ـ وا معلومـات تقـديم خـلال مـن الشـركة منتجـات عـن بحثـھ عـن تبة الم لف ال

 الشراء؛
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  مج شاط ال و جعل لفة أقل تصالاتملھ ود ج توجھ عندما عوائد و أك فاعل ل ش املة المت قية سو  كفؤ؛ال

  ال ج المز عناصر إ المنافع وامتداد المنتج تصميم مثل خرى قي و سعار سو ع اوالتوز   .غ

ـــــرى  فـــــؤاد،( و و صــــــفحة2018صــــــادق ـــــ التطــــــور  أن)505، ع التق ــــــور  تصـــــالات مجــــــال ــــــ ســـــيما ولا الســــــر ــــــوم وظ  مف

وتوجــھ قتصـاد ق العــال سـو ــ نحــو ال ك ـ ال ــون  ع ــ الز غي لاك نمــط و ولة سـ المعلومـات وســ ــون  أمــام إتاحــة ــادة الز  وز

ـــــا انـــــت ووعيـــــھ وثقافتـــــھ ـــــ فبـــــات والمنظمـــــة، للمنـــــتج العلامـــــة وصـــــورة المنـــــتج قيمـــــة تقيـــــيم كيفيـــــة ـــــ البـــــالغ ثـــــر ل  تصـــــالات تب

قية ســـو املــــة ال ــــوم المت اتي كمف قي اســــ قــــة جديــــد ســــو ـــة طر ديــــدة، التحــــديات لمواج  عيــــد أن المنظمــــات مــــن تجعــــل أن ا

ــا ا حــول  تفك اتيجيا قية إســ ســو ـــا وطرقــت ال ــون، نحــو وج ـــ القيمــة بنــاء وتمكنــت الز ــون  ســ ال صــول  الز ــا ل  مـــن عل

ادة خلال من المنظمة منتج نية الصورة وترسيخ وعيھ ز نھ  للمنظمة الذ   .ذ

املة .3.2 المت قية سو ال تصالات ج   :مز

سـو  ال تصـالات عناصـر أو عـاد أ نتختلف المسـوق بـاختلاف املـة المت أقية عـض نـدرج ـ ي مـا ـ و ـة، وج مـن ـا عاد

ن المسوق عض   : نظر

تصالات: 1جدول ج نمز الباحث عض نظر ة وج من املة المت قية سو   ال

(Kitchen & De Pelsmacker, 2004) 
العامة، العلاقات المباشر، ق سو ال المبيعات، شيط ت  تصال حداث،  رعاية علان،

ي، و العلاقات لك ق   سو

(Pickton & Broderick, 2005)  العامة العلاقات ، ال المبيعات،البيع شيط ت   علان،

(Kotler & Armstrong, 2018)  
المباشر ق سو ال العامة، العلاقات ، ال البيع المبيعات، شيط ت ي علان، و لك

س( جتماال التواصل وسائل ع ق او التفاع، ق سو   ...)ل

الباحث:المصدر إعداد المراجعتمن من مجموعة ع بالاعتماد   ن

ج مـــز عـــاد أ بخصـــوص اصـــة ا نظـــره ـــة وج باحـــث ـــل ل أن لنـــا ن بـــ ي أعـــلاه ـــدول ا خـــلال قيةمـــن ســـو ال تصـــالات

املة مختلفو،المت لدى كة مش ا أ رأينا ال عاد إدراج يمكن ي نما   :الباحث

ـــ: عـــلان − غ اتصـــال عمليـــة العامـــةـــو تصـــال وســـائل خـــلال مـــن و و  ،ـــ ف ـــ ال ـــا م بوســـائل عـــلان المجـــلاتـــتم

و  والملصقات ذاعة و ون توالتلفز ن ن صفحة2020شارف،( .شبكة ،112( 

بأنـھ           عرفتھ حيث كية، مر ق سو ال جمعية أوردتھ الذي و للإعلان دقة ك ف التعر بأن القول مكن ـ"و غ وسـائل

و  السلع أو ار ف لتقديم مدفوعصية أجر مقابل و معلومة ة ج بواسطة دمات ي،( ".ا وزا و صفحة2018رماس ،31(  

ال − ســــلع: "ــــالبيــــع مــــن عنــــده مــــا ون شــــ ن خــــر ليجعــــل ع البــــا ا ســــتخدم ــــ ال ــــ ال ــــث ا أســــاليب ــــل ــــو

بھ قناع أو شرائھ دف ما لمنتج و شف تقديم و و ،( ."وخدمات صفحة2010الزع ،209( 

ال و فالبيع ف عر دف اتصال المسو و إقناع معينـة خدمـة أو سلعة شراء يختلـفلك ـو ف التـا

مجموعـة مـن سـواء الفـرد، ي المشـ أو ة الصغ ماعات ا إ إدارتھ يتم انھ إذ علان عن نا ب أواختلافا ن ع البـا مـن ة صـغ

واحـد ع البيـعبـا مــدير مـة م تـنعكس وحيــث و، البيعيــة، العمـل قـوة اختيــار ـشـرافـ و ع البيعيـة بـالأدوات ا ــد تحديــدتزو

السوق  ا ي،( ."مسار وزا و الصفحات2018رماس ،31-32( 

المبيعات − شيط ا: ت بأ عرفت اتيجية"فقد إسـ و يـة تحف ـات تكتي ستخدم الذي قي سو ال النظام ـث )إجـراءات(ذلك

بأنــھ أيضــا وعــرف الشــراء، ــ ع ــون قية" الز ســو ــداف أ ــ إ الوصــول أجــل مــن ــة التجار للعلامــة مؤقتــة مضــافة قيمــة تــوف

الرزاق،( .محددة عبد و صفحة2018حافظ ،113( 
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ــذه تتضــمن احيــث العــلاوات، المســابقات، ونــات، و ال مختلفــة أنواعــا و داة ــاصــومات ــو ،غ نــواعجميــع ذه

ــدة فر بخصوصــيات بــاتتمتـع ان وتجـذب و ، لك المســ لكــنه عة الســر ســتجابة ـ إ تــؤدي المبيعــات شـيط فت الشــراء ــ ع تحفـز

جل ة العسكري،( .قص و ي صفحة2009الطا ،41(.  

العامـــة − ـــ ـــ العامـــة العلاقـــات:العلاقـــات ال تصـــالية ـــود نـــة علاقـــات لـــق ســـتخدم ا ن مت  الـــذي والمجتمـــع المؤسســـة بـــ

ون  ن من يت لك ن مس ز ن والمج ن والموظف ثمر ومية علام ووسائل والمس ا ،( .والمؤسسات صفحة2016ش ،112( 

ـــ العامــــة اتجــــاهفالعلاقـــات وخلـــق المختلــــف ـــا ور جم مــــع وســـليمة نــــة مت علاقـــات لإقامــــة المنظمـــة ــــود ج عـــن عبــــارة

ا نحو ي   .ايجا

المباشـــر − ق ســـو ســـو :ال ال ـــف عر بأنـــھيمكـــن المباشـــر و " :ق واتصـــال تفاعـــل و وســـيلة العميـــل ن بـــ مباشـــر ـــحـــديث ع المنظمـــة

خلال من للقياس قابلة سلوكية استجابة تحدث متعددة و وسائط دمات ا و بالسلع العملاء ف معر ل ا والعنايـةتقديم

و  م رغبـــا وتلبيـــة علاـــم، ر تطـــو ـــ ع و العمـــل ـــم، مع ودائمـــة مباشـــرة عـــنقـــة ذلـــك المعنونـــةـــتم بالأوســـاط ســـ مـــا ـــق : طر

الوس اتف، ال المباشر، يد النقالال اتف ال ي، و لك يد ال شورة، الم المصطفى،( .ائل و صفحة2020ديوب ،305( 

المعلومـــا لتكنولوجيــا الواســـع شــار ن وومــع تصـــالاتت ج مــز عـــاد أ مــن العديــد ـــرت ظ املـــةتصــال المت قية ســو ال

ونية ممـالك ل، أسـ ـون الز مـع التفاعـل أصبح أين ت ن ن ع المباشر ق سو وال ونيا الك علان فأصبح دعـم، ـ إ أدى

ائن الز لدى للمؤسسات نية الذ انة   .الم

ة. 3 التجار للعلامة نية الذ للصورة النظري    :طار

ال.1.3 ف و عر ة التجار للعلامة نية الذ اصورة مي  :أ

ة.1.1.3 التجار للعلامة نية الذ الصورة ف   :عر

رفـــع ــا يمك ــ ال ساســية العوامــل أحــد نيــة الذ الصــورة محـــددة،عــد ســوق ــ ــة التجار العلامــة شــأن مــن تقليــل أو

ايجابيـة نيـة الذ الصـورة ـون فت اختياراتـھ، ن بـ مـن ون سـت ـا أ و لك المسـ ان أذ تزال لا ة التجار العلامة أن ع ا وقو

س التجـــا تــدعم و صـــادقة قية ســو ال ـــ غ و قية ســو ال الوســـائل مختلــف ـــ ع المرســلة المعلومـــات انــت ـــونإذا ت و ـــا، بي فيمــا

ــــــــا بي فيمــــــــا س تجــــــــا تخلــــــــق لا اذبــــــــة المعلومــــــــات انــــــــت إذا ق،العكــــــــس ســــــــو ال ــــــــ نيــــــــة الذ الصــــــــورة ــــــــف عر يمكــــــــن وعليــــــــھ

ــا و :"بأ والعقلانيــة العاطفيــة التصــورات مــن ــمجموعــة ع أو ــة تجار علامــة ــ ع أو منــتج ــ ع فــراد مــن مجموعــة ــا و ي ــ ال

ي،( ."مؤسسة الصفحات2016الورثيلا ،141-142(  

ــا بأ عــرف الذ:"كمـا الــروابط مــن و مجموعــة ــة التجار بالعلامـة المتصــلة ادفــةنيــة قــة بطر منظمــة عــادة ــون ــ" ت أو

مـــا" ـــة تجار علامـــة عـــن لك المســـ ذاكـــرة ـــ المخزنـــة نيـــة الذ رتباطـــات ســـات،( ".مجموعــة خر و ـــ صـــفحة2018الزع ،233( .

التجا للعلامـــة نيـــة الذ و فالصـــورة لك للمســـ العـــام التصـــور ـــ ـــة اتجـــار ـــشـــعوره رئ ومـــؤثر ـــة التجار العلامـــة ســـلوكه ـــ ع

و  لك   (Isoraite, 2018, p. 118) .تفضيلاتھالمس

أوفالصورة ن معـ فـرد إزاء فراد ان أذ ون تت ال الذاتية للانطباعات ي ا ال الناتج ة التجار للعلامة نية الذ

مــا تــرت،نظــام و ، المباشــرة ــ غ و المباشــرة التجــارب خــلال مــن نطباعــات ــذه ــون تت فــرادوقــد عواطــف التجــارب ــذه بط

و و  م ـــا ااتجا ة ـــ عــــن النظــــر غــــض م دافعــــاعقائــــد تمثــــل ايــــة ال ــــ ــــ ف التجـــارب ــــذه خلاصــــة ا تتضــــم ــــ ال لمعلومــــات

ا أساس ع مونھ ف و م حول ما إ خلالھ من ينظرون ا ا لأ سبة بال ،( .صادقا لمو و صفحة2020ناي ،399(  
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نية.2.1.3 الذ الصورة مية ةأ التجار   :للعلامة

ي فيما ة التجار للعلامة نية الذ الصورة مية أ يوسفي،(تكمن و صفحة2020سلامي ،237(:  

  عـض تـذكر ـ ع ـون الز سـاعد و عمـال تأديـة ـ تـؤثر كمـا ـون، الز ا سـتقبل ـ ال المعلومـة ـة بمعا العلامـة صـورة سمح

الشراء عند خاصة مثلا؛النقاط الشارة  بفضل

  صـفة ـ جيدة بصورة علامة تمتعت إذا بحيث تنافسيا ضمانا عت ا أ كما بتموقعھ، و المنتج بتمي العلامة صورة سمح

يمك ن معـــ منـــتج مـــع مكيفـــة و أساســـية المنافســـة، ـــة مواج ولة ســـ ـــل ب مـــةـــا الم للمواصـــفات ـــة القو الصـــورة تقـــود مـــا غالبـــا

التموقع إ أخرى؛المنافسة سوقية قطاعات إ بالولوج آخر موضع التموقع أو مية، أ أقل  مواصفات

  صورة و سمح الشراء أسباب بإعطاء أكالعلامة الشراء بجعل سباب ذه ائنسمح للز الثقة عطي و  .مصداقية،

ة.2.3 التجار للعلامة نية الذ الصورة   :خصائص

ة التجار للعلامة نية الذ يللصورة كما ا نذكر صائص ا من صفحة2017بورقعة،(جملة ،56(:  

نيــة − الذ التمثـــيلات مــن مجموعـــة عــن عبـــارة لكو : الصــورة المســـ ســـأل فعنــدما امنـــة، ال والصــورة التلقائيـــة الصــورة ـــا ف

فقط، الصورة من جزء يتذكر فانھ ة موج غ قة يمثلبطر ما و و و التلقائية، خـلالالصورة مـن عمـق بأك سألھ عندما

امنة ال الصورة تمثل أخرى ارتباطات تذكر س فإنھ سقاط تقنيات باستعمال أو دقيقة  .أسئلة

ومنحازة − صية يمكننـا : الصورة لا ـذا ول لآخـر ص ـ مـن ة ـ كب بدرجة مختلفة ون ت أن للصورة بصـورةيمكن عتقـاد

ك السوق و متوسطة سول، قطاع ل المدركة الصورة تحديد يجب  .إنما

يا − س مستقرة صور : الصورة معينةتمثل ة ف فراد ات واتجا معارف عن ا عب المؤسسة ـاة بطبيع ـات تجا ـذه ،

ممتـــد ة ـــ مم ـــ و ن لك المســـ وفـــاء لكســـب أساســـا يمثـــل ســـتقرار ـــذا أن بحيـــث يا، ســـ مســـتقرة ـــا بأ ـــ لأنتتم الـــزمن ـــ ة

ا إذا مـا حالـة ـ عيبا عت ستقرار ذا أن إلا جيدة صورة ع ولة س القضاء ا يمك لا جيـدةالمناسبة ـ غ الصـورة نـت

و  وقتا اتتطلب عديل أجل من دا  .ج

و  − انتقائيـــــة ســــطةالصــــورة إدراكــــھ: م أجـــــل مــــن الفـــــرد بــــھ يقـــــوم العلامــــة أو المؤسســـــة عــــن ـــــص م ــــ مـــــنالصـــــورة للعديـــــد

غ ال ـاالعلامات بي فيما ة شا م ون ت ما التلقائيـةالبا فالصـورة ـم، ـ ع ـ ك ال يجـب الصـورة بتحليـل نقـوم فعنـدما ،

، كب ل ش ة مع ون ت ـ الغالب اللازمـة حتيـاط اتخـاذ يجـب لكـن مـا م ون ي أن يمكن ا فتحليل امنة ال الصورة أما

  .ذلك

الص.3.3 عاد ةأ التجار للعلامة نية الذ   :ورة

ــ عــاد أ ثــلاث مــن العمــوم ــ ع ــون تت ــة التجار للعلامــة نيــة الذ الصــورة أن ق ســو ال مجــال ــ ن البــاحث جــل اتفــق

ي( السلو البعد العاطفي، البعد ، المعر ي)  البعد كما ا عاس،(نذكر حاج و دي   :)313-312الصفحات،2018مجا

المعر − ي/البعد تـم: درا قـد و ـة، التجار العلامـة ـا إل شـ ـ ال الشـركة أو بـالمنتج اصـة ا البيانات و المعلومات يتمثل

مباشـر ـ غ ل شـ الشـركة شـاط أو محـيط داخـل لك المسـ أو الفـرد وجـود خـلال مـن مباشـر ل شـ المعلومـات ـذه سـاب اك

خلال و وسمن ال تصال أو علام صول ائل ا مصادر من ذلك و غ المعلومات اع بأ الصورة ذه سم  :ت

  ذاتية؛ انتقائية عمليات إ   تخضع

   و المواضــيع ــة معا يــتم خــاطئقـد ل شــ ــا إدراك يــتم قــد أو ايجابيــة، نيــة ذ صــورة أو انطباعــا فيعطــي جيــد ل شــ البيانــات

إ يؤدي أن و اتجايمكن العدوان درجة إ تصل سلبية  التعصب؛ات
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   و بــاه ن و ـ ك ال ـ ع القـدرة ــمحدوديـة أخطـاء ـ ع شـتمل قــد نيـة ذ صـورة ن ـو ت ـ م ســا للإفـراد المعرفيـة السـعة

المعلومات تمثيل  .عملية

العـــاطفي − ي/البعـــد قـــدو :الوجـــدا أو ـــة التجار العلامـــة نحـــو ايجابيـــة أو ســـلبية عاطفيـــة ـــات اتجا ن ـــو ت البعـــد ـــذا تضـــمن

بـ سم ت ة التجار للعلامة ونة المت الصورة فإن ولوجية السي الدراسات ووفق محايدة، ون  : ت

  الصورة؛ ذه ون ي الذي ص لل دافعية حاجات أو داخلية لدوافع اسا ع ا نية الذ الصورة   تمثل

   الصو و عتمد اتھ خ ع فرد ل ل نية الذ السابقة؛رة ھ   تجار

  لآخر وقت من النفسية التھ تبعا فرد ل ل نية الذ الصورة  .تتأثر

ي − الســـلو الفعـــليمثـــل :البعـــد ـــون م عالســـلوك تــــتم أن فبعـــد و ، الداخليـــة المـــؤثرات ـــة معا يقـــو مليـــة ارجيـــة صا ــــ ال م

و  ن، معــ نحـو ــ ع ـبالتصـرف ال وجــودالعلاقــة ــ ع اعتمـاده حيــث مــن مباشـرة علاقــة ن السـابق بالبعــدين البعــد ـذا ط تــر

معرفية نية ذ عاطفيـة) اكيـةإدر (صور اـلتحو ) وجدانيـة(وأخـرى المباشـر بالفعـل الواقـع ـ جم ـ ي مـا عـادة السـلوك أو ـذا

ون ي أن يمكن كما عدوانية، بأعمال القيام أو العلامة أو الشركة ضد فعلالتعصب كرد بالإحباط(باطنيا  ).الشعور

العمــو  ــ ع ـــة التجار للعلامــة نيــة الذ الصـــورة ــر تظ عــادوعليــھ أ ثلاثــة مـــن توليفــة ل شــ ـــ ع البعــد م فنجـــد ـيــ، درا

ــو  يت و الـذي بيانــات مــن جمعــھ تــم مــا يجــة ن العون حــول و معلومــات العــاطفي والبعــد ــة، التجار إدراكلامــة يجــة ن ــون يت الــذي

البعــــد ــــو و ــــ خ والبعــــد ــــة التجار العلامــــة اتجــــاه ســــلبية أو ايجابيـــة مشــــاعر عنــــھ ــــتج ي ممــــا ــــا إل التوصــــل تــــم ــــ ال المعلومـــات

ر ظ و ن السابق للبعدين الفع التجسيد يتضمن الذي و ي و السلو ة التجار للعلامة الولاء ل اش وغ ا ع   .الدفاع

للدراسة.4 التطبيقي انب   :ا

دو.1.4 أور عن عامة   :للاتصالات)ooredoo(لمحة

اديــــةـــ ر عالميـــة اتصــــالات الدوحـــةشــــركة ــــ ــــ الرئ ـــا مقر قطــــريقــــع نــــت، ، وإن والثابتــــة، النقالــــة تصـــالات تــــوفر

ـــ ع ات والشـــر فـــراد ومتطلبـــات احتياجـــات مـــع مثـــل ل بالشـــ يتوافـــق بمـــا ات للشـــر ـــدارة ُ الم ـــدمات وا ودبانـــد، امتـــدادال

آسيا شرق وجنوب قيا أفر وشمال وسط الشرق عدة   )Ooredoo،2021(.أسواق

نجمــــة علامــــة زائــــر ا ــــ منــــذ) Nedjma(أمــــا زائــــر ا ــــ المتواجــــدة ــــدو2003و أور ــــ)Ooredoo(أصــــبحت 21وذلــــك

العالمية2013نوفم دو لأور زائري ا الفرع   )Ooredoo،2020( .و

التطبيقية.2.4 الدراسة ية   :من

 الدراسة وعينة حيـث :مجتمع للاتصـالات، ـدو أور مؤسسـة خدمات ستخدمون الذين فراد الدراسة مجتمع يتمثل

مــن ونــة م ســيطة عشــوائية عينــة أخــذ ــ 223تــم ع ــدو أور مؤسســة لــدى ــون و ز زائــري، ا الــوط اب ــ ال تــمامــل قــد

سنة من نوفم ر ش خلال ي و الك يان است ع ي2021توز و لك يد ال وكذا جتما التواصل مواقع  .ع

 الدراســـــة الدراســـــة :أداة محـــــل للموضـــــوع التطبيقـــــي انـــــب ا ـــــة معا أجـــــل بانةو  مـــــن اســـــ إعـــــداد تـــــم الفرضـــــيات اختبـــــار

البيانا ع صول شملتل حيث اللازمة، الصـورة03ت ن تحسـ ـ املـة المت قية سـو ال تصـالات تأث لدراسة  محاور

ي ما تتمثل ة التجار للعلامة نية   :الذ

ول  − و  :المحور صية وال الديمغرافية البيانات الدراسةيتضمن لعينة  ؛الوظيفية

ي المحــور  − بالاتصـــالات20يتضــمن :الثـــا خاصــة مســـةعبـــارة ا ــا عاد أ ـــ ع موزعــة املـــة المت قية ســو البيـــع(ال عــلان،

المباشر ق سو ال العامة، العلاقات المبيعات، شيط ت ، لھ) ال خصصت عد ل أن  .عبارات4حيث
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الثالــث − الثلاثــة15تضــمنو : المحــور ــا عاد أ ــ ع موزعــة ــة التجار للعلامــة نيــة الذ بالصــورة خاصــة يــ،البعــد(عبــارة درا

ي السلو البعد العاطفي، لھ) البعد خصصت عد ل أن  .عبارات5حيث

جتماعيـــــة للعلــــوم حصـــــائية ـــــزم ا نــــامج ب ســـــتعانة تمـــــت النتـــــائج) SPSS V22(كمــــا مختلـــــف تحليـــــل أجــــل مـــــن

متغ  عبارات ع العينة أفراد موافقة مدى لتحديد ما ا ارت لي سلم اعتماد إ الدراسةبالإضافة   .ات

الدراسة.3.4 أداة   :ثبات

عـــ يان ســـت ـــع توز أعـــدنا إذا بأنـــھ الدراســـة أداة بـــات ب ويقصـــد العينـــة أفـــراد نفـــس ـــ وع مـــرات ةدة مشـــا ظـــروف ـــ

مـــرة أول ــ ـــا إل التوصــل تـــم ــ ال للنتـــائج مطابقــة نتـــائج ســيعطي كرونبـــاخ،فإنــھ ألفــا معامـــل اســتخدام تـــم الدراســة ـــذه ــ و

)Alpha cronbach’s coefficient ( القيـــاسو أداة قبـــول مســـتوى أن حيــث يان ســـت لعبـــارات الــداخ ســـاق س يقـــ الــذي

بـ التالية، فأك0,60حدد النتائج إ توصلنا   :حيث

الدراسة:2جدول لأداة الثبات معامل   نتائج

متغ  المتغ ل ل العبارات كرونباخ  عدد ألفا الثبات   معامل

املة المت قية سو ال   0.917  20  تصالات

ة التجار للعلامة نية الذ   0.925  15  الصورة

ل ك بانة   0.954  35  س

برنامج:المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد  SPSS.V22من

قيمتــھ بلغــت حيـث جــدا مرتفـع يان للاســت العــام الثبـات معامــل أن أعــلاه ـدول ا مــن ـ أن)0.954(يت ــ ع يــدل ـذا و

يان و ست الثبات، من عالية بدرجة للبحثتتمتع الميدانية بالدراسة للقيام عليھ عتماد يمكن   .التا
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الدراسة.4.4 عينة خصائص   :وصف

الوظيفية و صية ال صائص ا حسب البحث عينة أفراد خصائص وصف إ ي فيما نتطرق   :سوف

العينة: 3جدول أفراد   خصائص

المتغ  المتغ ة  التكرار  فئات المئو سبة   ال

س   ا

 %46.6  104  ذكر

  %53.4  119  أن

  %100  223  المجموع

  

  العمر

فأقل20   %1.3  3  سنة

  %42.2  94  سنة30ا20من

  %37.7  84  سنة40ا31من

فوق 40   %18.8  42  فما

  %100  223  المجموع

  التعليميالمستوى

فأقل   %0.4  1  متوسط

  %2.7  6  ثانوي 

  %96.4  215  جام

  %0.4  1  أخرى 

  %100  223  المجموع

  

  

نة   الم

  %36.8  82  طالب

عام قطاع   %51.1  114  خاص/موظف

حرة نة   %7.6  17  م

  %4.5  10  أخرى 

  %100  223  المجموع

مع التعامل مدة

دو   أور

سابقا(   )نجمة

فأقل   %24.7  55  سنة

  %32.7  73  سنوات5ا2من

  %19.3  43  سنوات10إ6من

من   %23.3  52  سنوات10أك

  %100  223  المجموع

برنامج:المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   SPSS.V22من

س − ـــ بلـــغ: ا ور الـــذ عـــدد أن نلاحـــظ الســـابق ـــدول ا خـــلال ســـبة) 104(مـــن ب أن) %46.6(أي ن حـــ نـــاثـــ ) 119(عـــدد

سبة متفاوتة) %53.4(ب سب ب لكن ن س ا ن ب متنوعة العينة أن  .أي

م :لعمــــــرا − أعمــــــار اوح ــــــ ت العينــــــة أفــــــراد معظــــــم أن ــــــدول ا مــــــن ســــــبة) ســــــنة30و21مــــــن( نلاحــــــظ الفئــــــة)%42.2(ب ــــــا تل ،

ــة ـــ31مـــن(العمر ســبة) ســنة40إ تمثـــل ـــ ال فئــة)%37.7(و بلغـــت نمـــا ب فــوق ســـن40(، فمـــا ـــ)%18.8(ســـبةَ) ة ي لتـــأ ،

ة العمر الفئة فأقل20(خ سبة) سنة و )%1.3(ب الدراسة، لعينة ة العمر الفئات تنوع ناك أن يو ما  .ذا

التعليمي − الع: المستوى أفراد جاممعظم مستوى ذوي المدروسة مينة سـب بلغـت حيـث فـراد) 96.4%(، الفئـة ـذه ـ ت

ســــــبةالــــــذين ب ثــــــانوي مســــــتوى ــــــ العل م الل) %2.7(تحصــــــيل ن الفئتــــــ ا عــــــد ي فأقــــــللتــــــأ متوســــــط ــــــ العل م تحصــــــيل تــــــان

خـــرى و  لات ــــد(المـــؤ ــــ) مع و ة ســـاو م ســـب يخــــدم)%0.4(ب ممـــا مرتفــــع ن للمبحـــوث ـــ التعلي المســــتوى أن تج ســـت ـــذا و ،

بدقة يان ست عبارات ع جابة و البحث  .موضوع
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نة − عام:الم قطاع موظفون م العينة أفراد أغلب أن أعلاه دول ا خلال من و /يت سبةخاص ب ا)%51.1(ذلك تل ،

ســــــبة ب الطلبــــــة ســــــبة) %36.8(فئــــــة ب ــــــرة ا ــــــن الم فئــــــة ال) %7.6(ثــــــم نجــــــد ــــــ خ ــــــ نو البطــــــال تضــــــم ــــــ ال خــــــرى فئــــــات

سبةو  ب  ).%4.5(المتقاعدين

ـد − أور مؤسسـة مـع التعامل سـابقا(مدة مـن ):نجمـة ـدو أور مـع م عـامل مـدة اوح ـ ت الدراسـة عينـة أفـراد أغلـب أن ـ 2يت

ــ ســـبة5إ ب ســـبة) %32.7(ســـنوات ب فأقـــل لســـنة ـــدو أور مـــع تتعامـــل ـــ ال الفئـــة ـــا مـــع)%24.7(تل تتعامـــل ـــ ال الفئـــة ثـــم ،

لـ دو سبة10أور ب فأك ال) %23.3( سنوات الفئة خ ي لـلتأ دو أور مع ـ6تتعامل سـبة10إ ب ). %19.3(سـنوات

دو لأور ن الدائم ائن الز من م المدروسة العينة أفراد أغلب أن يو ما ذا  .و

الدراسة.5.4 ات لمتغ الطبي ع التوز   :اختبار

أجـل ومـن الدراسة، فرضيات اختبار قبل وذلك الطبي ع التوز بع ت الدراسة ات متغ انت إذا ما التأكد علينا يجب

لتــواء معامـــل مــن ـــل ســتخدم س الــتفلطحو Skewnessذلــك أن،  Kurtosisمعامـــل حصـــائية الدراســات عـــض تــرى حيـــث

ن بــ محصــور ــون ي أن يجــب لتــواء نمعاو ) -1،1(معامــل بــ الــتفلطح عتمــد) -3،3(مــل ــ ال امــة ال الشــروط أحــد أن إضــافة

ــ الطبي ــع التوز ــا ل البيانــات ــون ت أن ــ المعمليــة ختبــارات أغلــب ــا عبيــد،( عل بــن و صــفحة2017أقطــي مكــن، )407، و

و تو  الموا دول ا النتائج منضيح   : SPSS .V22المستخرج

و : 4جدول لتواء الدراسةمعاملات ات لمتغ   التفلطح

ات   المتغ
لتواء   معامل

Skewness 

التفلطح   معامل

Kurtosis 

املة المت قية سو ال   1.014  -0.281  تصالات

ة التجار للعلامة نية الذ   0.398  -0.330  الصورة

  0.580  -0.570  علان

ال   0.283  -0.662  البيع

المبيعات شيط   -0.260  0.108  ت

العامة   -0.124  -0.324  العلاقات

المباشر ق سو   0.521  -0.225  ال

برنامج: المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   SPSS .V22من

لتـــــواء معامـــــل قيمـــــة أن نجــــد أعـــــلاه ـــــدول ا ـــــ نــــة المب النتـــــائج ـــــ ع انـــــت(Skewness)بنــــاء عـــــاد ميـــــع ســــبة بال

ن ب المقبولو ) -0.108،0.225(محصورة المجال الـتفلطحو ). -1،1(ضمن معـاملات عـاد(Kurtosis)كذلك ميـع سـبة بال

ن بـــ المقبـــول) -1.014،0.124(محصـــورة المجـــال ضـــمن ـــ ا) -3،3(و ات ـــ متغ جميـــع فـــإن ـــذا ،و ـــ الطبي ـــع التوز بـــع ت لدراســـة

الدراسةذاو  نموذج تحليل عة بمتا سمح   .ما
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الدراسة.6.4 ات متغ ن ب العلاقة طبيعة   :اختبار

مان ســـب رتبــاط معامـــل ســتخدم س الدراســـة ات ـــ متغ ن بــ رتبـــاط ات) Spearman coefficient(لدراســة ـــ متغ لأن

رت ع طا ذات ا ل النتائج ،ordinal)(الدراسة إ التوصل يوتم كما ة   :المو

الدراسة: 5جدول ات متغ ارتباط   مصفوفة

ات   المتغ

ة التجار للعلامة نية الذ   الصورة

مان سب رتباط   معامل
  الدلالة

sig  
  العدد

  223  0.000  0.529  علان

ال   223  0.000  0.637  البيع

المبيعات شيط   223  0.000  0.521  ت

العامة   223  0.000  0.626  العلاقات

المباشر ق سو   223  0.000  0.639  ال

املة المت قية سو ال   223  0.000  0.771  تصالات

الدلالة   0.01*مستوى

الدلالة  0.05*مستوى

برنامج: المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   SPSS.V22من

ـــــدول ا مـــــن ـــــ نالســـــابقيت بـــــ جـــــدا قـــــوي طـــــردي ارتبـــــاط علاقـــــة و تصـــــالاتوجـــــود املـــــة المت قية ســـــو الصـــــورةال

رتبـــــاط قيمـــــة بلغـــــت حيـــــث ـــــة، التجار للعلامـــــة نيـــــة دلالـــــة) 0.771(الذ مســـــتوى مســـــتوى) sig=0.000(عنـــــد مـــــن اصـــــغر ـــــ و

ــــ المرج ن) 0.01(الدلالــــة بــــ إحصـــــائية دلالــــة ذات علاقــــة نـــــاك التــــا و و املــــة المت قية ســـــو ال نيـــــةتصــــالات الذ الصــــورة

ةللعلامة   .التجار

تصــــالا  عــــاد لأ ســــبة بال املــــةأمــــا المت قية ســــو ال ،عــــلان(ت ــــ ال البيــــع العامــــة، العلاقــــات المبيعــــات، شــــيط ت

المباشـــــر ق ســـــو ا)ال و المســـــتقل ــــــ المتغ عـــــاد أ ن بــــــ ـــــة قو طرديــــــة إرتباطيـــــة علاقــــــة نـــــاك أن فنجــــــد للعلامــــــة، نيـــــة الذ لصــــــورة

ـــة، معامـــل  التجار بلـــغ قيمـــةرتبـــاطحيـــث أصـــغر ن قيمـــةأو ) 0.521(بـــ ـــ عـــاد)0.639(ك افـــة ل الدلالـــة مســـتوى بلـــغ كمـــا ،

)sig=0.000 (ـــ المرج الدلالـــة مســـتوى مـــن أصـــغر ــ علاقـــة) 0.01(و وجـــود ـــ ع يـــدل ـــذا عـــلانو ن بـــ إحصـــائية دلالـــة ذات

الع المبيعات، شيط ت ، ال و البيع المباشر ق سو ال العامة، ةالصورةلاقات التجار للعلامة نية   .الذ

الدراسة.7.4 فرضيات   :اختبار

ي الآ الدراسة فرضيات باختبار قمنا ، الفرعية سئلة ومختلف الدراسة الية إش ع جابة اجل   :من

 سية الرئ الفرضية   :حيث: اختبار

ســية − الرئ للعلامــة:" H1الفرضـية نيــة الذ الصــورة ن تحســ ـ املــة المت قية ســو ال للاتصــالات إحصــائية دلالـة ذو أثــر يوجــد

عند دو أور ة  ."α≥  0.05التجار

ة − الصـــــفر نيـــــة:"  H0 الفرضـــــية الذ الصـــــورة ن تحســـــ ـــــ املـــــة المت قية ســـــو ال للاتصـــــالات إحصـــــائية دلالـــــة ذو أثـــــر يوجـــــد لا

عند دو أور ة التجار  " α≥  0.05للعلامة
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سة: 6جدول الرئ للفرضية سيط ال طي ا نحدار تحليل   اختبار

  البيان
معامل

 Rرتباط

معامل

  R2التحديد

 Fقيمة

ة   المحسو

المعامل

  βالمعياري 

tقيمة

ة   المحسو

 الدلالة

sig  

املة المت قية سو ال تصالات أثر

ة التجار للعلامة نية الذ الصورة ن   تحس
0.824  0.679  466.925  0.824  21.608  0.000  

برنامج:المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   SPSS .V22من

إحصـــائي دلالـــة ذو تـــأث وجـــود ي حصـــا التحليـــل نتـــائج ـــرت املـــةأظ المت قية ســـو ال للاتصـــالات الصـــورةة ن تحســـ ـــ

رتباط معامل بلغ حيث ، دو لأور ة التجار للعلامة نية ن) 0.824(قيمةRالذ بـ جـدا قـوي طـردي ارتباط وجود ع يدل ما

الدلالــة مســتوى عنــد ين ــ أصــغر)  sig=0.000(المتغ ـــ ـــو المرج الدلالــة مســتوى علاقـــة)0.05(مــن وجــود ــ ع يــدل مــا ذات،

ن بـــــ إحصــــائية يندلالــــة ــــ التحديــــد،المتغ معامـــــل بلــــغ تھ) 0.679(قيمــــةR2كمـــــا ســـــ ما الصـــــورة) %67.9(أي ــــ ات ـــــ التغ مــــن

املـــة المت قية ســـو ال تصـــالات مســـتوى ـــ ـــ التغ عـــن نـــاتج ـــدو لأور ـــة التجار للعلامـــة نيـــة قيمـــة، الذ بلغـــت ةFكمـــا المحســـو

دلالة) 466.925( مستوى نحدا) sig=0.000(عند أن معنوي مايدل المعياري ،ر المعامل قيمة قدرت أن) 0.824(بــβوقد أي

الصــــورة ن تحســــ ــــ إ يــــؤدي ســــوف ــــدو أور مســــتوى ــــ غ املــــة المت قية ســــو ال تصــــالات اســــتخدام ــــ واحــــدة بدرجــــة ــــادة الز

نيـة بــالذ ـا ل ـة التجار قيمـة)82.4(للعلامـة قـدرت كمـا ،t بــ ة دلالـة) 21.608(المحسـو مسـتوى أصــغر) sig=0.000(عنـد ـ و

المطلــوب ــة المعنو مســتوى الصــفري) α≥0.05(مــن الفــرض رفــض ــ إ يــدفعنا البــديلو H0مــا الفــرض أثــر" أيH1قبــول يوجــد

د أور ة التجار للعلامة نية الذ الصورة ن تحس املة المت قية سو ال للاتصالات إحصائية دلالة عندذو  ."α≥  0.05و

 الفرعية الفرضيات التالية :اختبار القاعدة حسب الفرعية الفرضيات اختبار تم   :س

ة − الصفر عند" :H0الفرضية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد   "α≥ 0.05لا

عند" :H1البديلة الفرضية − إحصائية دلالة ذو أثر  "α≥ 0.05يوجد

طي ا نحدار تحليل استخدمنا بذلك التوصلوللقيام وتم ع التا المتغ ع المستقل المتغ عاد أ تأث لمعرفة المتعدد

التالية النتائج   :ا

المتعدد :7جدول طي ا نحدار   تحليل

ع التا   المتغ
ات المتغ

  المستقلة

معامل

  Rرتباط

معامل

  R2 التحديد

 Fقيمة

ة   المحسو

المعامل

  βالمعياري

 tقيمة

ة   المحسو

 مستوى 

 sigالدلالة

نية الذ الصورة

ة التجار   للعلامة

  علان

0.832  0.692  97.372  

0.108  2.103  0.037  

ال   0.000  5.998  0.296  البيع

المبيعات شيط   0.003  3.047  0.153  ت

العامة   0.007  2.705  0.162  العلاقات

المباشر ق سو   0.000  5.534  0.312  ال

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   SPSS.V22من

ـــدول ا ـــ ـــ يت بقيمـــةنأأعـــلاهحيـــث جـــدا قـــوي طـــردي المســـتقل أنو ) 0.832(رتبـــاط ـــ المتغ عـــاد البيـــععـــلان(أ ،

المباشـــر ق ســـو ال و العامـــة العلاقـــات المبيعـــات، شـــيط ت ، ـــ تھ) ال ســـ مـــا ـــ) %69.2(تفســـر اصـــل ا التبـــاين ـــمـــن المتغ

ع ـــــة(التـــــا التجار للعلامـــــة نيـــــة الذ التحديـــــد) الصـــــورة معامـــــل ـــــ إ بـــــالنظر ذلـــــك قيمتـــــھR2 و قيمـــــة)0.692(والـــــذي أن كمـــــا ،F

ة من)97.372(المحسو أقل دلالة مستوى يدل، )0.05(عند معنوي ما المتعدد طي ا نحدار   .أن
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ـــ − و الفرعيـــة عنـــد:" الفرضـــية ـــدو أور ـــة التجار للعلامـــة نيـــة الذ الصـــورة ن تحســـ ـــ للإعـــلان إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر يوجـــد

0.05  ≤α ." 

المعيــاري المعامــل قيمــة أن أعــلاه ــدول ا مــن ــ لــدى) β )0.108يت عــلان اســتخدام مســتوى ــ واحــدة بدرجــة ــادة الز أن أي

سـبة ب ة التجار للعلامة نية الذ الصورة تحسن مستوى رتفاع إ يؤدي دو قيمـة)%10.8(أور قـدرت كمـا ،tب ة المحسـو

دلالــــة) 2.103( مســــتوي المطلــــوب) sig=0.037(عنــــد الدلالــــة مســــتوى مــــن أصــــغر ــــ الفرضــــية) α≥0.05(و رفــــض ــــ إ يــــدفعنا مــــا

ة البديلـــــةH0الصـــــفر الفرضـــــية قبـــــول للعلامـــــةH1و نيـــــة الذ الصـــــورة ن تحســـــ ـــــ للإعـــــلان إحصـــــائية دلالـــــة ذو أثـــــر يوجـــــد أي

ة معنو مستوى عند دو أور ة   ) .α≥0.05(التجار

الثانيـــة − الفرعيــــة الصــــورة:" الفرضـــية ن تحســـ ــــ ــــ ال للبيـــع إحصــــائية دلالـــة ذو أثــــر ــــةيوجــــد التجار للعلامــــة نيـــة الذ

عند دو  " α≥  0.05أور

المعياري المعامل قيمة أن أعلاه دول ا من البيـع) β )0.296يت اسـتخدام مسـتوى ـ واحـدة بدرجـة ـادة الز أن أي

ســبة ب ــة التجار للعلامــة نيــة الذ الصــورة تحســن مســتوى ــ رتفــاع ــ إ يــؤدي ــدو أور لــدى ــ قــدرت) %29.6(ال كمــا ،

بtقيمــة ة دلالــة) 5.998(المحســو مســتوي المطلــوب) sig=0.000(عنــد الدلالــة مســتوى مــن أصــغر ــ يــدفعنا) α≥0.05(و مــا

ة الصـــفر الفرضـــية رفـــض ــ البديلـــةH0إ الفرضــية قبـــول نH1و تحســـ ـــ ـــ ال للبيـــع إحصــائية دلالـــة ذو أثـــر يوجـــد أي

ة التجار للعلامة نية الذ ةالصورة معنو مستوى عند دو   ) .α≥0.05(أور

الثالثــة − الفرعيــة ــة:"الفرضــية التجار للعلامــة نيــة الذ الصــورة ن تحســ ــ المبيعــات شــيط لت إحصــائية دلالــة ذو أثــر يوجــد

عند دو  " α≥  0.05أور

المعيـــاري المعامـــل قيمـــة أن ـــدول ا مـــن ـــ اســـتخد) β )0.153يت مســـتوى ـــ واحـــدة بدرجـــة ـــادة الز أن شـــيطأي ت ام

ســـبة ب ــة التجار للعلامـــة نيـــة الذ الصــورة تحســـن مســـتوى ــ رتفـــاع ـــ إ يــؤدي ـــدو أور لـــدى قـــدرت) %15.3(المبيعــات كمـــا ،

بtقيمــة ة دلالــة) 3.047(المحســو مســتوي المطلــوب) sig=0.003(عنــد الدلالــة مســتوى مــن أصــغر ــ يــدفعنا) α≥0.05(و مــا

ة الصــفر الفرضــية رفــض ـ قبــH0إ البديلــةو الفرضــية نH1ول تحســ ــ المبيعــات شــيط لت إحصــائية دلالــة ذو أثــر يوجـد أي

ة معنو مستوى عند دو أور ة التجار للعلامة نية الذ   ) .α≥0.05(الصورة

عــة − الرا الفرعيـــة ـــة:"الفرضــية التجار للعلامـــة نيــة الذ الصـــورة ن تحســ ـــ العامــة للعلاقـــات إحصــائية دلالـــة ذو أثــر يوجـــد

عندأور  " α≥  0.05دو

المعيــاري المعامــل قيمــة أن ــدول ا مــن ــ العلاقــات) β )0.162يت اســتخدام مســتوى ــ واحــدة بدرجــة ــادة الز أن أي

سـبة ب ـة التجار للعلامة نية الذ الصورة تحسن مستوى رتفاع إ يؤدي دو أور لدى قيمـة) %16.2(العامة قـدرت كمـا ،

tب ة دلالــــةعنــــد) 2.705(المحســـو المطلــــوب) sig=0.007(مســـتوي الدلالــــة مســـتوى مــــن أصـــغر ــــ ــــ) α≥0.05(و إ يــــدفعنا مـــا

ة الصــــفر الفرضــــية البديلــــةH0رفــــض الفرضــــية قبــــول نH1و تحســــ ــــ العامــــة للعلاقــــات إحصــــائية دلالــــة ذو أثــــر يوجــــد أي

ة معنو مستوى عند دو أور ة التجار للعلامة نية الذ   ) .α≥0.05(الصورة

امســةالفر  − ا الفرعيــة ــة:"ضـية التجار للعلامــة نيـة الذ الصــورة ن تحســ ـ المباشــر ق ســو لل إحصـائية دلالــة ذو أثــر يوجـد

عند دو  " α≥  0.05أور
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المعيـاري المعامــل قيمـة أن ـدول ا مـن ـ ق) β)0.312يت ســو ال اسـتخدام مسـتوى ـ واحــدة بدرجـة ـادة الز أن أي

ــ إ يــؤدي ـــدو أور لــدى ســـبةالمباشــر ب ــة التجار للعلامــة نيـــة الذ الصــورة تحســن مســـتوى ــ قـــدرت) %31.2(رتفـــاع كمــا ،

بtقيمة ة دلالة) 5.534(المحسو مستوي المطلـوب) sig=0.000(عند الدلالـة مسـتوى مـن أصـغر ـ يـدفعنا) α≥0.05(و مـا

ـ ةإ الصـفر الفرضـية البديلـةH0رفـض الفرضـية قبــول دH1و ذو أثـر يوجـد نأي تحســ ـ المباشـر ق سـو لل إحصـائية لالــة

ة معنو مستوى عند دو أور ة التجار للعلامة نية الذ   ) .α≥0.05(الصورة

  :خاتمة.5

توصــلنا ــدو، أور ــة التجار للعلامــة نيــة الذ الصــورة ن تحســ ــ املــة المت قية ســو ال تصــالات لأثــر نا دراســ خــلال مــن

ا ندرج النتائج من مجموعة يإ   :الآ

 مســــــة ا ــــــا عاد بأ املــــــة المت قية ســــــو ال تصــــــالات ــــــوم مف ــــــ ب ت ــــــدو أور شــــــيط(مؤسســـــة ت ، ــــــ ال البيــــــع عــــــلان،

المباشر ق سو ال العامة، العلاقات  ؛)المبيعات،

 سرعة؛ و ولة س ا عروض و دو أور خدمات ون يدر ن لك المس يجعل التلفاز ع الوا  علان

 عــ حـــول الصـــورةالمعلومــات ن ـــو ت ــ ســـاعد؛ بوضـــوح ونيــة لك المواقـــع و الراديــو ـــ ع ـــا ج ترو يــتم ـــ ال و ـــدو أور روض

م؛ لد ة التجار للعلامة ة  المرغو

 ممـا م ومسـاعد ـائن الز تواجـھ ـ ال المشـكلات حسـم ـ ـدو أور لـدى البيـع رجـال م العلامــةسـا اتجـاه جيـد انطبـاع يخلـق

ايجابيو  نية ذ صورة م؛ناء لد ا ع  ة

 ائن؛ الز لدى ا ع ايجابية نية ذ صورة رسم ساعد عات الت و ية ا ملات ا دو أور مة  مسا

 دو؛ أور ة التجار للعلامة نية الذ الصورة ن لتحس قي سو اتصال وسيلة م أ المباشر ق سو ال ل  ش

  إر ع أو م تصال ع ا ائ ز آراء لمعرفة دو أور عنس م لد ي ايجا انطباع خلق م سا م ل ة قص رسائل سال

مية؛ بالأ م وشعور  العلامة

 نيــة الذ الصــورة ن تحســ ــ املــة المت قية ســو ال للاتصــالات إحصــائية دلالــة ذو أثــر ــدو،يوجــد أور ــة التجار حيثللعلامــة

تھ ســــ مــــا عــــ) %67.9(أن نــــاتج ــــدو أور عــــن نيــــة الذ الصــــورة ــــ ات ــــ التغ تصــــالاتمــــن اســــتخدام مســــتوى ــــ ــــ التغ ن

ا؛ طرف من املة المت قية سو  ال

 املــــــة المت قية ســــــو ال تصــــــالات عــــــاد أ ق(إن ســـــــو ال العامــــــة، العلاقــــــات المبيعــــــات، شــــــيط ت ، ــــــ ال البيـــــــع عــــــلان،

تھ) المباشر س ما ة) %69.2(تفسر التجار للعلامة نية الذ الصورة اصلة ا ات التغ دومن  .أور

التالية احات ق تقديم يمكن النتائج من سبق لما نادا   :اس

 ا؛ ع نية الذ صورتھ أساسھ ع ون الز ن وّ ي ما م أ ا لأ ا وعروض ا خدما جودة ر بتطو دو أور تمام ا  ضرورة

 باب وذلك ائن الز من حة شر أك إ يصل لأنھ التلفاز ع علان ع دو أور ترك لھ؛وجوب وجذابة جديدة ار أف ار  ت

 ي ايجــا انطبــاع خلـق ــ امـة أداة ــ عت ـا لأ وفيــاء ـا ائ لز إضــافية دقـائق كمــنح المبيعـات شــيط بت ـدو أور تمــام ا يجـب

ا؛  ع

 ن و ا بي وصل حلقة لأنھ ا اص ا قي سو ال تصال عاد أ مختلف ن ب سيق والت امل الت ادة ز دو أور ا؛ع ائ  ز

 لضـم ا تحسـي وكيفيـة ـة التجار للعلامـة نيـة الذ الصـورة ميـة أ لإبـراز ـدو لأور ة شر ال للموارد دورات إقامة ع ك انال

م وولا ائن الز ع   .المحافظة
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