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  : مݏݵص

 ISOٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫمبـادئࢫوأɸـدافࢫحوكمـةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫمـنࢫخـلالࢫمعيـارࢫالمواصـفاتࢫالدوليـةࢫ

أسـاتذةࢫɠليـةࢫالعلـومࢫحيـثࢫتـمࢫإعـدادࢫاسـتȎيانࢫوتوزʉعـھࢫعڴـʄࢫمـوظفيࢫو ࢫ،وعڴʄࢫمستوىࢫتطبيقɺـاࢫࢭـʏࢫاݍݨامعـاتࢫاݍݨزائرʈـة،  30804

اݍݨـــــةࢫࢭــــʏࢫإجــــراءࢫالمعࢫspssحيــــثࢫاســــتخدمناࢫبرنــــامجࢫ، التجارʈــــةࢫوعلــــومࢫالȘســــي؈فࢫبجامعــــةࢫمحمــــدࢫبوضـــــيافࢫبالمســــيلةטقتصــــاديةࢫو 

  .לحصائيةࢫوࢭʏࢫتحليلࢫالنتائج

ࢫ-ISO 30804حسـبࢫمعيـارࢫࢫ–وخلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫمستوʈاتࢫمقبولةࢫلتطبيـقࢫمبـادئࢫحوكمـةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫ

  .الɢلية ذةوأساتࢫوفقاࢫلآراءࢫموظفي ࢭʏࢫاݍݨامعة

 .ISO 30804معيارࢫࢫ،المواردࢫالȎشرʈةࢫ،حوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ،اݍݰوكمة :الɢلماتࡧالمفتاحية

  JEL:G39 ;I23 ;M12تصɴيفࡧ

Abstract: 

Enter Enter This studyaims to identify the principles and objectives of humanresourcegovernancethrough the 

international standard ISO 30804, and how fart itisapplied in Algerian universities. a questionnaire wasprepared and distributed to 

the employees and professors of the Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences at Mohamed Boudiaf University 

in M'sila. The statistical treatment was performed using the SPSS program in the analysis of the results.  

The study concluded that there are acceptable levels of application of the principles of human resource governance -

according to ISO 30804 – in the university, according to the opinions ofcollege employees 
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  .المولفࢫالمراسل*



   ISO 30804واقعࢫتبۚܣࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫظلࢫمعيارࢫالمواصفاتࢫالدوليةࢫ
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  : مقدمة. 1

ومـــــنࢫأɸــــــمࢫ، تحقيـــــقࢫالتنميـــــةࢫالمســــــتدامةࢫࢭـــــʏࢫالمجتمــــــعʇعت؄ـــــفࢫقطـــــاعࢫالتعلــــــيمࢫالعـــــاڲʏࢫأحــــــدࢫأɸـــــمࢫالمرتكـــــزاتࢫالۘــــــܣࢫȖســـــɺمࢫࢭــــــʏࢫ

القطاعاتࢫالفاعلةࢫࢭʏࢫالتنميةࢫبمختلفࢫاتجاɸاٮڈاࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوكذاࢫלدارʈـةࢫوالمـؤثرةࢫعڴـʄࢫسـوقࢫالعمـلࢫممـاࢫيفـرضࢫ

وטرتقــاءࢫࢫوɸـذاࢫمـاࢫيوجــبࢫعلٕڈـاࢫأنࢫتɢـونࢫمɺيــأةࢫلمراعـاةࢫصـفاتࢫومبــادئࢫجـودةࢫالتɢـوʈن أنࢫتɢـونࢫمخرجـاتࢫاݍݨامعـةࢫذاتࢫجــودة،

ولــنࢫيتــأȖىࢫذلــكࢫللمؤسســةࢫاݍݨامعيــةࢫإلاࢫباختيــارࢫכســاليبࢫ. ٭ڈـذاࢫכخ؈ــفࢫإڲــʄࢫمســتوىࢫيخــدمࢫمختلــفࢫالمجــالاتࢫوالقطاعــاتࢫכخــرى 

  .المناسبةࢫوالفعالةࢫلتحقيقࢫاݍݵططࢫوכɸدافࢫالمسطرةࢫوكذاࢫتحقيقࢫرؤʈْڈاࢫوإس؅فاتجيْڈا

مــنࢫبـــ؈نࢫالمفــاɸيمࢫاݍݰديثـــةࢫۘــܣࢫتضـــمنࢫلɺــاࢫذلــكࢫࢫباعتبارɸـــاࢫبࢫالوȖعــدࢫممارســاتࢫحوكمـــةࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈةࢫمــنࢫبــ؈نࢫכســـالي

حيــــثࢫأصـــــبحتࢫمحــــورࢫمɺمـــــاࢫوݯݨـــــرࢫכســــاسࢫࢭـــــʏࢫبنــــاءࢫטســـــ؅فاتيجياتࢫووضـــــعࢫ، الۘــــܣࢫحظيـــــتࢫباɸتمــــامࢫبـــــالغࢫࢭــــʏࢫالســـــنواتࢫכخ؈ـــــفة

حث؈نࢫوɸــــوࢫمـــاࢫأجمــــعࢫعليـــھࢫࢫعديــــدࢫمـــنࢫالبــــا، القواعـــدࢫالعامـــةࢫلتحســــ؈نࢫأداءࢫوفعاليـــةࢫالمنظمــــاتࢫعڴـــʄࢫاخــــتلافࢫأنواعɺـــاࢫوأݯݨامɺـــا

والـــذيࢫʇعت؄ـــفࢫمـــنࢫأɸـــمࢫالمـــواردࢫالۘـــܣࢫتتـــوفرࢫعلٕڈـــاࢫالمؤسســـةࢫفɺـــوࢫࢫبطࢫوتوجيـــھࢫســـلوكياتࢫالمـــوردࢫالȎشـــري فࢼـــܣࢫȖعۚـــܢࢫبضـــ. والدارســـ؈ن

عڴــʄࢫالتكيــفࢫɸمــزةࢫالوصــلࢫبــ؈نࢫمختلــفࢫالمــواردࢫכخــرى،ࢫوɸــوࢫכســاسࢫࢭــʏࢫبقــاءࢫأيࢫمؤسســةࢫࢭــʏࢫســاحةࢫכعمــالࢫمــنࢫخــلالࢫقدرتــھࢫ

  .ومواجɺةࢫالتحديات

  : منࢫɸذاࢫالمنطلقࢫيمكنناࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالتالية

- ISO 30804ࡩʏࡧظلمعيارࡧالمواصفاتࡧالدوليةࡧࡧ–ماࡧɸوࡧواقعࡧتطبيقࡧمبادئࡧحوكمةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧاݍݨامعةࡧاݍݨزائرʈةࡧ

  منࡧمنظورࡧموظفيࡧوأساتذةࡧɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوࡧالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧبجامعةࡧمحمدࡧبوضيافࡧبالمسيلةࡧ؟

  :والۘܣࢫيمكنࢫمعاݍݨْڈاࢫمنࢫخلالࢫطرحࢫכسئلةࢫالتالية

 ماࢫالمقصودࢫبحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈة؟ -

 أȊعادɸاࢫوأɸدافɺا؟،ISO 30804ماࢫۂʏࢫمبادئࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوفقاࢫࢫلمعيارࢫالمواصفاتࢫالدوليةࢫ -

 ؟ࢫISO 30804تࢫالدوليةࢫماࢫɸوࢫمستوىࢫممارساتࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫجامعةࢫالمسيلةࢫوفقاࢫلمعيارࢫالمواصفا -

 ماࢫسبلࢫتطوʈرࢫممارساتࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈة؟ -

 فرضياتࡧالدراسة: 

  :الفرضیةࢫالرئʋسيةࢫالتالیة تحدید عڴʄࢫضوءࢫماࢫتمࢫطرحھࢫمنࢫȖساؤلاتࢫحولࢫموضوعࢫالبحثࢫیمكن

ي؈فࢫטقتصـاديةࢫوالتجارʈـةࢫوعلـومࢫالȘسـ العلـومࢫɸناكࢫمستوмاتࢫمقبولةࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫتطبيقࢫلمبادئࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭـʏࢫɠليـة -

  ؛بجامعةࢫمحمدࢫبوضيافࢫبالمسيلة

ب؈نࢫمتوسـطاتࢫدرجـاتࢫتقـديرࢫأفـرادࢫالعينـةࢫلدرجـةࢫممارسـةࢫ(0.05 %) توجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ -

سن،المســــــتوىࢫالتعلي׿ــــــܣ،ࢫاݍݨɴس،ال(مبـــــادئࢫحوكمــــــةࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫࢭــــــʏࢫجامعــــــةࢫالمســــــيلةࢫȖعــــــزىࢫإڲــــــʄࢫالمتغ؈ــــــفاتࢫالܨݵصــــــيةࢫ

 .)اݍݵ؄فة

 دافࡧالدراسةɸأ: 

ʏدافࢫالۘܣࢫيمكنࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫفيماࢫيڴɸيمكنࢫتݏݵيصࢫכ:  

  ؛المبادئࢫכساسیةࢫالۘܣࢫیقومࢫعلٕڈاࢫنموذجࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبصفةࢫعامةاɸیمࢫو بالمف التعرмف -

  ؛ISO 30804لمنظمةࢫالدوليةࢫللمقايʋسࢫࢫלشارةࢫإڲʄࢫمفɺومࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫحسبࢫمواصفةࢫا -



  مرزوࢮʏࢫمرزوࢮʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫسعيدةࢫعبدࢫالكرʈمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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ي؈فࢫالتجارʈــــةࢫوعلــــومࢫالȘســــرʈةࢫࢭــــʏࢫɠليــــةࢫالعلــــومࢫטقتصــــاديةࢫو التعــــرفࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫتطبيــــقࢫممارســــاتࢫحوكمــــةࢫالمــــواردࢫالȎشــــࢫ -

  ة؛بجامعةࢫمحمدࢫبوضيافࢫبالمسيل

  ؛ ISO 30804سبلࢫتطوʈرࢫࢫوترسيخࢫممارساتࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫحسبࢫمواصفةࢫࢫ -

تخدمࢫالتوجɺاتࢫالمستقبليةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫلتعزʈزࢫأȊعادࢫومبادئࢫحوكمـةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫوتوظيفɺـاࢫࢭـʏࢫالعمـلࢫتقديمࢫتوصياتࢫ -

 .לداري 

 ميةࡧالدراسةɸأ:  

ڈـــاࢫتبحـــثࢫࢭــــʏࢫأحـــدࢫالمفـــاɸيمࢫלدارʈــــةࢫاݍݰديثـــةࢫوɸـــو - حيــــثࢫʇعـــدࢫɸــــذاࢫ" حوكمــــةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈة"أɸميـــةࢫوحداثـــةࢫموضــــوعɺاࢫɠوٰ

  .المفɺومࢫحديثࢫالعɺدࢫɲسȎيا

إخضـــــاعࢫɸـــــذاࢫالموضـــــوعࢫللدراســـــةࢫالميدانيـــــةࢫʇعطيـــــھࢫأɸميـــــةࢫواܷـــــݰة،ࢫخاصـــــةࢫࢭـــــʏࢫظـــــلࢫالظـــــروفࢫوالتغ؈ـــــفاتࢫالۘـــــܣࢫȖشـــــɺدɸاࢫإنࢫ -

  .مؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالۘܣࢫيتوجبࢫعلٕڈاࢫتبۚܣࢫɸذاࢫالمفɺومࢫلمواجɺةࢫالتغ؈فاتࢫالمȘسارعة

فࢫمفɺومـــاࢫجديــداࢫʇعـــدࢫبالمســاɸمةࢫࢭـــʏࢫتوجيــھࢫاɸتمــامࢫالبـــاحث؈نࢫوصــناعࢫالقـــرارࢫنحــوࢫمفɺــومࢫحوكمـــةࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈةࢫالــذيࢫʇعت؄ــ -

  .عملياتࢫȖعظيمࢫعوائدࢫالموردࢫالȎشري 

 الدراساتࡧالسابقة: 

 ــةࢫوالنصــوصࢫالقانونيــةࢫتناولــتࢫࢫ:دراســةࡧحســ؈نࡧزاوشʈــةࢫالنظرȋࢫاݍݨزائــرࢫبــ؈نࢫالمقارʏةࢫࢭــʈشــرȎعنــوانࢫحوكمــةࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȊ

مــــنࢫخــــلالࢫثــــلاثࢫمحــــاورࢫأساســــيةࢫبدايــــةࢫمفɺــــومࢫ،  ɸــــذهࢫالدراســــةࢫمفɺــــومࢫاݍݰوكمــــةࢫكإطــــارࢫتحليڴــــʏࢫࢭــــʏࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈة

ثــمࢫمحــورࢫاݍݰوكمــةࢫكمنظــورࢫمعرࢭــʏࢫجديــدࢫࢭــʏࢫأدبيــاتࢫالعلــومࢫלدارʈــةࢫعامــةࢫ، اݍݰوكمــةࢫكمقارȋــةࢫإدارʈــةࢫواقتصــاديةࢫحديثــة

وتوصــلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫ. والمحــورࢫالثالــثࢫحــولࢫمجɺــوداتࢫاݍݨزائــرࢫࢭــʏࢫمجــالࢫحوكمــةࢫالمؤسســاتࢫوالوظيفــةࢫالعامــةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــر

الرغمࢫمــــنࢫمحـــاولاتࢫاݍݨزائــــرࢫتبۚــــܣࢫأســــسࢫومعـــاي؈فࢫاݍݰوكمــــةࢫࢭــــʏࢫالمؤسســـاتࢫإلاࢫأٰڈــــاࢫمازالــــتࢫȖعــــاɲيࢫمـــنࢫقصــــورࢫكب؈ــــفࢫࢭــــʏࢫأنـــھࢫبــــ

 ومنࢫمظاɸرࢫالقصورࢫانخفاضࢫمستوىࢫלفصاحࢫوالشفافيةࢫࢭʏࢫالتقارʈرࢫالماليةࢫلتلكࢫالمؤسسات، اݍݨانبࢫاݍݰɢوميࢫلɺا

 عنـــــوانࢫحوكمـــــةࢫالمـــــࢫ:دراســـــةࡧعبـــــدࡧالقـــــادرࡧبـــــنࡧســـــعدةࡧومديحـــــةࡧبخـــــوشȊـــــزࢫمقومـــــاتࢫטنـــــدماجࢫʈةࢫكمـــــدخلࢫلتعزʈشـــــرȎواردࢫال

الـــــوظيفيࢫɸـــــدفتࢫالدراســـــةࢫإڲـــــʄࢫالوقـــــوفࢫعڴـــــʄࢫمـــــدىࢫتـــــأث؈فࢫتبۚـــــܣࢫمفɺـــــومࢫحوكمـــــةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫعڴـــــʄࢫمســـــتوʈاتࢫטنـــــدماجࢫ

الوظيفي،ࢫفبعدࢫتقديمࢫإطارࢫنظريࢫحولࢫɠلࢫمنࢫمفɺومࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوטنـدماجࢫالـوظيفي،ࢫتـمࢫدراسـةࢫاسـتجاباتࢫ

عـنࢫطرʈـقࢫטسـتȎيانࢫحـولࢫممارسـاتࢫحوكمـةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫࢭـʏࢫࢫ-فرعࢫولايـةࢫכغـواطࢫ-بمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرالموظف؈نࢫ

المؤسســة،ࢫومــدىࢫتــأث؈فࢫɸــذهࢫالممارســاتࢫعڴــʄࢫمســتوʈاتࢫانــدماجɺمࢫالــوظيفي،ࢫحيــثࢫخلصــتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫتــأث؈فࢫ

ʈشـــرȎاتࢫטنــــدماجࢫالـــوظيفيࢫلعمــــالࢫالمؤسســــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصــــائيةࢫبـــ؈نࢫتفعيــــلࢫممارســـاتࢫحوكمــــةࢫالمــــواردࢫالʈࢫمســـتوʄةࢫعڴــــ

المبحوثة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫالتأكيدࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫعڴʄࢫضرورةࢫتبۚܣࢫمنظماتࢫכعمالࢫلممارسـاتࢫحوكمـةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫلتعظـيمࢫعوائـدࢫ

 .טسȘثمارࢫࢭʏࢫالموردࢫالȎشريࢫبماࢫيحققࢫأɸداف

 ـــدࡧالســاعديʈشــريࢫالرك؈ـــقةࢫכساســـࢫࢫ:دراســةࡧمؤȎࢫتناولـــتࢫحاكميـــةࢫالمـــوردࢫالʏيةࢫللبنــاءࢫالمؤسؠـــۜܣࢫفيمؤسســـاتࢫالتعلــيمࢫالعـــاڲ

ࢭـــʏࢫضـــوءࢫمـــاࢫقدمتـــھࢫ، تحليڴـــʏ، وعڴـــʄࢫوفـــقࢫإطـــارࢫفلســـفي، ɸـــذهࢫالدراســـةࢫتحديـــدࢫمتضـــمناتࢫفلســـفةࢫحوكمـــةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈة

وأشـــارتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫأنࢫ، والبحـــوثࢫالۘـــܣࢫأســـɺمتࢫࢭـــʏࢫوصـــفࢫالمفɺـــومࢫوالنظرʈـــاتࢫوכســـسࢫالفلســـفية، الدراســـاتࢫالســـابقة

المشــاركةࢫ،  مراقبــةࢫجميـعࢫأȊعــادࢫحوكمــةࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫوȋانتظــام: כمثــلࢫلنمــوذجࢫحوكمـةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫʇعتمـدࢫعڴــʄالـداءࢫ

الفاعلةࢫللɺيئاتࢫالȘشرʉعيةࢫࢭʏࢫأداءࢫأدوارɸـمࢫوكـذاࢫاسـتخدامࢫجميـعࢫأدواتࢫحوكمـةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫȊشـɢلࢫࢫمناسـبࢫومفɺـومࢫ
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السـابقةࢫɸـوࢫمـاࢫسـيجعلࢫالمؤسسـةࢫتجۚـܣࢫفوائـدࢫضـمانࢫלدارةࢫالرشـيدةࢫوموضوڤʏࢫوأكدتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫأنࢫتحقيقࢫالنقـاطࢫ

  .للمواردࢫالȎشرʈة

 مقارنةࡧالدراسةࡧاݍݰاليةࡧبالدراساتࡧالسابقة:  

عاݍݨـــتࢫالدراســـةࢫاݍݰاليـــةࢫموضـــوعࢫلـــمࢫتتطـــرقࢫلـــھࢫالدراســـاتࢫالســـابقةࢫɸـــوࢫمحاولـــةࢫمعرفـــةࢫواقـــعࢫحوكمـــةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫ

الدراســـــةࢫاݍݰاليـــــةࢫمـــــعࢫالدراســــاتࢫالســـــابقةࢫࢭـــــʏࢫأداةࢫטســـــتȎيانࢫݍݨمـــــعࢫالبيانـــــاتࢫوتحليلɺـــــا،ࢫباݍݨامعــــةࢫاݍݨزائرʈـــــة،ࢫحيـــــثࢫاشـــــ؅فكتࢫ

واشـــ؅فكتࢫكـــذلكࢫࢭـــʏࢫإتبـــاعࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʏࢫواختلفـــتࢫالنتـــائجࢫالمتوصـــلࢫإلٕڈـــاࢫبـــاختلافࢫبʋئـــاتࢫالعمـــلࢫالۘـــܣࢫأجرʈـــتࢫفٕڈـــاࢫ

  .الدراسة

  :حوكمةࡧالمواردࡧالȎشرʈة.2

  :مفɺومࡧحوكمةࡧالمواردࡧالȎشرʈة. 1. 2

إڲʄࢫأنࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫۂʏࢫمفɺومࢫإداريࢫتـمࢫتناولـھࢫومحاولـةࢫتطـوʈرهࢫࢭـʏࢫالسـنواتࢫכخ؈ـفةࢫࢫمـنࢫقبـلࢫࢫ" Kreissl"أشار

الكث؈فࢫمنࢫعلماءࢫالماليةࢫوלدارةࢫوטقتصادࢫوɸناكࢫمحاولاتࢫعديدةࢫمنࢫاجلࢫتحديدࢫȖعرʈفࢫلɺـاࢫغ؈ـفࢫأنࢫالمفɺـومࢫلاࢫيـزالࢫغامضـاࢫ

وســنحاولࢫالتطـــرقࢫإڲـــʄࢫȊعـــضࢫالتعــارʈفࢫالۘـــܣࢫقـــدمتࢫمفɺومـــاࢫ. (Kreissl, 2012)يـــةࢫالنظرʈـــةࢫȊعــضࢫالآـــۜܣءࢫعڴـــʄࢫכقــلࢫمـــنࢫالناح

  .ݍݰوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

مجموعـــةࢫمـــنࢫالعلاقـــاتࢫبـــ؈نࢫإدارةࢫالشـــركةࢫومجلـــسࢫלدارةࢫ"فـــإنࢫحوكمـــةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫȖشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫࢫࢫ''OCDE''وحســـبࢫ

فࢼــܣࢫכســلوبࢫالــذيࢫيقــدمࢫالɺيɢــلࢫالــذيࢫمــنࢫخلالــھࢫيــتمࢫتحديــدࢫأɸــدافࢫالشــركةࢫومراقبــةࢫכداءࢫ، وجميــعࢫכطــرافࢫذاتࢫالعلاقــة

مࢫجميــعࢫاݍݰــوافزࢫلمجلــسࢫלدارةࢫوלدارةࢫالتنفيذيــةࢫالعليــاࢫوالتوجيــھࢫبالأســلوبࢫالنــاݦݳࢫلممارســةࢫوإدارةࢫالســلطةࢫومــنࢫخلالــھࢫتقــد

ࢭــʏࢫســعٕڈماࢫلتحقيــقࢫכɸــدافࢫالمرســومةࢫݍݵدمــةࢫمصــاݍݳࢫالشــركةࢫومســاɸمٕڈاࢫوفــقࢫإجــراءاتࢫالمراقبــةࢫوالتوجيــھࢫכمثــلࢫلاســتخدامࢫ

  ).97،ࢫصفحةࢫ2016عبدࢫالمحسن،ࢫ". (مواردࢫالشركةࢫبفعالية

نظــامࢫإدارةࢫمتطــورࢫлعتمــدࢫعناصــرࢫمتداخلــةࢫɠالإفصــاحࢫوالمتاȊعــةࢫوالمســـاءلةࢫفلســفةࢫمنݤݨيــةࢫو : وʉعرفɺــاࢫالعــزاويࢫعڴــʄࢫأٰڈــا

ضــمنࢫنظـــامࢫشــفافیةیحققࢫלدارةࢫالناݦݰـــةࢫللمؤسســـةࢫوмــؤمنࢫالعلاقـــةࢫالتفاعلیـــةࢫمــاࢫبـــ؈نࢫכطـــرافࢫذاتࢫالصــلةࢫلیحقـــقࢫأفضـــلࢫ

  ) .2017العزاويࢫم،ࢫ.  (لفاعلةالنتائجࢫࢭʏࢫتنفیذࢫכɸدافࢫࢫלس؅فاتيجيةࢫللمؤسسةࢫوмضمɴسیاسةࢫالبقاءࢫالتفاعڴʏࢫوטستدامةࢫا

مجموعةࢫمنࢫالقوان؈نࢫوالنظمࢫوالقـراراتࢫالۘـܣࢫȖسـɺمࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫלشـرافࢫوالرقابـةࢫعڴـʄࢫ"كماࢫȖعۚܣࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

. (Deliotte, 2011)" إس؅فاتيجيةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعنࢫطرʈقࢫاختيارࢫכساليبࢫالمناسبةࢫوالفاعلةࢫلتحقيـقࢫخطـطࢫوأɸـدافࢫالمنظمـة

وۂــʏࢫٮڈــدفࢫ. أيضــاࢫإجــراءࢫللتأكــدࢫمــنࢫأنࢫالعنصـرࢫالȎشــريࢫࢭــʏࢫأيࢫمؤسســةࢫخاضــعࢫللأخلاقيــاتࢫوالكفـاءاتࢫالمطلوȋــةࢫࢭــʏࢫالعمــلوۂـʏࢫ

إڲـــــʄࢫوضـــــعࢫɠـــــلࢫالممكنـــــاتࢫاللازمـــــةࢫلإخضـــــاعࢫإجـــــراءاتࢫالعمــــــلࢫالمتعلقـــــةࢫبـــــإدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫلمنظومـــــةࢫכخلاقيـــــاتࢫوالكفــــــاءاتࢫ

  .ɢافـآت،ࢫטل؅ـقامࢫالسـلوɠي،ࢫوإدارةࢫכداءࢫوغ؈فɸـاࢫمـنࢫوظـائفࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةوتتضمنࢫɸذهࢫלجراءاتࢫاختيـارࢫالمـوظف؈ن،ࢫوالم

 )2017المعايطة،ࢫ(

ʏةࢫۂʈشرȎمكنناࢫالقولࢫبأنࢫحوكمةࢫالمواردࢫالʈࢫمختلـفࢫالعمليـاتࢫوالممارسـاتࢫ:  وʏࢫالوضـوحࢫوالشـفافيةࢫࢭـʄـومࢫيقـومࢫعڴـɺمف

السلطاتࢫالقانونيةࢫوأܵݰابࢫالمصـݏݰةࢫوʉسـاعدࢫعڴـʄࢫالـتحكمࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالتنظيمية،ࢫوالمساءلةࢫأمامࢫاݍݨɺاتࢫالرقابيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫو 

المـوردࢫسـواءࢫبالɴسـبةࢫلوظيفـةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫنفسـɺاࢫأوࢫݍݨميـعࢫأنـواعࢫقضـاياࢫإدارةࢫכفـراد،ࢫوعڴـʄࢫمعاملـةࢫالمـوظف؈نࢫȊشـɢلࢫعــادلࢫ

  .ومȘسقࢫوضمانࢫטمتثالࢫللقانونࢫوتحقيقࢫأفضلࢫالممارساتࢫالمع؅ففࢫ٭ڈا

  



  مرزوࢮʏࢫمرزوࢮʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫسعيدةࢫعبدࢫالكرʈمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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  :ISO 30804حوكمةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧظلمعيارࡧالمواصفاتࡧالدوليةࡧ. 2.2

 Organization for StandardizationنظـراࢫلأɸميــةࢫحوكمــةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫفقــدࢫأصــدرتࢫالمنظمــةࢫࢫالدوليــةࢫللمقـايʋسࢫ

ISOInternational" يࢫمــنࢫعـامࢫɲࢫالنصـفࢫالثــاʏحيــثࢫتقـدمࢫمواصــفةࢫ2016مواصـفةࢫخاصــةࢫ٭ڈـاࢫࢭــ،ISO 30804شــاداتࢫحــولࢫإر ࢫࢫ

واݍݰفـــــــاظࢫعلٕڈـــــــاࢫوتحســـــــئڈاࢫכدواتࢫوالعمليـــــــاتࢫوالممارســـــــاتࢫالۘـــــــܣࢫيجـــــــبࢫإتباعɺـــــــاࢫلتأســـــــʋسࢫحوكمـــــــةࢫالمـــــــواردࢫالȎشـــــــرʈةࢫالفعالـــــــةࢫ

  .،ࢫوتطبيقɺاࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫمنࢫجميعࢫכݯݨامࢫوالقطاعات،ࢫسواءࢫɠانتࢫعامةࢫأوࢫخاصة،ࢫالرȋحيةࢫوغ؈فࢫالرȋحيةباستمرار

يـةࢫɸـوࢫتزوʈـدࢫالمنظمـاتࢫبالمبـادئࢫالتوجٕڈيـةࢫلتمكئڈـاࢫمـنࢫɸيɢلـةࢫنظـامࢫاݍݰوكمـةࢫالɺدفࢫمنࢫɸذهࢫالمواصفةࢫالقياسيةࢫالدول

الȎشـــــرʈةࢫلـــــدٱڈاࢫوضـــــمانࢫاȖســـــاقالعلاقاتࢫوالوظـــــائفࢫوالمســـــؤولياتࢫࢭـــــʏࢫأنظمـــــةࢫاݍݰوكمـــــةࢫالȎشـــــرʈةࢫمـــــعࢫاحتياجـــــاتࢫالمنظمـــــة،ࢫمـــــعࢫ

قياســيةࢫالدوليــةࢫتــوفرࢫإرشــاداتࢫكمــاࢫأنࢫɸــذهࢫالمواصــفةࢫال.טع؅ــفافࢫبــأنࢫɸــذهࢫכنظمــةࢫضــرورʈةࢫلتحديــدࢫالســلوكࢫداخــلࢫالمنظمــة

تنطبـقࢫɸـذهࢫالمواصـفةࢫالقياسـيةࢫ. للأدواتࢫوالعملياتࢫȖعملࢫعڴʄࢫتنفيذࢫومواصـلةࢫتطـوʈرࢫاݍݰوكمـةࢫالȎشـرʈةࢫفعالـةࢫداخـلࢫالمنظمـة

ʏڍـȋـحࢫأوࢫغ؈ـفࢫرȋࢫجميـعࢫالقطاعـات،ࢫسـواءࢫالعامـةࢫأوࢫاݍݵاصـة،ࢫمـنࢫأجـلࢫرʏࢫالمنظماتࢫمنࢫجميعࢫכݯݨامࢫوࢭʄنـاولࢫ. الدوليةࢫعڴȘلاࢫت

  .المواصفةࢫالقياسيةࢫالدوليةࢫالعلاقاتࢫمعࢫالمنظماتࢫالنقابيةࢫأوࢫالɺيئاتࢫالتمثيليةࢫכخرى ɸذهࢫ

  :ISO 30804أɸدافࡧتطبيقࡧحوكمةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧحسبࡧمعيارࡧࡧ. 3.2

ࢫإنࢫممارسةࢫوتطبيقࢫمبادئࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫيȘيحࢫللمنظمةࢫࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫعدةࢫجوانبࢫࢭـʏࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫمٔڈـا

المسـاɸمةࢫࢭـʏࢫتمكـ؈نࢫכعمـالࢫمـنࢫȖعظـيمࢫو ، مارسـةࢫالعمليـاتࢫداخـلࢫالمنظمـةتطوʈرࢫالقيادةࢫوإدارةࢫכداءࢫفࢼܣࢫتقدمࢫأفضـلࢫإطـارࢫلم

فمــنࢫخــلالࢫمواءمــةࢫممارســـاتࢫاݍݰوكمــةࢫالȎشــرʈةࢫالفعالــةࢫمـــعࢫ). 2016جاســـمࢫوࢫســرمد،ࢫ(رأسࢫالمــالࢫوتحقيــقࢫכɸــدافࢫوالغايــاتࢫ

  (ISO.ORG, 2016): التخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫيمكنࢫللمنظمة

 شغيلية؛Șטستجابةࢫللاحتياجاتࢫالتنظيميةࢫوالتنظيميةࢫوال 

 ة؛ʈشرȎتوقعࢫوإدارةࢫمخاطرࢫالمواردࢫال 

 اليفࢫالمرتبطةɢࢫالتʄثماراتࢫ؛ࢫبإدارةࢫالسيطرةࢫعڴȘذهࢫטسɸכفرادࢫوقياسࢫقيمةࢫ 

 اࢫالتنظيميةɺعكسࢫقيمȖرࢫثقافةࢫتنظيميةࢫʈتطو. 

  زࢫטل؅قامࢫبالقانونʈعزȖعالࢫوالتعاونࢫب؈نࢫجميعࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫ؛والتواصلࢫالفࢫ 

 تحس؈نࢫכداءࢫالعام.  

 :ISO 30804مبادئࡧحوكمةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧحسبࡧمعيارࡧ. 4.2

Ȗش؈فࢫالمبـادئࢫإڲـʄࢫمجـالاتࢫاݍݰوكمـةࢫالȎشـرʈةࢫالمتعلقـةࢫباݍݵيـاراتࢫالتنظيميـةࢫوטجتماعيـةࢫوלدارʈـةࢫالۘـܣࢫيجـبࢫأنࢫتأخـذɸاࢫ

اࢫعنــــدࢫو  يمكــــنࢫأنࢫȖشــــملࢫالمبــــادئࢫ. ضــــعࢫأɸــــدافࢫتنظيميــــةࢫإســــ؅فاتيجيةࢫوإبــــلاغࢫأܵــــݰابࢫالمصــــݏݰةࢫ٭ڈــــاלدارةࢫȊعــــ؈نࢫטعتبــــارࢫرســــميً

  (ISO.ORG, 2016)כساسيةࢫماࢫيڴʏࢫ

 ࢫتصميمࢫونتائجࢫالعملياتࢫوالممارساتࢫالتنظيمية؛ʏלنصافࢫوالشفافيةࢫࢭ 

 ࢫالعملياʏ؛تࢫوالممارساتࢫوالنتائجࢫالتنظيميةטنفتاحࢫࢭ 

 يئاتࢫإدارةࢫالمنظمɸةࢫوالسلطاتࢫالقانونيةࢫوأܵݰابࢫالمصݏݰةالمساءلةࢫأمامࢫ.  

وȋالبحــثࢫࢭــʏࢫعــددࢫمــنࢫالمراجــعࢫوالدراســاتࢫوכبحــاثࢫالعلميــةࢫالۘــܣࢫتناولــتࢫمبــادئࢫحوكمــةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈة،ࢫنجــدࢫأٰڈــاࢫلــمࢫ

  )288،ࢫصفحةࢫ2016جاسمࢫوࢫسرمد،ࢫ:  (حيثࢫتضمنتࢫࢫماࢫيڴʏࢫࢫkaplanتخرجࢫعنࢫالمبادئࢫالۘܣࢫࢫأشارࢫࢫإلٕڈاࢫࢫ

 



  ISO 30804واقعࢫتبۚܣࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫظلࢫمعيارࢫالمواصفاتࢫالدوليةࢫ
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 ــــــــةࡧوالتوجــــــــھࡧʈالرؤʏــــــــةࢫࢫࢫࢫ:טســــــــ؅فاتيڋʈࢫوضــــــــعࢫإســــــــ؅فاتيجيةࢫللعمــــــــلࢫبفعاليــــــــةࢫوكفــــــــاءة،ࢫحيــــــــثࢫأنࢫتحديــــــــدࢫالرؤʄشــــــــ؈فࢫإڲــــــــȖ

وלس؅فاتيجيةࢫʇساɸمࢫࢫࢭـʏࢫاختيـارࢫورسـمࢫالسياسـاتࢫاݍݵاصـةࢫبحوكمـةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫوࢫʇسـاعدࢫعڴـʄࢫتحديـدࢫכولوʈـاتࢫ

 )112فحةࢫ،ࢫص2017خزعلࢫوࢫاݍݰسناوي،ࢫ(وכدوارࢫالمتوقعةࢫمنࢫاݍݨɺاتࢫالفاعلةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ

 ࢫࢫ:المساءلةʏشـأٰڈما"ۂȊةࢫيجـبࢫأنࢫ". حسابࢫכداءࢫوالنتـائجࢫوالتواصـلࢫʈشـرȎعۚـܣࢫأنࢫالمسـؤولࢫالتنفيـذيࢫللمـواردࢫالȖࢫʏوۂـ

وɸـذاࢫمــاࢫʇسـتوجبࢫترجمـةࢫטســ؅فاتيجياتࢫإڲـʄࢫمعـاي؈فࢫأداءࢫقابلــةࢫ. يأخـذࢫࢭـʏࢫاݍݰســبانࢫأداءࢫونتـائجࢫوظيفـةࢫالمــواردࢫالȎشـرʈة

ࢫ   Evansوʉشـ؈فࢫࢫࢫ(Ulrich, Allen, Brockbank, &Younger, 2009) احࢫبالمسـاءلةࢫووضعࢫךلياتࢫالفعالةࢫللسم، للقياس

حيــثࢫ.  إڲـʄࢫأنـھࢫمـنࢫمنظـورࢫاݍݰوكمـة،ࢫيجـبࢫعڴـʄࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشـرʈةࢫصـياغةࢫأɸـدافࢫونـواتجࢫواܷـݰةࢫللمـواردࢫالȎشـرʈة

عڴــــʄࢫمحمــــلࢫاݍݨــــدࢫࢫيؤكــــدࢫعڴــــʄࢫأنــــھࢫإذاࢫلــــمࢫتكــــنࢫɸنــــاكࢫمســــاءلةࢫلتحقيــــقࢫɸــــذهࢫכɸــــدافࢫ،ࢫفمــــنࢫغ؈ــــفࢫالمــــرݦݳࢫأنࢫتؤخــــذࢫ

(Evans, Pucik, &Barsoux, 2006) 

 لࢫࢫ:الكفــــاءةɢࢫالشــــʄنࢫوأنــــھࢫيمكــــنࢫالوثــــوقࢫ٭ڈــــمࢫللقيــــامࢫبمســــؤولياٮڈمࢫعڴــــʈࢫعــــاتقࢫالمــــديرʄࢫالمســــؤوليةࢫالۘــــܣࢫࢫتقــــعࢫعڴــــʏوۂــــ

 ,King)بʋنمـاࢫࢫيجــبࢫأنࢫيتصـرفࢫمجلــسࢫלدارةࢫȊشـɢلࢫمسـؤولࢫتجــاهࢫجميـعࢫأܵــݰابࢫالمصـݏݰةࢫࢭـʏࢫالمنظمــةࢫࢫ، الܶـݰيح

HumanResourcesLining up with King II. , 2007)ࢫاتخــاذࢫإجــراءاتࢫتܶــݰيحيةࢫࢫإذاࢫࢫʄــونࢫلــھࢫالقــدرةࢫعڴــɢوأنࢫت

 (Mercer, 2007).  استوجبࢫذلك،ࢫووضعࢫࢫآلياتࢫتمكنࢫمنࢫالمساءلةࢫوࢫمعاقبةࢫࢫالمȘسȎب؈نࢫࢭʏࢫالفشلࢫوسوءࢫלدارة

 ــــةɸࢫاݍݨميــــعࢫ:العدالــــةࡧوال؇قاʄمعاملــــةࢫاݍݨميـــــعࢫأمــــامࢫنفـــــسࢫࢫإذࢫيجـــــب، تتعلـــــقࢫبالسياســــاتࢫوלجـــــراءاتࢫالۘــــܣࢫتنطبـــــقࢫعڴــــ

وȖعت؄ـفࢫالمســاواةࢫ، الوضــعࢫטجتمـاڤʏࢫوטقتصـاديࢫوغ؈فɸــا، العـرقࢫوالـدين، القـوان؈نࢫدونࢫتمي؈ـقࢫȊغــضࢫالنظـرࢫعـنࢫاݍݨــɴس

. أمـامࢫالقـانونࢫقاعــدةࢫأساسـيةࢫࢭـʏࢫقــانونࢫحقـوقࢫלɲســانࢫبموجـبࢫالمـادةࢫالســاȊعةࢫࢭـʏࢫלعـلانࢫالعــال׿ܣࢫݍݰقـوقࢫלɲســان

مــــاࢫيتعــــ؈نࢫعڴــــʄࢫمــــديرࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫأنࢫيــــؤديࢫدورࢫالوطــــۜܣࢫالمســــتقلࢫللأܧــــݵاصࢫࢭــــʏࢫك)  425،ࢫصــــفحةࢫ2021زاوش،ࢫ(

  (Mercer, 2007).  المنظمةࢫمنࢫخلالࢫضمانࢫأنࢫتحظىࢫقضاياࢫכفرادࢫبالاɸتمامࢫالذيࢫȖستحق

  قـةࢫ:توليدࡧالمعلوماتالشفافيةࡧوʈةࢫبطرʈࢫإتاحـةࢫوتوليـدࢫالمعلومـاتࢫالضـرورʏࢫمقياسࢫلمدىࢫجودةࢫלدارةࢫࢭـʏࢫالشفافيةࢫۂ

إذࢫيɴبڧـــʏࢫعڴـــʄࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫضـــمانࢫإتبـــاعࢫنݤـــݮࢫمفتـــوحࢫوشـــفافࢫلعمـــلࢫ. مفتوحـــةࢫودقيقـــةࢫوࢭـــʏࢫالوقـــتࢫالمناســـب

دونࢫ. وɸوࢫماࢫʇسɺلࢫعڴʄࢫכطرافࢫذاتࢫالصـلةࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫصـورةࢫحقيقيـةࢫلمـاࢫيحـدثࢫداخـلࢫالمنظمـة، المواردࢫالȎشرʈة

  )2006،ࢫKing(المساسࢫبالسرʈةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالمسائلࢫاݍݰساسةࢫࢫ

 يـــرىࢫࢫ:صـــوتࡧالموظـــفࡧوالمشـــاركةKassingࢫجميـــعࢫʏـــوࢫســـلوكࢫغ؈ـــفࢫرســـ׿ܣࢫيتضـــمنࢫقـــولࢫاݍݰقيقـــةࢫࢭـــɸأنࢫصـــوتࢫالموظـــفࢫ

الممارســـاتࢫالتنظيميــــةࢫوتقــــديمࢫכفɢــــارࢫوالمق؅فحـــاتࢫوالتغذيــــةࢫالعكســــيةࢫومشــــاركةࢫלدارةࢫࢭـــʏࢫوضــــعࢫطــــرقࢫفعالــــةࢫلــــلأداءࢫ

(Kassing J. , 2002)ع؄ـفࢫعــنࢫالتحـديࢫ٭ڈــدفࢫʇنــاءࢫȋـوࢫســلوكࢫداعـمࢫوɺعت؄ــفࢫأحـدࢫســلوكياتࢫالمواطنـةࢫالتنظيميــة،ࢫفʇكمـاࢫ

تحســ؈نࢫأوضــاعࢫالعمـــلࢫوتطــوʈرࢫכداءࢫالتنظي׿ــܣࢫمـــنࢫخــلالࢫטتصـــالاتࢫلتقــديمࢫوتبــادلࢫךراءࢫالبنـــاءةࢫوالســڥʏࢫلتفعيلɺـــاࢫࢫ

ʇعت؄ـفࢫالمضـايلةࢫأنࢫمشـاركةࢫالمـوظف؈نࢫࢭـʏࢫࢫكمـا. (Van Dyne & Le Pine, 1998)بـدلاࢫمـنࢫטكتفـاءࢫبانتقـادࢫالوضـعࢫالقـائمࢫ

صـــــياغةࢫواتخــــــاذࢫالقـــــراراتࢫوالتفــــــوʈضࢫالفعـــــالࢫللســــــلطةࢫʇســــــاɸمࢫبقـــــدࢫكب؈ــــــفࢫࢭـــــʏࢫتنميــــــةࢫالمرؤوســـــ؈نࢫوإعــــــدادɸمࢫلتحمــــــلࢫ

المسـؤوليات،ࢫحيـثࢫإنࢫإشـراكɺمࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫלدارʈـةࢫيولـدࢫلـدٱڈمࢫالشـعورࢫبالرضـاࢫوטɸتمـامࢫبالعمـلࢫوȘʈـيحࢫلɺــمࢫ

 )206،ࢫصفحةࢫ1998المضايلة،ࢫ(؄فةࢫمنࢫجɺةࢫوٮڈيئةࢫقياداتࢫإدارʈةࢫمدرȋةࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫالفرصةࢫلاكȘسابࢫاݍݵ

 ࢫכعمــــــالࢫ:טســــــتجابةʄلࢫمناســــــبࢫݍݨميــــــعࢫالقضــــــاياࢫטجتماعيــــــةࢫالۘــــــܣࢫمــــــنࢫشــــــأٰڈاࢫالتــــــأث؈فࢫعڴــــــɢشــــــȊبمعۚــــــܢࢫטســــــتجابةࢫ .

(Bhattacharya, Korschun, & Sen, 2008)ـلࢫمــنࢫࢫࢫɠــرىࢫʈوSavitz, A.Wوࢫ Weber, Kنــاكɸداخلࢫم؅قايــدࢫبــ؈نࢫتـ أنࢫ



  مرزوࢮʏࢫمرزوࢮʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫسعيدةࢫعبدࢫالكرʈمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
 

  451 .جامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر ،»458 -445: صࢫ م،2022 مارسࢫ،01: ،ࢫالعدد07: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

حيــثࢫأٰڈاتوسـعتࢫلȘشــملࢫمســائلࢫالعمـلࢫوحقــوقࢫالعمــالࢫࢫ. כدوارࢫטجتماعيـةࢫوأدوارࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫللشـرɠاتࢫالعالميــة

وɸوࢫماࢫيلـزمࢫالمؤسسـةࢫࢫبـأنࢫتɢـونࢫعڴـʄࢫدرايـةࢫبالقضـاياࢫטجتماعيـةࢫوȖسـتجيبࢫلɺـاࢫمـعࢫال؅فك؈ـقࢫȊشـɢلࢫخـاصࢫعڴـʄࢫالمعـاي؈فࢫ

 (Savitz& Weber, 2006). כخلاقية

  دورࡧوأɸميةࡧوجودࡧحوكمةࡧالمواردࡧالȎشرʈة. 5.2

حيــــثࢫأܷــــݰتࢫأɸميْڈــــاࢫȖســــاويࢫࢫ، أصــــبحتࢫحوكمــــةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫتحغــــۜܢࢫباɸتمــــامࢫبــــالغࢫ،ࢭــــʏࢫعوالمنــــاࢫالمتغ؈ــــفةࢫباســــتمرار

مــعࢫأɸميــةࢫحوكمــةࢫכصــولࢫالماديــةࢫأوࢫرأسࢫالمــال،ࢫنظــراࢫࢫلــدورɸاࢫالفعــالࢫخاصــةࢫࢫࢭــʏࢫɲشــرࢫوترســيخࢫالســلوكࢫالمناســبࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫ

أخـــــذࢫالعوامـــــلࢫالȎشـــــرʈةࢫوטجتماعيـــــةࢫȊعـــــ؈نࢫטعتبـــــارࢫࢭـــــʏࢫعمليـــــةࢫصـــــناعةࢫالقـــــرار،ࢫȊغيـــــةࢫتحقيـــــقࢫنتـــــائجࢫإيجابيـــــةࢫݍݨميـــــعࢫأܵـــــݰابࢫ

  .المصݏݰة

تتجڴـــʄࢫأɸميـــةࢫحوكمـــةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫمـــنࢫخـــلالࢫمـــاࢫتحققـــھࢫمـــنࢫأɸـــدافࢫنȘيجـــةࢫالموائمـــةࢫبـــ؈نࢫالمـــوردࢫالȎشـــريࢫوכɸـــدافࢫ

،ࢫ2016ســـرمد،ࢫجاســـمࢫو (ومســـؤولياتࢫالمـــوردࢫالȎشـــريࢫʈـــزࢫטل؅ـــقامࢫכخلاࢮـــʏࢫوتوضـــيحࢫأدوارࢫالمعيارʈـــةࢫوלســـ؅فاتيجيةࢫللمنظمـــةࢫوȖعز 

ڈـاࢫȖســمحࢫللمؤسسـةࢫبضــمانࢫטȖسـاقࢫعڴـʄࢫأعڴــʄࢫمسـتوىࢫبــ؈نࢫإسـ؅فاتيجيْڈاࢫوثقافــةࢫ،ࢫ)216صـفحةࢫ كمـاࢫت؄ــفزࢫأɸميْڈـاࢫأيضــاࢫࢭـʏࢫɠوٰ

أيضــاࢫسȘســاعدࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫכداءࢫטقتصــاديࢫۂــʏࢫو ࢫ،ذينࢫʇســاɸمونࢫࢭــʏࢫنجاحɺــاࢫɠــلࢫيــومعملɺــاࢫوتنظيمɺــاࢫوعملياٮڈــاࢫوכܧــݵاصࢫالــ

وʉســمحࢫɸــذاࢫטȖســاقࢫبــالتحولࢫالمتعمــقࢫوالتعɺــدࢫبالنجــاحࢫالــدائمࢫلݏݨميــعࢫوالرضــاࢫ،ࢫوכداءࢫالȎشــري،ࢫوȋنــاءࢫوȖعزʈــزࢫال؅ــقامࢫاݍݨميــع

 .(coherens)الوظيفي

كــــةࢫلɢافــــةࢫالعمليــــاتࢫاليوميـــةࢫࢭــــʏࢫالمنظمــــ أٰڈــــاࢫȖعت؄ــــفࢫࢫتلـــكࢫالقــــوةࢫالمحرِّ اتࢫأوࢫالشــــرɠات،ࢫفࢼــــܣࢫݯݨــــرࢫوتكمـــنࢫأيضــــاࢫأɸميْڈــــاࢫب

כســاسࢫالــذيࢫيبــدأࢫمنــھࢫتحقيــقࢫأɸــدافࢫالمنظمـــة،ࢫع؄ــفࢫمــاࢫيتــوافرࢫمــنࢫطاقــاتࢫȊشــرʈةࢫمؤɸلـــةࢫتحتــويࢫعڴــʄࢫقــدرࢫɠـاـفٍࢫمــنࢫالمعرفـــةࢫ

المتخصصــة،ࢫأوࢫاݍݵ؄ـــفةࢫالمɺنيــةࢫالۘـــܣࢫȖســاعدࢫࢭـــʏࢫالتغلــبࢫعڴـــʄࢫالمشــكلاتࢫالۘـــܣࢫتواجɺɺــا،ࢫمـــاࢫيــؤديࢫإڲـــʄࢫزʈــادةࢫالكفـــاءةࢫالمɺنيــة،ࢫورفـــعࢫ

؛ࢫفالمنافســـةࢫاݍݰقيقيـــةࢫۂـــʏࢫبمـــاࢫتملكـــھࢫالمنظمـــاتࢫمـــنࢫكفـــاءاتࢫوخ؄ـــفاتࢫومɺـــاراتࢫتتم؈ـــقࢫ٭ڈـــاࢫالفاعليـــة،ࢫ لتصـــبحࢫالمنظمـــةࢫأك؆ـــفࢫتم؈ـــقاً

  .مواردɸاࢫالȎشرʈة

  ݨانبࡧالتطبيقيࡧللدراسةاݍ.3

  :مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة.1.3

يتمثلࢫمجتمعࢫالدراسةࢫࢭʏࢫموظفيࢫوأساتذةࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوࢫالتجارʈـةࢫوعلـومࢫالȘسـي؈فࢫبجامعـةࢫمحمـدࢫبوضـيافࢫ

اســتمارة،ࢫأيࢫبɴســبةࢫاســ؅فجاعࢫࢫࢫ82أســ؅فجعࢫمٔڈــاࢫ، اســتمارةࢫاســتȎيانࢫعڴــʄࢫمـوظفيࢫوأســاتذةࢫالɢليــةࢫ100بالمسـيلةࢫࢫحيــثࢫتــمࢫتوزʉــعࢫ

مࢫاكتمـالࢫלجابـاتࢫفٕڈـاࢫليصـلࢫعـددࢫטسـȘباناتࢫالصـاݍݰةࢫللتحليـلࢫࢭـʏࢫכخ؈ـفࢫاستماراتࢫلعـدࢫ06وȌعدࢫفحصɺاࢫتمࢫاسȘبعادࢫ% 82

  . اسȘبانةࢫ76إڲʄࢫ

  :أداةࡧالدراسة.2.3

كـــأداةࢫݍݨمـــعࢫالمعلومـــاتࢫوالبيانـــاتࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالدراســـة،ࢫحيـــثࢫصـــممࢫبطرʈقـــةࢫتخـــدمࢫأɸـــدافࢫتـــمࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫטســـتȎيانࢫࢫ

رئʋســـــ؈نࢫيتعلـــــقࢫاݍݨـــــزءࢫכولࢫبالبيانـــــاتࢫالعامـــــةࢫأيࢫالمتغ؈ــــــفاتࢫࢫالدراســـــةࢫوʈجيـــــبࢫعڴـــــʄࢫȖســـــاؤلاٮڈا،ࢫوقـــــدࢫشـــــملࢫטســـــتȎيانࢫجـــــزئ؈ن

ومتغ؈ــــفࢫالمســــتوىࢫالتعلي׿ــــܣࢫوســــنواتࢫاݍݵ؄ــــفة،ࢫأمــــاࢫاݍݨــــزءࢫ،المركــــزࢫالــــوظيفيࢫظيفيــــةࢫللمبحــــوث؈نࢫࢫكمتغ؈ــــفࢫاݍݨــــɴسࢫو الܨݵصــــيةࢫوالو 

: وۂـʏࢫكمـاࢫيڴـʏࢫISO 30804فقدࢫقسمࢫإڲـʄࢫسـبعةࢫمحـاورࢫتضـمنتࢫمبـادئࢫحوكمـةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫحسـبࢫمعيـارࢫ) فقرةࢫ34( الثاɲيࢫ

ʏـــةࢫوالتوجــــھࢫטســـ؅فاتيڋʈ14-11(الكفــــاءةࢫ، )10-5(المســــاءلة، )4-1(الرؤ( ،ـــةࢫوالعدالــــةࢫɸال؇قا)المشـــاركةࢫوصــــوتࢫالموظــــفࢫ، )19-15
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اݍݵما؟ۜܣࢫࢫLikertحيثࢫɠانتࢫכسئلةࢫعڴʄࢫأساسࢫمقياسࢫ )34-31(وטستجابةࢫ)  30-25(الشفافيةࢫوتوليدࢫالمعلوماتࢫ، ) 20-24(

  )01(مكماࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرق

  اݍݵما؟ۜܣࡧLikertمقياسࡧ: 1جدولࡧ

  موافقࡧتماما  موافق  محايد  غ؈فࡧموافق  غ؈فࡧموافقࡧتماما  טستجابة

  5إڲʄࢫࢫ4.20منࢫ  4.19إڲ3.40ʄمن  3.3إڲʄࢫ2.60منإڲʄࢫࢫ1.80منࢫ  1.79إڲʄࢫࢫ1منࢫالمتوسطࡧ

  مرتفعةࢫجدا  مرتفعة  متوسطة  ضعيفة  ضعيفةࢫجدا  درجةࡧالممارسة

  .إعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫدراساتࢫسابقةمنࢫ: المصدر  

  :صدقࡧأداةࡧالدراسةࡧوثباٮڈا. 3.3

للتأكــــدࢫمــــنࢫمــــدىࢫصــــلاحيةࢫטســــتȎيانࢫوالوقــــوفࢫعڴــــʄࢫدرجــــةࢫصــــدقھࢫالــــداخڴʏࢫوالمنطقــــيࢫووضــــوحࢫأســــئلتھ،ࢫتــــمࢫإخضــــاعھࢫ

مـــنࢫذويࢫטختصـــاصࢫࢭـــʏࢫلاختبــارࢫالموثوقيـــةࢫمـــنࢫالناحيـــةࢫالعلميــةࢫوלحصـــائية،ࢫإذࢫتـــمࢫعرضـــھࢫعڴــʄࢫعينـــةࢫمـــنࢫכســـاتذةࢫالمحكمــ؈نࢫ

أمــاࢫلمعرفــةࢫثبـاتࢫכداةࢫواȖســاقɺاࢫالــداخڴʏࢫقــامࢫالباحثــانࢫبقيــاسࢫثبــاتࢫأداةࢫالدراســةࢫمــنࢫ، مجـالࢫالدراســةࢫليعــدࢫࢭــʏࢫشــɢلھࢫالٔڈــاǿي

وذلـــكࢫبإيجـــادࢫمعــاملاتࢫالثبـــاتࢫألفـــاࢫكرونبـــاخࢫ)  02( خــلالࢫإجـــراءࢫاختبـــارࢫالثبــاتࢫعڴـــʄࢫטســـتȎيانࢫكمـــاࢫɸــوࢫمبـــ؈نࢫࢭـــʏࢫاݍݨــدولࢫرقـــمࢫ

  .ستȎيانلفقراتࢫט 

 صدقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسة:  2جدولࡧ

  *الصدقمعاملࡧ  عددࡧالعبارات  مبادئࡧحوكمةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

ʏةࡧوالتوجھࡧטس؅فاتيڋʈ0.892  0.796  04  الرؤ  

  0.853  0.729  06  المساءلة

  0.809  0.656  04  الكفاءة

  0.781  0.610  05  ال؇قاɸةࡧوالعدالة

  0.964  0.930  05  المشاركةࡧوصوتࡧالموظف

  0.893  0.799  06  الشفافيةࡧوتوليدࡧالمعلومات

  0.872  0.762  04  טستجابة

  0.960  0.923  34  فقراتࡧטستȎيانࡧكɢل
  الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ= الصدق *

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجات:  المصدر

ࢫ0.610( كمــــــةࢫالمــــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫتراوحــــــتࢫبــــــ؈ننلاحــــــظࢫأنࢫمعامـــــلࢫألفــــــاࢫكرونبــــــاخࢫلمبـــــادئࢫحو ) 2(رقــــــمࢫࢫاݍݨـــــدول مـــــنࢫخــــــلالࢫ

وɸـــذاࢫيـــدلࢫعڴــــʄࢫأنࢫ)  0.923(بʋنمـــاࢫمعامــــلࢫألفـــاࢫكرونبـــاخࢫݍݨميـــعࢫمحـــاورࢫטســــتȎيانࢫمعـــاࢫبلـــغࢫ، وۂـــʏࢫࢫمعـــاملاتࢫمرتفعـــة)  0.930و

حيـــثࢫتراوحـــتࢫقيمتـــھࢫبـــ؈نࢫࢫ-ڥـــʏࢫلمعامـــلࢫألفـــاࢫكرونبـــاخوالـــذيࢫيمثـــلࢫاݍݨـــذرࢫال؅فبيࢫ-وكـــذلكࢫقيمـــةࢫالصـــدقࢫ، قيمـــةࢫالثبـــاتࢫمرتفعـــة

وۂʏࢫقيمةࢫتدلࢫعڴʄࢫأنࢫأداةࢫالدراسةࢫذاتࢫ)  0.960(وȋلغتࢫقيمتھࢫبالɴسبةࢫݍݨميعࢫمحاورࢫטستȎيانࢫمعاࢫبلغت) 0.964وࢫࢫ0.781(

  .ڈاصدقࢫكب؈فࢫمماࢫيجعلناࢫعڴʄࢫثقةࢫتامةࢫبܶݰةࢫטستȎيانࢫوصلاحيتھࢫلتحليلࢫوتفس؈فࢫنتائجࢫالدراسةࢫواختبارࢫفرضياٮ

 :دواتࡧלحصائيةכساليبࡧوכ . 4.3

ࢭـʏࢫعمليـةࢫالتحليـلࢫقصـدלجابةࢫعڴـʄࢫأسـئلةࢫالبحـثࢫ)SPSS V23(تـمࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫبرنـامجࢫ: وכدواتࢫלحصـائية כسـاليب

  :واختبارࢫܵݰةࢫفرضياتھ،ࢫوفقࢫالمؤشراتࢫלحصائيةࢫالتالية

 معاملࢫالثباتࢫألفاࢫكرونباخࢫوذلكࢫلقياسࢫصدقࢫوثباتࢫأداءࢫالبحث؛  

 يةȎسɴ؛التكراراتࢫالمطلقةࢫوال 

 ةࢫالمتوسطاتʈاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيار.  
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   :خصائصࡧعينةࡧالدراسة. 5.3

الܨݵصــــيةࢫوالوظيفيــــةࢫ تــــمࢫدراســــةࢫخصــــائصࢫالعينــــةࢫبتحليلɺــــاࢫع؄ــــفࢫالتكــــراراتࢫوالɴســــبࢫالمئوʈــــة،ࢫللتعــــرفࢫعڴــــʄࢫالصــــفات

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏاࢫࢭɺمكنࢫتوضيحʈلمفرداتࢫالدراسةࢫو:  

  خصائصࡧأفرادࡧالعينة:  3جدولࡧࡧ

  الɴسيةࡧالمئوʈة  التكرار  الفئة  المتغ؈ف
  %60.50  46  ذكر  اݍݨɴس

  %39.50  30  أنۙܢ

  %03.90  03  سنةࢫ30أقلࢫمنࢫ  العمر

31 - 39  46  60.50%  

40 -49  23  30.30%  

  %05.30  04  سنةࢫ40أك؄فࢫمنࢫ

  %14.50  11  لʋساɲس  المؤɸلࡧࡧالعلمي

  %10.50  08  ماس؅ف

  %53.90  41  دكتوراه

  %21.10  16  شɺادةࢫأخرى 

  %53.90  41عضوࢫɸيئةࢫ  المركزࡧالوظيفي

  %31.60  24  عضوࢫالɺيئةࢫטدارʈة

  %14.50  11  عضوࢫالɺيȁت؈نࢫمعا

  %07.90  06ࢫ05أقلࢫࢫمنࢫ  اݍݵ؄فة

  %52.60  40  سنواتࢫ10إڲʄࢫࢫ06

  %27.60  21  سنةࢫ15إڲʄࢫࢫ11منࢫ
  %11.80  09  سنةࢫ15أك؄فࢫمنࢫ

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجات: المصدر

  : تحليلࡧالنتائج. 6.3

 : اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة

أيضـاࢫتـمࢫاسـتخدامࢫ، وكـذاࢫטنحـرافࢫالمعيـاري ، لغرضࢫالتحققࢫمنࢫܵݰةࢫالفرضياتࢫتمࢫاستخدامࢫالمتوسـطاتࢫاݍݰسـابية

  . للعينةࢫالواحدةࢫقصدࢫتحليلࢫفقراتࢫטستȎيانࢫTاختبارࢫ

  وصفࡧمبدأࡧالرؤʈةࡧوالتوجھࡧטس؅فاتيڋʏ: 4جدول 

  العبارة  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

مستوىࡧ

  المعنوʈة

  0.00 1.339 3.32يوجدࢫتوجھࢫاس؅فاتیڋʏࢫللعملࢫبمبدأࢫاݍݰوكمةࢫلدىࢫإدارةࢫ  01

 0.00 1.349 3.22اسȘشرافࢫمستقبلࢫالمواردࢫȖعملࢫإدارةࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫ  02

 0.00 1.486 3.18  المستقبلیة اݍݰالیةࢫلݏݨامعةࢫتتطابقࢫمعࢫכЋداف כЋداف  03

 0.00 1.129 3.43  رؤмٔڈا تحقیق التوجھࢫטس؅فاتیڋʏࢫلإدارةࢫاݍݨامعةࢫлعزز   04

  0.00 8700. 3.289  مبدأࡧالتوجھࡧوטس؅فاتيجية

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجات: المصدر

نتائجࢫتحليلࢫمبدأࢫالرؤʈةࢫوالتوجھࢫوטس؅فاتيڋʏࢫ،ࢫحيثࢫيȘب؈نࢫأنࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫلɺـذاࢫالمبـدأࢫ) ʇ)4عرضࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫ3,43بمقــدارࢫ  04أيࢫࢫبɴســبةࢫقبــولࢫمتوســطة،ࢫࢫإذࢫبلــغࢫأعڴــʄࢫمتوســطࢫࢭــʏࢫالعبــارةࢫࢫࢫ0.870بــانحرافࢫمعيــاريࢫقــدرهࢫࢫ3.289قــدࢫبلــغࢫ

والۘـــܣࢫȖشــ؈فࢫإڲــʄࢫأنࢫالتوجـــھࢫטســ؅فاتيڋʏࢫلــلإدارةࢫʇعــززࢫتحقيـــقࢫرؤʈْڈــا،ࢫبʋنمــاࢫɠــاـنࢫأقــلࢫمتوســطࢫࢭـــʏࢫࢫ1.129بــانحرافࢫمعيــاريࢫقــدرهࢫ

ــۘــــܣࢫȖشــــــ؈فࢫإڲــــــʄࢫأنࢫأɸــــــدافࢫלدارةࢫاݍݰاليــــــةࢫتتطــــــابقࢫمــــــعࢫأɸــــــدافɺاࢫࢫࢫ1.486بــــــانحرافࢫمعيــــــاريࢫقــــــدرهࢫࢫࢫ3.18بمقــــــدارࢫࢫ03العبـــــارةࢫ وال

  .المستقبلية
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  وصفࡧمبدأࡧالمساءلةࡧ:  5اݍݨدول 

  العبارة  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

مستوىࡧ

  المعنوʈة

 Ȗ3.25 .9100 0.00عتمدࢫלدارةࢫعڴʄࢫمبدأࢫالمساءلةࢫࢭʏࢫسیاستЌاࢫعڴʄࢫالمستوىࢫ  01

 Ȗ3.47 1.319 0.00عززࢫالمساءلةࢫدورࢫלدارةࢫࢭʏࢫعملیةاختیارࢫالموردࢫالȎشريࢫ  02

 ʇ 2.99 1.186 0.00شاركࢫأعضاءࢫכسرةࢫاݍݨامعیةࢫࢭʏࢫوضعࢫقواعدࢫالمساءلة  03

 0.00 5300. 4.24 تؤديࢫالمساءلةࢫاڲʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫࢭʏࢫاݍݨامعة  04

 Ȗ 3.95 .7440 0.00ܨݨعࢫالمساءلةࢫعڴʄࢫتحف؈قࢫالموظفࢫࢭʏࢫعملھ  05

 Ȗ 3.93 .7290 0.00ستخدمࢫالمساءلةࢫللتحققࢫمنࢫال؅قامࢫالعامل؈ن  06

  0.00 4050. 3.638  مبدأࡧالمساءلة

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجات: المصدر

ࢫ3.638،ࢫحيــــثࢫيȘبــــ؈نࢫأنࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫلɺــــذاࢫالمبــــدأࢫقــــدࢫبلــــغࢫنتــــائجࢫتحليــــلࢫمبــــدأࢫالمســــاءلة) 5(مࢫʇعــــرضࢫاݍݨــــدولࢫرقــــ

بـانحرافࢫمعيـاريࢫࢫࢫ4.24بمقـدارࢫࢫࢫ04إذࢫبلـغࢫأعڴـʄࢫمتوسـطࢫࢭـʏࢫالعبـارةࢫࢫأيࢫࢫبɴسبةࢫقبـولࢫمرتفعـة،ࢫࢫ0.405رهࢫبانحرافࢫمعياريࢫقد

ࢫ03،ࢫبʋنمــــاࢫɠـــاـنࢫأقــــلࢫمتوســــطࢫࢭــــʏࢫالعبــــارةࢫالمطبقــــةࢫتــــؤديࢫإڲــــʄࢫتحســــ؈نࢫכداءࢫوالۘــــܣࢫȖشــــ؈فࢫإڲــــʄࢫأنࢫسياســــةࢫالمســــاءلةࢫࢫ0.530قــــدرهࢫ

  .ʏࢫوضعࢫقواعدࢫللمساءلةوالۘܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫمشاركةࢫأعضاءࢫכسرةࢫاݍݨامعيةࢫࢭࢫࢫ1.186بانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫ2.99بمقدارࢫ

  وصفࡧمبدأࡧالكفاءة:  6جدولࡧ

  العبارة  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

مستوىࡧ

  المعنوʈة

  Ȗ  3.24  1.223  0.00عملࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫاعتمادࢫمبدأࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫالعمل  01

 0.00 1.345 3.04  تتم؈قࢫخططࢫاݍݨامعةࢫللمواردࢫالȎشرмةࢫبالدقةࢫالعالیة  02

 0.00 8410. 3.66  الكفاءةࢫعڴʄࢫتحقیقالأЋدافࢫالمسطرةࢫمنࢫقبلࢫלدارةȖعملࢫ  03

 0.00 9370. 3.75  تمتلكࢫاݍݨامعةࢫالمواردࢫالȎشرмةࢫذاتࢫالكفاءةࢫالعالیة  04

  0.00 6020. 3.421  مبدأࡧالكفاءة

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجات: المصدر
ࢫࢫ3.421نتــــائجࢫتحليــــلࢫمبــــدأࢫالكفــــاءة،ࢫحيــــثࢫيȘبــــ؈نࢫأنࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫلɺــــذاࢫالمبــــدأࢫقــــدࢫبلــــغࢫ) ʇ)6عــــرضࢫاݍݨــــدولࢫرقــــمࢫ

بـــانحرافࢫمعيـــاريࢫࢫ3,66بمقـــدارࢫࢫ03إذࢫبلـــغࢫأعڴـــʄࢫمتوســـطࢫࢭـــʏࢫالعبـــارةࢫأيࢫبɴســـبةࢫقبـــولࢫمرتفعـــة،ࢫࢫ0.602 بـــانحرافࢫمعيـــاريࢫقـــدره

ســـطرةࢫمـــنࢫقبـــلࢫלدارة،ࢫبʋنمـــاࢫɠــاـنࢫأقـــلࢫمتوســـطࢫࢭـــʏࢫوالۘـــܣࢫȖشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫأنࢫالكفـــاءةࢫȖســـاعدࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫכɸـــدافࢫالمࢫ0.841قـــدرهࢫ

والۘـܣࢫȖشـ؈فࢫإڲـʄࢫأنࢫاݍݵطـطࢫالمتعلقـةࢫبـإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫتمتـازࢫبالدقـةࢫࢫ1.345بانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫ3.04بمقدارࢫࢫ02العبارةࢫ

  .العالية

  وصفࡧمبدأࡧال؇قاɸةࡧوالعدالة:  7جدولࡧ

المتوسطࡧ  العبارة  الرقم

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

مستوىࡧ

  المعنوʈة

 Ȗ  3.07 1.182 0.00عتمدࢫاݍݨامعةࢫال؇قاЋةࢫكمبدأࢫللعمل  01

 0.00 8550. 3.84ال؇قاЋةࢫࢭʏࢫاختیارࢫالعناصرࢫالمناسبةࢫللعملࢫࢭʏࢫ ȖسЌم  02

 Ȗ  4.18 .5790 0.00سЌمال؇قاЋةࢫࢭʏࢫتحسنࢫأداءࢫالموظف؈ن  03

 0.00 1.563 3.22  تЌتمࢫإدارةࢫاݍݨامعةࢫبال؇قاЋةࢫكعاملࢫمنࢫعواملࢫالنجاح  04
 0.00 1.165 3.64 الȘشرнعات تراڤʏࢫاݍݨامعةࢫالعدلࢫوالمساواةࢫࢭʏࢫتطبیق  05

  0.00 4460. 3.592  مبدأࡧال؇قاɸةࡧوالعدالة
  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجات: المصدر



  مرزوࢮʏࢫمرزوࢮʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫسعيدةࢫعبدࢫالكرʈمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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،ࢫحيـــثࢫيȘبـــ؈نࢫأنࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫلɺـــذاࢫالمبـــدأࢫقـــدࢫبلــــغࢫوالعدالـــةائجࢫتحليـــلࢫمبـــدأࢫال؇قاɸـــةࢫنتـــ) ʇ)7عـــرضࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫ

بــانحرافࢫࢫ3,84بمقــدارࢫ 02ثࢫبلــغࢫأعڴــʄࢫمتوسـطࢫࢭــʏࢫالعبــارةࢫ،ࢫحيــأيࢫبɴســبةࢫقبـولࢫمرتفعــةࢫ0.446رهࢫبـانحرافࢫمعيــاريࢫقــدࢫ3.592

ة،ࢫبʋنمـاࢫɠـاـنࢫأقـلࢫمتوســطࢫوالۘــܣࢫȖشـ؈فࢫإڲـʄࢫأنࢫال؇قاɸــةࢫȖسـɺمࢫࢭــʏࢫاختيـارࢫالعناصـرࢫالمناســبةࢫللعمـلࢫࢭــʏࢫاݍݨامعـࢫ0.855معيـاريࢫقـدرهࢫ

والۘـــܣࢫȖشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫأنࢫɠليـــةࢫالعلـــومࢫטقتصـــاديةࢫȖعتمـــدࢫال؇قاɸـــةࢫكمبـــدأࢫ 1.182بـــانحرافࢫمعيـــاريࢫقـــدرهࢫࢫ3.07بمقـــدارࢫࢫ01ࢭـــʏࢫالعبـــارةࢫ

 .للعملࢫ

  وصفࡧمبدأࡧالمشاركةࡧوصوتࡧالموظف:  8جدولࡧ

المتوسطࡧ  العبارة  الرقم

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

مستوىࡧ

  المعنوʈة

 0.00 1.476 3.07إدارةࢫاݍݨامعةࢫبمشاركةࢫכطرافࢫذاتࢫالصلةࢫࢭʏࢫعملیةࢫȖسمحࢫ  01

 0.00 1.650 3.24  تȘبعࢫاݍݨامعةࢫأسلوبࢫاݍݰوارࢫللوصولࢫإڲʄࢫالقرارات  02

 0.00 1.403 3.22  يتمࢫاتخاذࢫالقراراتࢫبرأيࢫכغلبیة  03

04  ʏࢫتفعیلࢫمبدأࢫالعملࢫاݍݨماڤʄࢫاݍݨامعةࢫعڴʏعملࢫالمسؤولونࢫࢭл  3.29 1.248 0.00 

 0.00 1.548 3.16توضعࢫخططࢫالتطوмرࢫباݍݨامعةࢫبمشاركةࢫجمیعࢫכطرافࢫذاتࢫ  05

  0.00 1.171 3.194  مبدأࡧالمشاركةࡧوصوتࡧالموظف

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجات: المصدر

يȘبـ؈نࢫأنࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫلɺـذاࢫالمبـدأࢫقـدࢫ،ࢫحيـثࢫتحليلࢫمبدأࢫالمشاركةࢫوصـوتࢫالموظـفنتائجࢫ) ʇ)8عرضࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫ3,29بمقــــــدارࢫࢫࢫ04إذࢫبلــــــغࢫأعڴـــــʄࢫمتوســــــطࢫࢭــــــʏࢫالعبــــــارةࢫ أيࢫبɴســـــبةࢫقبــــــولࢫمتوســــــطة،ࢫ1.171بــــــانحرافࢫمعيــــــاريࢫقــــــدرهࢫࢫ3.194بلـــــغࢫ

والۘܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالمسؤول؈نࢫʇعملونࢫعڴʄࢫتفعيلࢫمبـدأࢫالعمـلࢫاݍݨمـاڤʏࢫࢫࢫبʋنمـاࢫɠاـنࢫأقـلࢫمتوسـطࢫࢫ1.248بانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫ

والۘــܣࢫȖشــ؈فࢫإڲـــʄࢫأنࢫלدارةࢫȖســمحࢫبمشــاركةࢫכطـــرافࢫذاتࢫالصــلةࢫࢭـــʏࢫࢫ1.476بــانحرافࢫمعيــاريࢫقـــدرهࢫࢫ3.07بمقـــدارࢫʏ01ࢫالعبــارةࢫࢭــ

  .عمليةࢫإتخاذࢫالقرارࢫ

  وصفࡧمبدأࡧالشفافيةࡧوتوليدࡧالمعلومات:  9جدولࡧ

  العبارة  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

مستوىࡧ

  المعنوʈة

 0.00 1.076 3.57اݍݨامعةࢫمبدأࢫالشفافیةࢫࢭʏࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫتدعمࢫإدارةࢫ  01

 0.00 8550. 3.61  توفرࢫاݍݨامعةࢫنظاماࢫللإعلامࢫبالȘشرнعاتࢫالمنظمةࢫللعملࢫفٕڈا  02

 Ȗ 3.24 1.276 0.00سمحࢫלدارةࢫبمناقشةࢫالقراراتࢫلإجراءࢫالتعدیلات  03

 0.00 1.317 3.33  واܷݰةࢫلتقییمࢫأداءࢫالعاملیпنفیЌاتȘبعࢫإدارةࢫاݍݨامعةࢫآلیةࢫ  04

 0.00 9520. 3.18 توفرࢫاݍݨامعةࢫإدارةࢫخاصةࢫلاستقبالࢫטق؅فاحاتࢫوالشɢاوى   05

 0.00 1.567 3.08  لدیكࢫالمعرفةࢫالɢاملةࢫبمعای؈فࢫجودةࢫال؄فامجࢫالتعلیمیة  06

  0.00 6530. 3.333  مبدأࡧالشفافيةࡧوتوليدࡧالمعلومات

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجات: المصدر

،ࢫحيــثࢫيȘبـ؈نࢫأنࢫالمتوســطࢫاݍݰسـاȌيࢫلɺــذاࢫالمبــدأࢫمبـدأࢫالشــفافيةࢫوتوليـدࢫالمعلومــاتࢫنتــائجࢫتحليــل) ʇ)9عـرضࢫاݍݨــدولࢫرقـمࢫ

ࢫ3,61بمقــــدارࢫ 02ذࢫبلــــغࢫأعڴـــʄࢫمتوســــطࢫࢭــــʏࢫالعبــــارةࢫأيࢫبɴســــبةࢫقبــــولࢫمتوســــطة،ࢫإࢫ0.653بــــانحرافࢫمعيــــاريࢫقـــدرهࢫࢫ3.333قـــدࢫبلــــغࢫ

والۘܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫإدارةࢫالɢليـةࢫࢫتـوفرࢫࢫنظامـاࢫللإعـلامࢫبالȘشـرʉعاتࢫالمنظمـةࢫللعمـل،ࢫبʋنمـاࢫɠاـنࢫأقـلࢫࢫ0.855بانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫ

مصـݏݰةࢫأوࢫ ديةࢫتـوفرࢫوالۘܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاࢫ0.952بانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫ3.18بمقدارࢫࢫ05متوسطࢫࢭʏࢫالعبارةࢫ

  .تتعاملࢫمعɺاࢫبمɺنيةࢫعاليةلاستقبالࢫטق؅فاحاتࢫوالشɢاوىࢫو ࢫإدارةࢫخاصة

  

  



  ISO 30804واقعࢫتبۚܣࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫظلࢫمعيارࢫالمواصفاتࢫالدوليةࢫ
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  وصفࡧمبدأࡧטستجابة:  10جدولࡧ

  العبارة  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

مستوىࡧ

  الدلالة

 0.00 1.318 3.04  כعمالࢫالتأث؈فࢫعڴʄ טجتماعیةࢫالۘܣࢫمنࢫشأنЌا تحرصࢫإدارةࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫمعرفةࢫالقضایا  01

 0.00 9960. 3.26  טجتماعیةࢫالۘܣࢫلЌاࢫصلةࢫبالموظف؈ن Ȗستجیبࢫלدارةࢫللقضایا  02

 0.00 7510. 3.59  توفرࢫإدارةࢫاݍݨامعةࢫلموظفیЌاࢫخدماتࢫاجتماعیة  03

 0.00 1.017 3.25  المЌنیةࢫللعامل اݍݰیاة تحرصࢫלدارةࢫعڴʄࢫدعمࢫبرامجࢫتحس؈ن  04

  0.00 6330. 3.286  مبدأࡧטستجابة

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجات: المصدر

ࢫ3.286نتــائجࢫتحليــلࢫمبــدأࢫטســتجابة،ࢫحيــثࢫيȘبــ؈نࢫأنࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫلɺــذاࢫالمبــدأࢫقــدࢫبلــغࢫ) ʇ)10عــرضࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ

بــانحرافࢫمعيــاريࢫࢫ3,59بمقــدارࢫ 02ذࢫبلــغࢫأعڴــʄࢫمتوســطࢫࢭــʏࢫالعبــارةࢫإࢫأيࢫبɴســبةࢫقبــولࢫمتوســطة،ࢫ0.633هࢫبــانحرافࢫمعيــاريࢫقــدر 

ࢫ01،ࢫبʋنمــاࢫɠـاـنࢫأقــلࢫمتوســطࢫࢭــʏࢫالعبــارةࢫوتقــدمࢫلموظفٕڈــاࢫخــدماتࢫاجتماعيــةࢫࢫوالۘــܣࢫȖشــ؈فࢫإڲــʄࢫأنࢫإدارةࢫالɢليــةࢫتــوفر ࢫ0.751قــدرهࢫ

والۘܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫتحرصࢫعڴʄࢫمعرفةࢫالقضاياࢫטجتماعيةࢫࢫ1,318بانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫ3.04بمقدارࢫ

  .ܣࢫقدࢫتؤثرࢫࢫعڴʄࢫأداءࢫכعمالالۘ

  ISO 30804وصفࡧمحورࡧمبادئࡧحوكمةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧحسبࡧمواصفةࡧ:  11جدولࡧ

טنحرافࡧ  المتوسطࡧاݍݰساȌي  المبدأ  الرقم

  المعياري 

ࡧمستوى 

  الدلالةالدلالة

درجةࡧ  ال؅فتʋب

  الممارسة

01  ʏةࢫوالتوجھࢫטس؅فاتيڋʈمتوسط  5  0.00 8700. 3.289 الرؤ  

  مرتفع  1 0.00 4050. 3.638 المساءلة  02

 مرتفع  3 0.00 6020. 3.421 الكفاءة  03

 مرتفع  2 0.00 4460. 3.592 العدالةࢫوال؇قاɸة  04

  متوسط  7 0.00 1.171 3.194 وصوتࢫالموظف المشاركة  05

 متوسط  4 0.00 6530. 3.333 لمعلوماتاوتوليدࢫ الشفافية  06

 متوسط  6 0.00 6330. 3.286 טستجابة  07

  متوسط  //  0.00 0.671 3.393  المحورࡧكɢل

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجات: المصدر

إڲـــʄࢫأنࢫالمتوســـطاتࢫاݍݰســـابيةࢫلتقـــديراتࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫحـــولࢫواقـــعࢫتبۚـــܣࢫحوكمـــةࢫ) Ȗ)11شـــ؈فࢫالنتـــائجࢫالـــواردةࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدول 

ࢫ3.393جــــــاءتࢫبدرجــــــةࢫمتوســــــطةࢫوȋمتوســــــطࢫحســــــاȌيࢫبلــــــغࢫࢫISO30804المـــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫمعيــــــارࢫالمواصــــــفاتࢫالدوليــــــةࢫ

ɸࢫحــدʏةࢫࢫࢭــʈشــرȎـانحرافࢫمعيــاريࢫحيــثࢫࢫتراوحــتࢫالمتوسطاتاݍݰســابيةࢫلمبــادئࢫحوكمــةࢫالمــواردࢫالȋࢫو وʄاࢫכعڴــȋيࢫبلــغࢫȌمتوســطࢫحســا

يــــقࢫࢭــــʏࢫحـــدɸاࢫכدɲــــىࢫلمبــــدأࢫالمشــــاركةࢫوصــــوتࢫالموظــــفࢫبدرجــــةࢫتطبࢫࢫ3.194لمبـــدأࢫالمســــاءلةࢫوȋدرجــــةࢫتطبيــــقࢫمرتفعــــةࢫوȋــــ؈نࢫࢫ3.638

  .متوسطة

  

  

  

  

  



  مرزوࢮʏࢫمرزوࢮʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫسعيدةࢫعبدࢫالكرʈمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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  :خاتمةࡧ.4

مـــنࢫࢫISO 30804توصــلتࢫالدراســةࢫالــۘܣࢫتـمࢫإجراءɸــاࢫحــولࢫحوكمـةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫمـنࢫخـلالࢫمعيـارࢫالمواصـفاتࢫالدوليـةࢫ

أنࢫלدارةࢫتــوڲʏࢫاɸتمامــاࢫࢫ-جامعـةࢫالمسـيلةࢫ–منظــورࢫمـوظفيࢫوأسـاتذةࢫɠليــةࢫالعلــومࢫטقتصـاديةࢫوعلـومࢫالȘسـي؈فࢫوالعلـومࢫالتجارʈـةࢫ

الرؤʈــةࢫوالتوجــھࢫ" ࢭــʏࢫتطبيـــقࢫمبـــادئࢫحوكمـــةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫبصــفةࢫعامــةࢫبɴســـبةࢫمتوســـطة،ࢫتــمࢫالتوصــلࢫإڲــʄࢫأنࢫɠــلࢫمــنࢫالمبــادئࢫ

وۂــــʏࢫأرȌــــعࢫمبــــادئࢫمــــنࢫمجمــــوعࢫســــبعةࢫ" טســــتجابةࢫࢫ–الشــــفافيةࢫوتوليــــدࢫالمعلومــــاتࢫࢫ–اركةࢫوصــــوتࢫالموظــــفࢫالمشــــࢫ–טســـ؅فاتيڋʏࢫ

بʋنمـــاࢫالمبـــادئࢫالـــثلاثࢫ، مبـــادئࢫࢫݍݰوكمـــةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫتـــمࢫتحليلɺـــاࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫتطبـــقࢫࢭـــʏࢫالɢليـــةࢫولكـــنࢫبدرجـــةࢫمتوســـطة

بɴســـــــبةࢫمرتفعـــــــةࢫحســـــــبࢫآراءࢫمـــــــوظفيࢫوأســـــــاتذةࢫɠليــــــــةࢫالعلــــــــومࢫࢫتطبـــــــق" الكفـــــــاءةࢫوالعدالـــــــةࢫوال؇قاɸـــــــةࢫ، المســـــــاءلة" المتبقيـــــــةࢫوۂـــــــʏࢫ

كمــاࢫتوصــلناࢫمــنࢫخــلالࢫɸـــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫجملــةࢫࢫمــنࢫالنتـــائجࢫࢫ-جامعـــةࢫالمســيلةࢫ–טقتصــاديةࢫوعلــومࢫالȘســي؈فࢫوالعلــومࢫالتجارʈــةࢫ

  :نذكرࢫمٔڈا

 ـا،ࢫغ؈ـفࢫأنـھࢫلـمࢫيصـلࢫلݏݰـدࢫالمـأمɺرࢫالعمـلࢫوכداءࢫالمنظ׿ـܣࢫلʈمـاࢫعـدمࢫتوجدࢫمحـاولاتࢫمـنࢫاݍݨامعـةࢫلتطـوȋࢫرʄرجـعࢫإڲـʈولࢫمنـھ،ࢫو

 ؛إشراكࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫاق؅فاحࢫأɸدافࢫلݏݨامعةࢫأوࢫرؤʈةࢫيتطلعونࢫلتحقيقɺا

 ࢫاݍݨامعةʏومةࢫݍݨميعࢫالعامل؈نࢫࢭɺميةࢫوضوحࢫلوائحࢫالمساءلةࢫمنࢫخلالࢫآلياتࢫمعلنةࢫومفɸࢫدرايةࢫبأʄ؛إدارةࢫاݍݨامعةࢫعڴ 

 يئـــةࢫاɸࢫاݍݨامعـــةࢫنحـــوࢫرفــــعࢫكفـــاءةࢫأعضـــاءࢫלدارةࢫوكـــذاࢫأعضــــاءࢫʏســـڥȖسࢫلـــدٱڈاࢫمــــنࢫخـــلالࢫاســـتجاباتࢫعينـــةࢫالدراســــةʉࢫ لتـــدر

باࢫعڴʄࢫنوعيةࢫوكفاءةࢫمخرجاٮڈا  ؛وذلكࢫلينعكسࢫإيجاً

 ࢫاتخاذࢫالقراراتࢫʏةࢫالعلياࢫࢭʈࢫالقياداتࢫوأܵݰابࢫالمناصبࢫלدارʄعتمدࢫعڴȖ؛اݍݨامعةࢫ 

 ةࢫالعلياࢫبدلࢫטنتخابࢫʈࢫالمناصبࢫלدارʏࢫالتعي؈نࢫࢭʄسبةࢫكب؈فةࢫعڴɴعتمدࢫبȖ؛לدارةࢫ 

 ࢫصـناعةࢫالقـرار،غيابࢫالʏةࢫالـدنياࢫࢭـʈاتࢫלدارʈميةࢫمشاركةࢫالمستوɸࢫبأʏشـاركيةࢫكأسـلوبࢫ وڤȘوكـذلكࢫعـدمࢫتطبيـقࢫלدارةࢫال

 ؛إداريࢫحديثࢫيتماءۜܢࢫمعࢫمبادئࢫومعاي؈فࢫاݍݰوكمةࢫالرشيدة

 عاتࢫالمنظمــةࢫللعمــلࢫفٕڈـاнشـرȘســبة، بـالرغمࢫمــنࢫأنࢫاݍݨامعــةࢫتـوفرࢫنظامــاࢫللإعــلامࢫبالɴللعــامل؈نࢫࢫإلاࢫأٰڈــاࢫتبقــىࢫغ؈ـفࢫواܷــݰةࢫبال

 ؛ࢭʏࢫاݍݨامعة

 لياتࢫبتقديمࢫالتوضيحاتࢫاللازمـةࢫالمتعلقـةࢫبـالقراراتࢫالمتخـذةࢫوالۘـܣࢫتخـصࢫأداءࢫɢعدمࢫوجودࢫآلياتࢫواܷݰةࢫتلزمࢫمجالسࢫال

 ؛اݍݨامعة

  :ومنࡧخلالࡧالنتائجࡧالۘܣࡧتمࡧالتوصلࡧإلٕڈاࡧنقدمࡧجملةࡧمنࡧالتوصيات

 ــــفࢫʈــــدࢫمــــنࢫالدراســـــاتࢫوכبحــــاثࢫالۘــــܣࢫمـــــنࢫشــــأٰڈاࢫالتعرʈمباد٬ڈــــاࢫمــــنࢫأجـــــلࢫالقيــــامࢫبمزȋةࢫوʈشـــــرȎبموضـــــوعࢫحوكمــــةࢫالمــــواردࢫال

 ؛المساɸمةࢫࢭʏࢫɲشرࢫثقافةࢫاݍݰوكمةࢫداخلࢫࢫכجɺزةࢫלدارʈةࢫالمختلفة

 ـــزࢫآليـــاتࢫالمســـاءلةࢫوتفعيـــلࢫʈســـمحࢫبتعزȖةࢫالۘـــܣࢫʈشـــرȎـۚــܣࢫمبـــادئࢫحوكمـــةࢫالمـــواردࢫال تحـــديثࢫالقـــوان؈نࢫوالȘشـــرʉعاتࢫالمتعلقـــةࢫبȘب

 ؛ɺيآتࢫלدارʈةࢫوالمؤسساتالعملࢫاݍݨماڤʏࢫوكذاࢫدعمࢫالشفافيةࢫداخلࢫال

 ة،ࢫوإلـــــزامࢫלداراتࢫوالمجـــــالسࢫداخـــــلࢫاݍݨامعـــــةࢫʈشـــــرȎعاتࢫخاصـــــةࢫبمعـــــاي؈ف،ࢫومبـــــادئࢫحوكمـــــةࢫالمـــــواردࢫالʉشـــــرȖإصـــــدارࢫلـــــوائحࢫو

 ؛ بممارسْڈا

 لࢫجـادࢫومسـؤولࢫلضـمانࢫجـودةࢫخـدماٮڈاࢫوكـذاࢫتم؈ـقࢫɢشـȊةࢫʈشـرȎࢫاݍݨامعةࢫلتطبيـقࢫمبـادئࢫحوكمـةࢫالمـواردࢫالʄسڥȖضرورةࢫأنࢫ

 ؛وفقࢫوضعࢫتصورࢫوإطارࢫواܷݳࢫݍݰوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةمخرجاٮڈاࢫوذلكࢫ

 نیةعالیـــة،ࢫوالســــماحࢫللمـــوظف؈نࢫࢫبطـــرحࢫɺـــاࢫبمɺاوىࢫوأنࢫتتعامـــلࢫمعɢضـــرورةࢫتـــوف؈فࢫنظـــامࢫخـــاصࢫلاســـتقبالࢫטق؅فاحـــاتࢫوالشـــ

 ؛منࢫشأنھࢫȖعزʈزࢫثقةࢫجميعࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫלداراتࢫالعلياࢫوأفɢارɸمࢫوأخذɸاࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫࢫآرا٬ڈم

 ࢫعملياتࢫصنعࢫالقراراتتفعيلࢫمبدأࢫالمشʏ؈نࢫالوظائفࢫالتنفيذيةࢫࢭȋةࢫالعليا،ࢫوʈ؛اركةࢫب؈نࢫالقياداتࢫوالمناصبࢫלدار 

 ةࢫمعࢫتحديدࢫمعاي؈فࢫدقيقةࢫللمساءلةࢫوלعلانࢫعٔڈاʈࢫجميعࢫالتعاملاتࢫלدارʏ؛اعتمادࢫمعاي؈فࢫالشفافيةࢫوלفصاحࢫࢭ 



  ISO 30804واقعࢫتبۚܣࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫظلࢫمعيارࢫالمواصفاتࢫالدوليةࢫ
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 ادةࢫمــنࢫالدراســـاتࢫالۘــܣࢫشــملتࢫمجـــالࢫטســتفȊةࢫʈشـــرȎࢫحوكمــةࢫالمــواردࢫالʏࢫنقــاطࢫالقــوةࢫوتثمئڈـــاࢫوكــذاࢫتلاࢭـــʄغيــةࢫالوقــوفࢫعڴـــ

 .مواطنࢫالضعفࢫومحاولةࢫتقليلࢫآثارɸا

 :قائمةࡧالمراجع. 5
، 02المجلـد، مجلةࢫجامعةࢫالتنميةࢫالȎشـرʈة. تدقيقࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأداةࢫفاعلةࢫࢭʏࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈة). 2016. (ابراɸيمࢫمحمدࢫجاسم،ࢫوصاݍݳࢫغانمࢫسرمدࢫ-1
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