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الدوليـة المواصـفات معيـار خـلال مـن ة شـر ال المـوارد حوكمـة ـداف وأ مبـادئ ـ ع التعـرف إ الدراسة ذه  ISOدف

ـة،  30804 زائر ا امعـات ا ـ ـا تطبيق مستوى و ،وع مـوظفي ـ ع عـھ وتوز يان اسـت إعـداد تـم العلـومحيـث ليـة أسـاتذة

و  بالمســــيلةقتصــــادية بوضـــــياف محمــــد بجامعــــة ســــي ال وعلــــوم ــــة برنــــامج، التجار اســــتخدمنا المعspssحيــــث إجــــراء ـــــةــــ ا

النتائج تحليل و   .حصائية

ة شـر ال المـوارد حوكمـة مبـادئ لتطبيـق مقبولة ات مستو ناك أن إ الدراسة معيـار–وخلصت -ISO 30804حسـب

امعة موظفي ا لآراء لية ذةوأساتوفقا   .ال

المفتاحية لمات وكمة :ال ة،ا شر ال الموارد ة،حوكمة شر ال  .ISO 30804معيار،الموارد

يف   JEL:G39 ;I23 ;M12تص

Abstract: 

Enter Enter This studyaims to identify the principles and objectives of humanresourcegovernancethrough the 

international standard ISO 30804, and how fart itisapplied in Algerian universities. a questionnaire wasprepared and distributed to 

the employees and professors of the Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences at Mohamed Boudiaf University 

in M'sila. The statistical treatment was performed using the SPSS program in the analysis of the results.  

The study concluded that there are acceptable levels of application of the principles of human resource governance -

according to ISO 30804 – in the university, according to the opinions ofcollege employees 
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  : مقدمة. 1

ــــــ م ســـــ ــــــ ال المرتكـــــزات ـــــم أ أحــــــد العـــــا التعلــــــيم قطـــــاع ـــــ المجتمــــــععت ـــــ المســــــتدامة التنميـــــة ــــــم، تحقيـــــق أ ومـــــن

يفـرض ممـا العمـل سـوق ـ ع والمـؤثرة ـة دار وكذا جتماعية و قتصادية ا ا اتجا بمختلف التنمية الفاعلة القطاعات

جــودة، ذات امعـة ا مخرجـات ـون ت ن أن ـو الت جـودة ومبــادئ صـفات لمراعـاة يــأة م ـون ت أن ـا عل يوجــب مـا ـذا رتقــاءو و

خــرى  والقطاعــات المجــالات مختلــف يخــدم مســتوى ــ إ ــ خ ســاليب. ـذا باختيــار إلا امعيــة ا للمؤسســة ذلــك ى يتــأ ولــن

ا اتجي وإس ا رؤ تحقيق وكذا المسطرة داف و طط ا لتحقيق والفعالة   .المناسبة

ســـالي ن بــ مــن ة شـــر ال المــوارد حوكمـــة ممارســات عــد الو ـــاب باعتبار ذلــك ــا ل تضـــمن ديثـــةــ ا يم المفــا ن بـــ مــن

ة ـــــ خ الســـــنوات ــــ بـــــالغ تمــــام با حظيـــــت ــــ ووضـــــع، ال اتيجيات ســـــ بنــــاء ـــــ ســــاس ـــــر و مـــــا م محــــور أصـــــبحت حيــــث

ـــا ام وأ ـــا أنواع اخــــتلاف ـــ ع المنظمــــات وفعاليـــة أداء ن لتحســــ العامـــة البــــا، القواعـــد مـــن عديــــد عليـــھ أجمــــع مـــا ــــو نو حث

ن بضـــ. والدارســـ ـــ ع ـــ شـــري ف ال المـــورد ســـلوكيات وتوجيـــھ ـــوبط ف المؤسســـة ـــا عل تتـــوفر ـــ ال المـــوارد ـــم أ مـــن ـــ عت والـــذي

قدرتــھ خــلال مــن عمــال ســاحة ــ مؤسســة أي بقــاء ــ ســاس ــو و خــرى، المــوارد مختلــف ن بــ الوصــل التكيــفمــزة ــ ع

التحديات ة   .ومواج

التالية الية ش طرح يمكننا المنطلق ذا   : من

ة زائر ا امعة ا ة شر ال الموارد حوكمة مبادئ تطبيق واقع و الدولية–ما المواصفات - ISO 30804ظلمعيار

؟ بالمسيلة بوضياف محمد بجامعة سي ال وعلوم ة التجار و قتصادية العلوم لية وأساتذة موظفي منظور   من

التالية سئلة طرح خلال من ا معا يمكن   :وال

ة؟ - شر ال الموارد بحوكمة المقصود  ما

الدولية - المواصفات لمعيار وفقا ة شر ال الموارد حوكمة مبادئ ا؟،ISO 30804ما داف وأ ا عاد  أ

المواصفا - لمعيار وفقا المسيلة جامعة ة شر ال الموارد حوكمة ممارسات مستوى و الدوليةما  ؟ISO 30804ت

ة؟ - زائر ا امعة ا ة شر ال الموارد حوكمة ممارسات ر تطو سبل  ما

 الدراسة  :فرضيات

یمكن البحث موضوع حول ساؤلات من طرحھ تم ما ضوء التالیة تحدید ع سية الرئ   :الفرضیة

ليـة - ـ ة شر ال الموارد حوكمة لمبادئ تطبيق تب مقبولة ات مستو سـ العلـومناك ال وعلـوم ـة والتجار يقتصـادية

بالمسيلة بوضياف محمد   ؛بجامعة

دلالة - مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق ممارسـة(0.05 %) توجد لدرجـة العينـة أفـراد تقـدير درجـات متوسـطات ن ب

صــــــية ال ات ــــــ المتغ ــــــ إ عــــــزى المســــــيلة جامعــــــة ــــــ ة شــــــر ال المــــــوارد حوكمــــــة س،ال(مبـــــادئ ،ا ــــــ التعلي سن،المســــــتوى

ة  .)ا

 الدراسة داف  :أ

ي فيما الدراسة خلال من ا إل الوصول يمكن ال داف يص ت   :يمكن

ف - و بالمف التعر یم عامةا بصفة ة شر ال الموارد حوكمة نموذج ا عل یقوم ال ساسیة   ؛المبادئ

ا - مواصفة حسب ة شر ال الموارد حوكمة وم مف إ سشارة للمقاي الدولية   ؛ISO 30804لمنظمة
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شــــ - ال المــــوارد حوكمــــة ممارســــات تطبيــــق مســــتوى ــــ ع و التعــــرف قتصــــادية العلــــوم ليــــة ــــ ة ســــر ال وعلــــوم ــــة يالتجار

بالمسيل بوضياف محمد   ة؛بجامعة

مواصفة - حسب ة شر ال الموارد حوكمة ممارسات وترسيخ ر تطو   ؛ ISO 30804سبل

توصيات - العمـلتقديم ـ ـا وتوظيف ة شـر ال المـوارد حوكمـة ومبادئ عاد أ ز لتعز امعات ا المستقبلية ات التوج تخدم

 .داري 

 الدراسة مية   :أ

ـــو - و ديثـــة ا ــــة دار يم المفـــا أحـــد ــــ تبحـــث ـــا و ا موضــــوع وحداثـــة ميـــة ة"أ شـــر ال المـــوارد ــــذا" حوكمــــة عـــد حيــــث

يا س د الع حديث وم   .المف

اإن - د شـــــ ـــــ ال ات ـــــ والتغ الظـــــروف ظـــــل ـــــ خاصـــــة ة، ـــــ وا ميـــــة أ عطيـــــھ الميدانيـــــة للدراســـــة الموضـــــوع ـــــذا إخضـــــاع

سارعة الم ات التغ ة لمواج وم المف ذا تب ا عل يتوجب وال العا التعليم   .مؤسسات

ــ - عت الــذي ة شـــر ال المــوارد حوكمـــة ــوم مف نحــو القـــرار وصــناع ن البـــاحث تمــام ا ـــتوجيــھ مة بالمســا عـــد جديــدا ومـــا مف

شري  ال المورد عوائد عظيم   .عمليات

 السابقة  :الدراسات

 زاوش ن حســ تناولــت:دراســة القانونيــة والنصــوص ــة النظر ــة المقار ن بــ زائــر ا ــ ة شــر ال المــوارد إدارة حوكمــة عنــوان

ة شــــر ال المــــوارد إدارة ــــ ــــ تحلي كإطــــار وكمــــة ا ــــوم مف الدراســــة ــــوم،  ــــذه مف بدايــــة أساســــية محــــاور ثــــلاث خــــلال مــــن

حديثــة واقتصــادية ــة إدار ــة كمقار وكمــة عامــة، ا ــة دار العلــوم أدبيــات ــ جديــد ــ معر كمنظــور وكمــة ا محــور ثــم

زائــر ا ــ العامــة والوظيفــة المؤسســات حوكمــة مجــال ــ زائــر ا ــودات مج حــول الثالــث ــ. والمحــور إ الدراســة وتوصــلت

بــــ ــــأنـــھ ــــ كب قصــــور مـــن ي عــــا مازالــــت ــــا أ إلا المؤسســـات ــــ وكمــــة ا ومعـــاي أســــس ــــ تب زائــــر ا محـــاولات مــــن الرغم

ا ل ومي ا انب المؤسسات، ا لتلك المالية ر التقار والشفافية فصاح مستوى انخفاض القصور ر مظا  ومن

 بخـــــوش ومديحـــــة ســـــعدة بـــــن القـــــادر عبـــــد المـــــ:دراســـــة حوكمـــــة نـــــدماجعنـــــوان مقومـــــات ـــــز لتعز كمـــــدخل ة شـــــر ال وارد

نـــــدماج ات مســـــتو ـــــ ع ة شـــــر ال المـــــوارد حوكمـــــة ـــــوم مف ـــــ تب تـــــأث مـــــدى ـــــ ع الوقـــــوف ـــــ إ الدراســـــة ـــــدفت الـــــوظيفي

اسـتجابات دراسـة تـم الـوظيفي، نـدماج و ة شر ال الموارد حوكمة وم مف من ل حول نظري إطار تقديم فبعد الوظيفي،

ن زائرالموظف ا اتصالات غـواط-بمؤسسة ولايـة ـ-فرع ة شـر ال المـوارد حوكمـة ممارسـات حـول يان سـت ـق طر عـن

تــأث علاقــة وجــود ــ إ الدراســة خلصــت حيــث الــوظيفي، م انــدماج ات مســتو ــ ع الممارســات ــذه تــأث ومــدى المؤسســة،

شـــر ال المــــوارد حوكمــــة ممارســـات تفعيــــل ن بـــ إحصــــائية دلالـــة المؤسســــةذات لعمــــال الـــوظيفي نــــدماج ات مســـتو ــــ ع ة

عوائـد لتعظـيم ة شـر ال المـوارد حوكمـة لممارسـات عمال منظمات تب ضرورة ع خ التأكيد إ إضافة المبحوثة،

داف أ يحقق بما شري ال المورد ثمار  .س

 الســاعدي ـــد مؤ ساســـ:دراســة ة ـــ الرك شــري ال المـــورد تناولـــتحاكميـــة العـــا التعلــيم فيمؤسســـات ـــ المؤس للبنــاء ية

ة شـــر ال المـــوارد حوكمـــة فلســـفة متضـــمنات تحديـــد الدراســـة فلســـفي، ـــذه إطـــار وفـــق ـــ ـــ، وع قدمتـــھ، تحلي مـــا ضـــوء ـــ

الســـابقة الفلســـفية، الدراســـات ســـس و ـــات والنظر ـــوم المف وصـــف ـــ مت أســـ ـــ ال أن، والبحـــوث ـــ إ الدراســـة وأشـــارت

ــالـداء ع عتمـد ة شــر ال المــوارد حوكمـة لنمــوذج انتظــام: مثــل و ة شــر ال المـوارد حوكمــة عــاد أ جميـع المشــاركة،  مراقبــة

ـوم ومف مناسـب ل شـ ة شـر ال المـوارد حوكمـة أدوات جميـع اسـتخدام وكـذا ـم أدوار أداء عية شر ال يئات لل الفاعلة
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النقـاط تحقيق أن ع الدراسة وأكدت الرشـيدةوموضو دارة ضـمان فوائـد ـ تج المؤسسـة سـيجعل مـا ـو السـابقة

ة شر ال   .للموارد

 السابقة بالدراسات الية ا الدراسة   :مقارنة

ة شـــر ال المـــوارد حوكمـــة واقـــع معرفـــة محاولـــة ـــو الســـابقة الدراســـات لـــھ تتطـــرق لـــم موضـــوع اليـــة ا الدراســـة ـــت عا

كت اشـــــ حيـــــث ـــــة، زائر ا امعــــة ـــــا،با وتحليل البيانـــــات مـــــع يان ســـــت أداة ـــــ الســـــابقة الدراســــات مـــــع اليـــــة ا الدراســـــة

ـــا ف ـــت أجر ـــ ال العمـــل ئـــات ب بـــاختلاف ـــا إل المتوصـــل النتـــائج واختلفـــت ـــ التحلي الوصـــفي المـــن إتبـــاع ـــ كـــذلك كت واشـــ

  .الدراسة

ة.2 شر ال الموارد   :حوكمة

ة. 1. 2 شر ال الموارد حوكمة وم   :مف

قبـل" Kreissl"أشار مـن ة ـ خ السـنوات ـ ره تطـو ومحاولـة تناولـھ تـم إداري وم مف ة شر ال الموارد حوكمة أن إ

غامضـا يـزال لا ـوم المف أن ـ غ ـا ل ف عر تحديد اجل من عديدة محاولات ناك و قتصاد و دارة و المالية علماء من الكث

الناح مـــن قــل ـــ ع ء ـــ ال ـــةعــض النظر ومـــا. (Kreissl, 2012)يـــة مف قـــدمت ـــ ال ف التعــار عـــض ـــ إ التطـــرق وســنحاول

ة شر ال الموارد   .وكمة

ـــ''OCDE''وحســـب إ شـــ ة شـــر ال المـــوارد حوكمـــة دارة"فـــإن ومجلـــس الشـــركة إدارة ن بـــ العلاقـــات مـــن مجموعـــة

العلاقــة ذات طــراف داء، وجميــع ومراقبــة الشــركة ــداف أ تحديــد يــتم خلالــھ مــن الــذي ــل ي ال يقــدم الــذي ســلوب ــ ف

تقــد خلالــھ ومــن الســلطة وإدارة لممارســة النــا بالأســلوب العليــاوالتوجيــھ التنفيذيــة دارة و دارة لمجلــس ــوافز ا جميــع م

لاســتخدام مثــل والتوجيــھ المراقبــة إجــراءات وفــق ا م ومســا الشــركة مصــا دمــة المرســومة ــداف لتحقيــق ما ســع ــ

بفعالية الشركة المحسن،". (موارد صفحة2016عبد ،97.(  

ــا أ ــ ع العــزاوي ــا عرف و : و يــة من والمســـاءلةفلســفة عــة والمتا الإفصــاح متداخلــة عناصــر عتمــد متطــور إدارة نظــام

أفضـــل لیحقـــق الصــلة ذات طـــراف ن بـــ مــا التفاعلیـــة العلاقـــة ــؤمن و للمؤسســـة ـــة النا دارة شــفافیةیحقق نظـــام ضــمن

ا ستدامة و التفاع البقاء سیاسة ضم و للمؤسسة اتيجية س داف تنفیذ م،.  (لفاعلةالنتائج   ) .2017العزاوي

ة شر ال الموارد حوكمة ع ـ"كما ع والرقابـة شـراف عمليـة ـ م سـ ـ ال والقـرارات والنظم ن القوان من مجموعة

المنظمـة ـداف وأ خطـط لتحقيـق والفاعلة المناسبة ساليب اختيار ق طر عن ة شر ال الموارد اتيجية . (Deliotte, 2011)" إس

ـ العمــلو ــ ــة المطلو والكفـاءات للأخلاقيــات خاضــع مؤسســة أي ــ شــري ال العنصـر أن مــن للتأكــد إجــراء ــدف. أيضــا ــ و

والكفــــــاءات خلاقيـــــات لمنظومـــــة ة شـــــر ال المـــــوارد بـــــإدارة المتعلقـــــة العمــــــل إجـــــراءات لإخضـــــاع اللازمـــــة الممكنـــــات ـــــل وضـــــع ـــــ إ

والم ن، المـوظف اختيـار جراءات ذه ةوتتضمن شـر ال المـوارد إدارة وظـائف مـن ـا وغ داء وإدارة ي، السـلو ام ـ ل   .افـآت،

 )2017المعايطة،(

ة شر ال الموارد حوكمة بأن القول مكننا والممارسـات:  و العمليـات مختلـف ـ والشـفافية الوضـوح ـ ع يقـوم ـوم مف

و  المؤسسة الرقابية ات ا أمام والمساءلة ـذاالتنظيمية، ـ الـتحكم ـ ع سـاعد و ة المصـ اب وأ القانونية السلطات

عــادل ل شـ ن المـوظف معاملـة ـ وع فـراد، إدارة قضـايا أنـواع ميـع أو ا نفسـ ة شـر ال المـوارد لوظيفـة سـبة بال سـواء المـورد

ا ف المع الممارسات أفضل وتحقيق للقانون متثال وضمان سق   .وم

  



م الكر عبد مرزوسعيدة   مرزو
 

المجلدمجلة« عمال، و المال العدد07: إقتصاد زائر ،»458 -445: ص م،2022 مارس،01: ، ا الوادي، ضر حمھ يد الش   449 .جامعة
 

الدولية. 2.2 المواصفات ظلمعيار ة شر ال الموارد   :ISO 30804حوكمة

س للمقـاي الدوليــة المنظمــة أصــدرت فقــد ة شــر ال المــوارد حوكمــة ميــة لأ  Organization for Standardizationنظـرا

ISOInternational" عـام مــن ي الثــا النصـف ــ ـا خاصــة مواصــفة2016مواصـفة تقـدم حــولإر ISO 30804،حيــث شــادات

الفعالـــــــة ة شـــــــر ال المـــــــوارد حوكمـــــــة س لتأســـــــ ـــــــا إتباع يجـــــــب ـــــــ ال والممارســـــــات والعمليـــــــات ادوات وتحســـــــي ـــــــا عل فـــــــاظ وا

حيةباستمرار الر وغ حية الر خاصة، أو عامة انت سواء والقطاعات، ام جميع من المؤسسات ا وتطبيق ،.  

الدول القياسية المواصفة ذه من دف وكمـةال ا نظـام لـة ي مـن ـا لتمكي يـة التوج بالمبـادئ المنظمـات ـد تزو ـو يـة

مـــــع المنظمـــــة، احتياجـــــات مـــــع ة شـــــر ال وكمـــــة ا أنظمـــــة ـــــ والمســـــؤوليات والوظـــــائف ســـــاقالعلاقات ا وضـــــمان ا لـــــد ة شـــــر ال

المنظمــة داخــل الســلوك لتحديــد ة ضــرور نظمــة ــذه بــأن اف ــ ال.ع المواصــفة ــذه أن إرشــاداتكمــا تــوفر الدوليــة قياســية

المنظمـة داخـل فعالـة ة شـر ال وكمـة ا ر تطـو ومواصـلة تنفيذ ع عمل والعمليات القياسـية. للأدوات المواصـفة ـذه تنطبـق

ـ ر ـ غ أو ـح ر أجـل مـن اصـة، ا أو العامـة سـواء القطاعـات، جميـع و ام جميع من المنظمات ع نـاول. الدولية ت لا

خرى ذه التمثيلية يئات ال أو النقابية المنظمات مع العلاقات الدولية القياسية   .المواصفة

معيار. 3.2 حسب ة شر ال الموارد حوكمة تطبيق داف   :ISO 30804أ

ـا م ة شـر ال المـوارد إدارة ـ جوانب عدة ع ك ال للمنظمة يح ي ة شر ال الموارد حوكمة مبادئ وتطبيق ممارسة إن

لم إطـار أفضـل تقدم ف داء وإدارة القيادة ر المنظمـةتطو داخـل العمليـات عظـيمو ، مارسـة مـن عمـال ن تمكـ ـ مة المسـا

والغايــات ــداف وتحقيــق المــال ســرمد،(رأس و مـــع). 2016جاســـم الفعالــة ة شــر ال وكمــة ا ممارســـات مواءمــة خــلال فمــن

للمنظمة يمكن اتي س   (ISO.ORG, 2016): التخطيط

 شغيلية؛ وال والتنظيمية التنظيمية للاحتياجات  ستجابة

 ة؛ شر ال الموارد مخاطر وإدارة  توقع

 المرتبطة اليف الت ع ؛بإدارةالسيطرة ثمارات س ذه قيمة وقياس  فراد

 التنظيمية ا قيم عكس تنظيمية ثقافة ر  .تطو

  بالقانون ام ل ز الفعز ؛والتواصل ة المص اب أ جميع ن ب والتعاون  عال

 العام داء ن   .تحس

معيار. 4.2 حسب ة شر ال الموارد حوكمة  :ISO 30804مبادئ

ا تأخـذ أن يجـب ـ ال ـة دار و جتماعيـة و التنظيميـة يـارات با المتعلقـة ة شـر ال وكمـة ا مجـالات ـ إ المبـادئ ش

و  عنــــد ا رســــميً عتبــــار ن عــــ ــــادارة ة المصــــ اب ــــ أ وإبــــلاغ اتيجية إســــ تنظيميــــة ــــداف أ المبــــادئ. ضــــع شــــمل أن يمكــــن

ي ما   (ISO.ORG, 2016)ساسية

 التنظيمية؛ والممارسات العمليات ونتائج تصميم والشفافية  نصاف

 العمليا التنظيميةنفتاح والنتائج والممارسات  ؛ت

 المنظم إدارة يئات أمام ةالمساءلة المص اب وأ القانونية والسلطات   .ة

لــم ــا أ نجــد ة، شــر ال المــوارد حوكمــة مبــادئ تناولــت ــ ال العلميــة بحــاث و والدراســات المراجــع مــن عــدد ــ البحــث و

ا إل أشار ال المبادئ عن يkaplanتخرج ما تضمنت سرمد،:  (حيث و صفحة2016جاسم ،288(  

 



الدولية المواصفات معيار ظل ة زائر ا امعة ا ة شر ال الموارد حوكمة تب   ISO 30804واقع
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 والتوجــــــــھ ــــــــة اتيالرؤ ــــــــة:ســــــــ الرؤ تحديــــــــد أن حيــــــــث وكفــــــــاءة، بفعاليــــــــة للعمــــــــل اتيجية إســــــــ وضــــــــع ــــــــ إ شــــــــ

ـات ولو تحديـد ـ ع سـاعد و ة شـر ال المـوارد بحوكمـة اصـة ا السياسـات ورسـم اختيـار ـ م سا اتيجية س و

المنظمة الفاعلة ات ا من المتوقعة دوار سناوي،(و ا و ص2017خزعل  )112فحة،

 ما":المساءلة شـأ والتواصـل والنتـائج داء أن". حساب يجـب ة شـر ال للمـوارد التنفيـذي المسـؤول أن ـ ع ـ و

ة شـر ال المــوارد وظيفـة ونتـائج أداء ســبان ا ـ قابلــة. يأخـذ أداء معـاي ـ إ اتيجيات ســ ترجمـة سـتوجب مــا ـذا و

للسم، للقياس الفعالة ليات بالمسـاءلةووضع شـ(Ulrich, Allen, Brockbank, &Younger, 2009) اح    Evansو

ة شـر ال للمـوارد ة ـ وا ونـواتج ـداف أ صـياغة ة شـر ال المــوارد إدارة ـ ع يجـب وكمـة، ا منظـور مـن أنـھ ـ حيــث.  إ

تؤخــــذ أن المــــر ــــ غ فمــــن ، ــــداف ــــذه لتحقيــــق مســــاءلة نــــاك تكــــن لــــم إذا أنــــھ ــــ ع ــــديؤكــــد ا محمــــل ــــ ع

(Evans, Pucik, &Barsoux, 2006) 

 ل:الكفــــاءة الشــــ ــــ ع م بمســــؤوليا للقيــــام ــــم الوثــــوق يمكــــن وأنــــھ ن المــــدير عــــاتق ــــ ع تقــــع ــــ ال المســــؤولية ــــ و

يح ـ المنظمــة، ال ـ ة المصـ اب ــ أ جميـع تجــاه مسـؤول ل شـ دارة مجلــس يتصـرف أن يجــب نمـا  ,King)ب

HumanResourcesLining up with King II. , 2007)إذا يحية ــ ت إجــراءات اتخــاذ ــ ع القــدرة لــھ ــون ت وأن

دارة وسوء الفشل ن ب س الم معاقبة و المساءلة من تمكن آليات ووضع ذلك،  (Mercer, 2007).  استوجب

 ــــة ا وال ميــــع:العدالــــة ا ــــ ع تنطبـــــق ــــ ال جـــــراءات و بالسياســــات يجـــــب، تتعلـــــق نفـــــسإذ أمــــام ميـــــع ا معاملــــة

س ــ ا عـن النظـر غــض ـ تمي دون ن والـدين، القـوان ــا، العـرق وغ قتصـادي و جتمـا المســاواة، الوضــع ـ عت و

ســان قـوق العــال عـلان ـ عة الســا المـادة بموجـب ســان حقـوق قــانون ـ أساسـية قاعــدة القـانون . أمـام

صــــفحة2021زاوش،( ــــك)  425، اص ــــ للأ المســــتقل ــــ الو دور يــــؤدي أن ة شــــر ال المــــوارد مــــدير ــــ ع ن يتعــــ مــــا

ستحق الذي تمام بالا فراد قضايا تحظى أن ضمان خلال من   (Mercer, 2007).  المنظمة

  و المعلوماتالشفافية قـة:توليد بطر ة الضـرور المعلومـات وتوليـد إتاحـة ـ دارة جودة لمدى مقياس الشفافية

المناســـب الوقـــت ـــ و ودقيقـــة لعمـــل. مفتوحـــة وشـــفاف مفتـــوح ـــ ن إتبـــاع ضـــمان ة شـــر ال المـــوارد إدارة ـــ ع ـــ ب ي إذ

ة شر ال المنظمـة، الموارد داخـل يحـدث لمـا حقيقيـة صـورة ـ ع صـول ا الصـلة ذات طراف ع ل س ما و دون. و

ساسة ا بالمسائل يتعلق فيما ة بالسر   )King،2006(المساس

 والمشـــاركة الموظـــف جميـــعKassingيـــرى:صـــوت ـــ قيقـــة ا قـــول يتضـــمن رســـ ـــ غ ســـلوك ـــو الموظـــف صـــوت أن

لــــلأداء فعالــــة طــــرق وضــــع ـــ دارة ومشــــاركة العكســــية والتغذيــــة حـــات والمق ــــار ف وتقــــديم التنظيميــــة الممارســـات

(Kassing J. , 2002)ــدف التحـدي عــن ـ ع نــاء و داعـم ســلوك ـو ف التنظيميــة، المواطنـة ســلوكيات أحـد ــ عت كمـا

ـــا لتفعيل والســ البنـــاءة راء وتبــادل لتقــديم تصـــالات خــلال مـــن ــ التنظي داء ر وتطــو العمـــل أوضــاع ن تحســ

القـائم الوضـع بانتقـاد كتفـاء مـن ـكمـا. (Van Dyne & Le Pine, 1998)بـدلا ن المـوظف مشـاركة أن المضـايلة ـ عت

لتحمــــــل م وإعــــــداد ن المرؤوســـــ تنميــــــة ـــــ ــــــ كب بقـــــد م ســــــا للســــــلطة الفعـــــال ض والتفــــــو القـــــرارات واتخــــــاذ صـــــياغة

ــم ل ـيح و بالعمـل تمـام و بالرضـا الشـعور م لـد يولـد ـة دار القـرارات اتخـاذ ـ م إشـراك إن حيـث المسـؤوليات،

ا ساب لاك أخرىالفرصة ة ج من ة مدر ة إدار قيادات يئة و ة ج من صفحة1998المضايلة،(ة ،206( 

 عمــــــال:ســــــتجابة ــــــ ع التــــــأث ا شــــــأ مــــــن ــــــ ال جتماعيــــــة القضــــــايا ميــــــع مناســــــب ل شــــــ ســــــتجابة ــــــ . بمع

(Bhattacharya, Korschun, & Sen, 2008)مــن ـل ــرى نــاكWeber, K وSavitz, A.Wو نتـ أن بــ ايــد م داخل
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العالميــة ات للشـر ة شــر ال المــوارد وأدوار جتماعيـة العمــال. دوار وحقــوق العمـل مســائل شــمل ل اتوسـعت أ حيــث

المعـاي ـ ع خـاص ل شـ ـ ك ال مـع ـا ل سـتجيب و جتماعيـة بالقضـايا درايـة ـ ع ـون ت بـأن المؤسسـة يلـزم ما و و

 (Savitz& Weber, 2006). خلاقية

ة. 5.2 شر ال الموارد حوكمة وجود مية وأ   دور

باســــتمرار ة ــــ المتغ عوالمنــــا بــــالغ،ــــ تمــــام با ــــ تح ة شــــر ال المــــوارد حوكمــــة ســــاوي، أصــــبحت ــــا مي أ ت ــــ أ حيــــث

المؤسســة ــ المناســب الســلوك وترســيخ شــر ــ خاصــة الفعــال ا لــدور نظــرا المــال، رأس أو الماديــة صــول حوكمــة ميــة مــعأ

اب ـــــ أ ميـــــع إيجابيـــــة نتـــــائج تحقيـــــق غيـــــة القـــــرار، صـــــناعة عمليـــــة ـــــ عتبـــــار ن عـــــ جتماعيـــــة و ة شـــــر ال العوامـــــل أخـــــذ

ة   .المص

ـــداف و شـــري ال المـــورد ن بـــ الموائمـــة يجـــة ن ـــداف أ مـــن تحققـــھ مـــا خـــلال مـــن ة شـــر ال المـــوارد حوكمـــة ميـــة أ ـــ تتج

عز  و للمنظمـــة اتيجية ســـ و ـــة أدوارالمعيار وتوضـــيح ـــ خلا ام ـــ ل شـــريـــز ال المـــورد و (ومســـؤوليات ،2016ســـرمد،جاســـم

وثقافــة،)216صـفحة ا اتيجي إسـ ن بــ مسـتوى ــ أع ـ ع سـاق بضــمان للمؤسسـة ســمح ـا و ـ أيضــا ـا مي أ ز ــ ت كمـا

الــ اص ــ و ــا وعمليا ــا وتنظيم ــا يــومعمل ــل ــا نجاح ــ مون ســا قتصــاديــو ،ذين داء ر تطــو ــ ســاعد س أيضــا

ميــع ا ام ــ ال ــز عز و نــاء و شــري، ال داء والرضــا،و ميــع ل الــدائم بالنجــاح ــد والتع المتعمــق بــالتحول ســاق ــذا ســمح و

 .(coherens)الوظيفي

المنظمــــ ــــ اليوميـــة العمليــــات افــــة ل كــــة المحرِّ القــــوة تلـــك ــــ عت ــــا أ ب ــــا مي أ أيضــــا ــــروتكمـــن ــــ ف ات، الشــــر أو ات

المعرفـــة مــن ـاـفٍ قــدر ــ ع تحتــوي لـــة مؤ ة شــر طاقــات مــن يتــوافر مــا ــ ع المنظمـــة، ــداف أ تحقيــق منــھ يبــدأ الــذي ســاس

ورفـــع نيــة، الم الكفـــاءة ــادة ز ـــ إ يــؤدي مـــا ــا، تواج ـــ ال المشــكلات ـــ ع التغلــب ـــ ســاعد ـــ ال نيــة الم ة ـــ ا أو المتخصصــة،

ـــاالفاعليـــة، ـــ تتم ـــارات وم ات ـــ وخ كفـــاءات مـــن المنظمـــات تملكـــھ بمـــا ـــ قيقيـــة ا فالمنافســـة ؛ اً ـــ تم ـــ أك المنظمـــة لتصـــبح

ة شر ال ا   .موارد

للدراسةا.3 التطبيقي   انب

الدراسة.1.3 وعينة   :مجتمع

بوضـياف محمـد بجامعـة سـي ال وعلـوم ـة التجار و قتصادية العلوم لية وأساتذة موظفي الدراسة مجتمع يتمثل

ــع توز تــم حيــث ليــة100بالمسـيلة ال وأســاتذة مـوظفي ــ ع يان اســت ــا، اســتمارة م جع جاع82أســ اســ ســبة ب أي اســتمارة،

بعاد% 82 اس تم ا فحص عد لعـد06و ـاستمارات خ ـ للتحليـل ة الصـا بانات سـ عـدد ليصـل ـا ف جابـات اكتمـال م

بانة76إ   . اس

الدراسة.2.3   :أداة

يان ســـت ـــ ع عتمـــاد ـــدافتـــم أ تخـــدم قـــة بطر صـــمم حيـــث الدراســـة، ـــذه ـــ والبيانـــات المعلومـــات مـــع كـــأداة

ن جـــــزئ يان ســـــت شـــــمل وقـــــد ا، ســـــاؤلا ـــــ ع جيـــــب و اتالدراســـــة ــــــ المتغ أي العامـــــة بالبيانـــــات ول ـــــزء ا يتعلـــــق ن ســـــ رئ

والو  صــــية و ال س ــــ ا ــــ كمتغ ن للمبحــــوث الــــوظيفيظيفيــــة ــــزء،المركــــز ا أمــــا ة، ــــ ا وســــنوات ــــ التعلي المســــتوى ــــ ومتغ

ي معيـار) فقرة34( الثا حسـب ة شـر ال المـوارد حوكمـة مبـادئ تضـمنت محـاور سـبعة ـ إ قسم ـISO 30804فقد ي كمـا ـ : و

اتي ســـ والتوجــــھ ـــة والعدالــــة، )14-11(الكفــــاءة، )10-5(المســــاءلة، )4-1(الرؤ ـــة ا الموظــــف، )19-15(ال وصــــوت المشـــاركة
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المعلومات، ) 20-24( وتوليد ستجابة)  30-25(الشفافية مقياس )34-31(و أساس ع سئلة انت ماLikertحيث ا

رق دول ا   )01(مكما

ماLikertمقياس: 1جدول   ا

تماما  ستجابة موافق موافق  غ تماما  موافق  محايد  غ   موافق

  5إ4.20من  4.19إ3.40من  3.3إ2.60منإ1.80من  1.79إ1منالمتوسط

الممارسة جدا  درجة جدا  مرتفعة  متوسطة  ضعيفة  ضعيفة   مرتفعة

سابقةمن: المصدر   دراسات ع اعتمادا ن الباحث   .إعداد

ا. 3.3 وثبا الدراسة أداة   :صدق

إخضــــاعھ تــــم أســــئلتھ، ووضــــوح والمنطقــــي الــــداخ صــــدقھ درجــــة ــــ ع والوقــــوف يان ســــت صــــلاحية مــــدى مــــن للتأكــــد

ن المحكمــ ســـاتذة مـــن عينـــة ــ ع عرضـــھ تـــم إذ حصـــائية، و العلميــة الناحيـــة مـــن الموثوقيـــة ـــلاختبــار ختصـــاص ذوي مـــن

ي ــا ال لھ شــ ــ ليعــد الدراســة مــن، مجـال الدراســة أداة ثبــات بقيــاس الباحثــان قــام الــداخ ا ســاق وا داة ثبـات لمعرفــة أمــا

رقـــم ــدول ا ـــ ن مبـــ ــو كمـــا يان ســـت ـــ ع الثبــات اختبـــار إجـــراء كرونبـــاخ)  02( خــلال ألفـــا الثبـــات معــاملات بإيجـــاد وذلـــك

يانلفقرات    .ست

الدراسة:  2جدول أداة وثبات  صدق

ة شر ال الموارد حوكمة العبارات  مبادئ   *الصدقمعامل  عدد

اتي س والتوجھ ة   0.892  0.796  04  الرؤ

  0.853  0.729  06  المساءلة

  0.809  0.656  04  الكفاءة

والعدالة ة ا   0.781  0.610  05  ال

الموظف وصوت   0.964  0.930  05  المشاركة

المعلومات وتوليد   0.893  0.799  06  الشفافية

  0.872  0.762  04  ستجابة

ل ك يان ست   0.960  0.923  34  فقرات
  الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ= الصدق *

مخرجات:  المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

خــــــلال ـــــدول مـــــن حو ) 2(رقــــــما لمبـــــادئ كرونبــــــاخ ألفــــــا معامـــــل أن ننلاحــــــظ بــــــ تراوحــــــت ة شـــــر ال المــــــوارد 0.610( كمــــــة

مرتفعـــة)  0.930و معـــاملات ـــ بلـــغ، و معـــا يان ســــت محـــاور ميـــع كرونبـــاخ ألفـــا معامــــل نمـــا أن)  0.923(ب ــــ ع يـــدل ـــذا و

مرتفعـــة الثبـــات الصـــدق، قيمـــة قيمـــة بي-وكـــذلك ال ـــذر ا يمثـــل كرونبـــاخوالـــذي ألفـــا لمعامـــل ن-ـــ بـــ قيمتـــھ تراوحـــت حيـــث

بلغت) 0.964و0.781( معا يان ست محاور ميع سبة بال قيمتھ لغت ذات)  0.960(و الدراسة أداة أن ع تدل قيمة و

فرضيا واختبار الدراسة نتائج وتفس لتحليل وصلاحيتھ يان ست ة ب تامة ثقة ع يجعلنا مما كب   .اصدق

و . 4.3 حصائيةساليب  :دوات

حصـائية سـاليب دوات برنـامج: و ـ ع عتمـاد البحـث)SPSS V23(تـم أسـئلة ـ ع جابة قصـد التحليـل عمليـة ـ

التالية حصائية المؤشرات وفق فرضياتھ، ة   :واختبار

 البحث؛ أداء وثبات صدق لقياس وذلك كرونباخ ألفا الثبات   معامل

 ية س وال المطلقة  ؛التكرارات

 ةالمتوسطات المعيار نحرافات و سابية   .ا
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الدراسة. 5.3 عينة    :خصائص

الصــــفات ــــ ع للتعــــرف ــــة، المئو ســــب وال التكــــرارات ــــ ع ــــا بتحليل العينــــة خصــــائص دراســــة والوظيفيــــة تــــم صــــية ال

التا دول ا ا توضيح مكن و الدراسة   :لمفردات

العينة:  3جدول أفراد   خصائص

ة  التكرار  الفئة  المتغ المئو سية   ال
س   %60.50  46  ذكر  ا

  %39.50  30  أن

من  العمر   %03.90  03  سنة30أقل

31 - 39  46  60.50%  

40 -49  23  30.30%  

من   %05.30  04  سنة40أك

العلمي ل س  المؤ سا   %14.50  11  ل

  %10.50  08  ماس

  %53.90  41  دكتوراه

أخرى  ادة   %21.10  16  ش

الوظيفي يئة  المركز   %53.90  41عضو

ة دار يئة ال   %31.60  24  عضو

معا ن ت ي ال   %14.50  11  عضو

ة من  ا   %07.90  0506أقل

  %52.60  40  سنوات10إ06

  %27.60  21  سنة15إ11من
من   %11.80  09  سنة15أك

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

النتائج. 6.3   : تحليل

الدراسة فرضيات  : اختبار

سـابية ا المتوسـطات استخدام تم الفرضيات ة من التحقق المعيـاري ، لغرض نحـراف اسـتخدام، وكـذا تـم أيضـا

يانTاختبار ست فقرات تحليل قصد الواحدة   . للعينة

اتي: 4جدول  س والتوجھ ة الرؤ مبدأ   وصف

  العبارة  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مستوى

ة   المعنو

إدارة  01 لدى وكمة ا بمبدأ للعمل اتی اس توجھ   0.00 1.339 3.32يوجد

ع  02 امعة ا إدارة المواردعمل مستقبل شراف  0.00 1.349 3.22اس

داف داف  03 مع تتطابق امعة ل الیة  0.00 1.486 3.18  المستقبلیة ا

عزز   04 امعة ا لإدارة اتی س ا تحقیق التوجھ  0.00 1.129 3.43  رؤ

اتيجية س و التوجھ   0.00 8700. 3.289  مبدأ

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

رقم دول ا المبـدأ) 4(عرض ـذا ل ي سـا ا المتوسـط أن ن ب ي حيث ، اتي س و والتوجھ ة الرؤ مبدأ تحليل نتائج

بلــغ قــدره3.289قــد معيــاري العبــارة0.870بــانحراف ــ متوســط ــ أع بلــغ إذ متوســطة، قبــول ســبة ب 3,43بمقــدار  04أي

قــدره معيــاري ـــ1.129بــانحراف متوســط أقــل ــاـن نمــا ب ــا، رؤ تحقيـــق عــزز لــلإدارة اتي ســ التوجـــھ أن ــ إ شــ ـــ وال

قــــــدره3.18بمقــــــدار03العبـــــارة معيــــــاري ا1.486بــــــانحراف ــــــداف أ مــــــع تتطــــــابق اليــــــة ا دارة ــــــداف أ أن ــــــ إ شــــــ ــــــ وال

  .المستقبلية
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دول  المساءلة:  5ا مبدأ   وصف

  العبارة  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مستوى

ة   المعنو

المستوى  01 ع ا سیاست المساءلة مبدأ ع دارة  0.00 9100. 3.25عتمد

شري  02 ال المورد عملیةاختیار دارة دور المساءلة  0.00 1.319 3.47عزز

المساءلة  03 قواعد وضع امعیة ا سرة أعضاء  0.00 1.186 2.99 شارك

امعة  04 ا داء ن تحس ا المساءلة  0.00 5300. 4.24 تؤدي

عملھ  05 الموظف تحف ع المساءلة  0.00 7440. 3.95 ع

ن  06 العامل ام ال من للتحقق المساءلة  0.00 7290. 3.93 ستخدم

المساءلة   0.00 4050. 3.638  مبدأ

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

رقــــ ــــدول ا المســــاءلة) 5(معــــرض مبــــدأ تحليــــل بلــــغنتــــائج قــــد المبــــدأ ــــذا ل ي ســــا ا المتوســــط أن ن بــــ ي حيــــث ،3.638

قد معياري مرتفعـة،0.405رهبانحراف قبـول سبة ب العبـارةأي ـ متوسـط ـ أع بلـغ معيـاري4.24بمقـدار04إذ بـانحراف

المســــاءلة0.530قــــدره سياســــة أن ــــ إ شــــ ــــ داءوال ن تحســــ ــــ إ تــــؤدي العبــــارةالمطبقــــة ــــ متوســــط أقــــل ـــاـن نمــــا ب ،03

قدره2.99بمقدار معياري امعية1.186بانحراف ا سرة أعضاء مشاركة إ ش للمساءلةوال قواعد   .وضع

الكفاءة:  6جدول مبدأ   وصف

  العبارة  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مستوى

ة   المعنو

العمل  01 الكفاءة مبدأ اعتماد ع امعة ا   0.00  1.223  3.24  عمل

العالیة  02 بالدقة ة شر ال للموارد امعة ا خطط  0.00 1.345 3.04  تتم

دارةعمل  03 قبل من المسطرة داف تحقیقالأ ع  0.00 8410. 3.66  الكفاءة

العالیة  04 الكفاءة ذات ة شر ال الموارد امعة ا  0.00 9370. 3.75  تمتلك

الكفاءة   0.00 6020. 3.421  مبدأ

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن
رقــــم ــــدول ا بلــــغ) 6(عــــرض قــــد المبــــدأ ــــذا ل ي ســــا ا المتوســــط أن ن بــــ ي حيــــث الكفــــاءة، مبــــدأ تحليــــل 3.421نتــــائج

قـــدره معيـــاري مرتفعـــة،0.602 بـــانحراف قبـــول ســـبة ب العبـــارةأي ـــ متوســـط ـــ أع بلـــغ معيـــاري3,66بمقـــدار03إذ بـــانحراف

الم0.841قـــدره ـــداف تحقيـــق ـــ ع ســـاعد الكفـــاءة أن ـــ إ شـــ ـــ ـــوال متوســـط أقـــل ــاـن نمـــا ب دارة، قبـــل مـــن ســـطرة

قدره3.04بمقدار02العبارة معياري بالدقـة1.345بانحراف تمتـاز ة شـر ال المـوارد بـإدارة المتعلقـة طـط ا أن ـ إ شـ ـ وال

  .العالية

والعدالة:  7جدول ة ا ال مبدأ   وصف

المتوسط  العبارة  الرقم

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مستوى

ة   المعنو

للعمل  01 كمبدأ ة ا ال امعة ا  0.00 1.182 3.07  عتمد

م  02 للعمل س المناسبة العناصر اختیار ة ا  0.00 8550. 3.84ال

ن  03 الموظف أداء تحسن ة ا مال  0.00 5790. 4.18  س

النجاح  04 عوامل من كعامل ة ا بال امعة ا إدارة تم  0.00 1.563 3.22  ت
تطبیق  05 والمساواة العدل امعة ا عات ترا شر  0.00 1.165 3.64 ال

والعدالة ة ا ال   0.00 4460. 3.592  مبدأ
مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن
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رقـــم ـــدول ا ـــةنتـــ) 7(عـــرض ا ال مبـــدأ تحليـــل بلــــغوالعدالـــةائج قـــد المبـــدأ ـــذا ل ي ســـا ا المتوســـط أن ن بـــ ي حيـــث ،

قــد3.592 معيــاري مرتفعــة0.446رهبـانحراف قبـول ســبة ب حيــأي العبــارة، ــ متوسـط ــ أع بلــغ بــانحراف3,84بمقــدار 02ث

قـدره امعـ0.855معيـاري ا ــ للعمـل المناســبة العناصـر اختيـار ــ م سـ ــة ا ال أن ـ إ شـ ــ متوســطوال أقـل ـاـن نمـا ب ة،

العبـــارة قـــدره3.07بمقـــدار01ـــ معيـــاري كمبـــدأ 1.182بـــانحراف ـــة ا ال عتمـــد قتصـــادية العلـــوم ليـــة أن ـــ إ شـــ ـــ وال

 .للعمل

الموظف:  8جدول وصوت المشاركة مبدأ   وصف

المتوسط  العبارة  الرقم

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مستوى

ة   المعنو

عملیةسمح  01 الصلة ذات طراف بمشاركة امعة ا  0.00 1.476 3.07إدارة

القرارات  02 إ للوصول وار ا أسلوب امعة ا بع  0.00 1.650 3.24  ت

غلبیة  03 برأي القرارات اتخاذ  0.00 1.403 3.22  يتم

ما  04 ا العمل مبدأ تفعیل ع امعة ا المسؤولون  0.00 1.248 3.29  عمل

ذات  05 طراف جمیع بمشاركة امعة با ر التطو خطط  0.00 1.548 3.16توضع

الموظف وصوت المشاركة   0.00 1.171 3.194  مبدأ

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

رقم دول ا الموظـفنتائج) 8(عرض وصـوت المشاركة مبدأ حيـثتحليل قـد، المبـدأ ـذا ل ي سـا ا المتوسـط أن ن بـ ي

قــــــدره3.194بلـــــغ معيــــــاري متوســــــطة،1.171بــــــانحراف قبــــــول ســـــبة ب العبــــــارة أي ــــــ متوســــــط ـــــ أع بلــــــغ 3,29بمقــــــدار04إذ

قدره معياري متوسـط1.248بانحراف أقـل اـن نمـا ب مـا ا العمـل مبـدأ تفعيل ع عملون ن المسؤول أن إ ش وال

قـــدره3.07بمقـــدار01العبــارةــ معيــاري ـــ1.476بــانحراف الصــلة ذات طـــراف بمشــاركة ســمح دارة أن ـــ إ شــ ــ وال

القرار إتخاذ   .عملية

المعلومات:  9جدول وتوليد الشفافية مبدأ   وصف

  العبارة  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مستوى

ة   المعنو

إدارة  01 المعلوماتتدعم تبادل الشفافیة مبدأ امعة  0.00 1.076 3.57ا

ا  02 ف للعمل المنظمة عات شر بال للإعلام نظاما امعة ا  0.00 8550. 3.61  توفر

التعدیلات  03 لإجراء القرارات بمناقشة دارة  0.00 1.276 3.24 سمح

آلیة  04 امعة ا إدارة بع ات نفی العاملی أداء لتقییم ة  0.00 1.317 3.33  وا

اوى   05 والش احات ق لاستقبال خاصة إدارة امعة ا  0.00 9520. 3.18 توفر

التعلیمیة  06 امج ال جودة بمعای املة ال المعرفة  0.00 1.567 3.08  لدیك

المعلومات وتوليد الشفافية   0.00 6530. 3.333  مبدأ

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

رقـم ــدول ا تحليــل) 9(عـرض المعلومــاتنتــائج وتوليـد الشــفافية المبــدأمبـدأ ــذا ل ي سـا ا المتوســط أن ن بـ ي حيــث ،

بلــــغ قـــدره3.333قـــد معيــــاري إ0.653بــــانحراف متوســــطة، قبــــول ســــبة ب العبــــارةأي ــــ متوســــط ـــ أع بلــــغ 3,61بمقــــدار 02ذ

قدره معياري أقـل0.855بانحراف اـن نمـا ب للعمـل، المنظمـة عات شـر بال للإعـلام نظامـا تـوفر ليـة ال إدارة أن إ ش وال

العبارة قدره3.18بمقدار05متوسط معياري قتصا0.952بانحراف العلوم لية أن إ ش تـوفروال أو دية ة مصـ

خاصة و إدارة اوى والش احات ق عاليةلاستقبال نية بم ا مع   .تتعامل
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ستجابة:  10جدول مبدأ   وصف

  العبارة  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مستوى

  الدلالة

القضایا  01 معرفة ع امعة ا إدارة ا تحرص شأن من ال ع جتماعیة  0.00 1.318 3.04  عمالالتأث

للقضایا  02 دارة ن ستجیب بالموظف صلة ا ل ال  0.00 9960. 3.26  جتماعیة

اجتماعیة  03 خدمات ا لموظفی امعة ا إدارة  0.00 7510. 3.59  توفر

ن  04 تحس برامج دعم ع دارة یاة تحرص للعامل ا نیة  0.00 1.017 3.25  الم

ستجابة   0.00 6330. 3.286  مبدأ

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

رقــم ــدول ا بلــغ) 10(عــرض قــد المبــدأ ــذا ل ي ســا ا المتوســط أن ن بــ ي حيــث ســتجابة، مبــدأ تحليــل 3.286نتــائج

قــدر  معيــاري متوســطة،0.633هبــانحراف قبــول ســبة ب العبــارةإأي ــ متوســط ــ أع بلــغ معيــاري3,59بمقــدار 02ذ بــانحراف

تــوفر 0.751قــدره ليــة ال إدارة أن ــ إ شــ ــ اجتماعيــةوال خــدمات ــا لموظف العبــارةوتقــدم ــ متوســط أقــل ـاـن نمــا ب ،01

قدره3.04بمقدار معياري جتماعية1,318بانحراف القضايا معرفة ع تحرص قتصادية العلوم لية أن إ ش وال

عمالال أداء ع تؤثر   .قد

مواصفة:  11جدول حسب ة شر ال الموارد حوكمة مبادئ محور   ISO 30804وصف

ي  المبدأ  الرقم سا ا نحراف  المتوسط

  المعياري 

مستوى 

  الدلالةالدلالة

ب ت درجة  ال

  الممارسة

اتي  01 س والتوجھ ة   متوسط  5  0.00 8700. 3.289 الرؤ

  مرتفع  1 0.00 4050. 3.638 المساءلة  02

 مرتفع  3 0.00 6020. 3.421 الكفاءة  03

ة  04 ا وال  مرتفع  2 0.00 4460. 3.592 العدالة

الموظف المشاركة  05   متوسط  7 0.00 1.171 3.194 وصوت

 متوسط  4 0.00 6530. 3.333 لمعلوماتاوتوليد الشفافية  06

 متوسط  6 0.00 6330. 3.286 ستجابة  07

ل ك   متوسط  //  0.00 0.671 3.393  المحور

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

ـــدول  ا ـــ الـــواردة النتـــائج حوكمـــة) 11(شـــ ـــ تب واقـــع حـــول الدراســـة عينـــة لتقـــديرات ســـابية ا المتوســـطات أن ـــ إ

الدوليــــــة المواصــــــفات معيــــــار خــــــلال مــــــن ة شــــــر ال بلــــــغISO30804المـــــوارد ي حســــــا متوســــــط و متوســــــطة بدرجــــــة 3.393جــــــاءت

حــد ــ ة شــر ال المــوارد حوكمــة لمبــادئ ســابية المتوسطاتا تراوحــت حيــث معيــاري ـانحراف و و ــ ع بلــغا ي حســا متوســط

ن3.638 ــــ و مرتفعــــة تطبيــــق درجــــة و المســــاءلة تطب3.194لمبـــدأ بدرجــــة الموظــــف وصــــوت المشــــاركة لمبــــدأ ــــى د ا حـــد يــــقــــ

  .متوسطة

  

  

  

  

  



م الكر عبد مرزوسعيدة   مرزو
 

المجلدمجلة« عمال، و المال العدد07: إقتصاد زائر ،»458 -445: ص م،2022 مارس،01: ، ا الوادي، ضر حمھ يد الش   457 .جامعة
 

  :خاتمة.4

الدوليـة المواصـفات معيـار خـلال مـن ة شـر ال المـوارد حوكمـة حــول ــا إجراء تـم الــ الدراســة مـــنISO 30804توصــلت

ـة التجار والعلـوم سـي ال وعلـوم قتصـادية العلــوم ليــة وأسـاتذة مـوظفي المسـيلة–منظــور تمامــا-جامعـة ا تــو دارة أن

المبــادئ مــن ــل أن ــ إ التوصــل تــم متوســـطة، ســـبة ب عامــة بصــفة ة شــر ال المــوارد حوكمـــة مبـــادئ تطبيـــق والتوجــھ" ــ ــة الرؤ

اتي الموظــــفالمشــــ–ســـ وصــــوت المعلومــــات–اركة وتوليــــد ســــبعة" ســــتجابة–الشــــفافية مجمــــوع مــــن مبــــادئ ــــع أر ــــ و

متوســـطة بدرجـــة ولكـــن ليـــة ال ـــ تطبـــق الدراســـة ـــذه ـــ ـــا تحليل تـــم ة شـــر ال المـــوارد وكمـــة الـــثلاث، مبـــادئ المبـــادئ نمـــا ب

ـــــــ و ـــــــة، المســـــــاءلة" المتبقيـــــــة ا وال والعدالـــــــة العلــــــــومتطبـــــــق" الكفـــــــاءة ليــــــــة وأســـــــاتذة مـــــــوظفي آراء حســـــــب مرتفعـــــــة ســـــــبة ب

ــة التجار والعلــوم ســي ال وعلــوم المســيلة–قتصــادية النتـــائج-جامعـــة مــن جملــة ــ إ الدراســة ـــذه خــلال مــن توصــلنا كمــا

ا م   :نذكر

 المـأم ـد ل يصـل لـم أنـھ ـ غ ـا، ل ـ المنظ داء و العمـل ر لتطـو امعـة ا مـن محـاولات عـدمتوجد مـا ر ـ إ رجـع و منـھ، ول

ا لتحقيق يتطلعون ة رؤ أو امعة ل داف أ اح اق ن العامل  ؛إشراك

 امعة ا ن العامل ميع ومة ومف معلنة آليات خلال من المساءلة لوائح وضوح مية بأ دراية ع امعة ا  ؛إدارة

 ا يئـــة أعضــــاء وكـــذا دارة أعضـــاء كفـــاءة رفــــع نحـــو امعـــة ا الدراســــةســـ عينـــة اســـتجابات خـــلال مــــن ا لـــد س  لتـــدر

ا مخرجا وكفاءة نوعية ع با إيجاً لينعكس  ؛وذلك

 القرارات اتخاذ العليا ة دار المناصب اب وأ القيادات ع عتمد امعة  ؛ا

 نتخاب بدل العليا ة دار المناصب ن التعي ع ة كب سبة ب عتمد  ؛دارة

 ال القـرار،غياب صـناعة ـ الـدنيا ة دار ات المستو مشاركة مية بأ كأسـلوب و شـاركية ال دارة تطبيـق عـدم وكـذلك

الرشيدة وكمة ا ومعاي مبادئ مع يتما حديث  ؛إداري

 ـا ف للعمــل المنظمــة عات شـر بال للإعــلام نظامــا تـوفر امعــة ا أن مــن ســبة، بـالرغم بال ة ــ وا ـ غ تبقــى ــا أ نإلا للعــامل

امعة  ؛ا

 أداء تخـص ـ وال المتخـذة بـالقرارات المتعلقـة اللازمـة التوضيحات بتقديم ليات ال مجالس تلزم ة وا آليات وجود عدم

امعة  ؛ا

التوصيات من جملة نقدم ا إل التوصل تم ال النتائج خلال   :ومن

 ــــف التعر ا شــــأ مـــــن ــــ ال بحــــاث و الدراســـــات مــــن ــــد بمز أجـــــلالقيــــام مــــن ــــا مباد و ة شـــــر ال المــــوارد حوكمــــة بموضـــــوع

المختلفة ة دار زة ج داخل وكمة ا ثقافة شر مة  ؛المسا

 وتفعيـــل المســـاءلة آليـــات ـــز بتعز ســـمح ـــ ال ة شـــر ال المـــوارد حوكمـــة مبـــادئ ـــ ب ب المتعلقـــة عات شـــر وال ن القـــوان تحـــديث

ال داخل الشفافية دعم وكذا ما ا والمؤسساتالعمل ة دار  ؛يآت

 امعـــــة ا داخـــــل والمجـــــالس دارات وإلـــــزام ة، شـــــر ال المـــــوارد حوكمـــــة ومبـــــادئ ، بمعـــــاي خاصـــــة عات شـــــر و لـــــوائح إصـــــدار

ا  ؛ بممارس

 ـ تم وكـذا ا خـدما جـودة لضـمان ومسـؤول جـاد ل شـ ة شـر ال المـوارد حوكمـة مبـادئ لتطبيـق امعة ا س أن ضرورة

وذلك ا ةمخرجا شر ال الموارد وكمة وا وإطار تصور وضع  ؛وفق

 بطـــرح ن للمـــوظف والســــماح نیةعالیـــة، بم ـــا مع تتعامـــل وأن اوى والشـــ احـــات ق لاســـتقبال خـــاص نظـــام تـــوف ضـــرورة

م عتبارآرا ن ع ا وأخذ م ار العلياوأف دارات ن العامل جميع ثقة ز عز شأنھ  ؛من

 المش مبدأ القراراتتفعيل صنع عمليات التنفيذية الوظائف ن و العليا، ة دار والمناصب القيادات ن ب  ؛اركة

 ا ع علان و للمساءلة دقيقة معاي تحديد مع ة دار التعاملات جميع فصاح و الشفافية معاي  ؛اعتماد
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 مجـــالســتف شــملت ــ ال الدراســـات مــن ةادة شـــر ال المــوارد ـــحوكمــة تلا وكــذا ـــا وتثمي القــوة نقــاط ـــ ع الوقــوف غيــة

ا آثار تقليل ومحاولة الضعف  .مواطن
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