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  : مݏݵص

اݍݰــذرࢫتفــرضࢫعلٕڈـاࢫاليقظـة،ࢫوال؅فصـدࢫو ࢫالطبيعـةࢫالديناميكيـةࢫللسـوقࢫالۘـܣࢫتɴشــطࢫ٭ڈـاࢫالمؤسسـةࢫטقتصـاديةࢫاݍݰديثـةࢫإن

ࢫ أســاليبࢫالتكيــفࢫبمــاࢫيخــدمɺاࢫوʈضــمنࢫلɺــاࢫالتم؈ــقࢭــʏࢫطــرقࢫو والتعامــلࢫمعــھࢫبالاســȘباق،ࢫمــنࢫخــلالࢫטبتɢــارࢫالــدائمࢫمــنࢫɠــلࢫحــدثࢫ

  . טستمرارࢫونموࢫأعمالɺا

،ࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫלطــارࢫيظɺــرࢫטبتɢــارࢫالȘســـوʈقيࢫدراســةࢫإڲــʄࢫإبــرازࢫاحــدࢫمصـــادرࢫالتم؈ــقࢫالــدائمࢫللمؤسســةٰڈــدفࢫمــنࢫخــلالࢫɸاتــھࢫال

ولــــذلكࢫوخدمـــةࢫلتحقيــــقࢫتفــــوقࢫ الســــوقࢫعمومـــا،و ࢫأذواقࢫالزȋــــائنو رغبـــاتࢫكيفࢫمــــعࢫالتغ؈ــــفࢫالمȘســـارعࢫݍݰاجــــاتࢫو ɠونـــھࢫʇســــمحࢫبـــالت

مرنـة،ࢫومســتمرةࢫ بالإبɢـارࢫوالمتــأثرࢫبـھࢫبصـورةࢫمȘســارعة،،ࢫتركـزࢫالمؤسســةࢫعڴـʄࢫمزʈجɺـاࢫالȘســوʈقيࢫالمعۚـܣࢫɢـارتبلࢫט Ȗسـوʈقيࢫمـنࢫخــلا

  .ع؄فࢫالزمن

 .رضاࢫالزȋون  ولاءࢫالزȋون؛ المزʈحࢫالȘسوʈقي؛ التم؈ق؛ ؛טبتɢارࢫالȘسوʈقي :الɢلماتࡧالمفتاحية

 JEL :O31, M39تصɴيفࡧ

Abstract: 

Abstractive imposes on it vigilance, constant surveillance and caution against any event and to deal with it 

preventively, or through innovation in ways and methods of adaptation to serve it and guarantee the excellence, 

continuity and growth of its business. 

We aim through this study to highlight one of the sources of permanent excellence for the company. In 

this context, marketing innovation is highlighted because it makes it possible to adapt to the rapidly changing 

needs, desires and tastes of customers and the market in general innovation and affected by it in an accelerated, 

flexible and continuous manner over time. 

Keywords: Marketing innovation; Excellency; marketing mix; Customer loyalty; customer satisfaction. 
Jel Classification Codes: O31, M39. 

  

                                                             
  .المؤلفࢫالمراسل*



   טقتصاديةࡧاݍݰديثة أثرࡧטبتɢارࡧالȘسوʈقيࡧعڴʄࡧتم؈قࡧالمؤسسة
  

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»334 - 323: ص م،2022 مارس،ࢫ01: ،ࢫالعدد07: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  324
 

  : مقدمة. 1

حيــثࢫلاࢫثابــتࢫ تـأثرࢫمــعࢫبʋئـةࢫاقــلࢫمـاࢫيقــالࢫعلٕڈـاࢫأٰڈــاࢫمعقـدةࢫوغ؈ــفࢫمسـتقرة،ؤسســةࢫاݍݰديثـةࢫضــمنࢫعلاقـةࢫتــأث؈فࢫو تɴشـطࢫالم

فࢫعڴـʄࢫمكنوناٮڈـاࢫالتعـر لـذلكࢫلاࢫبـدࢫأنࢫȖعمـلࢫبجـدࢫلفɺمɺـاࢫو ،ࢫ( Rien n’est permanent sauf le changement) فٕڈـاࢫإلاࢫالتغي؈ـف

بـلࢫوتصـدرࢫ أɸـمࢫمـاࢫيجـبࢫال؅فك؈ـقࢫعلٕڈـاࢫɸـوࢫمواجɺـةࢫالمنافسـةࢫالشرسـة،ࢫولعـلّ  التكيـفࢫمعɺـاࢫلاسـتمرارࢫنموɸـاࢫفٕڈـا،Ȋغيةࢫمسايرٮڈاࢫو 

الــــذيࢫيتم؈ــــقࢫ محــــدود،لا رࢫالטبتɢــــاالتفــــردࢫمــــنࢫخــــلالࢫלبــــداعࢫوقمْڈــــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫإتبــــاعࢫاســــ؅فاتيجياتࢫمحكمــــةࢫتضــــمنࢫلɺــــاࢫالتم؈ــــقࢫو 

ڈاࢫاݍݵارڊʏ،المرونبالسرعةࢫو  טبتɢـارࢫوלبـداعࢫࢭـʏࢫ ومنـھࢫفلعـلࢫأɸـمࢫمـاࢫيـدعمࢫتم؈ـقࢫالمؤسسـة ةࢫخدمةࢫلسوقɺاࢫالمتمثلࢫأساساࢫࢭʏࢫزȋوٰ

ڈـــاࢫاݍݵـــارڊʏ، وطموحــات،ࢫمواجɺــةࢫحاجـــات،ࢫرغبـــات ذةࢫالمؤسســـةࢫכماميـــةࢫɸــوࢫטبتɢـــارࢫالȘســـوʈقيࢫباعتبــارࢫإنࢫالȘســـوʈقࢫɸـــوࢫنافــ زȋوٰ

ڈا،عڴʄࢫسوقɺاࢫو    .مجɺوداٮڈاالمرآةࢫالعاكسةࢫلمساڤʏࢫالمؤسسةࢫو وࢫوعليھࢫفɺ نقطةࢫالتماسࢫمعࢫزȋوٰ

טبتɢــارࢫوظيفتــانࢫأساســʋتانࢫɸمــاࢫالȘســوʈقࢫوטبتɢــارࢫحيــثࢫيــرىࢫأنࢫللمؤسســةࢫقࢫوبــ؈نࢫالȘســوPeter Drucker "ʈ"وʈــرȋطࢫ

  :وعڴʄࢫذلكࢫتɢونࢫإشɢاليةࢫبحثناࢫكماࢫيڴʏ"إرضاءࢫالزȋائنࢫمعاɸوࢫفلسفةࢫتدفعɺاࢫنحوࢫטبتɢارࢫو ࢫفتوجھࢫالمؤسسةࢫبالسوق 

  .؟"عندࡧزȋوٰڈاࡧاݍݵارڊʏالمؤسسةࡧاݍݰديثةࡧࡩʏࡧسوقɺاࡧو ࡧمدىࡧأɸميةࡧטبتɢارࡧالȘسوʈقيࡧعڴʄࡧتم؈ق ࡧما"

  :عڴʄࢫלشɢاليةࢫقمناࢫبصياغةࢫالفرضياتࢫالتاليةࢫלجابةومنࢫأجلࢫ

 ɸاࢫواستمرارɸوࢫسرࢫبقاءɸادة؛تم؈قࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݰديثةࢫʈࢫالرʄاࢫإڲɺࢫالسوق،ࢫووصولʏاࢫࢭ  

 قيࢫمʈسوȘارࢫالɢعدࢫטبتʇࢫالتم؈قʄࢫوصولࢫإڲʏعتمدࢫعلٕڈاࢫالمؤسسةࢫاݍݰديثةࢫࢭȖ؛نࢫالعواملࢫלس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫ  

 ࢫوولاءهࢫع؄فࢫالزمنʏڈاࢫاݍݵارڊ   .يلعبࢫتم؈قࢫالمؤسسةࢫלقتصاديةࢫدوراࢫɸاماࢫࢭʏࢫكسبࢫرضاࢫزȋوٰ

ࢫإذاࢫɠــاـنࢫأداؤɸـــاࢫغ؈ـــف ʇعـــد לبـــداعࢫمســـبوق،ࢫيم؈ـــقهࢫ التم؈ـــقࢫمـــرادفࢫللتفـــردࢫوالســـبق،ࢫحيـــثࢫلاࢫيȘســـۚܢࢫللمؤسســـةࢫبلوغـــھࢫإلاّ

اࢫمش؅فɠاࢫɸــوࢫمسـايرةࢫزȋـونࢫاليـو ʈمكنࢫو  وטبتɢار، م،ࢫومـنࢫɸنـاࢫأنࢫيأȖيࢫࢭʏࢫصورࢫعديدةࢫتصبࢫجميعɺاࢫࢭʏࢫبوتقةࢫواحدةࢫتضمࢫɸدفً

   :المتمثلةࢫفيماࢫيڴʏࢫכɸدافࢫالرئʋسيةخلالࢫتتأكدࢫمنࢫتظɺرࢫأɸميةࢫالدراسةࢫو 

  .أرɠانھلمؤسسة،ࢫوكذاࢫبالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫو التذك؈فࢫبأɸميةࢫتم؈قࢫا

  قيࢫالتعرʈسوȘارࢫالɢفࢫبالإبʈ،ࢫتم؈قࢫالمؤسسةࢫب؈نࢫمنافسٕڈاࢫو ࢫتأكيدࢫضرورتھࢫالفعالة معʏڈاࢭ    .عندࢫزȋوٰ

  قيࢫالمصممࢫلتمي؈قࢫالمؤسسةو ࢫتقديمࢫنماذجࢫوأمثلةࢫعنࢫطرقʈسوȘجࢫالʈࢫمختلفࢫعناصرࢫالمزʏأساليبࢫمبتكرةࢫࢭ.   

 ࢫعلاقــــاتࢫمتم؈ــــقةࢫʄࢫالوصــــولࢫإڲــــʏقيࢫࢭــــʈســــوȘــــارࢫالɢميــــةࢫטبتɸڈــــا،) رابــــح/رابــــح(تأكيــــدࢫأ تضــــمنࢫلɺــــاࢫ ومســــتمرةࢫࢭــــʏࢫالــــزمنࢫمــــعࢫزȋوٰ

  .استمرارʈةࢫمتم؈قةࢫࢭʏࢫسوقɺا

  :المؤسسة تم؈ق ماɸية عن عامة نظرة .2

ɸـوࢫمɢـانࢫمقصـودࢫأوࢫٰڈايـةࢫحيـثࢫيمكـنࢫللمؤسسـةࢫأنࢫ ولا،ࢫالتم؈قࢫلʋسࢫɸدفاࢫثابتاࢫمحـدداࢫوموضـوعاࢫيمكـنࢫالوصـولࢫإليـھ

ومختلفــــةࢫعــــنࢫبــــاࢮʏࢫ المتواصــــلةࢫلتصــــبحࢫالمؤسســــةࢫכفضــــلࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫءــــۜܣء،اݍݨɺــــودࢫو ࢫالتم؈ــــقࢫɸــــوࢫالســــڥʏࢫالمســــتمر  Ȗعلــــنࢫبلوغɺــــاࢫلɺــــا،

خلـــقࢫقـــيمࢫݍݨميـــعࢫأܵـــݰابࢫو ࢫافةإضـــمســـتقبلا،ࢫبمـــاࢫيـــؤديࢫإڲـــʄࢫو ࢫحاضـــرا اختلافɺـــا،و ࢫكمـــاࢫɸـــوࢫحفاظɺـــاࢫعڴـــʄࢫأفضـــليْڈا،ࢫالمؤسســـات

 .)24،ࢫص2017 ،أبوࢫبكرࢫبوسالم( المصݏݰة

عـنࢫغ؈فɸـاࢫمـنࢫالمؤسسـاتࢫכخـرىࢫالمنافسـةࢫࢭـʏࢫنفـسࢫࢫيتجسدࢫتم؈قࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫقـدرٮڈاࢫعڴـʄࢫبلـوغࢫدرجـةࢫمـنࢫالتفـرد

لمــاࢫ،ࢫو كــذاࢫطبيعــةࢫالمـواردࢫالۘــܣࢫتمتلكɺــاو ࢫاݍݵــدماتࢫالۘـܣࢫتقــدمɺا،و ࢫســواءࢫɠـاـنࢫذلـكࢫمتمــثلاࢫࢭــʏࢫطبيعــةࢫالمنتجـاتࢫمــنࢫالســلع القطـاع،

ثقافــةࢫالتم؈ــقࢫداعمــةࢫلــھࢫأصــبحࢫمـنࢫالضــروريࢫعڴــʄࢫالمؤسســاتࢫبنــاءࢫو ࢫɠاـنࢫɸــذاࢫالتم؈ــقࢫمرɸــونࢫبوجــودࢫبʋئــةࢫثقافيـةࢫمناســبةࢫمحفــزة

والم؈ـــقةࢫ ،)24صࢫ،2020،ࢫحســـʋبةࢫمـــلاس( ضـــمانࢫטســـتمرارʈةࢫعڴـــʄࢫالمــدىࢫالطوʈـــلو ࢫالمؤسؠــۜܣࢫكأســـاسࢫلتحقيـــقࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســية،
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ࢫمجالࢫتتمتعࢫفيھࢫالمؤسسةࢫبقدرةࢫأعڴʄࢫمـنࢫمنافسـٕڈاࢫࢭـʏࢫاسـتغلالࢫالفـرصࢫاݍݵارجيـةࢫأوࢫاݍݰـدࢫمـنࢫاثـرࢫالْڈديـدات،"التنافسيةࢫۂʏࢫ

فقـــدࢫتتعلــــقࢫبـــاݍݨودةࢫأوࢫالتكنولوجيــــا،ࢫأوࢫ،ࢫالȎشـــرʈةو ࢫنࢫقــــدرةࢫالمؤسســـةࢫعڴـــʄࢫاســــتغلالࢫمواردɸـــاࢫالماديــــةتɴبـــعࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســــيةࢫمـــو 

أوࢫتم؈ـقࢫالفكــرࢫלداريࢫأوࢫامــتلاكࢫ التطـوʈر،ࢫأوࢫوفــرةࢫالمـوادࢫالماليــة،و ࢫالقـدرةࢫعڴــʄࢫخفـضࢫالتɢلفــةࢫأوࢫالكفـاءةࢫالȘســوʈقية،ࢫأوࢫטبتɢــار 

  .)777ص،ࢫ2019 ،زايدࢫمرادࢫ،عرȋيةࢫسلوى ( مواردࢫȊشرʈةࢫمؤɸلة

لɢـلࢫمـنࢫࢫالۘܣࢫتـؤديࢫإڲـʄࢫالرضـاࢫالمتـوازن و ࢫالطرʈقةࢫלجمالية،" ومنھࢫفعادةࢫماࢫʇعرفࢫتم؈قࢫالمؤسسةࢫأوࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫبأنھ

 ȋالتاڲʏࢫزʈادةࢫإمɢانيةࢫالنجاحࢫطوʈلࢫالمدىࢫمنࢫخلالࢫاݍݨɺودࢫالتنظيميةࢫالمخططة،و ࢫ،)الموظف؈نࢫالمجتمعالمتعامل؈نࢫمعࢫالمؤسسةࢫ(

ʄࢫعصــرࢫالمنظمــاتࢫالذكيــةࢫالۘــܣࢫٮڈــدفࢫإڲــʏالعــاملونࢫذويࢫو ࢫاݍݨــودةࢫالشــاملةو ࢫتحقيــقࢫالم؈ــقاتࢫالتنافســيةࢫالمســتدامةࢫللمؤسســة،ࢫࢭــ

فـالنموࢫ النمـو،و ࢫالتفـردࢫمـنࢫاجـلࢫالبقـاءو ࢫالتفـوق و ࢫأيࢫإنࢫالتم؈قࢫلاࢫʇعۚܣࢫالنجاحࢫفقطࢫلأكنࢫʇشـملࢫالنجـاح القدراتࢫعڴʄࢫלبداع،

  .)24،ࢫص2017 ،أبوࢫبكرࢫبوسالم( التم؈قࢫوجɺانࢫلعملةࢫواحدةو 

غســانࢫغرʈـــبࢫ( :وۂــʏ )4Ps( بومــنࢫثمــةࢫيتحقـــقࢫتم؈ــقࢫالمؤسســةࢫبتـــوفرࢫمجموعــةࢫأساســياتࢫم؅فابطـــةࢫȊعضــɺاࢫبــبعضࢫعرفـــتࢫ

  )32،ࢫص2016،ࢫسعدࢫالدوري

 المؤسسون ( الناسࢫالمتم؈قون:( excellent people (who establish))(. 

  اتࢫالممتازةࢫلتحقيقࢫלɠون، معࢫالمورد،( نجازالشراȋالمجتمعمعࢫ معࢫالز:( (Excellent partnership (with suppliers, customers and 

society)) 

 ة( العملياتࢫالممتازةࢫللإنتاجʈسةࢫوعملياتࢫإدارʋعملياتࢫعملࢫرئ:( ( excellent process to Product ) 

 ائنȋࢫإرضاءࢫالزʄالمنتجاتࢫالممتازةࢫالقادرةࢫعڴ: (excellent products wich are able to delight the customers)  

  :الȘسوʈقي טبتɢار إڲʄ مدخل .3

عۚــܢࢫלبــداعࢫبخلــقࢫواستكشــافࢫفكــرةࢫمم؈ـــقةࢫوجديــدة،ࢫوטبتɢــارࢫيضــعࢫɸــذهࢫالفكـــرةࢫموضــعࢫالتنفيــذࢫوالتحقيــقࢫࢭــʏࢫشـــɢلࢫ ُʇ

عڴـʄࢫالمصـطݏݰ؈نࢫومنࢫثمةࢫفالابتɢارࢫيضـمࢫטبـداعࢫلـذاࢫɲعتمـدࢫمصـطݏݳࢫטبتɢـارࢫࢭـʏࢫعملنـاࢫللدلالـةࢫ منتج،ࢫأوࢫأسلوبࢫعمل،ࢫأوࢫأداة،

  .معا

وטبتɢـارࢫɸـوࢫأحــدࢫمفـاتيحࢫإســ؅فاتيجيةࢫتطـوʈرࢫوȋقـاءࢫالمؤسســة،ࢫكمـاࢫأنــھࢫلاࢫي؅ـفجمࢫبالضـرورةࢫࢭــʏࢫشـɢلھࢫإدخــالࢫآلـةࢫجديــدة،ࢫ

،ࢫوالـذيࢫيفـرضࢫنظـرةࢫ"Innovation générales"أوࢫاسـتعمالࢫتقنيـةࢫوتكنولوجيـاࢫحديثـةࢫفحسـب،ࢫلكـنࢫכصـلࢫفيـھࢫɸـوࢫالشـموليةࢫ

 Jean Baptiste Berry, Marc( حياةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫمس؈فٮڈاࢫالتنافسية) Dynamise(نࢫشأنھࢫتɴشيطࢫواسعةࢫوأصيلةࢫتضمࢫɠلࢫماࢫم

Depunis, p18(.  

اݍݰفـــــاظࢫعڴــــʄࢫتم؈قɸـــــاࢫمـــــنࢫخــــلالࢫالبحـــــثࢫعـــــنࢫو ࢫوتقتغــــۜܣࢫالطبيعـــــةࢫالديناميكيــــةࢫللأســـــواقࢫأنࢫȖســـــتطيعࢫالمؤسســــةࢫالتم؈ـــــق 

  .المصادرࢫالۘܣࢫتمكٔڈاࢫمنࢫتحقيقࢫتنافسيةࢫدائمة

حيــــثࢫأنࢫ أذواقࢫالزȋــــائن،و ࢫرغبــــاتو ࢫيظɺــــرࢫטبتɢــــارࢫɠونــــھࢫʇســــمحࢫبــــالتكيفࢫمــــعࢫالتغ؈ــــفࢫالمȘســــارعࢫݍݰاجــــاتوࢭــــʏࢫɸــــذاࢫלطــــارࢫ

  .)471ص ،2020،ࢫٰڈادࢫعطية( إياباو ࢫالمؤسسةࢫالمبتكرةࢫۂʏࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫȖعززࢫالتفاعلاتࢫالدائمةࢫذɸابا

ـــــكتبט ولــــذلكࢫوخدمــــةࢫلتحقيــــقࢫتفــــوقࢫȖســــوʈقيࢫمــــنࢫخــــلالࢫ ـــــمزʈجɺىࢫـزࢫالمؤسســــةࢫعلــــــــــ،ࢫتركارـ اࢫالȘســــوʈقيࢫالمعۚــــܣࢫبالإبتɢــــارࢫــــ

 .)ماذا؟ࢫكيف؟ࢫومن؟ࢫولماذا؟: منࢫخلالࢫأرȌعةࢫأȊعادࢫۂʏ وذلكࢫȊغيةࢫخلقࢫم؈قةࢫتنافسية .والمتأثرࢫبھ
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 ارࡧالعرضࡧɢماذاࡧ(ابتquoi؟ :(رࢫمنـتجࢫأوࢫخدمـةࢫجديـدةࢫلـمࢫتكـنࢫموجـودةࢫمـنࢫقبـلࢫʈوࢫالموجھࢫݍݵلـقࢫوتطـوɸو)مثـلࢫIpad(ࢫأنࢫ،

المنتجــــاتࢫلــــمࢫتكــــنࢫمعروفـــةـࢫمــــنࢫقبــــل،ࢫحيــــثࢫأنࢫم؈ــــقةࢫɸــــذاࢫالنــــوعࢫمــــنࢫלبــــداعࢫۂــــʏࢫلــــʋسࢫأنࢫتɢــــونࢫيقــــدمࢫصــــفاࢫجديــــداࢫمــــنࢫ

  .المؤسسةࢫأوࢫمنࢫʇعرضࢫمنتجا،ࢫإنماࢫأولࢫمنࢫʇعرضࢫمنتجاࢫبفائدةࢫومنافعࢫملموسةࢫللزȋونࢫلمࢫتكنࢫمنࢫقبل

 ــاـرࡧالعمليـــةࡧɢكيـــفࡧ(ابتcommentســـمحࢫبتقـــد): ؟Ȗـــةࢫجديـــدةࢫʈقـــةࢫجديـــدة،ࢫونظرʈرࢫعمليـــةࢫأوࢫطرʈيمࢫعـــرضࢫجديـــدࢫيـــتمࢫتطـــو

 .أسرعࢫوأقلࢫسعراࢫوأحسنࢫجودةࢫمنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمؤسسات

 ــاـرࡧالســـوقࡧɢـــوࡧ(ابتɸمـــنࡧle quoiئةࢫمـــنࢫطـــرفࢫالعارضـــ؈نࢫ ):؟ʋعـــرفࢫخدمـــةࢫســـʇࢫســـوقࢫʄـــذاࢫالنـــوعࢫمـــنࢫלبـــداعࢫموجـــھࢫإڲـــɸ

 .اݍݰالي؈ن،ࢫلɺذاࢫتحاولࢫفالمؤسسةࢫالقيامࢫبتعديلاتࢫثانوʈةࢫللمنتجات،ࢫلتحس؈نࢫخدمةࢫالزȋائن

 اـرࡧالقيمـةࡧɢلمـاذاࡧ(ابتle pourquoiࢫحاجـاتࢫغ؈ـفࢫ): ؟ʄࢫيـدخلࢫלبـداعࢫمشـبعةيوجـھࢫإڲـ،ʏاࢫاݍݰـاڲɺمـةࢫمـنࢫطـرفࢫسـوقɺࢫلكٔڈـاࢫم،

  ).efficace(ليقدمࢫالقيمةࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫفعاليةࢫ

فالابتɢــارࢫالموجــھࢫللزȋــونࢫݯݨــرࢫכســاسࢫلنجــاحࢫالعمليــةࢫלبداعيــةࢫࢭــʏࢫعناصــرࢫالمــزʈجࢫالȘســوʈقي،ࢫخاصــةࢫإذاࢫمــاࢫاســتطاعتࢫ

  .المؤسسةࢫإضفاءࢫطابقࢫالسبقࢫوالتفردࢫعڴʄࢫماࢫتقدمھ

لࢫضــــمنࢫمفɺــــومࢫالتوجــــھࢫنحــــوࢫو ࢫواݍݨــــديرࢫبالــــذكرࢫإنࢫالمــــزʈجࢫالȘســــوʈقيࢫاليــــومࢫيميــــلࢫليأخــــذࢫمنڍــــʄࢫآخــــرࢫجديــــدࢫمبتكــــر  معــــدّ

ࢫ،ࢫوالذيࢫيتجھࢫاليومࢫإڲʄࢫأنࢫيɢونࢫضمنࢫأرȌعةࢫأصناف،ࢫيمثلࢫɠـلࢫمٔڈـاࢫܧـݵصࢫالزȋـون،ࢫطبيعتـھ،ࢫوكيفيـةࢫإدراكـھࢫلمـا)4CS(الزȋونࢫ

 )261،ࢫصت.د،ࢫʋɸسانرȘʈشاردࢫوʈتڴʏ،ࢫديانࢫ( :تقدمھࢫالمؤسسة،ࢫحيث

 لفةࢫالعميلࢫɢت)Customer cost( ←بدلࢫالسعرࢫࢫPrix.  

 اݍݰلࢫللعميلࢫ)Customer solution (←بدلࢫالمنتجࢫࢫProduct. 

 الراحةࢫ)Convenience (←عࢫࢫʉبدلࢫالتوزPlace.  

 טتصالࢫ)Communication (←جࢫࢫʈبدلࢫال؅فوPromotion.  

ࢫالزȋــونࢫاليــومࢫɸــوࢫســيدࢫالموقــف،ࢫوالمؤسســةࢫاليــومࢫموجɺــةࢫأصــلاࢫبــھ،ࢫوحولــھذلـكࢫ فيليــبࢫɠــوتلر،ࢫجــابريࢫأرمســ؅فونج،ࢫ( لأنّ

  .)145،ࢫص2007

 ,Price(نظــراࢫللأصــلࢫלنجل؈ــقيࢫللمصــطݏݰاتࢫכرȌعــةࢫࢫles 4P’S بأيضًــاࢫ" Mix Marketing" كمــاࢫإنࢫالمــزʈجࢫالȘســوʈقيࢫأو

Place, Promotion, Product (ࢫʏقي،ࢫقــدࢫأضــيفتࢫإلٕڈــاࢫثــلاثࢫعناصــرࢫأخـــرىࢫ،ࢫوۂــʈســوȘجࢫالʈعةࢫللمــزǿالعناصــرࢫالتقليديــةࢫالشـــا

وȌعـدࢫإضـافةࢫالعنصـرࢫࢫ)People, Personnel(اݍݨمɺـورࡧ أولɺـا )Booms et Bitner(مجـالاتࢫأخـرىࢫمـنࢫقبـلࢫ) 03(تكميليـة،ࢫتمثـلࢫ

ࢫ7P’Sبوضــعࢫنمــوذجࢫجديــدࢫيضــمࢫ) Levelack 1996(قــامࢫعديــدࢫالبــاحث؈نࢫوالمتخصصــ؈نࢫعڴــʄࢫرأســɺمࢫ) 5ème p )peopleاݍݵــامسࢫ

   :أضيفࢫأيضًا

 العملياتࢫ)Process(ࢫ،  

 والدليلࢫالماديࢫPhysical Evidence )Proof(.  

المضـــافةࢫعـــادةࢫمـــاࢫتطـــرحࢫلتوســـيعࢫحقـــلࢫالمـــزʈجࢫالȘســـوʈقي،ࢫخاصـــةࢫفيمـــاࢫيخـــصࢫاݍݵدمـــة،ࢫغ؈ـــفࢫأنࢫ) 3(إنࢫالعناصـــرࢫالـــثلاثࢫ

ࢫفيھ،ࢫأيࢫالمزʈجࢫالȘسـوʈقيࢫالتقليـديࢫ نةٌ ضَمَّ تَ ࢫالتقليـديࢫدون ࢫ4P’Sوɸـوࢫالمنطلـقࢫالـذيࢫجعلنـاࢫࢭـʏࢫبحثنـاࢫنركـزࢫعڴـʄࢫ. 4P’Sכصلࢫأٰڈاࢫمُ

التفــوقࢫوتحقيـقࢫالسـبق،ࢫحفــزࢫودعـمࢫטبتɢـارࢫࢭــʏࢫɲشـاطاٮڈاࢫعامـةࢫوࢭــʏࢫفعڴـʄࢫالمؤسســةࢫالراغبـةࢫࢭـʏࢫإضـافةࢫالعناصـرࢫالثلاثــةࢫכخـرىࢫ

  .الȘسوʈقࢫبɢاملࢫجزئياتھࢫبصورةࢫخاصة



  دراجࢫعفيفةࢫࢫ                                        دراجࢫنȎيلةࢫصليحة
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حمـدࢫمحمـدࢫعڴـʏ،ࢫɲسـرʈنࢫمو؟ــۜܢࢫأالطـاɸرࢫ( غ؈ـفࢫمنـتظمࢫخـلاقࢫومنفـردو ࢫحيـثࢫإنࢫטبتɢـارࢫالȘسـوʈقيࢫʇعۚـܣࢫȖسـوʈقࢫمختلـف

כك؆ـفࢫثقـةࢫ: حۘܢࢫتɢونࢫالمؤسسةࢫࢭـʏࢫعـ؈نࢫالزȋـون،ࢫכك؆ـفࢫعنايـةࢫبـھ،ࢫوכك؆ـفࢫتم؈ـقاࢫمـنࢫاجلـھࢫفيɢـون ࢫ)229ص،ࢫ2021حمدࢫمحمد،ࢫأ

اࢫبالولاءࢫلɺا   .فٕڈا،ࢫورضًاࢫعٔڈا،ࢫوال؅قامً

  :الزȋون  عند المؤسسة تم؈ق ࡩʏ الȘسوʈقي المزʈج ࡩʏ טبتɢار دور . 4

الȘسوʈقيةࢫכرȌعة،ࢫأوࢫعلٕڈـاࢫɠلɺـاࢫمعـا،ࢫكمـاࢫانـھࢫقـدࢫيمتـدࢫيمكنࢫالقولࢫبانࢫטبتɢارࢫالȘسوʈقيࢫقدࢫيركزࢫعڴʄࢫاحدࢫالمتغ؈فاتࢫ

الȘســوʈقࢫألابتɢـــاريࢫشـــɢلࢫࢫذخـــأوأيضـــاࢫيمكــنࢫأنࢫي ɠالابتɢــارࢫࢭـــʏࢫمجــالࢫبحـــوثࢫالȘســوʈق، إڲــʄࢫטبتɢـــارࢫࢭــʏࢫمجـــالاتࢫȖســوʈقيةࢫأخـــرى،

،ࢫ2016 قـارطيࢫحورʈـة،لـوفࢫسـليمة،ࢫخ،ࢫممجاɸـديࢫفـاتح( نࢫࢭʏࢫمواقفɺمࢫتجاهࢫقضيةࢫمعينة؈تبۚܣࢫقضيةࢫآوࢫטختلافࢫمعࢫالمنافس

  .)22ص

ࢫوفيمـــاࢫيڴـــʏࢫســـنقدمࢫȊعـــضࢫالنمـــاذجࢫالۘـــܣࢫتمثـــلࢫابتɢـــاراࢫمختلفـــاࢫʇســـمحࢫللمؤسســـةࢫالمبتكـــرةࢫمـــنࢫتحقيـــقࢫالســـبقࢫࢭـــʏࢫســـوقɺا

  :وۂʏࢫكماࢫيڴʏ عڴʄࢫمنافسٕڈا،التم؈قࢫو 

  :المؤسسة تم؈ق عڴʄ المنتج ࡩɢ ʏارتبט  اثر. 1.4

 Marion Gilles & Michel( "Solution à un problème" "حــلࢫلمشــɢلࢫمــا"ɸــوࢫعبــارةࢫعــنࢫ) Marion(المنـتجࢫوحســبࢫ

David, p177(ـذاࢫالمنـتجࢫلتحـلࢫمشـاغلھ،ࢫسـواءࢫɸشـ؅فيࢫالمنـافعࢫالۘـܣࢫيتضـمٔڈاࢫʇࢫمنتجࢫماࢫفإنھࢫبالضرورةࢫʄونࢫح؈نࢫيقدمࢫعڴȋࢫفالز،

 Gamal Gallouj, Saida(رئʋسـي؈نɠانتࢫماديـةࢫملموسـةࢫأوࢫغ؈ـفࢫماديـةࢫومجـرّدة،ࢫوالۘـܣࢫتـنعكسࢫࢭـʏࢫوجـودࢫاݍݵدمـةࢫضـمنࢫمسـتوʈ؈نࢫ

Gallouj, 2009, p228(.  

ࢫبالمنــــافعࢫاݍݨوɸرʈــــة خدمــــةࢫمنــــافعࢫمتدرجــــةࢫضــــمنࢫخمســــةࢫمســــتوʈاتࢫيراɸــــاࢫأولاࢫࢭــــʏࢫPorterأمــــاࢫالمنــــتجࢫبصــــفةࢫعامــــةࢫف؈ــــفاهࢫ

،ࢫأماࢫ فيضـمࢫاݍݨـوɸرࢫالمحـاطࢫبـالمنتجࢫمـنࢫخصـائصࢫࢫالمنتجࢫכساسالسȎبࢫالرئʋؠۜܣࢫوراءࢫشراءࢫالزȋونࢫللمنتجࢫواستعمالھࢫلھࢫأصلاً

 توقعـــات،ࢫوأكيـــدࢫأنࢫالزȋــونࢫوقبـــلࢫتبɴيــھࢫالمنـــتج،ࢫɠـاـنࢫلديـــھࢫمجموعــةࢫ)اݍــݸ... كر؟ـــۜܣ،+ تلفــازࢫ+ تضــمࢫســـرʈرࢫ: غرفــةࢫفندقيـــة(ومزايــاࢫ

  .)نظافةࢫالغرفة،ࢫحسنࢫטستقبال( حولھ

وɸنـــاࢫللمؤسســـةࢫفرصـــةࢫتجـــاوزࢫɸـــذهࢫالتوقعـــاتࢫالعاديـــةࢫإڲـــʄࢫأمـــورࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫالعاديـــةࢫلإ٭ڈاجـــھࢫوȋـــثࢫالســـعادةࢫفيـــھ،ࢫلتɢـــونࢫ

المســتوىࢫالنȘيجـة،ࢫقناعـةࢫمـنࢫالزȋـونࢫبـأنࢫتجرȋتـھࢫمـعࢫالمؤسسـةࢫɠانـتࢫإيجابيـة،ࢫȖسـتحقࢫלعـادةࢫمـراتࢫأخـرىࢫعديـدة،ࢫوɸنـاࢫيظɺـرࢫ

ʏس׿ܢࢫࢫלضاࢭʉلمنتجࢫو"Méta produit".  

ـــلࢫטبتɢـــارࢫɸنـــاࢫبالـــذا تࢫيظɺـــرࢫالتمي؈ـــقࢫوטخـــتلافࢫࢭـــʏࢫمنتجـــاتࢫالمؤسســـةࢫعـــنࢫســـواɸاࢫمـــنࢫالمنتجـــاتࢫالمنافســـة،ࢫولɺـــاࢫأنࢫتفعّ

حيــثࢫيرتقــبࢫالزȋــونࢫاݍݨديــدࢫࢭــʏࢫعــروضࢫالمؤسســة،ࢫوعلٕڈــاࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫ" المنــتجࢫالمرتقــب"بمفɺومــھࢫالواســع،ࢫلبلــوغࢫالمســتوىࢫاݍݵــامسࢫ

ةࢫتقرّ٭ڈـــاࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫزȋائٔڈـــا،ࢫوتؤصـــلࢫفـــٕڈمࢫإخلاصـــɺمࢫالـــدائمࢫلɺـــاࢫالمســـتوى،ࢫالبحـــثࢫعـــنࢫأســـلوبࢫعمـــلࢫجديـــدࢫوطرʈقـــةࢫإنجـــازࢫجديـــد

ثمـةࢫفإبتɢـارࢫالمؤسســةࢫࢫטبتɢــار،ࢫومـنوࢫوɸنـاࢫتجـدࢫالمؤسسـةࢫنفســɺاࢫأمـامࢫمنعطـفࢫלبـداع،ࢫمقابـلࢫرفعɺـاࢫللقيمـةࢫالمعروضـةࢫعلــٕڈم

حيـثࢫʇعت؄ـفࢫخلـقࢫ .لاࢫيرتبطࢫفقطࢫباݍݵصائصࢫاݍݨوɸرʈةࢫللمنتجࢫوإنماࢫيمتدࢫلأمورࢫأخرىࢫلɺاࢫعلاقةࢫمباشرةࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرةࢫبـالمنتج

منـــتجࢫجديــــد،ࢫأوࢫابتɢـــارࢫطرʈقــــةࢫعمــــلࢫجديـــدةࢫلتحســــ؈نࢫأداءࢫالمؤسســــةࢫونجاحɺـــا،ࢫالɺــــدفࢫכســـاسࢫلأيــــةࢫجɺــــودࢫتبـــذلɺاࢫࢭــــʏࢫالبحــــثࢫ

عࢫȊشۘܢࢫأȊعادهࢫوأساليبھࢫوأدواتھ،ࢫكماࢫلاࢫيتوقفࢫלبداعࢫعڴـʄࢫלتيـانࢫباݍݨديـدࢫوכصـيلࢫالمطلـق،ࢫإنمـاࢫيمكـنࢫأنࢫوالتطوʈرࢫوלبدا

  .اݍݸ... يɢونࢫتحسʋناࢫأوࢫȖعديلاࢫأوࢫإضافة،
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  :المؤسسة تم؈ق عڴʄ الȘسع؈في  טبتɢار ثرأ. 2.4

الȘسـوʈقيࢫوإيجـادࢫم؈ـقةࢫتنافسـيةࢫللمؤسسـة،ࢫبدرجـةࢫأوࢫʇعت؄ـفࢫטبتɢـارࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالسـعرࢫمـنࢫالمـداخلࢫالɺامـةࢫلتحقيـقࢫالتم؈ـقࢫ

 بــأخرى،ࢫغ؈ــفࢫأنࢫלبــداعࢫوטبتɢــارࢫفيمــاࢫيخــصࢫالســعرࢫلــمࢫيلــقࢫטɸتمــامࢫالكب؈ــفࢫمقارنــةࢫببقيــةࢫالعناصــرࢫأيࢫمنــتجࢫوتوزʉــعࢫوتـــروʈج،

ʏــلࢫنمــوذجࢫمٔڈــاࢫفيمــاࢫيڴــɠتمࢫتوضــيحࢫʋعــضࢫالنمــاذجࢫللســعرࢫالمبتكــرࢫأوࢫלبــداعࢫالســعري،ࢫوســȊنــاكࢫɸعــيمࢫحــا( :وɲ،فظࢫأبــوࢫجمعــة 

  )157ص ،2003

 ونࡧيضعࡧالسعرࡧبنفسھȋالز:  

ســعار،ࢫوتوضــعࢫبــالقربࢫمــنࢫالرفــوفࢫالموضــوعةࢫכ أيࢫعــدمࢫوضــعࢫأيــةࢫأســعارࢫعڴــʄࢫالمنتجــات،ࢫبــلࢫتوضــعࢫعڴــʄࢫقائمــةࢫتضــمࢫ

علٕڈـــا،ࢫوȌشـــɢلࢫواܷـــݳࢫســـɺلࢫالقـــراءة،ࢫمـــعࢫتـــوف؈فࢫكـــمࢫمعت؄ـــفࢫمــــنࢫכقـــلام،ࢫحيـــثࢫيطلـــبࢫمـــنࢫالزȋـــونࢫȖܦـــݨيلࢫالســـعرࢫالموجـــودࢫعڴــــʄࢫ

ــاࢫلانتظــارࢫالزȋــائنࢫȊعضــɺمࢫلــبعضࢫوالملــلࢫمــنࢫالفكــرة(القائمــةࢫفــوقࢫالمنــتجࢫبنفســھࢫ ،ࢫ)مــعࢫتــوف؈فࢫعــددࢫلاࢫبــأسࢫبــھࢫمــ؇نࢫכقــلامࢫتفاديً

اݍݵزʈنـــةࢫبȘܦـــݨيلࢫכســـعارࢫكمـــاࢫۂـــʏࢫمكتوȋـــةࢫعڴـــʄࢫالمنـــتجࢫمـــنࢫطـــرفࢫالزȋـــون،ࢫإلاࢫࢭـــʏࢫحـــالاتࢫ) ة(وȌعــدɸاࢫوعنـــدࢫالـــدفعࢫيقـــومࢫموظـــفࢫ

أوࢫȊغ؈ــفࢫقصــد،ࢫɸنــاࢫيتصــرفࢫالموظــفࢫبلباقــةࢫوحكمــة،ࢫشــارحًاࢫالوضــعࢫللزȋــون،ࢫمــعࢫإظɺــارࢫبــأنࢫاݍݵطــأࢫالظــاɸرة،ࢫالمبــالغࢫفٕڈــاࢫبقصــدࢫ

ولɺـذهࢫالطرʈقـةࢫالمبتدعــةࢫ اݍݵطـأࢫخطـأࢫالمؤسسـة،ࢫوأيضًـاࢫטعتـذارࢫمنــھࢫلتجنـبࢫشـعورهࢫباݍݶݨـل،ࢫأوࢫبأنـھࢫموضـعࢫاٮڈــامࢫأوࢫمـاࢫشـابھ،

ةࢫمٔڈــا وأيضــاࢫ .ســعارࢫࢭــʏࢫبطاقــاتࢫعڴــʄࢫالمنتجــاتࢫومــاࢫي؅فتــبࢫعليــھتــوف؈فࢫوقــت،ࢫجɺــد،ࢫوتɢلفــةࢫالمــوظف؈نࢫالمɢلفــ؈نࢫبوضــعࢫכ  :مزايــاࢫعــدّ

اࢫلانخفـاضࢫالتɢلفـةࢫالɢليـةࢫللمؤسسـة،ࢫمـاࢫʇسـاعدɸاࢫعڴـʄࢫإمɢانيـةࢫخفـضࢫالسـعرࢫواݍݰفـاظࢫعڴـʄࢫɸـامشࢫرȋـحࢫمضـمون،ࢫ تɢونࢫسȎبً

التعامـــــلࢫالمؤسســـــةࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫأعڴـــــʄࢫقيمـــــةࢫمدركـــــةࢫللزȋـــــونࢫوإرضـــــائھࢫوحثـــــھࢫعڴـــــʄࢫتكـــــرارࢫ وɸـــــذاࢫبحـــــدࢫذاتـــــھࢫم؈ـــــقةࢫتنافســـــيةࢫتخـــــدم

كمــاࢫيɢــونࢫالزȋـونࢫقــدࢫشــعرࢫبثقــةࢫ،ࢫإمــاࢫبــالرفعࢫأوࢫبـالتخفيضࢫ–حـ؈نࢫيتطلــبࢫכمــرࢫذلـكࢫࢫ–إضــافةࢫإڲــʄࢫسـɺولةࢫȖغي؈ــفࢫכســعارࢫ،معɺـا

،ࢫوأيضـــاࢫȖســـاɸمࢫɸـــذهࢫالطرʈقـــةࢫࢭــʏࢫȖســـليةࢫالزȋـــونࢫوإخراجـــھࢫمـــنࢫالســـوقࢫالتقليـــديࢫإڲـــʄࢫآخـــرࢫ)ممثڴـــʏࢫمبيعاٮڈـــا(المؤسســةࢫالعارضـــةࢫ

 .جديد

 سع؈فࡧالوحدةࡧȖ"Unit pricing" : 

ࢫ–وعڴــــʄࢫȊســــاطةࢫɸــــذهࢫالطرʈقــــةࢫالمبتكــــرةࢫࢭــــʏࢫالȘســــع؈فࢫ ،Ȋغــــضࢫالنظــــرࢫعــــنࢫالعبــــوةࢫأوࢫالمقيــــاسيــــتمࢫتوضــــيحࢫســــعرࢫالوحـــــدة،ࢫ

فــإنࢫلɺــاࢫכثــرࢫלيجــاȌيࢫالكب؈ــفࢫعڴــʄࢫمبيعــاتࢫالمؤسســة،ࢫوصــورٮڈاࢫالذɸنيــة،ࢫوعلاقــاتࢫالزȋــائنࢫمعɺــا،ࢫبــلࢫࢫ-وȋمعــاي؈فࢫاليــومࢫبالــذاتࢫ

وأكيــدࢫوȌســȎبࢫفعاليــةࢫɸــذهࢫالطرʈقــة،ࢫفـــإنࢫ الطرʈقــةࢫبأٰڈــاࢫمراعيـــةࢫللمســؤوليةࢫטجتماعيــة،وتــمࢫاعتبــارࢫالمؤسســةࢫالمعتمــدةࢫلɺــذهࢫ

لكــنࢫمــاࢫيجــبࢫقولــھ،ࢫأنࢫالتم؈ــقࢫوالتفضــيلࢫيبقــىࢫدائمــاࢫللمؤسســةࢫالمبدعــةࢫכوڲــʄࢫوالۘــܣࢫȖعت؄ــفࢫالقائــدࢫ(عديـدࢫالمؤسســاتࢫقــدࢫتȎنْڈــاࢫ

"Leader "ذاࢫبدورهࢫتفوقࢫوتم؈قࢫللمؤسسةɸذا،ࢫوɸࢫʏࢭ. 

 سع؈فࡧبيعࡧاݍݰزمȖة: 

تقـومࢫɸــذهࢫالطرʈقـةࢫعڴــʄࢫأســاسࢫالتفرقـةࢫبــ؈نࢫشـراءࢫالزȋــونࢫلمنتجــاتࢫɠـلࢫمنــتجࢫعڴـʄࢫحــدة،ࢫأوࢫشــرائھࢫلمجموعـةࢫأوࢫحزمــةࢫࢭــʏࢫ

بــنࢫʇعقـــوبࢫالطـــاɸر،ࢫ( المــرةࢫالواحـــدة،ࢫبحيــثࢫيɢـــونࢫإجمــاڲʏࢫالســـعرࢫࢭـــʏࢫاݍݰالــةࢫכوڲـــʄࢫيزʈــدࢫبدرجـــةࢫمعقولــةࢫمنـــھࢫࢭـــʏࢫاݍݰالــةࢫالثانيـــة

 .)12،ࢫص2014فارس،ࢫࢫɸباش

 قةࡧردࡧجزءࡧʈمنࡧالثمنࡧنقداࡧطر)Cashe Rebate(: 

ࢫمـــنࢫاݍݵصـــمࢫالتقليـــديࢫالممنـــوحࢫعنـــدࢫالشـــراء،ࢫ ل؅ـــفوʈجࢫبأســـلوبࢫمبتكـــر،ࢫحيـــثࢫبـــدلاً تركـــزࢫعڴـــʄࢫتخفـــيضࢫالســـعرࢫكأســـاسࢫل

اࢫمــنࢫالـــثمنࢫللزȋــونࢫࢭــʏࢫمɢــانࢫالــدفع،ࢫأوࢫعــنࢫطرʈـــقࢫإرســالھࢫبال؄فيــدࢫأوࢫطــرقࢫأخــرى،ࢫوتتضــمنࢫɸـــذهࢫ تقــومࢫالمؤسســةࢫبــردࢫجــزءࢫنقــدً

اࢫبتعاملھࢫمعɺاࢫالطرʈقةࢫعنصرࢫالمفاجأة  .)12،ࢫص2014بنࢫʇعقوبࢫالطاɸر،ࢫɸباشࢫفارس،ࢫ( السارةࢫللزȋونࢫماࢫيجعلھࢫراضيً
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 ࡧبطاقةࡧالناديࡧالما؟ۜܣࡧʏسع؈فࡧخدماتࡧحامڴȖ)Diamand Club Card( : 

ۂʏࢫطرʈقةࢫابتكرٮڈاࢫسلسلةࢫفنادقࢫɸيلتون،ࢫوۂʏࢫتȘيحࢫݍݰاملٕڈاࢫمنࢫمختلفࢫبلدانࢫالعالمࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫأسـعارࢫمنخفضـةࢫ

المزايـــاࢫأوࢫمزايـــاࢫســـعرʈةࢫعنـــدࢫتقـــديمɺاࢫلݏݵدمـــة،ࢫوʈحصـــلࢫعلٕڈـــاࢫالزȋـــونࢫمقابـــلࢫدفـــعࢫاشـــ؅فاكࢫســـنويࢫبقيمـــةࢫمعينـــة،ࢫوتتمثـــلࢫɸـــذهࢫ

ɸࢫʏيلتونࢫالمشاركةࢫࢭɺࢫمطاعمࢫالʏاࢫمنࢫالمزايا... ذاࢫالنظام،ࢫأوࢫوجباتࢫمجانيةࢫأحيانا،خصوماتࢫمعت؄فة،ࢫࢭɸوغ؈ف.  

ɸـــذهࢫالطرʈقـــةࢫتȘـــيحࢫللمؤسســـةࢫفرصـــةࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫمبـــالغࢫنقديـــة،ࢫȖســـȘثمرɸاࢫȊشـــɢلࢫʇعـــودࢫعلٕڈـــاࢫبالأرȋـــاح،ࢫوالۘـــܣࢫتوجـــھࢫ

اࢫمٔڈــاࢫلتغطيــةࢫاݍݰســوماتࢫوالمزايــاࢫالمجانيــةࢫالمقدمــةࢫللزȋــائن،ࢫوالــذينࢫيرتبطــونࢫ٭ڈــذهࢫالمؤسســةࢫوʈتوجɺــونࢫ للتعامــلࢫمعɺــاࢫࢭــʏࢫجــزءً

  .)159ص،ࢫ ɲ،2003عيمࢫحافظࢫابوࢫجمعة( )اݍݸ... أɠل،ࢫفندق،)ɠلࢫمرةࢫيحتاجونࢫإڲʄࢫمثلࢫخدماٮڈاࢫ

 ࡧلاʏسع؈فࡧالسيكولوڊȘ)النفؠۜܣ) (Psychological pricing( : 

ࢫعڴــʄࢫســلوكھࢫالشــراǿي ؠــۜܣࢫمعــ؈نࢫومرغــوبࢫفيــھࢫࢭــʏࢫالزȋــون،ࢫبالشــɢلࢫالــذيࢫيــنعكسࢫإيجابــاً ولــھࢫ،ࢫالɺـدفࢫمنــھࢫإحــداثࢫأثــرࢫنف

مقارنـةࢫȊســعرࢫأعڴـʄࢫلمنــتجࢫمؤسســةࢫ(،ࢫوكـذلكࢫالســعرࢫالمرجڥــʏࢫ)السـعرࢫألكســريࢫالفـردي،ࢫالســعرࢫالزوڊــʏࢫغ؈ـفࢫالكســري (عـدةࢫأوجــھࢫ

 ).السعرࢫالذيࢫيجذبࢫالزȋونࢫمش؈فاࢫلھࢫبجودةࢫالمنتجࢫوتحقيقھࢫلقيمةࢫأعڴʄ(،ࢫوالسعرࢫالدالࢫ)أخرى 

 البيعࡧبالتجزئةࡧبنفسࡧسعرࡧالبيعࡧباݍݨملة: 

اࢫ )159،ࢫصɲ،2003عيمࢫحافظࢫابوࢫجمعة(  եونـونࢫحساسـ؈نࢫجـدɢـائن،ࢫخاصـةࢫالـذينࢫيȋاࢫاجتذابࢫعـددࢫكب؈ـفࢫمـنࢫالزɺدفɸ

للسعر،ࢫكماࢫأٰڈاࢫȖسɺمࢫࢭـʏࢫرفـعࢫقـدرةࢫتنافسـيةࢫالمؤسسـةࢫمقابـلࢫنظ؈فاٮڈـا،ࢫكمـاࢫتظɺـرࢫالمؤسسـةࢫالمسـتعملةࢫلɺـذهࢫالطرʈقـةࢫبأٰڈـاࢫغ؈ـفࢫ

ينعكسࢫإيجاباࢫعڴـʄࢫالصـورةࢫالذɸنيـةࢫلɺـاࢫلـدىࢫاݍݨمـاɸ؈فࢫࢫمستغلة،ࢫوترعۜܢࢫبالرȋحࢫالقليل،ࢫوٮڈتمࢫبمسؤوليْڈاࢫטجتماعية،ࢫوɸوࢫما

  .)159،ࢫصɲ،2003عيمࢫحافظࢫابوࢫجمعة( المتعاملةࢫمعɺا

  :تمیز المؤسسة من خلال الاتصال الترویجي الابتكاري. 3.4

ىࢫ ّȖلــــة،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫࢫللمؤسســــةيتــــأʈࢫذلــــكࢫلف؅ــــفاتࢫطوʏــــاࢫوטســــتمرارࢫࢭــــɺــــونࢫوتوجٕڈــــھࢫللتعامــــلࢫمعȋࢫالزʄالتــــأث؈فࢫبالإيجــــابࢫعڴــــ

  :)65،ࢫص2010/2009ديابࢫزقاي،ࢫ( استغلالɺاࢫلآلياتࢫوعناصرࢫمزʈجࢫטتصالࢫال؅فوʈڋʏࢫضمنࢫالمستوʈاتࢫالثلاثةࢫالتالية

 ـــيـࡧɠالمســــتوىࡧלدرا)Cognitif( :ــــونࢫȋـــــفࢫالزʈســــتغلھࢫالمؤسســــةࢫلتعرȖـــــقࢫبالمؤسســــة،ࢫمثــــلࢫمنتجاٮڈــــا،ࢫعلامْڈـــــا،ࢫو بɢــــلࢫمــــاࢫيتعلّ

  .اݍݸ... مزاياɸا،

 المســتوىࡧالعـــاطفيࡧ)Affectif :(ـــا،ࢫوكــذاࢫخلـــقࢫعلاقــةࢫعاطفيـــةࢫمـــعࢫɺغيــةࢫخلـــقࢫالرغبـــةࢫوכفضــليةࢫلمنتجȊشــطھࢫالمؤسســـةࢫɴوت

ا   .زȋائٔڈا،ࢫوȋناءࢫصورةࢫطيبةࢫعنࢫالمنتجࢫوالمؤسسةࢫمعً

 يࡧɠالمســتوىࡧالســلو)Comportemental :(نــاࢫɸࢫللشــراءࢫنحــوࢫمنتجاٮڈــا،ࢫأيࢫوʏعــديلࢫالســلوكࢫالفعڴــȖࢫالمؤسســةࢫʄيتوجــبࢫعڴــ

  .حثࢫالزȋونࢫللاقتناءࢫمنࢫعندɸاࢫدونࢫسواɸا

ݳࢫأك؆فࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫالتاڲʏ" 05"وعادةࢫماࢫʇشارࢫإڲʄࢫعناصرࢫالمزʈجࢫטتصاڲʏࢫال؅فوʈڋʏࢫبأنھࢫيضمࢫ   :عناصرࢫوɸوࢫماࢫيتوܷ
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 مزʈجࢫטتصالࢫال؅فوʈڋʏ: 1الشɢلࡧ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: G. Todorova, "Marketing Communication Mix", Tarkia, Journal of sciences, Vol. 13, Suppl. 1 (Faculty of economics, Tarkia 

university), Stara Zagora, Bulgaria, 2015, p370. 
 

    :فالاتصالاتࢫال؅فوʈجيةࢫعبارةࢫعنࢫإدارةࢫالعلاقةࢫمعࢫالزȋائنࢫخلالࢫوقتࢫمع؈نࢫࢭʏࢫɠلࢫمرحلةࢫمنࢫالمراحلࢫالتالية
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ولعـــلࢫأɸـــمࢫمـــاࢫيواجـــھࢫمتخـــذࢫالقـــرارࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫاختيـــارࢫالمـــزʈجࢫטتصـــاڲʏࢫال؅فوʈڋـــʏࢫɠلـــھࢫأوࢫȊعضـــھ،ࢫفتحرʈـــكࢫزȋـــونࢫاليـــومࢫ

ن،ࢫوʈفــــرضࢫعڴــــʄࢫ ـنࢫالزȋــــونࢫالتقليــــديࢫالȎســــيط،ࢫلــــʋسࢫبــــالأمرࢫالســــɺلࢫأوࢫالɺــــ؈ّ ــــاࢫعـــ إيجابيــــاࢫنحــــوࢫالمؤسســــة،ࢫوالــــذيࢫيتم؈ــــقࢫقلبــــاࢫوقالبً

ا    :المؤسسةࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫأدا٬ڈاࢫعمومً

 ارࡧɺࡧمجالࡧלشʏارࡧࡩɢלعلان(טبت:(  

وتȎيــانࢫטســتخداماتࢫاݍݨديــدةࢫفالمؤسســةࢫتقــومࢫبتصــميمࢫإشــɺاراتࢫمبتكــرةࢫمــنࢫخــلالࢫعــرضࢫأشــياءࢫجديــدةࢫعــنࢫالمنــتج،ࢫ

اࢫأساسًــاࢫࢭـــʏࢫɸــذهࢫالعمليـــة،ࢫوלشــɺارࢫالمبتكـــرࢫيزʈــدࢫمـــنࢫفعاليــةࢫɸـــذا،ࢫفابتɢــارࢫالمؤسســـةࢫ ـــاࢫدورً لــھ،ࢫوإقنــاعɺم،ࢫوʈـــؤديࢫלعــلانࢫعمومً

قࢫمــنࢫشـأنھࢫجـذبࢫانȘبــاهࢫالزȋـونࢫأك؆ــفࢫإڲـʄࢫלعـلانࢫوإثــارةࢫاɸتمامـھࢫبمــاࢫيتضـمنھ،ࢫمـاࢫʇســɺمࢫࢭـʏࢫتحقيــ) לشـɺار(فيمـاࢫيخـصࢫלعــلانࢫ

ةࢫمنـــھ،ࢫحيــــثࢫيمثـــلࢫجـــذبࢫטɸتمــــامࢫ ) Aida(أɸـــمࢫخطــــوت؈نࢫمـــنࢫعناصـــرࢫنمــــوذجࢫ) Interest(وإثارتـــھࢫࢫ)Attention(الفعاليـــةࢫالمرجـــوّ

بـنࢫʇعقـوبࢫ( )לشـɺار(الرغبـة،ࢫوالـذيࢫʇسـتخدمࢫلقيـاسࢫمـدىࢫفاعليـةࢫɸـذاࢫלعـلانࢫ) Desire(الفعـلࢫوࢫ) Action: (لوالشاملࢫأيضاࢫ

 .)15،ࢫص2014الطاɸر،ࢫɸباشࢫفارس،ࢫ

 ࡧمجالࡧالتغليفʏارࡧࡩɢטبت: 

أنࢫللغلافࢫدورانࢫرئʋسيان،ࢫכولࢫإعلاميࢫوالثاɲيࢫإغراǿي،ࢫأماࢫכولࢫفضروريࢫللزȋونࢫحيثࢫمنࢫحقھࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫɸـذهࢫ

 اݍـــݸ... صـــيغةࢫالمنـــتج،ࢫنوعـــھ،ࢫأصـــلھ،ࢫتركيȎتـــھ،ࢫالكميـــة،ࢫتـــارʈخࢫالصـــنع،ࢫكيفيـــةࢫטســـتعمالࢫوالوقايـــة: بالمعلومــاتࢫوالمتعلقـــةࢫأساسًـــاࢫ

  לشɺـار
Adversiting 

 

ʏجࡧטتصاڲʈالمز  
Mix Communication 

  تروʈجࢫالمبيعات
Sales Promotion 

  العلاقاتࢫالعامة
Publics Relations 

  البيعࢫالܨݵظۜܣ
  المباشر والȘسوʈق

Direct Marketing 

  التغليف
Packaging 

 

 قبـلࢫالبيـع البيـــع

 Ȋعـدࢫטسْڈـلاك טسْڈــلاك



  دراجࢫعفيفةࢫࢫ                                        دراجࢫنȎيلةࢫصليحة
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،ࢫأمـــــاࢫبالɴســـــبةࢫللـــــدورࢫألإغراǿـــــيࢫفɺنـــــاࢫيفـــــتحࢫالمجـــــالࢫواســـــعاࢫللمؤسســـــةࢫللإبـــــداعࢫوטبتɢــــــارࢫ)173،ࢫص2010/2009ديـــــابࢫزقـــــاي،ࢫ(

وɸنــاࢫنجــدࢫ،بمســتوىࢫعــاڲʏࢫࢭــʏࢫرســمࢫخطــطࢫالتغليــفࢫوالتصــميمࢫالمــرتبطࢫبــھࢫوغ؈ــفࢫذلــك،ࢫȊغيــةࢫتمي؈ــقࢫمنتجɺــاࢫوجعلــھࢫجــذاباࢫللزȋــائن

اࢫعـنࢫغ؈ـفهࢫمـنࢫخـلالࢫטبتɢـارࢫࢭـʏࢫכلـوانࢫوכشـɢالࢫاݍݵارجـةࢫعـنࢫالتوقـع،ࢫعديدࢫالمؤسساتࢫأصبحتࢫتتفـ؇نࢫࢭـʏࢫجعـلࢫمنتجɺـاࢫمم؈ـ قً

الراميࢫللتغي؈فࢫوالتحولࢫإڲʄࢫماࢫɸوࢫخارجࢫعنࢫالمـألوفࢫɸـذاࢫوʈمكـنࢫللمؤسسـةࢫوȋكيفياتࢫغ؈فࢫعاديةࢫتȘناسبࢫوزȋونࢫاليومࢫالمتطلبࢫ

 .اݍݸ... أوࢫمنحھࢫوتخزʈنھࢫواستعمالھ،ࢫإبرازࢫقدراٮڈاࢫعڴʄࢫלبداعࢫواݍݵلقࢫࢭʏࢫاستعمالࢫالمنتجࢫمنࢫحيثࢫȖسɺيلࢫحملھࢫونقلھ،

 ࡧمجالࡧالبيعࡧالܨݵظۜܣʏارࡧࡩɢטبت: 

يـتمࢫالݏݨــوءࢫإڲـʄࢫטبتɢــارࢫࢭــʏࢫمجـالࢫالبيــعࢫالܨݵظــۜܣࢫɠوسـيلةࢫلزʈــادةࢫاحتمــالاتࢫنجـاحࢫالعمليــةࢫالبيعيــة،ࢫمثـلࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫ

ولࢫعڴـʄࢫمثـلࢫɸـذهࢫالمعلومـات،ࢫمعلوماتࢫالزȋائنࢫالمرتقب؈نࢫوالردࢫعڴʄࢫטع؅فاضات،ࢫحيثࢫأنࢫɸناكࢫأساليبࢫجديدةࢫمبتكرةࢫلݏݰصـ

 .مثلࢫفحصࢫصفحةࢫإعلاناتࢫالمبتكرʈن،ࢫوالݏݨوءࢫإڲʄࢫטستدلالࢫعنࢫطرʈقࢫآخرʈن

 ࡧمجالࡧالعلاقاتࡧالعامةʏارࡧࡩɢטبت:  

وɸذاࢫمطلبࢫجوɸريࢫلتأصيلࢫالعلاقات،ࢫمنࢫخلالࢫالتف؇نࢫࢭـʏࢫمحـاورࢫالعلاقـاتࢫووسـائلࢫترسـيخɺاࢫوكسـبࢫعلاقـاتࢫطيبـةࢫ

ࢭـــʏࢫالعلاقـــاتࢫالعامــــةࢫɸـــوࢫȖشـــكيلةࢫال؄ــــفامجࢫال؅فوʈجيـــةࢫالمصـــممةࢫللمنــــتجࢫالـــذيࢫتقدمـــھࢫالمؤسســــةࢫفالإبــــداعࢫ، مـــعࢫمختلـــفࢫכطـــراف

 .)16،ࢫص2014بنࢫʇعقوبࢫالطاɸر،ࢫɸباشࢫفارس،ࢫ( والموجھࢫإڲʄࢫمجموعةࢫذاتࢫاɸتمامࢫحقيقيࢫحاڲʏࢫأوࢫمحتملࢫبذلكࢫالمنتج

  ارɢشيطࡧالمبيعاتࡧטبتɴࡧمجالࡧتʏࡩ : 

ࢫخصباࢫ للابتɢار،ࢫوȖعملࢫالمؤسساتࢫجاɸدةࢫأنࢫتخلقࢫوسـائلࢫوطـرقࢫمبتدعـةࢫتم؈قɸـاࢫɲشـاطاتࢫʇعت؄فࢫتروʈجࢫالمبيعاتࢫمجالاً

بقيـــةࢫالمؤسســـات،ࢫولاࢫمـــنࢫלشـــارةࢫإڲـــʄࢫأنࢫȊعـــضࢫالوســـائلࢫالمبتكـــرةࢫفيمـــاࢫيتعلـــقࢫبمجـــالࢫالȘســـع؈ف،ࢫتȘشـــابكࢫوتتɢامـــلࢫمـــعࢫأɲشـــطةࢫ

لطـرقࢫالمبتكـرةࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫأنࢫتݏݨـأࢫإلٕڈـاࢫالمؤسسةࢫلتحف؈قࢫمبيعاٮڈا،ࢫوȖعت؄فࢫأيضاࢫطرقاࢫلنفسࢫالغرض،ࢫوʈمكنࢫלشارةࢫإڲـʄࢫȊعـضࢫا

  :،ࢫفنجدࢫمثلا)217ص ،ɲ 2003عيمࢫحافظࢫأبوࢫجمعة،( المؤسسةࢫالطامحةࢫإڲʄࢫتɴشيطࢫمبيعاٮڈاࢫورفعࢫرقمࢫأعمالɺا

 حــافزࢫالمســتخدمࢫالمتكــررࢫ)Frequent user incentive :(افــأةࢫالعميـــلࢫالــذيࢫيقــومࢫبتكــرارࢫشــراءࢫواســـتعمالࢫɢحيــثࢫيــتمࢫم

 اݍݵدمة،نفسࢫالسلعةࢫأوࢫ

 المســابقاتࢫوכلعـــابࢫ)Contests and Games :(ـــاراٮڈمࢫɺࢫمʄعتمــدࢫعڴـــȖࢫجـــوائزࢫʄونࢫلݏݰصـــولࢫعڴــɢنـــافسࢫالمســْڈلȘحيــثࢫي

لࢫداخــلࢫالمحــلاتࢫالتجارʈـة،ࢫوزʈــادةࢫتكــرارࢫȖعــرضࢫالزȋــائنࢫ ـتخدمࢫ٭ڈــدفࢫزʈـادةࢫاݍݰركــةࢫوالتجــوّ التحليليـةࢫأوࢫלبداعيــة،ࢫوȖسـ

  .للرسائلࢫال؅فوʈجية

  :)ألابتɢاري  التوزʉع( المنتج عڴʄ الزȋون  حصول  ࡩʏ الرفاɸية تحقيق خلال من المؤسسة تم؈ق. 4.4

للتوزʉــــعࢫكمـــــاࢫلبقيـــــةࢫعناصـــــرࢫالȘســـــوʈقࢫالســــابقة،ࢫعـــــدةࢫمـــــداخلࢫيمكـــــنࢫللمؤسســـــةࢫمــــنࢫخلالɺـــــاࢫوضـــــعࢫاللمســـــةࢫלبداعيـــــةࢫ

واتࢫالتوزʉــــع،ࢫأوࢫوטبتɢارʈـــة،ࢫوالۘــــܣࢫتخــــدمࢫɠــــلࢫمــــنࢫطــــرفࢫالمنـــتجࢫوالزȋــــون،ࢫســــواءࢫأɠـــاـنࢫذلــــكࢫفيمــــاࢫيتعلـــقࢫبالإبــــداعࢫࢭــــʏࢫطــــرقࢫوقنــــ

عمليـاتࢫاݍݵـزن،ࢫأوࢫفيمـاࢫيتعلــقࢫبأسـاليبࢫالعـرض،ࢫوتصـميمࢫمنافــذࢫالتوزʉـع،ࢫوترتʋـبࢫالمعروضـات،ࢫعلمًــاࢫأنࢫɠـلࢫإبـداعࢫࢭـʏࢫعناصــرࢫ

اࢫيمسࢫالتوزʉعࢫوʈخدمھ   . الȘسوʈقࢫسابقةࢫالذكرࢫقدࢫʇعت؄فࢫإبداعً

اࢫلݏݨɺــود ࢫراضـيً ࢫجميعـھࢫࢭــʏࢫبوتقـةࢫواحـدةࢫواحــدة،ࢫتجعـلࢫمـنࢫالزȋــونࢫمسـتقبلاً الۘـܣࢫتبـذلɺاࢫالمؤسســةࢫمـنࢫأجلـھ،ࢫبــلࢫࢫوʈصـبُّ

لࢫإڲʄࢫطالبࢫلɺا،ࢫومصـرࢫعڴـʄࢫالـدخولࢫࢭـʏࢫعلاقـةࢫمنفعـةࢫمتبادلـةࢫࢭـʏࢫךجـالࢫالطوʈلـة، ومـنࢫنمـاذجࢫלبـداعࢫوטبتɢـارࢫࢭـʏࢫمجـالࢫ يتحوّ

ʏعࢫماࢫيڴʉعيمࢫحافظࢫأبوࢫجمعة،( :التوزɲ 2003، 231ص(  
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 ةࡧوأروقْڈاࡧʈࡧرفوفࡧالمحلاتࡧالتجارʄبࡧالمنتجاتࡧعڴʋقةࡧترتʈلࡧيكونࡧجذاباطرɢشȊ:  

ــالاࢫࢭــʏࢫعمليــاتࢫالشــراء،ࢫحيــثࢫȖســتعملࢫالمؤسســاتࢫالممارســـةࢫ بحيــثࢫيɢــونࢫالمســْڈدفࢫɸــوࢫالطفــل،ࢫوالــذيࢫʇعت؄ــفࢫمـــؤثرًاࢫفعّ

اࢫعڴـʄࢫالملاحظـةࢫالۘـܣࢫمفادɸـاࢫأنـھࢫ اࢫلانȘبـاهࢫالطفـل،ࢫࢭـʏࢫכمـاكنࢫכك؆ـفࢫوضـوحًا،ࢫوذلـكࢫبنـاءً եـارةࢫوشـد لɺذاࢫכسـلوبࢫالمنتجـاتࢫכك؆ـفࢫإث

بࢫأوࢫכمࢫللمتجــرࢫأوࢫكلاɸمــا،ࢫفإٰڈمـاࢫعــادةࢫمــاࢫيضــعونࢫأطفـالɺمࢫࢭــʏࢫمقدمــةࢫســ؈فɸم،ࢫداخـلࢫعرȋــاتࢫالȘســوق،ࢫوȋالتــاڲʏࢫعنـدࢫزʈــارةࢫכ 

ـا،ࢫوȋالتـاڲʏࢫيتفاعـلࢫȊشـɢلࢫيحـثࢫمـنࢫخلالـھࢫوالديـھࢫأوࢫأحـدɸماࢫعڴـʄࢫالشـراء،ࢫمـنࢫ ࢫولونً ـوࢫجـذابࢫشـكلاً ɸـلࢫمـاࢫɠيمكنࢫللطفـلࢫرصـدࢫ

يɴتࢼـــܣࢫبانتصـــارࢫالطفـــلࢫوخضـــوعࢫالوالـــدينࢫلرغبتـــھ،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫنجـــاحࢫالمتجـــرࢫعـــادةࢫمـــاࢫ) Emotionnel(خـــلالࢫإيجـــادࢫموقـــفࢫعـــاطفيࢫ

وʈمكــنࢫأنࢫتبــدعࢫ" Marchandicing"وɸــذاࢫينــدرجࢫضــمنࢫمــاࢫʇســ׿ܢࢫبتقنيــاتࢫالمتــاجرةࢫأوࢫ. ࢭــʏࢫتحقيــقࢫتصــرʈفࢫلمنتجاتــھ) المؤسســة(

فــوفࢫالمتــاجر،ࢫوأســاليبࢫحيــثࢫȖسـتع؈نࢫبأســاليبࢫتصــميمࢫمبتكـرةࢫلر " Marchandicing"المؤسسـةࢫفيمــاࢫيخــصࢫبتقنيـاتࢫالمتــاجرةࢫ

وغ؈ــفࢫذلـــك،ࢫࢭــʏࢫشــɢلࢫيمتــعࢫالزȋــونࢫوʈمنحـــھࢫ... לضــاءةࢫوכلــوان،تنظــيمࢫأروقــةࢫلمحــل،ࢫووســائلࢫȖعبئــةࢫالمشـــ؅فيات،ࢫوكــذاࢫاســتغلالࢫ

 .اݍݨانبࢫלيجاȌيࢫمنࢫالعمليةࢫالسوقيةࢫȊعيداࢫعنࢫالسعرࢫوتɢاليفࢫɠلࢫɸذا

 سوقࡧبآلةࡧحاسبةȘةࡧالȋدࡧعرʈتزو:  

ɢــــونࢫإمȋــــوفرࢫالمحــــلࢫللز ــــا،ࢫلموافقــــةࢫحــــدودࢫم؈قانʋتــــھࢫأوࢫɠوســــيلةࢫلمســــاعدةࢫموظــــفࢫحيــــثࢫيُ انيــــةࢫحســــابࢫقيمــــةࢫمشــــ؅فياتھࢫآنيً

 ) .سلةࢫالȘسوق (اݍݵزʈنةࢫعڴʄࢫحسابࢫماࢫتمࢫتدوʈنھࢫمنࢫأسعارࢫلمنتجاتࢫتمࢫوضعɺاࢫࢭʏࢫالعرȋةࢫ

  لࡧولعبࡧכطفالࡧوالت؇قهࡧداخلࡧالمحلࡧالتجاريɠتوف؈فࡧمساحاتࡧللأ:  

 .ʈحيةࢫوالمتعةࢫعڴʄࢫالعمليةࢫالشرائيةࢫوȋثࢫرغبةࢫتكرارɸاࢫࢭʏࢫنفسࢫالزȋون وɸوࢫכمرࢫالذيࢫمنࢫشأنھࢫإضفاءࢫطاȊعࢫכر 

 ونࡧبمبالغࡧنقديةȋدࡧالزʈتزو:  

Ȗســتعملࢫࢭـــʏࢫدولࢫمثـــلࢫأمرɢʈـــا،ࢫوالۘـــܣࢫينȘشـــرࢫفٕڈـــاࢫاســتخدامࢫبطاقـــاتࢫטئتمـــانࢫأوࢫالشـــيɢاتࢫالبنكيـــةࢫعنـــدࢫالشـــراء،ࢫبحيـــثࢫ

معينـــةࢫ، ࢭــʏࢫحــدود افࢫإڲــʄࢫقيمـــةࢫمشــ؅فياتھࢫبنــاءࢫعڴــʄࢫطلبـــھ،يقــومࢫغالبيــةࢫمتــاجرࢫالســـوȋرࢫماركــتࢫبإعطــاءࢫالزȋــونࢫمبـــالغࢫنقديــةࢫتضــ

وذلكࢫماࢫʇعت؄فهࢫخدمةࢫكب؈فةࢫومحفزةࢫلھ،ࢫخاصـةࢫعنـدماࢫيحتـاجࢫإڲـʄࢫمبـالغࢫنقديـةࢫوʈتعـذرࢫوصـولھࢫإلٕڈـا،ࢫنظـرًاࢫلعـدمࢫوجـودࢫصـرّافࢫ

 .،ࢫأوࢫحاجْڈمࢫالمݏݰةࢫللنقود،ࢫبʋنماࢫلاࢫيحملونࢫغ؈فࢫالشيɢات)ATM(آڲʏࢫ

 ʏالبيعࡧךڲ: 

טبتɢـاراتࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالتوزʉـعࢫالمباشـر،ࢫحيـثࢫتحتـاجࢫالماكينـاتࢫإڲـʄࢫمسـاحاتࢫصـغ؈فة،ࢫمـعࢫعـدمࢫاݍݰاجــةࢫࢫوȖعت؄ـفࢫإحـدىࢫأɸـم

 .إڲʄࢫمندوبࢫالبيع،ࢫوɸوࢫכمرࢫالذيࢫʇعطيࢫالزȋونࢫإمɢانيةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫماࢫيرʈدهࢫبȎساطةࢫوȌشɢلࢫذاȖيࢫوࢭʏࢫأيࢫوقتࢫيرʈده

 البيعࡧمنࡧخلالࡧاݍݰفلاتࡧالم؇قلية:  

حيـثࢫيـتمࢫטسـتعانةࢫبرȋـاتࢫالبيـوتࢫ) porte à porte(البيـعࢫبالتجزئـةࢫمـنࢫالبـابࢫللبـابࢫۂـʏࢫطرʈقـةࢫمبتدعـةࢫضـمنࢫأسـلوبࢫ

وكـذلكࢫالȘسـوقࢫمـنࢫخـلالࢫالتلفـاز،ࢫمـنࢫخـلالࢫبـرامجࢫ لتɴشيطࢫمبيعاتࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫال؅فوʈجࢫع؄فࢫحفـلاتࢫتقـامࢫࢭـʏࢫالمنـازل،

ࢫلل؅ـــفوʈج  ɲعـــيمࢫحـــافظࢫأبـــوࢫجمعـــة( وȋيـــعࢫالمنتجـــاتࢫوعـــروضࢫع؄ـــفࢫقنـــواتࢫمختلفـــة،ࢫأوࢫباســـتخدامࢫقنـــاةࢫتلفزʈونيـــةࢫمخصصـــةࢫأصـــلاً

  .)234ص ،2003
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  :النتائج. 5

 ʏاقة المؤسسةࢫכك؆فࢫتم؈قاࢫۂ الۘܣࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫمعرفةࢫماࢫɸوࢫمطلوبࢫمستقبلاࢫمنࢫȖغ؈فاتࢫوإحداٯڈاࢫ،الطامحةࢫ،  المؤسسةࢫالسبّ

  ؛منࢫناحيةࢫأخرى ) المتوقعة(حتملةࢫبصورةࢫسرʉعةࢫوجديدة،ࢫوذلكࢫلتحقيقࢫכمانࢫمنࢫناحيةࢫوتفاديࢫالمخاطرةࢫالم

 دفࢫɺثاق،ࢫوالȎࢫنقطةࢫال؄فوزࢫوטنʄوࢫالمنݤݮࢫالذيࢫيؤمنࢫلھࢫالوصولࢫإڲɸارࢫأحدࢫأبرزࢫدعائمࢫالتغي؈فࢫכساسية،ࢫوالتغي؈فࢫɢטبت

  ؛واحدࢫɸوࢫضمانࢫכمانࢫوالبقاءࢫࢭʏࢫبʋئةࢫلاࢫȖعرفࢫللعاديࢫالȎسيطࢫمعۚܢࢫإلاࢫزوالھ

 ࢫالتم؈قࢫمنࢫخلاليࢫتحدʏونࢫوذلكࢫبإطلاقࢫالعنانࢫلقوةࢫإبداعࢫالعامل؈نࢫࢫالمؤسسةࢫاليومࢫيكمنࢫࢭȋإيجادࢫالقيمةࢫالمّڈرةࢫللز

ࢫموقعھ، ࢫمن ࢫɠل ࢫطرفࢫ فٕڈا ࢫمن ࢫومقبول ࢫȊسعرࢫمعقول ࢫمتفوق، ࢫإنتاج ʏارࢫمتمثلاࢫࢭɢࢫטبت ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ʏࢫࢭ ࢫتكمن فتناسيْڈا

تࢫاݍݨديدةࢫوالمبتدعةࢫلتحقيقࢫولɺذاࢫلاࢫبدࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫכخذࢫبالآليا. الزȋونࢫالمقتنعࢫأنࢫɸذاࢫالسعرࢫيناسبࢫالمنتجࢫأكيد

  ؛ذلك

 ،ࢫالتم؈ق ࢫمداخل ࢫمن ࢫمدخلاࢫمɺما ࢫأدواتھ ࢫبمختلف ࢫالȘسوʈقي ࢫטبتɢار  ʇعت؄فࢫالمزʈج ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫيفرض ࢫفيھࢫو ࢫما اݍݵلق

  .مرنةو ࢫبصفةࢫمستمرة

  :خاتمةࡧ.6

 Ȋشــۘܢࢫمجالاتــھࢫقـدرٮڈاࢫعڴــʄࢫטبتɢــار مرɸــونࢫبمــدىࢫ تنافســيْڈا،المؤسسـةࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫاݍݰــديثࢫوزʈـادةࢫيجـبࢫالقــولࢫبــأنࢫتم؈ــقࢫ

ــفࢫحســبࢫ وتقــديمࢫعــروضࢫمم؈ــقة، رعــۜܣࢫومكيّ تم؈ــقةࢫمــنࢫالمنتجــاتࢫاݍݰاملــةࢫللمنــافعࢫغ؈ــفࢫالمســبوقة،ࢫبمقابــلࢫمــاڲʏࢫمُ تضــمࢫتوليفــةࢫم

للتعامـلࢫمعɺـاࢫوفـقࢫعلاقـةࢫطوʈلـةࢫمرȋحـةࢫللطـرف؈ن،ࢫمـنࢫخـلالࢫأسـاليبࢫابتɢارʈـھࢫغ؄ـفࢫمسـبوقةࢫࢫھقناعـإمـعࢫشـدهࢫو  الزȋـونࢫووضـعھ،

وɸـذاࢫمـاࢫ، ȋلـوغࢫرغباتـھࢫمـنࢫخـلالࢫأسـاليبࢫواليـاتࢫتوزʉـعࢫمسـتحدثةࢫو ࢫɸـذهࢫالعلاقـةࢫࢭـʏࢫسـدࢫحاجاتـھࢫمعࢫتوف؈فࢫأرʈحيةࢫࢭʏࢫاسـتغلال

فالإبــداعࢫواســتغلالࢫɠــلࢫمــاࢫɸــوࢫمبــدعࢫومبتكــر،ࢫضــروريࢫࢭــʏࢫزمــنࢫأصــبحࢫ يتطلــبࢫمٔڈــاࢫכخــذࢫبآليــاتࢫجديــدةࢫومبتدعــةࢫلبلــوغࢫذلــك،

اࢫࢭʏࢫاسْڈلاكھ    .فيھࢫالزȋونࢫمبدعً
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 الماليـةטقتصـادࢫو مجلـةࢫ،ࢫ- طراكࢫالنفطيـةࢫاݍݨزائرʈـةادراسةࢫميدانيةࢫعڴـʄࢫشـركةࢫسـون - التمك؈نࢫלداريࢫكمدخلࢫللتم؈قࢫالتنظي׿ܣ،أبوࢫبكرࢫبوسالمࢫࢫ1

  .24،ࢫص2017 ،01 العدد،ࢫ03المجلدࢫࢫ، المركزࢫاݍݨامڥʏࢫميلة
 لعـدد،ࢫا07المجلـدࢫࢫ،مجلةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫݍݨامعـةࢫأمࢫالبـواࢮʏ،ࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالفعالةࢫثقافةࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫودورɸاࢫࢭʏ،حسʋبةࢫملاسࢫࢫ2

 .24صࢫ،2020 ،01
،ࢫاݍݰضـنةࢫبالمسـيلةدراسةࢫحالةࢫملبنةࢫࢫ-التم؈قࢫالتنافؠۜܣࢫللمؤسسةࢫטقتصاديةࢫباستخدامࢫتقنيةࢫتحليلࢫسلسلةࢫالقيمةࢫ،زايدࢫمرادࢫࢫ، عرȋيةࢫسلوى ࢫ3

 .777ص،ࢫ2019 وتأ ،02 العددࢫ،المجلدࢫاݍݵامسࢫ،مجلةࢫالȎشائرࢫטقتصادية
 ).بتصرف(،ࢫ24مرجعࢫسبقࢫذكره،ص أبوࢫبكرࢫبوسالم،ࢫ4
ɠليـةࢫ ، دراسـةࢫميدانيـةࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظـرࢫالمـديرʈنࢫحـولࢫمـدىࢫتطبيـقࢫمعـاي؈فࢫالتم؈ـق - القطـاعࢫالعـامࢫכردɲـيࢫإدارةࢫالتم؈قࢫࢭـʏ، غسانࢫغرʈبࢫسعدࢫالدوري 5

 .32،ص)ه1427/م2016 ،قسمࢫלدارةࢫالعامة לدارʈة،ࢫوالعلوم טقتصادɠليةࢫ جامعةࢫال؈فموك،( قسمࢫלدارةࢫالعامة، לدارʈة،ࢫوالعلوم טقتصاد
6 Jean Baptiste Berry, Marc Depunis, L’innovation commercial: concepts et mesures,( session 12-3, France,2013 ) ,p18. 

مجلـةࢫالعلــومࢫ،ࢫ-  SAA دراسـةࢫحالـةࢫالشـركةࢫالوطنيــةࢫللتـام؈ن - دورࢫدراسـةࢫتبۚــܣࢫטبتɢـارࢫمـنࢫطـرفࢫالمســْڈلكࢫࢭـʏࢫنجاعـةࢫȖسـوʈقࢫטبتɢــار، ٰڈـادࢫعطيـة 7

،ʏسانيةࢫݍݨامعةࢫأمࢫالبواࢮɲ471ص ،2020مارس،ࢫ01العدد ،07المجلد ל. 
8 Les affaires à une vitesse humaine, (blogue. davender.com).  

،مركزࢫمصــــر(،ࢫيميـــك -مركـــزࢫاݍݵ؄ـــفاتࢫالفنيـــة ،الشـــرɠاتࢫالعملاقـــةࢫإڲـــʄࢫالعالميــــةࢫࢫإســــ؅فاتيجيةࢫتحـــول :،ࢫלدارةࢫبـــالعملاءʋɸســـانرȘʈشـــاردࢫوʈتڴـــʏ،ࢫديـــانࢫ 9

 .261،ࢫص)،السنةࢫمجɺولةاݍݵ؄فاتࢫالفنية
)  2007 رʈخࢫللɴشـــــر،المالرʈـــــاض،ࢫ(،للɴشـــــرࢫ،ࢫدارࢫالمـــــرʈخ ،ࢫأساســـــياتࢫالȘســـــوʈق)عڴـــــʏࢫإبـــــراɸيمࢫســـــرور(فيليـــــبࢫɠـــــوتلر،ࢫجـــــابريࢫأرمســـــ؅فونج،ࢫترجمـــــةࢫࢫ10

  .145ص،
  

بـالتطبيقࢫعڴـʄࢫشـركةࢫ  -اثرࢫالȘسوʈقࢫלبداڤʏࢫعڴʄࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫاݍݵدميـةحمدࢫعڴʏ،ࢫɲسرʈنࢫمو؟ۜܢࢫاحمدࢫمحمد،ࢫالطاɸرࢫاحمدࢫم 11

 .229ص،ࢫ2021جوانࢫ،ࢫ1العددࢫ،7المجلدࢫࢫ،مجلةࢫميلافࢫللبحوثࢫوࢫالدراسات،ࢫ- ولايةࢫاݍݵرطومࢫלسلاميةم؈نࢫأالت
 مجلــةࢫالȎشــائرࢫטقتصــادية،،ࢫســبࢫولاءࢫالعميــلࢫللعلامــةࢫالتجارʈــةטبتɢــارࢫالȘســوʈقيࢫكمــدخلࢫلكࢫحورʈــة،ࢫمجاɸــديࢫفــاتح،ࢫمحلــوفࢫســليمة،ࢫقــارطي 12

 .22ص،ࢫ2016،ࢫ7العددࢫ
13 Marion Gilles, et Michel David, Marketing mode d’emploi, les éditions d’organisation( France, les éditions d’organisation) ,p177 . 
14 Gamal Gallouj, Saida Gallouj, L’innovation dans la grande distribution : essai de construction d’une approche servicielle, revue 

"Management et Avenir", éditeur Management prospective n°21, 2009, p228. 
 .157ص ،)2003 ،مطبعةࢫمصرࢫللɴشر مصر، (مطبعةࢫمصرࢫللɴشر، ، ɲعيمࢫحافظࢫأبوࢫجمعة،الȘسوʈقࢫألابتɢاري،ࢫ15
منتجـاتࢫ: ،ࢫالملتقـىࢫالـدوڲʏࢫحـول افسـيةࢫلمنتجـاتࢫالمصـارفࢫלسـلاميةاكȘسـابࢫم؈ـقةࢫتندورࢫטبتɢـارࢫالȘسـوʈقيࢫࢭـʏࢫبـنࢫʇعقـوبࢫالطـاɸر،ࢫɸبـاشࢫفـارس،ࢫࢫ16

 .12صࢫاݍݨزائر،،ࢫجامعةࢫفرحاتࢫعباس،ࢫسطيف،2014مايࢫࢫ06 وࢫ05وتطبيقاتࢫטبتɢارࢫوالɺندسةࢫالمالية،ࢫيوميࢫ
 .نفسࢫالمرجعࢫأعلاهࢫ17
 .159مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫصɲعيمࢫحافظࢫأبوࢫجمعة، 18
 .المرجعࢫاعلاهࢫنفس 19
 .نفسࢫالمرجعࢫاعلاه 20
،ࢫأطروحــــةࢫENIEدراســـةࢫحالـــةࢫالمؤسســـةࢫالوطنيــــةࢫللصـــناعاتࢫלلك؅فونيـــةࢫࢫ-ديـــابࢫزقـــاي،ࢫטتصـــالࢫالتجــــاريࢫوفعاليتـــھࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫטقتصــــاديةࢫࢫ21
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