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  : مݏݵص

جــــــاءتࢫɸـــــــذهࢫالدراســــــةࢫلتقـــــــديمࢫعــــــرضࢫيؤشـــــــرࢫللعلاقــــــةـࢫال؅فابطيــــــةࢫبـــــــ؈نࢫفرʈــــــقࢫالمعرفـــــــةࢫكمتطلــــــبࢫوداعـــــــمࢫلإدارةࢫالمعرفـــــــةࢫ

فـــــإدارةࢫالمعرفـــــةࢫوالكفـــــاءاتࢫالȎشـــــرʈةࢫɸمـــــاࢫمصـــــطݏݰانࢫيتعلقـــــانࢫبـــــالمواردࢫࢭـــــʏࢫالمنظمـــــات،ࢫ وكممارســـــةࢫلتنميـــــةࢫالكفـــــاءاتࢫالȎشـــــرʈة

الȎشـرʈةࢫࢭـʏࢫالمنظمـةࢫوࢭــʏࢫنفـسࢫالوقـتࢫمـواردࢫغ؈ــفࢫملموسـةࢫفٕڈـا،ࢫفالأɸميــةࢫالم؅قايـدةࢫلإدارةࢫالمعرفـةࢫوفرʈـقࢫالمعرفــةࢫࢭـʏࢫالمنظمـةࢫتــؤثرࢫ

  . عڴʄࢫتنميةࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة

وأنࢫعمليـةࢫتنميــةࢫ نࢫالمعرفـةࢫوالكفـاءاتࢫتنــدمجانࢫȊشـɢلࢫمشـ؅فكࢫضــمنࢫمـواردࢫالمنظمـةࢫالداخليــة،أتوصـلتࢫالدراسـةࢫإڲــʄࢫ

الكفـاءاتࢫالȎشـرʈةࢫۂـʏࢫمجمـوعࢫالɴشـاطاتࢫالۘــܣࢫتـؤديࢫإڲـʄࢫزʈـادةࢫالمردوديـةࢫوالقـدراتࢫاݍݰاليــةࢫوالمسـتقبليةࢫللأفـرادࢫمـنࢫخـلالࢫفــرقࢫ

 . المعرفةࢫالمتɢونةࢫداخلࢫالمنظمات

 .تنميةࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة ،الكفاءاتࢫالȎشرʈة ،فرʈقࢫالمعرفة،ࢫإدارةࢫالمعرفة :تࡧالمفتاحيةالɢلما

  .D83،ࢫJEL:J24تصɴيفࡧ

Abstract: 

This study came to present a presentation indicating the interconnected relation ship between the 

knowledge team as a requirement and support for knowledge management and as a practice for the 

development of human competencies in organizations. Where the increasing importance of knowledge 

management and knowledge team in the organization affects the development of human competencies. 

The study concluded that the process of developing human competenciesis the sum of activities that 

lead to increasing the profitability and current and future capabilities of individuals through the knowledge 

teams formed with in the organizations. 

Keywords: Knowledge management; knowledge team; human competencies; Development of human 

competencies. 

Jel Classification Codes:D83;J24. 

  

  

                                                             
  .سلاالمؤلفࢫالمر *
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  : مقدمة. 1

ʇعت؄ـــفࢫטســــȘثمارࢫࢭــــʏࢫرأسࢫمــــالࢫالȎشــــريࢫمــــنࢫأɸــــمࢫاݍݵطــــواتࢫالمɺمــــةࢫوالمبدئيــــةࢫلنجــــاحࢫأيࢫمنظمــــةࢫوذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫتنميــــةࢫ

الموجـــــودةࢫ٭ڈــــــاࢫوأيضــــــاࢫلتحرʈـــــكࢫܿݨلــــــةࢫالنمــــــوࢫوالتقـــــدم،ࢫفاɸتمــــــامࢫالمنظمــــــاتࢫبـــــالأفرادࢫوالعمــــــلࢫعڴــــــʄࢫࢫالȎشــــــرʈةوتطـــــوʈرࢫالكفــــــاءاتࢫ

ȊشـɢلࢫايجـاȌيࢫعڴـʄࢫإنتاجيـةࢫالمنظمـةࢫوتحقيـقࢫأɸـدافɺاࢫوɸـذاࢫلضـمانࢫࢫتطوʈرɸمࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫيحققࢫكفاءاتࢫوخياراتࢫعاليةࢫتـؤثر 

،ࢫوʉساɸمࢫرأسࢫمـالࢫبقا٬ڈاࢫواستمرارɸاࢫࢭʏࢫالسوقࢫوتحقيقࢫتنافسيةࢫعنࢫباࢮʏࢫالمنظماتࢫوذلكࢫبماࢫتملكھࢫمنࢫمواردࢫȊشرʈةࢫومادية

العمـلࢫعڴـʄࢫتنميْڈـاࢫوتطوʈرɸــاࢫࢫالȎشـريࢫوالكفـاءاتࢫالȎشـرʈةࢫࢭـʏࢫإحـرازࢫمسـتوʈاتࢫمتفـردةࢫوغ؈ـفࢫمسـبوقةࢫࢭـʏࢫأداءࢫالمنظمـاتࢫلابـدࢫمـن

  .لمواجɺةࢫمختلفࢫالتغ؈فات

تــرتبطࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫبأȊعــادࢫمتعــددةࢫوأوجــھࢫومجــالاتࢫمختلفــة،ࢫيتطلــبࢫتȎنٕڈــاࢫوتطبيقɺــاࢫٮڈيئــةࢫبʋئــةࢫالمنظمــةࢫللوصــولࢫإڲــʄࢫ

ʈنࢫوɲشـــرࢫأقظـــۜܢࢫاســـتفادةࢫممكنـــةࢫمـــنࢫالمعرفــةـ،ࢫبحيـــثࢫتɢـــونࢫبʋئـــةࢫمܨـــݨعةࢫعڴـــʄࢫלدارةࢫالفعالـــةࢫللمعرفـــة،ࢫومـــنࢫثـــمࢫيمكـــنࢫتخـــز 

وتطبيــقࢫالمعرفــة،ࢫحيــثࢫتطبيــقࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫلاࢫيɴشــاࢫمــنࢫفــراغࢫولاࢫʇعمــلࢫبفعاليــةࢫمنعــزلاࢫعــنࢫبــاࢮʏࢫعناصــرࢫالمنظمــةࢫحيــثࢫيجــبࢫ

 .توافرࢫمجموعةࢫمنࢫالمقوماتࢫوالدعائمࢫכساسية،ࢫومنࢫب؈نࢫɸذهࢫالدعائمࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمنظمة

الȎشـــــرʈة،ࢫالۘــــܣࢫتقـــــعࢫعڴـــــʄࢫعــــاتقɺمࢫمســـــؤوليةࢫالقيـــــامࢫبالɴشـــــاطاتࢫࢫإنࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫتتمحـــــورࢫȊشـــــɢلࢫرئʋؠــــۜܣࢫحـــــولࢫالمـــــوارد

اللازمــةࢫلســ؈فورةࢫعمليــاتࢫإدارةࢫالمعرفــة،ࢫحيــثࢫيلعــبࢫכفــرادࢫدوراࢫɸامــاࢫوȋــارزاࢫࢭــʏࢫإنجــاحࢫتطبيقɺــاࢫࢭــʏࢫالمنظمــات،ࢫكأســاسࢫلتوليــدࢫ

،ࢫإذࢫʇعت؄ــفࢫمــاࢫ) فرʈــقࢫالمعرفــة(لــذاࢫيجــبࢫטɸتمــامࢫ٭ڈــاࢫ،ثروٮڈــا،ࢫفعقــولࢫכفــرادࢫتمثــلࢫأعظــمࢫقواعــدࢫالبيانــاتࢫوالمعلومــاتࢫوالمعــارف

يتمتـعࢫبـھࢫفرʈـقࢫالمعرفــةࢫمـنࢫمɺـاراتࢫوقــدراتࢫومعـارفࢫوطاقـاتࢫودوافـعࢫوطموحــاتࢫأɸـمࢫعوامـلࢫتحقيــقࢫرسـالةࢫوأɸـدافࢫالمنظمــة،ࢫ

  .ولدعمࢫفعاليةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫلابدࢫمنࢫتوافرࢫفرʈقࢫللمعرفةࢫبمم؈قاتࢫخاصةࢫوملائمة

كيـفࡧيمكـنࡧتنميـةࡧالكفـاءاتࡧالȎشـرʈةࡧمـنࡧخـلالࡧبنـاءࡧفرʈـقࡧللمعرفـةࡧ: לشـɢاليةࢫالتاليـةعڴʄࢫضوءࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫطرحࢫ

ࢫ إدارةࢫالمعرفــــة،ࢫفرʈــــقࢫالمعرفــــة،ࢫتنميــــةࢫالكفــــاءاتࢫالȎشــــرʈة: متغ؈ــــفاتࢫالدراســــة أɸميــــة ࢭــــʏ الدراســــة أɸميــــة وتكمــــن ،ࡩــــʏࡧالمنظمــــاتࡧ؟

عرفـةࢫوالكفـاءاتࢫوالۘـܣࢫȖسـمحࢫبـالنموࢫوالتطـورࢫوتحقيـقࢫوالتطـوراتࢫالمتلاحقـةࢫالۘـܣࢫعرفاɸـا،ࢫفنجـاحࢫالمنظمـاتࢫأصـبحࢫمبۚـܣࢫعڴـʄࢫالم

  .م؈قةࢫتنافسية

  : وɲسڥʄࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتالية

 ومࢫإدارةࢫالمعرفة؛ɺتأصيلࢫالنظريࢫلمف 

 ة؛ʈشرȎقࢫالمعرفةࢫوالكفاءاتࢫالʈومࢫفرɺتوضيحࢫمف 

 ةʈشرȎنميةࢫالكفاءاتࢫالȘقࢫالمعرفةࢫكممارسةࢫبʈعلاقةࢫفر.  

  :النظريࡧلإدارةࡧالمعرفةالتأصيلࡧ .2

  :مفɺومࡧإدارةࡧالمعرفة. 1. 2

Ȗعــدࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫمــنࢫأحــدثࢫالمفــاɸيمࢫࢭــʏࢫعلــمࢫלدارةࢫومــنࢫأɸــمࢫالمصــطݏݰاتࢫࢭــʏࢫعالمنــاࢫالمعاصــرࢫذاتࢫالفعاليــةࢫࢭــʏࢫنجــاحࢫ

مـــرتࢫ،ࢫللمنظمـــةࢫالمنظمـــات،ࢫفالزʈـــادةࢫالɺائلـــةࢫࢭـــʏࢫالمعـــارفࢫوتراكمɺـــاࢫيتطلـــبࢫإدارٮڈـــاࢫممـــاࢫʇســـمحࢫبـــالتطورࢫوالتفـــوقࢫوتحقيـــقࢫالتم؈ـــق 

إدارةࢫالمعرفـــةࢫبمراحـــلࢫعـــدةࢫحۘـــܢࢫوصـــلتࢫإڲـــʄࢫمـــاۂʏࢫعليـــھࢫךن،ࢫوȋـــدأࢫتناولɺـــاࢫمـــنࢫطـــرفࢫالبـــاحث؈نࢫمنـــذࢫالثلاثيɴيـــاتࢫولكـــنࢫȊشـــɢلࢫ

نظـــريࢫفقـــط،ࢫلكـــنࢫتطبيقɺـــاࢫوלحاطـــةࢫبمختلـــفࢫجوانّڈـــاࢫلـــمࢫيكـــنࢫإلاࢫمـــعࢫبدايـــةࢫالثمانʋنـــاتࢫمـــنࢫالقـــرنࢫالماعـــۜܣࢫواݍݰاجــــةࢫلإدارةࢫ

  .بنفسࢫالمستوىࢫالذيࢫعليھࢫاليومالمعرفةࢫࢭʏࢫالسابقࢫلمࢫتكنࢫ
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الȘســـارعࢫ: )45،ࢫصـــفحةࢫ2007غالـــبࢫياســـ؈ن،ࢫ(ɲشـــوءࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫوتطورɸـــاࢫɠــاـنࢫمحصـــلةࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالعناصـــرࢫأɸمɺـــا

عرفـــةࢫبفضـــلࢫحركيـــاتࢫمتواصـــلࢫࢭـــʏࢫالمعلومـــاتࢫوالمࢫانفجـــار وלبـــداعࢫالعل׿ـــܣࢫوالتكنولـــوڊʏࢫالـــذيࢫرافقـــھࢫࢫטبتɢـــار الم؅قايـــدࢫࢭـــʏࢫحركـــةࢫ

ࢫטبتɢــــار ࢭـــʏࢫتـــوف؈فࢫالنفــــاذࢫالشـــاملࢫإڲـــʄࢫالمعرفـــةࢫقـــدࢫأدىࢫإڲـــʄࢫتحـــولࢫعمليـــةࢫࢫوטتصـــالاتالعلـــمࢫنفســـɺاࢫودورࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫ

العل׿ܣࢫإڲʄࢫɲشاطࢫمعرࢭʏࢫمنظمࢫذوࢫطبيعةࢫمؤسساتية،ࢫبمعۚܢࢫأنࢫالتقدمࢫالعل׿ܣࢫوالتكنولوڊʏࢫɸوࢫعمـلࢫمؤسسـاȖيࢫيتطلـبࢫوجـودࢫ

  .وفاعلةࢫللمعرفةࢫكفؤةوלبداعࢫوتطبيقࢫالتكنولوجياࢫمنࢫخلالࢫإدارةࢫࢫللابتɢار محفزةࢫࢫتراكمࢫمعرࢭʏࢫوȋرامج

مـــــنࢫخــــــلالࢫمراجعـــــةࢫأدبيــــــاتࢫالموضــــــوعࢫيلاحـــــظࢫأنࢫɸنــــــاكࢫحاجــــــةࢫلتوضـــــيحࢫمفɺــــــومࢫإدارةࢫالمعرفــــــة،ࢫلانࢫتـــــمࢫتناولɺــــــاࢫتحــــــتࢫ

المفɺــومࢫلــذلكࢫفــإنࢫإدارةࢫمســمياتࢫمختلفــة،ࢫوتــمࢫخلطــھࢫبمفــاɸيمࢫأخــرىࢫوتــداخلࢫمعɺــا،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫيضــفيࢫاللــȎسࢫوالغمــوضࢫعڴــʄࢫ

  :)70-67،ࢫالصفحاتࢫ2007اݍݵلوفࢫالملɢاوي،ࢫ()34-32،ࢫالصفحاتࢫ1999،ࢫTisseye( المعرفة

 ستࢫحالة،ࢫʋةࢫوملموسةࢫمنࢫالمنظمةتتعلࢫلأٰڈالʈ؛قࢫبحاجةࢫقو  

 تضــــمنࢫالعــــامل؈نࢫʈࢫالتغ؈ــــفࢫالمســــتمرࢫالموجــــھࢫللمســــتقبلࢫوʏلــــةࢫالمنظمــــة،ࢫفــــإدارةࢫالمعرفــــةࢫۂــــɢيɸســــتࢫإعــــادةࢫʋإنࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫل

  ؛العملياتࢫوطرقࢫالعملࢫوȌشɢلࢫجذري ࢫاتجاهȊشɢلࢫأسا؟ۜܣ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫإعادةࢫالɺيɢلةࢫموجɺةࢫ

 ࢫمســـاعࢫمʏاديميـــاࢫاوࢫكفـــرعࢫمـــنࢫفـــروعࢫالعلــــمࢫبـــلࢫۂـــɠســـتࢫتخصصـــاࢫأʋاملــــةࢫوإدارةࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫلɢتنوعـــةࢫوميـــادينࢫدراســـةࢫمت

  ؛٭ڈاࢫ٭ڈدفࢫتحس؈نࢫالنوعيةࢫوزʈادةࢫالرȋحيةࢫوالتطوʈرࢫالمستمرࢫوטنتفاععملياتࢫتحكمࢫوɲشرࢫالمعرفةࢫ

 ســـتࢫʋـــرࢫࢫادعـــاءإدارةࢫالمعرفـــةࢫلɺࢫقلـــبࢫالمنظمـــةࢫوتظʏرࢫࢭـــɸࢫالوصـــلࢫواݍݨـــوʏفلســـفيࢫأوࢫموضـــةࢫأوࢫنـــوعࢫمـــنࢫال؅ـــففࢫالفكـــريࢫبـــلࢫۂـــ

  ؛النتائجࢫȊشɢلࢫملموس

 ــةࢫإدارةࢫاʈةࢫتــتمࢫبواســطةࢫالعقــلࢫوفٕڈــاࢫحقــوقࢫملكيــةࢫأوࢫفكرʈشــرȊــوࢫقــدرةࢫɸســتࢫرأسࢫمــالࢫفكــري،ࢫحيــثࢫأنࢫالفكــرࢫʋلمعرفــةࢫل

وحقــوقࢫالمؤلــف،ࢫوۂــʏࢫنȘيجــةࢫالتفــاعلاتࢫوالɴشــاطاتࢫالعقليــة،ࢫأمــاࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫفࢼــܣࢫɲشــاطاتࢫمنظميــةࢫأوࢫمؤسســيةࢫȖعمــلࢫ

  ؛لمنظمةࢫمثلࢫالعلاماتࢫالتجارʈةࢫأوࢫالمارɠاتࢫالتجارʈة٭ڈاࢫوɲشرɸاࢫوحقوقࢫالملكيةࢫɸناࢫلࢫوטحتفاظعڴʄࢫخلقࢫالمعرفةࢫ

 عــدࢫȊســتࢫمعلومــات،ࢫفالمعلومــاتࢫيمكــنࢫأنࢫتصــبحࢫمعرفــةࢫʋࢫقيمــةࢫטســتخدامإدارةࢫالمعرفــةࢫلʄقــةࢫتــؤديࢫإڲــʈــاࢫبطرɺشــريࢫلȎࢫ ال

  ؛فالمعرفةࢫيمكنࢫملاحظْڈاࢫȊشɢلࢫمعلوماتࢫداخلࢫالɴشاطاتࢫوۂʏࢫكذلكࢫلʋستࢫبيانات

 ســـتࢫمحصـــورةࢫʋســـمحࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫلʇّڈـــاࢫوعمـــلࢫقاعـــدةࢫبيانـــاتࢫʈاࢫوتبوɺاࢫالمتعـــددةࢫوترشـــيحɸبجمـــعࢫالمعلومـــاتࢫمـــنࢫمصـــادر

  ؛بالدخولࢫإلٕڈاࢫلأܧݵاصࢫمحددين،ࢫفإدارةࢫالمعرفةࢫۂʏࢫمفɺومࢫجمڥʏࢫلمداخيلࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫلبࢫالمعرفة

 اتࢫعمــــلࢫرقميــــة،ࢫحيــــثࢫأٰڈــــاࢫتتحـــــدثࢫعــــنࢫتحســــ؈نࢫالعمليــــاتࢫלقتصــــاديةࢫمــــعࢫاɢســــتࢫشــــبʋلنــــاسࢫوالتقنيـــــةࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫل

وלعتمــادࢫعڴــʄࢫالعقــلࢫالȎشــريࢫوالتكنولوجيــاࢫالفعالــةࢫلتوســعࢫإدارةࢫالمعرفــة،ࢫولابــدࢫأنࢫيɢــونࢫالȎشــرࢫࢭــʏࢫالمعادلــةࢫمــنࢫالبدايـــةࢫ

  ؛حۘܢࢫالٔڈايةࢫلإستخدامࢫالتقنيةࢫȊشɢلࢫفعال

 ســــتࢫحــــولࢫʋــــࢫامـــــتلاكإدارةࢫالمعرفــــةࢫلɺامـــــل،ࢫإذࢫتظɢࢫالمعرفــــةࢫبالʄلࢫاݍݨمـــــعࢫالمعرفــــةࢫحيــــثࢫأنــــھࢫلاࢫيمكـــــنࢫלســــتلاءࢫعڴــــɠرࢫمشــــا

والتوزʉعࢫوלستعابࢫوالتعاونࢫمعࢫכطرافࢫالمعنيةࢫوالثقافـةࢫالتنظيميـة،ࢫفلابـدࢫمـنࢫتوجٕڈɺـاࢫجميعɺـاࢫمنـذࢫالبدايـة،ࢫبالإضـافةࢫ

إڲـــʄࢫأنـــھࢫلاࢫيمكـــنࢫלحاطـــةࢫبالمعرفـــةࢫȊشـــɢلࢫɠامـــلࢫȊســــȎبࢫمحدوديـــةࢫالعقـــلࢫالȎشـــريࢫالـــذيࢫلاࢫʇســـتطيعࢫالوصـــولࢫإڲـــʄࢫالكمــــالࢫ

 ؛كنࢫمنھولكنھࢫʇسڥʄࢫليɢونࢫأقربࢫماࢫيم

 ــاراتࢫالموجـودةࢫعنــدࢫمختلـفࢫعناصــرࢫالمنظمــةࢫɺࢫلانࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫٮڈــتمࢫبالمعـارفࢫوالم،ʏاءࢫלصــطناڤɠســتࢫالـذʋإدارةࢫالمعرفـةࢫل

ولʋسࢫفقطࢫباݍݵ؄في؈نࢫأوࢫذويࢫاݍݵ؄فةࢫكماࢫࢭـʏࢫالـذɠاءࢫלصـطناڤʏ،ࢫبʋنمـاࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫȖعمـلࢫعڴـʄࢫتحوʈـلࢫالمعلومـاتࢫوالمعـارفࢫ

  .ʇعتمدࢫعمقࢫלستدلالفإنࢫالذɠاءࢫלصطناڤʏࢫ



 بناءࢫفرʈقࢫالمعرفةࢫكممارسةࢫلتنميةࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة،ࢫدراسةࢫتحليلية
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وقـــدࢫعـــرفࢫمفɺـــومࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫتطـــورࢫوتحـــولࢫكب؈ـــفࢫمنـــذࢫɲشـــأتھࢫحۘـــܢࢫךن،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫنلاحظـــھࢫمـــنࢫخـــلالࢫال؅قايـــدࢫالكب؈ــــفࢫࢫ

لمنتـــــدياتࢫإدارةࢫالمعرفـــــة،ࢫبالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫالمـــــؤتمراتࢫوورشࢫالعمـــــلࢫوالـــــدوراتࢫالتدرȎʈيـــــةࢫالۘـــــܣࢫȖعقـــــدࢫحـــــولࢫإدارةࢫالمعرفـــــة،ࢫوظɺـــــورࢫ

الموضـــــوع،ࢫوكتـــــبࢫوأبحـــــاثࢫودراســـــات،ࢫومخت؄ــــفاتࢫومراكـــــزࢫبحثيـــــة،ࢫإنࢫɸـــــذاࢫالتحـــــولࢫيكشـــــفࢫعـــــنࢫثـــــورةࢫمجــــلاتࢫودورʈـــــاتࢫٮڈـــــتمࢫب

  .حقيقيةࢫࢭʏࢫלدارة

يمكــــنࢫȖعرʈــــفࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫبأٰڈــــاࢫمجموعــــةࢫالعمليــــاتࢫالمنظمــــةࢫوالمخططــــةࢫالۘــــܣࢫȖســــاعدࢫعڴــــʄࢫإɲشــــاءࢫالمعرفــــةࢫوإكȘســــا٭ڈاࢫ

مࢫɲشـــرɸاࢫفتطبيقɺـــاࢫبمـــاࢫʇســـمحࢫللمنظمـــةࢫالتكيـــفࢫمـــعࢫالمتغ؈ـــفاتࢫواݍݰصــولࢫعلٕڈـــاࢫمـــنࢫمصـــدرɸاࢫالـــداخڴʏࢫأوࢫاݍݵـــارڊʏ،ࢫإمتلاكɺـــاࢫثـــ

رغـــمࢫלخـــتلافࢫࢭـــʏࢫتحديــدࢫعمليـــاتࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫإلاࢫأنࢫɸنـــاكࢫعمليـــاتࢫجوɸرʈــةࢫيجـــبࢫأنࢫتɢـــونࢫࢭـــʏࢫȖسلســـلࢫ،ࢫو البيȁيــةࢫالمحيطـــة

فـة،ࢫɲشـرࢫالمعرفـةࢫتطبيـقࢫإɲشـاءࢫالمعرفـة،ࢫإمـتلاكࢫالمعر : العمليات،ࢫوɸذاࢫماࢫإتفقࢫعليھࢫعددࢫمنࢫالباحث؈ن،ࢫتتمثـلࢫࢭـʏࢫأرȌـعࢫعمليـات

  .المعرفة

  :أɸميةࡧإدارةࡧالمعرفةࡧومباد٬ڈا.  2.2

ɸنــــاكࢫإدراكࢫم؅قايــــدࢫلأɸميــــةࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫلــــدىࢫجميــــعࢫالمنظمــــاتࢫســــواءࢫɠانــــتࢫتجارʈــــةࢫأوࢫخدميــــةࢫوالــــدورࢫاݍݰيــــويࢫالــــذيࢫ

ɠـاـظمࢫ(يڴــʏ إدارةࢫالمعرفــةࢫفيمــاتلعبــھࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫכɸــداف،ࢫوלســتجابةࢫللمتغ؈ــفاتࢫالبيȁيــةࢫȊشــɢلࢫأك؆ــفࢫفعاليــة،ࢫلــذاࢫتكمــنࢫأɸميــةࢫ

  :)58،ࢫصفحةࢫ2010حمود،ࢫ

 ـادةࢫتمكـ؈نࢫالعـامل؈نࢫورفـعࢫمسـتوىࢫכداءࢫʈࢫزʄࢫالتنظـيمࢫممـاࢫيـؤديࢫإڲـʏشرࢫالمعلوماتࢫوالمعرفـةࢫبـ؈نࢫجميـعࢫכفـرادࢫࢭـɲࢫʏساعدࢫࢭȖ

 ؛قࢫكفاءةࢫوفاعليةࢫلإنجازࢫالمسْڈدفوتحقي

 ࢫيـــدعمࢫʏࢫحـــدࢫمصـــدرࢫإســـ؅فاتيڋʄبـــةࢫعڴـــʈࢫمختلـــفࢫالمـــدياتࢫالزمنيـــةࢫالبعيـــدةࢫوالمتوســـطةࢫوالقرʏاࢫࢭـــɺـــدافɸࢫتحقيـــقࢫأʏالمنظمـــةࢫࢭـــ

 ؛سواء

 اࢫسلاحاࢫتنافسياࢫحادࢫإزاءࢫالمتنافس؈نࢫɺجعلʈدࢫمنࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫوʈ؛تز 

 اࢫوسياساٮڈاɺدافɸافةࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالمنظمةࢫوأɠࢫʄولةࢫالوصولࢫإڲɺادةࢫمشاركةࢫالعامل؈نࢫنظراࢫلسʈز.  

،ࢫ2007حس؈نࢫالبيلاويࢫوࢫعبدࢫالعظـيمࢫحسـ؈ن،ࢫ( تكȘؠۜܣࢫإدارةࢫالمعرفةࢫɸذهࢫכɸميةࢫلأٰڈاࢫترتكزࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمبادئ

  :)95-88الصفحاتࢫ

 لفــةɢعت؄ــفࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫعمليــةࢫمȖ :قــةࢫʈـــيࢫتــتمࢫإدارٮڈــاࢫبطرɢع؄ــفࢫالمعرفـــةࢫمصــدرࢫمــنࢫمصــادرࢫالنفــوذ،ࢫولكــنࢫلȖفعالــةࢫلابــدࢫمـــنࢫ

  ؛إسȘثمارࢫالعديدࢫمنࢫالمصادرࢫכخرى،ࢫفالعديدࢫمنࢫفعالياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫاݍݵاصةࢫتتطلبࢫإسȘثمارࢫכموالࢫأوࢫالعمل

 ســــبةࢫللنــــاسࢫوللتكنولوجيــــاɴفواܷــــݳࢫجــــداࢫأنࢫ: تتطلــــبࢫعمليــــاتࢫלدارةࢫالفعالــــةࢫللمعرفــــةࢫســــرعةࢫإصــــدارࢫوإيجــــادࢫاݍݰلــــولࢫبال

،ࢫواݍݰاســوبࢫضــروريࢫأيضــاࢫࢭــʏࢫعمليــاتࢫأخــرى،ࢫومــنࢫالمɺــمࢫأنࢫنــذكرࢫأننــاࢫحينمـــاࢫלɲســانࢫضــروريࢫجــداࢫࢭــʏࢫȊعــضࢫالعمليــات

يتــــوافرࢫلــــديناࢫذلــــكࢫالمــــزʈجࢫمــــنࢫالمɺــــاراتࢫفإننــــاࢫنحتــــاجࢫإڲــــʄࢫتɢــــوʈنࢫوȖشــــكيلࢫبʋئــــاتࢫجيــــدةࢫخاصــــةࢫبــــإدارةࢫالمعرفــــةࢫتمكننــــاࢫمــــنࢫ

ناࢫالبيانــــــاتࢫכساســــــيةࢫלســــــتفادةࢫمــــــنࢫכيــــــاديࢫالعاملــــــةࢫوالنــــــاسࢫࢭــــــʏࢫصــــــورةࢫتɢامليــــــة،ࢫولابــــــدࢫأنࢫɲعــــــرفࢫحينمــــــاࢫتتــــــوافرࢫلــــــدي

  ؛اݍݰاسوȋيةࢫاݍݵاصةࢫبالمعرفةࢫالتنظيميةࢫفإنناࢫنحتاجࢫحيɴئذࢫأنࢫيɢونࢫلديناࢫروادࢫمنࢫالȎشر

 ــةࢫجــداʈࢫأيࢫفــردأنࢫ: إدارةࢫالمعرفــةࢫعمليــةࢫسياســيةࢫوحيوʄشࢫعڴــɸسࢫمــنࢫالمــدʋࢫلــʏالتــاڲȋࢫأحــدࢫأنࢫالمعرفــةࢫقــوة،ࢫوʄلاࢫيخفــيࢫعڴــ

 ؛يةࢫوحيوʈةʇعرفࢫأنࢫإدارةࢫالمعرفةࢫيتمࢫتنفيذɸاࢫبطرʈقةࢫسياس

 نࢫللمعرفةʈسيةࢫللعمـلࢫكـرأسࢫالمـالࢫوالسـوقࢫوالعديـدࢫمـنࢫ: تتطلبࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوجودࢫمديرʋيتوافرࢫلدىࢫمديريࢫالمواردࢫالرئ

الوظـــــائفࢫالتنظيميــــــةࢫاݍݨوɸرʈــــــة،ࢫفلــــــنࢫتــــــتمࢫإدارةࢫالمعرفــــــةࢫإلاࢫإذاࢫɠانـــــتࢫلــــــدىࢫȊعــــــضࢫاݍݨماعــــــاتࢫداخــــــلࢫالمنظمــــــةࢫالواحــــــدةࢫ



فوزʈةࢫقديدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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،ࢫفمــنࢫبــ؈نࢫالمɺــامࢫالۘــܣࢫلابــدࢫأنࢫتقــومࢫبادا٬ڈــاࢫالمجموعــاتࢫجمــعࢫوإبتɢــارࢫالمعرفــةࢫمســؤولياتࢫمحــددةࢫوواܷــݰةࢫتجــاهࢫوظــائفɺم

إســتخدامࢫالمعرفــة،ࢫومــنࢫاݍݨــديرࢫبالـــذكرࢫأنࢫ الۘــܣࢫȖســاعدࢫࢭــʏࢫإيجــادࢫمجتمــعࢫتكنولــوڊʏࢫمعرࢭــʏࢫعــاڲʏࢫوࢫأيضــاࢫإيضــاحࢫإتجاɸــات

 ؛عرفةالمɲش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫالعديدࢫمنࢫمنظماتࢫاݍݵدماتࢫالوظيفيةࢫالۘܣࢫلدٱڈاࢫأدوارࢫلإدارةࢫ

  ستفيدࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمنࢫاݍݵرائطࢫأك؆فࢫمنࢫالنماذجࢫومنࢫכȖ؛سواقࢫأك؆فࢫمنࢫالمراكزࢫالوظيفية  

 ــــــونࢫعمليتـــــاࢫالمشــــــاركةࢫوإســـــتخدامࢫالمعرفــــــةࢫغ؈ـــــفࢫطبيعيتــــــ؈نɢࢫنظـــــام،ࢫوإنࢫعمليــــــةࢫ: غالبـــــاࢫمـــــاࢫتʄــــــلࢫمعارفنـــــاࢫإڲــــــʈإنࢫعمليـــــةࢫتحو

نࢫلـديناࢫدافـعࢫتحتـاجࢫجɺـداࢫكب؈ـفا،ࢫوȋالتـاڲʏࢫفيجـبࢫأنࢫيɢـو إستخلاصࢫمعارفناࢫمنࢫךخرʈنࢫلʋستࢫعمليةࢫمɺددةࢫولكٔڈاࢫأيضـاࢫ

  ؛لأداءࢫوتنفيذࢫالعمل

 ʏعۚـــܣࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫتحســـ؈نࢫعمليـــاتࢫالعمـــلࢫالمعرࢭـــȖ :رࢫعمليـــاتࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫʈـــامࢫجـــداࢫأنࢫنقـــومࢫبتحســـ؈نࢫوتطـــوɺإنـــھࢫلمـــنࢫال

فيجــــبࢫأنࢫɲعـــرفࢫأنࢫتلــــكࢫالعمليــــاتࢫولكـــنࢫيــــتمࢫإســـتخدامࢫالمعرفــــةࢫوالمشــــاركةࢫفٕڈـــاࢫالعديــــدࢫمـــنࢫالعمليــــاتࢫللعمــــلࢫالمعرࢭـــʏ،ࢫ

تختلـــفࢫحســــبࢫالمنظمـــاتࢫولكٔڈــــاࢫȖشـــتملࢫعڴــــʄࢫتصـــميمࢫالمنــــتج،ࢫوالبحـــثࢫࢭــــʏࢫأحـــوالࢫالســــوق،ࢫوالتنميـــةࢫوأيضــــاࢫȖشـــتملࢫعڴــــʄࢫ

العمليـــاتࢫاݍݰيوʈـــة،ࢫفلـــوࢫɠـــاـنࢫمـــنࢫالضـــروريࢫجـــداࢫانࢫتــــتمࢫتلـــكࢫالعمليـــاتࢫاݍݰيوʈـــةࢫاݍݵاصــــةࢫبالعمـــلࢫوالتجـــارة،ࢫفإنـــھࢫيجــــبࢫ

  ؛ةࢫبالعملࢫالمعرࢭʏتحس؈نࢫوتطوʈرࢫالعملياتࢫاݍݵاص

 عت؄ــفࢫمــدخلࢫالمعرفــةࢫبدايــةࢫفقــطʇ :تمــامࢫɸنــاكࢫإɸــونࢫɢافيــاࢫفعنــدࢫذلــكࢫســوفࢫيɠـاـنࢫمــدخلࢫالمعرفــةࢫɠيجــبࢫأنࢫنــدركࢫأنــھࢫلــوࢫ

  ؛وإندماجࢫࢭʏࢫالعمل كب؈فࢫبھࢫخارجࢫالمɢاتب،ࢫوإنࢫإدارةࢫالمعرفةࢫاݍݨيدةࢫوالناݦݰةࢫتتطلبࢫأيضاࢫإɸتمام

 إدارةࢫالمعرفــةࢫعمليـــةࢫغ؈ــفࢫمنْڈيـــة :ʋبࢫرئȎنــاكࢫســـɸــوࢫأنࢫصـــيغࢫالمعرفــةࢫدائمـــاࢫمـــاࢫɸتࢼــܣࢫمطلقـــاࢫوɴؠــۜܣࢫلعمليـــةࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫلاࢫت

تتغ؈ـــف،ࢫوأنࢫɸنـــاكࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالتكنولوجيـــاتࢫاݍݰديثـــةࢫوأســـاليبࢫלدارةࢫوالقضـــاياࢫاݍݰديثـــةࢫواݍݵاصـــةࢫبإɸتمامـــاتࢫالعمـــلاءࢫ

تنظيميـــةࢫوإɸتماماٮڈـــاࢫبــــالمنتجࢫأوࢫالۘـــܣࢫدائمـــاࢫمـــاࢫتطـــرأࢫعڴـــʄࢫالســـاحة،ࢫفالمنظمـــاتࢫدائمـــاࢫمـــاࢫȖغ؈ـــفࢫمـــنࢫإســـ؅فاتجياٮڈاࢫوكياناٮڈـــاࢫال

  .اݍݵدمات،ࢫوأيضاࢫفإنࢫالمديرʈنࢫوالموظف؈نࢫاݍݨددࢫلدٱڈمࢫإحتياجاتࢫجديدة

ɸــــذهࢫالمبــــادئࢫلʋســــتࢫثابتــــةࢫولʋســــتࢫحصــــرʈةࢫوɸــــذاࢫلɢــــونࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫتتطــــور،ࢫوۂــــʏࢫشــــروطࢫموضــــوعيةࢫمســــتɴبطةࢫمــــنࢫ

تࢫالنظـــرࢫالمختلفـــة،ࢫفجـــوɸرࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫɸـــوࢫالواقـــعࢫمـــنࢫخـــلالࢫنجـــاحࢫالمنظمـــاتࢫࢭـــʏࢫتطبيقɺـــاࢫوقـــدࢫتزʈـــدࢫأوࢫتـــنقصࢫحســـبࢫوجɺـــا

לسـȘثمارࢫࢭـʏࢫأصــولࢫالمعرفـةࢫوإيجــادࢫتوليفـةࢫاݍݰلـولࢫלɲســانيةࢫوالتكنولوجيـا،ࢫوتتطلــبࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫوجـودࢫمــديرʈنࢫللمعرفـةࢫمــنࢫ

  . أجلࢫالمشاركةࢫبالمعرفةࢫالۘܣࢫتɢونࢫأصعبࢫمنࢫإنتاجɺا،ࢫوʈجبࢫأنࢫɲش؈فࢫأنھࢫلاࢫٰڈاياتࢫلإدارةࢫالمعرفة

  فرʈقࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧتنميةࡧالكفاءاتࡧالȎشرʈةࡧبالمنظماتدورࡧࡧ.3

  :فرʈقࡧالمعرفةࡧ.1.3

أصــــبحتࢫالمنظمــــاتࢫتركــــزࢫȊشـــــɢلࢫكب؈ــــفࢫعڴــــʄࢫتطــــوʈرࢫقـــــدراتࢫومɺــــاراتࢫوخ؄ــــفاتࢫالمــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫوذلــــكࢫبالإرتقــــاءࢫȊعمليـــــاتࢫ

الفعالـــةࢫȖســـمحࢫبجلـــبࢫمـــواردࢫالتوظيـــف،ࢫوتفعيـــلࢫبـــرامجࢫالتـــدرʈب،ࢫوتقيـــيمࢫכداء،ࢫمـــنحࢫالمɢافـــآتࢫاݍݰـــوافز،ࢫفعمليـــاتࢫالتوظيـــفࢫ

Ȋشــرʈةࢫلــدٱڈمࢫمعــارفࢫوقــدراتࢫوخ؄ــفاتࢫجديــدةࢫومفيــدةࢫʇعملــونࢫعڴــʄࢫإســتخدامɺاࢫوتوظيفɺــاࢫبالمنظمــة،ࢫكمــاࢫȖعــدࢫبــرامجࢫالتــدرʈبࢫ

والــــتعلمࢫالمســــتمرࢫمــــنࢫأɸــــمࢫأدواتࢫالتغي؈ــــفࢫࢭــــʏࢫعقــــولࢫכفــــرادࢫوســــلوكياٮڈمࢫومــــنحɺمࢫالطرʈقــــةࢫوכســــلوبࢫالملائــــمࢫلتوليــــدࢫومشــــاركةࢫ

قيـــــيمࢫכداءࢫونظـــــامࢫاݍݰـــــوافزࢫوالمɢافـــــآتࢫأصـــــبحࢫدافعـــــاࢫللإɸتمـــــامࢫبتوليـــــدࢫومشـــــاركةࢫالمعرفـــــة،ࢫلـــــذلكࢫإدارةࢫالمعرفـــــةࢫالمعرفـــــة،ࢫأمـــــاࢫت

التوظيــف،ࢫ( بفعاليــةࢫࢭــʏࢫالمنظمــاتࢫيتطلــبࢫدعمــاࢫمناســباࢫمــنࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈة،ࢫفالعمليــاتࢫالداخليــةࢫلإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫ

  .مباشرࢫوغ؈فࢫمباشرࢫعڴʄࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫتؤثرࢫȊشɢل...) التدرʈب،ࢫاݍݰوافزࢫوالمɢافآت
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  .جامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر ،»274 - 261: ص م،2022 مارس،ࢫ01: ،ࢫالعدد07: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  266
 

إɲشـــاءࢫالمعرفـــة،ࢫإمـــتلاكࢫالمعرفـــة،ࢫɲشـــرࢫ(إنࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫلɺـــاࢫدورࢫمɺـــمࢫࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫوعملياٮڈـــاࢫכرȌعـــةࢫ

نࢫمعرفـةࢫضـمنيةࢫإڲـʄࢫوجودࢫأفـرادࢫيȘبـادلونࢫالمعرفـةࢫوʉعملـونࢫعڴـʄࢫتحوʈلɺـاࢫمـࢫ،ࢫلأنࢫإدارةࢫالمعرفةࢫتقتغۜܣ)المعرفة،ࢫتطبيقࢫالمعرفة

صــرʈحةࢫثــمࢫإڲــʄࢫضــمنية،ࢫبصــورةࢫمتتاȊعــة،ࢫوʉســاعدونࢫعڴــʄࢫإنتقــالࢫالمعرفــةࢫمــنࢫالمســتوىࢫالفــرديࢫإڲــʄࢫالمســتوىࢫالتنظي׿ــܣ،ࢫɸــؤلاءࢫ

כفــرادࢫيقعــونࢫتحــتࢫإشـــرافࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈة،ࢫلــذلكࢫȖعمـــلࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫعڴــʄࢫموائمـــةࢫإســ؅فاتجيْڈاࢫمــعࢫإســـ؅فاتجيةࢫ

  .  ،ࢫوإنࢫכفرادࢫالذينࢫيقومونࢫȊعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫيطلقࢫعلٕڈمࢫفرʈقࢫالمعرفةࢫأوࢫأفرادࢫاوࢫعمالࢫالمعرفةإدارةࢫالمعرفةࢫ

ʇعــــدࢫعنصـــراࢫرئـــʋسࢫإنࢫلـــمࢫيكـــنࢫأɸــــمࢫعناصـــرࢫإدارةࢫالمعرفـــة،ࢫحيـــثࢫأدركࢫمنظــــروࢫإدارةࢫ) أفـــرادࢫالمعرفـــة(إنࢫفرʈـــقࢫالمعرفـــةࢫ

ࢫ فالعقــلࢫالȎشـــريࢫيمثـــلࢫالرك؈ــقةࢫכساســـيةࢫࢭـــʏࢫإɲشــاءࢫالمعرفـــةࢫوتطبيقɺـــاࢫالمعرفــةࢫأɸميـــةࢫɸــؤلاءࢫכفـــرادࢫوقيمـــْڈمࢫࢭــʏࢫنجـــاحࢫالمنظمـــة،

  .منࢫخلالࢫالقيامࢫبالɴشاطاتࢫالعقلية،ࢫوإستخدامࢫالوسائلࢫالتقنيةࢫالمساعدة،ࢫالمؤديةࢫجميعɺاࢫإڲʄࢫالمعرفة

تࢫتضـمࢫتȘشـɢلࢫداخـلࢫالمنظمـاتࢫنـوع؈نࢫمـنࢫفـرقࢫالمعرفـة،ࢫכوڲـʄࢫيمكـنࢫأنࢫنطلـقࢫعلٕڈـاࢫمجتمعـاتࢫالممارسـةࢫوۂـʏࢫجماعـاࢫ

المɺنيـ؈نࢫالـذينࢫʇشـارɠونࢫنفـسࢫالمسـؤولياتࢫوʈمارسـونࢫنفـسࢫכدوارࢫלدارʈـةࢫولـدٱڈمࢫنفـسࢫاݍݵلفيـةࢫالتعليميـةࢫواݍݵ؄ـفاتࢫالعمليـةࢫ

رغــــمࢫإنتمـــــاءɸمࢫإڲــــʄࢫوحـــــداتࢫتنظيميــــةࢫمختلفـــــةࢫࢭــــʏࢫالمنظمـــــة،ࢫوالثانيــــةࢫيمكـــــنࢫأنࢫنطلــــقࢫعلٕڈـــــاࢫمجتمعــــاتࢫالمصـــــاݍݳࢫوלɸتمامـــــاتࢫ

ةࢫتتɢـونࢫمـنࢫأفــرادࢫلɺـمࢫخلفيـاتࢫمɺنيـةࢫوȖعليميـةࢫمختلفـةࢫوʈمارسـونࢫوظـائفࢫوأدوارࢫمتنوعــةࢫالمشـ؅فكةࢫوۂـʏࢫجماعـاتࢫأك؆ـفࢫشـمولي

،ࢫإنࢫمجتمعــاتࢫالممارســةࢫكفرʈــقࢫۂـــʏࢫ)16،ࢫصـــفحةࢫ2009مســلم،ࢫ(ورغــمࢫذلــكࢫيوجــدࢫلــدٱڈمࢫإɸتمامـــاتࢫمشــ؅فكةࢫبالمعرفــةࢫوأدوٮڈــا

المعرفـة،ࢫوȖسـɺمࢫࢭـʏࢫبنـاءࢫنظـامࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫفعـال،ࢫمـاࢫيتوجـبࢫعڴـʄࢫالمنظمـاتࢫȖسـɺيلࢫوحدɸاࢫالقادرةࢫعڴʄࢫالقيـامࢫȊعمليـاتࢫإدارةࢫ

  .عملɺاࢫوتمكئڈاࢫمنھ

إنتاجɺـاࢫࢫ ʇستعملࢫمصطݏݳࢫأفرادࢫالمعرفةࢫللإشارةࢫإڲʄࢫɠلࢫفردࢫʇعملࢫࢭʏࢫمجالࢫالمعرفةࢫوʈتعاملࢫ٭ڈاࢫسواءࢫɠانࢫذلكࢫبإدارٮڈـا

اتࢫوالمـــدارسࢫيمكـــنࢫإعتبـــارࢫالطلبـــةࢫالمســـتفدينࢫمـــنࢫخـــدماتࢫالمنظمـــةࢫأوࢫدعمɺــاࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــة،ࢫففـــيࢫمنظمـــاتࢫالمعرفـــةࢫمثـــلࢫاݍݨامعـــ

،ࢫ(Dubois & Wilkerson, 2008, p. 36 )أيضاࢫأفرادࢫمعرفة،ࢫفɢلࢫفردࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫʇعت؄فࢫمسؤولاࢫوجزءࢫمـنࢫعمليـاتࢫإدارةࢫالمعرفـة

ن،ࢫوقــادةࢫالمعرفــة،ࢫۂـʏࢫمصــطݏݰاتࢫتمثـلࢫأفــرادࢫالمعرفــةࢫأوࢫفرʈـقࢫالمعرفــةࢫࢭــʏࢫإنࢫعمـالࢫالمعرفــةࢫالمح؅ففـون،ࢫمــدراءࢫالمعرفــة،ࢫالمعـاونو 

  .المنظمة

  ـــــمࢫ: عمــــالࡧالمعرفـــــةࡧالمح؅ففـــــونɺࢫالعمـــــال،ࢫفʏنيـــــوࢫالمعرفـــــةࢫعـــــنࢫبـــــاࢮɺيختلـــــفࢫعمـــــالࢫالمعرفـــــةࢫالمح؅ففـــــونࢫأوࢫمـــــاࢫيطلـــــقࢫعلـــــٕڈمࢫم

وأولࢫمـنࢫإسـتعملࢫمصـطݏݳࢫعمـالࢫالمعرفـةࢫالمسؤول؈نࢫعنࢫتوليـدࢫالمعرفـةࢫاݍݨديـدةࢫوتطوʈرɸـاࢫوتضـمئڈاࢫمـعࢫالمعرفـةࢫالقائمـة،ࢫ

،ࢫحيــــثࢫأعت؄ــــفࢫعمــــالࢫالمعرفــــةࢫالمح؅ففــــونࢫɸــــمࢫالمســــئول؈نࢫعــــنࢫالمســــاɸماتࢫالۘــــܣࢫتــــؤثرࢫعڴــــʄࢫقــــدرةࢫɸ1959ــــوࢫبي؅ــــفࢫدراكــــر،ࢫســــنةࢫ

  .المنظمةࢫعڴʄࢫأداءࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫالنتائج،ࢫɸمࢫأܵݰابࢫالقدراتࢫالمɺنيةࢫالمرتفعةࢫوالقدراتࢫالتنظيميةࢫالمنخفضة

ݏݳࢫمـــنࢫطـــرفࢫعـــددࢫمـــنࢫالبـــاحث؈ن،ࢫفɺنـــاكࢫمـــنࢫإعت؄ـــفࢫعمـــالࢫالمعرفـــةࢫالمح؅ففـــونࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــمࢫכفـــرادࢫوقـــدࢫعـــرفࢫɸـــذاࢫالمصـــطࢫ

الـــذينࢫيضــــيفونࢫالقيمــــةࢫلمنتجــــاتࢫالمنظمــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫتطبــــيقɺمࢫلمعــــارفɺم،ࢫࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫذɸــــبࢫآخــــرونࢫإڲــــʄࢫإعتبــــارɸمࢫכفــــرادࢫالــــذينࢫ

،ࢫفيمــــاࢫإعت؄ــــفࢫآخــــرونࢫ)354،ࢫصــــفحةࢫ2006العڴــــʏ،ࢫقنــــديلڋʏ،ࢫوࢫالعمــــري،ࢫ(عقــــولɺمࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫأيــــدٱڈمࢫلإنتــــاجࢫالقيمــــة ʇســــتخدمون 

عمــــالࢫالمعرفـــــةࢫالمح؅ففـــــونࢫɠـــــلࢫفـــــردࢫيوظـــــفࢫȊســـــȎبࢫمعرفتـــــھࢫبموضــــوعࢫمعـــــ؈ن،ࢫوʈقـــــدمࢫأداءࢫأفضـــــلࢫعنـــــدࢫتمكينـــــھࢫمـــــنࢫלســـــتفادةࢫ

المعرفةࢫالمح؅ففونࢫإڲʄࢫɠلࢫفردࢫʇعمـلࢫمـنࢫأجـلࢫتطـوʈرࢫالمعرفـةࢫأوࢫࢫ،ࢫكماࢫʇش؈فࢫعمال(Serrat, 2008) القصوىࢫمنࢫالمɺاراتࢫالعميقة

،ࢫفعمالࢫالمعرفةࢫالمح؅ففونࢫɸمࢫالموظف؈نࢫالـذينࢫلـدٱڈمࢫخلفيـةࢫعميقـةࢫࢭـʏࢫالتعلـيمࢫواݍݵ؄ـفةࢫالɢافيـةࢫ(Horvath, 2009 )إستخدامɺا

ࢫ والتفك؈ـفࢫعڴـʄࢫنطـاقࢫواسـع،ࢫوالقـدرةࢫعڴـʄࢫتحديـدࢫوفɺـمࢫלتجاɸـاتࢭʏࢫمجالࢫمع؈نࢫمـنࢫالمعرفـة،ࢫلـدٱڈمࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫطـرحࢫכفɢـار،ࢫ

  .وإجراءࢫלتصالاتࢫ



فوزʈةࢫقديدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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إذنࢫعمـالࢫالمعرفــةࢫالمح؅ففــونࢫɸــمࢫכفــرادࢫالعـامل؈نࢫࢭــʏࢫالمنظمــةࢫالقــادرʈنࢫعڴــʄࢫاݍݰصـولࢫعڴــʄࢫالمعرفــةࢫوإســتعا٭ڈاࢫلتوليــدɸاࢫ

؈نࢫࢭʏࢫالمقامࢫכول،ࢫلـدٱڈمࢫمعـارفࢫɠامنـةࢫࢭـʏࢫمنࢫجديدࢫوجعلɺاࢫقادرةࢫعڴʄࢫالعملࢫࢭʏࢫمختلفࢫمستوʈاتࢫالمنظمة،ࢫوɸمࢫعمالࢫمبدع

ڈاࢫࢭــʏࢫحــلࢫالمشــكلاتࢫوإɲشــاءࢫالمعــارفࢫاݍݨديــدة،ࢫفɺــمࢫכداةࢫالمɺمــةࢫوالقــوةࢫالفاعلــةࢫࢭــʏࢫتنفيــذࢫوإنجــاحࢫبـــرامجࢫ عقــولɺم،ࢫʇســتخدموٰ

وɸنـــاكࢫمـــنࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــة،ࢫوقـــدࢫإجْڈــدࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالبـــاحث؈نࢫࢭـــʏࢫتقســيمࢫعمـــالࢫالمعرفـــةࢫالمح؅ففـــونࢫإڲــʄࢫخمســـةࢫأنـــواعࢫ

ʏلࢫالتاڲɢࢫثلاثةࢫبالشʏاࢫࢭɸر،ࢫ(يحصرɸ209-208،ࢫالصفحاتࢫ2012ماجدࢫالطا(:  

 ـــمࢫɺةࢫنقلȋـــمࢫومـــنࢫالصـــعوɺࢫمجـــالࢫعملʏـــمࢫخ؄ـــفاءࢫࢭـــɸࢫصـــناعةࢫمعينـــة،ࢫʏࢫأܧـــݵاصࢫذويࢫمعرفـــةࢫعاليـــةࢫالتخصـــصࢫࢭـــʏللعمـــلࢫࢭـــ

  ؛أماكنࢫمغايرةࢫلتخصصاٮڈم

 انيـــــةࢫالعمـــــلࢫوالتنقـــــلࢫبـــــ؈نࢫمنظمــــــاتࢫأܧـــــݵاصࢫلـــــدٱڈمࢫمعرفـــــةࢫɢࢫإمʏـــــؤلاءࢫيتمتعـــــونࢫبمرونـــــةࢫعاليـــــةࢫࢭـــــɸمحمولـــــةࢫأوࢫمتنقلـــــة،ࢫ

  ؛مختلفة،ࢫإٰڈمࢫʇستخدمونࢫمعرفْڈمࢫالعامةࢫࢭʏࢫأداءࢫכعمال

 ࢫإخ؅ـــــفاعࢫأدواتࢫوأســـــاليبࢫالعمـــــلࢫاݍݨديـــــدةࢫلمزاولـــــةࢫʄنࢫعڴـــــʈـــــمࢫالقـــــادرɸכܧـــــݵاصࢫالمبـــــدعونࢫللمعرفـــــةࢫاݍݵلاقـــــةࢫوالمبتكـــــرةࢫو

  .تخدامɺاࢫمنࢫقبلࢫךخرʈنࢫلإنجازࢫأعمالɺم،ࢫإٰڈمࢫالذينࢫيؤسسونࢫالمɺامࢫللآخرʈنأعمالɺمࢫأوࢫليتمࢫإس

عمـــالࢫالمعرفـــةࢫالمح؅ففـــونࢫɸـــمࢫأܧـــݵاصࢫراغبـــ؈نࢫࢭـــʏࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫالمعرفـــةࢫوإكȘســـا٭ڈاࢫكجـــزءࢫمـــنࢫعملɺـــمࢫوتوظيـــفࢫɸــــذهࢫ

مــــعࢫךخــــرʈن،ࢫيطـــــورونࢫالمعرفــــةࢫࢭــــʏࢫالمنظمـــــة،ࢫيقومــــونࢫبإتخــــاذࢫالقـــــراراتࢫوʈقــــدمونࢫممارســــاتࢫإيجابيـــــة،ࢫلــــدٱڈمࢫعلاقــــاتࢫواســـــعةࢫ

معـارفɺمࢫالذاتيــةࢫوʉعتمــدونࢫعڴــʄࢫالــتعلمࢫالمســتمر،ࢫفɺــمࢫيكرســونࢫجɺــودɸمࢫࢭــʏࢫإɲشــاءࢫوتطــوʈرࢫوتطبيــقࢫالمعرفــة،ࢫلــذلكࢫتقــعࢫتحــتࢫ

،ࢫ2005ؠــۜܣ،ࢫالكبʋ(يڴــʏ مســؤوليْڈمࢫالعديــدࢫمــنࢫالɴشــاطاتࢫالمتعلقــةࢫبالمعرفــةࢫتحقيقــاࢫلأɸــدافࢫالمنظمــة،ࢫومــنࢫبــ؈نࢫɸــذهࢫالمɺــامࢫمــا

  :)355-354،ࢫالصفحاتࢫ2006العڴʏ،ࢫقنديلڋʏ،ࢫوࢫالعمري،ࢫ()93صفحةࢫ

 اࢫالــبعض،ࢫوع؄ـفࢫالتقيــيمࢫالمســتمرࢫɺعضـȊـاࢫمــعࢫɺطȋــا،ࢫورɺࢫالمعلومـات،ࢫمــنࢫخـلالࢫتنظيمʏࢫإغنـاءࢫالمعرفــةࢫالمتـوافرةࢫࢭــʏامࢫࢭــɺלسـ

  ؛التقنيةللمعلوماتࢫالمحفوظةࢫࢭʏࢫכنظمةࢫ

 ـمࢫɸونࢫمـنࢫأبـرزࢫأدوارɢʈࢫمعرفة،ࢫوʄاࢫإڲɺلʈزࢫوقبولࢫأوࢫرفضࢫوحسابࢫفوائدࢫالمدخلاتࢫمنࢫالمعلومات،ࢫليتمࢫتحوʈعزȖتقييمࢫو

  ؛تحديدࢫمنࢫسيجريࢫتوصيلࢫɸذهࢫالمعرفةࢫإليھ

  ࢫכقسامࢫכخرىʏ؛بناءࢫعلاقاتࢫعملࢫجيدةࢫمعࢫלدارةࢫالعلياࢫومعࢫالعامل؈نࢫࢭ  

 عـدࢫأك؆ـفࢫأصــالȖعـدࢫاݍݵ؄ـفاتࢫالۘــܣࢫȖســبةࢫمـنࢫخـلالࢫالتعلــيمࢫالرسـ׿ܣࢫسـماتࢫيخــتصࢫ٭ڈـاࢫعمـالࢫالمعرفــةࢫȘةࢫمـنࢫالمعلومـاتࢫالمك

  ؛دونࢫالعمالࢫךخرʈن

 ارࢫاللامعةɢمࢫمصادرࢫالمعرفة،ࢫحيثࢫتخلقࢫכفɸعت؄فࢫعقولࢫعمالࢫالمعرفةࢫالمح؅ففونࢫأȖ؛  

 ࢫعمليةࢫʏࢫלتصالࢫوالتعلمࢫالمستمر،ࢫإذࢫيتمࢫإستخدامࢫاݍݵ؄فاتࢫࢭʄشاءࢫالمعرفةࢫوالقدرةࢫعڴɲ؛לتصالإ  

 نࢫللمشـــــاركةࢫفٕڈـــــاࢫʈࢫالمعرفـــــة،ࢫوتوجيـــــھࢫךخـــــرʄࢫالوصـــــولࢫإڲـــــʏعࢫࢭــــʉنࢫالمعرفـــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫإمـــــتلاكࢫقـــــدراتࢫالبحـــــثࢫالســـــرʈتخــــز

  ؛وتخزʈٔڈاࢫمنࢫقبلࢫمستخدمٕڈاࢫࢭʏࢫوسائطࢫالتخزʈنࢫالمختلفة

 ࢫوإدراكࢫقيمــــةࢫالمعرفــــةࢫعنــــدماࢫيــــتمࢫمشــــاركْڈا،ࢫفــــإنࢫذلــــكࢫيتطلــــبࢫʏــــعࢫالمعرفــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫالعمــــلࢫاݍݨمــــاڤʉࢫتوزʄالقــــدرةࢫعڴــــ

تطبيــــقࢫالمعرفــــةࢫاݍݨديــــدة،ࢫوجعلɺــــاࢫبصــــورةࢫمنتظمــــةࢫعنــــدࢫךخــــرʈنࢫمــــنࢫخــــلالࢫدفعɺــــمࢫوتحف؈ــــقɸمࢫللعمــــلࢫبــــروحࢫالفرʈــــق،ࢫ

وإدراكࢫقيمـــةࢫالمعرفـــةࢫالمȘشـــɢلةࢫمـــنࢫفـــرقࢫالعمـــل،ࢫومعرفـــةࢫالمنظمـــةࢫكإطـــارࢫعـــامࢫلإدارةࢫالمعرفـــةࢫالفاعلـــةࢫالۘـــܣࢫتȎتكـــرࢫحلـــولࢫ

 ؛المشاɠلࢫوقراراتࢫحلولɺا
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 ࢫتطبيقࢫالمعرفةࢫاݍݨʄمࢫخ؄فاتࢫجديدة،ࢫيتطلبࢫذلكࢫقـدرةࢫعڴـɺسمحࢫبتعلمࢫوفʇࢫإتخاذࢫالقراراتࢫوحلࢫالمشكلاتࢫماࢫʏديدةࢫࢭ

 ؛نقلࢫالمعرفةࢫوأساليبࢫدعمࢫثقافْڈاإستخدامࢫوسائطࢫ

 ـذاࢫيتطلـبࢫإدراكࢫقيمـةࢫɸܨـݨيعࢫלنفتـاحࢫوتحف؈ـقه،ࢫȖشـاركيةࢫداخـلࢫاݍݨماعـات،ࢫوȘلࢫالمعرفـةࢫالɢيɸناءࢫȋإختيارࢫالمعلوماتࢫو

 ؛رفةࢫوالمɺاراتࢫوالقدراتࢫالۘܣࢫتمكنࢫالفردࢫمنࢫالقيامࢫبلعبࢫدورࢫفاعلࢫومحفزالمعلوماتࢫوالمع

 ࢫالمنظمةʏإعدادࢫالنظمࢫوال؄فمجياتࢫاللازمةࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫࢭ .  

عمـــالࢫالمعرفـــةࢫالمح؅ففـــونࢫيـــدرɠونࢫانࢫمعـــرفْڈمࢫمɺمـــةࢫلأداءࢫمنظمـــاٮڈمࢫلـــذاࢫوȋـــدلࢫتحديـــدࢫمـــواقعɺمࢫالوظيفيـــةࢫࢭـــʏࢫالɺيɢـــلࢫ

ɢونࢫلدٱڈمࢫنوعࢫمنࢫالمرونةࢫواݍݰركية،ࢫكماࢫإنخراطɺمࢫوإخلاصɺمࢫللمنظمـةࢫʇعتمـدࢫعڴـʄࢫالكيفيـةࢫالۘـܣࢫالتنظي׿ܣ،ࢫمنࢫכفضلࢫأنࢫي

  .Ȗ( Mercier-Laurent & Cruz, 2001, p. 129)ستعملࢫفٕڈاࢫمعارفɺمࢫومɺاراٮڈمࢫوالطرʈقةࢫالۘܣࢫيɢافؤونࢫ٭ڈا

כفـرادࢫالـذينࢫيقومـونࢫبمعرفـةࢫكيـف،ࢫيقـعࢫعڴـʄࢫعـاتقɺمࢫإبـداعࢫوإɲشـاءࢫالمعرفـة،ࢫࢫبالتاڲʏࢫفإنࢫعمـالࢫالمعرفـةࢫالمح؅ففـونࢫɸـم

تنظيمɺـاࢫوتخزʈٔڈـا،ࢫتوزʉعɺـاࢫوتقاسـمɺا،ࢫتطبيقɺـاࢫوتنميْڈــاࢫبإسـتمرارࢫمـنࢫأجـلࢫجعلɺـاࢫقـادرةࢫعڴــʄࢫالعمـلࢫ،ࢫوكـذاࢫɲشـرࢫوتطـوʈرࢫثقافــةࢫ

ذلكࢫيحـــــافظونࢫعڴـــــʄࢫحداثـــــةࢫالمعرفـــــةࢫࢭـــــʏࢫالمنظمـــــةࢫالمعرفـــــةࢫوإعـــــدادࢫالبۚـــــܢࢫالتحتيـــــةࢫالتكنولوجيـــــةࢫاللازمـــــةࢫلإدارةࢫالمعرفـــــة،ࢫفɺـــــمࢫبـــــ

والتواصلࢫمعࢫتطورɸـاࢫࢭـʏࢫالعـالمࢫاݍݵـارڊʏ،ࢫوʈقومـونࢫȊعمليـةࢫالتغي؈ـفࢫالتنظي׿ـܣࢫوتقييمɺـا،ࢫɸـمࢫأك؆ـفࢫالعمـالࢫمɺـارةࢫفنيـةࢫأوࢫحرفيـة،ࢫ

  .يتصفونࢫبالتفاɲيࢫلوظيفْڈمࢫومɺنْڈم،ࢫوɸمࢫجوɸرࢫالعملࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫوجوɸرࢫرأسࢫالمالࢫالفكري 

 ــــوࢫ: مــــديروࡧالمعرفــــةɺــــا،ࢫوتقــــعࢫعليــــھࢫمســــؤوليةࢫإدارةࢫالمعرفــــة،ࢫفɺــــدعمࢫنظمʈࢫإدارةࢫمعرفْڈــــاࢫوʏســــاعدࢫالمنظمــــةࢫࢭــــʇــــوࢫمنصــــبࢫɸ

المســؤولࢫعــنࢫتطبيــقࢫوتطــوʈرࢫوالمحافظــةࢫعڴــʄࢫبــرامجࢫإدارةࢫالمعرفــة،ࢫلديــھࢫخ؄ــفاتࢫعاليــةࢫومعرفــةࢫبالســوق،ࢫوعڴــʄࢫإطــلاعࢫعڴــʄࢫ

ɺـدافɸـةࢫالمنظمـةࢫوأʈࢫمعرفـةࢫبرؤʄࢫالمنظمـة،ࢫعڴـʏـانࢫواحـد،ࢫلكٔڈـاࢫالمعارفࢫالمتوافرةࢫࢭɢࢫمʏاࢫوإسـ؅فاتجياٮڈا،ࢫوظيفتـھࢫلاࢫتنحصـرࢫࢭـ

مفɺــــــومࢫإداريࢫذوࢫمناصــــــبࢫومواقــــــعࢫمتعــــــددة،ࢫɸــــــوࢫخب؈ــــــفࢫלســــــ؅فاتجيةࢫوالمنافســــــةࢫالقائمــــــةࢫعڴــــــʄࢫالمعرفــــــة،ࢫصــــــاحبࢫالقــــــدراتࢫ

  .رʈنالتنظيميةࢫالمرتفعةࢫوالقدراتࢫالمɺنيةࢫالمنخفضة،ࢫلديھࢫלدراكࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫإدارةࢫوࢫتنظيمࢫالعملࢫمنࢫخلالࢫךخ

مــــديرࢫالمعرفـــــةࢫɸـــــوࢫقائـــــدࢫتنظي׿ـــــܣࢫمســـــؤولࢫعـــــنࢫإدارةࢫالــــرأسࢫالمـــــالࢫالفكـــــريࢫوالمحافظـــــةࢫعڴـــــʄࢫممارســـــاتࢫإدارةࢫالمعرفـــــةࢫࢭـــــʏࢫ

،ࢫɸـوࢫالمسـؤولࢫعـنࢫלɸتمــامࢫبمعرفـةࢫכغـراضࢫأيࢫלɸتمــامࢫ(N.A.Abdelhakim & M.Abdeldayem, 2009, p. 503 )المنظمـة

  :(Gottschalk, 2005, pp. 122-123 )يقومࢫبالمɺامࢫالتاليةبماذا،ࢫ

 ࢫإســـ؅فاتجياتࢫوعمليـــاتࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالمنظمـــاتࢫʏـــمࢫللمعرفـــةࢫࢭـــɺـــةࢫللمعرفـــةࢫوالـــتعلم،ࢫنظـــراࢫللـــدورࢫالمʈالـــدعوةࢫالمســـتمرةࢫوالقو

  ؛والسلوكياتࢫالفرديةࢫالمتعلقةࢫبالمعرفةاليوم،ࢫلإحداثࢫالتغي؈فاتࢫالضرورʈةࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫوالثقافاتࢫ

 ࢫالمنظʏيةࢫالتحتيةࢫللمعرفةࢫࢭɴࢫالبʄ؛مةتصميمࢫوتنفيذࢫوלشرافࢫعڴ  

 مɺࢫالتفاوضࢫوالتعاقدࢫمعʄ؛לدارةࢫالفعالةࢫوالكفؤةࢫللعلاقاتࢫاݍݵارجيةࢫمعࢫمقدميࢫالمعرفة،ࢫبالإضافةࢫإڲ  

 ࢫجميـــــعࢫمʏـــــاࢫࢭـــــɺشـــــاءࢫالمعرفـــــةࢫوتطبيقɲࢫعمليـــــةࢫإʏاماتࢫحاســـــمةࢫࢭـــــɺـــــودࢫالمبذولـــــةࢫتقـــــديمࢫإســـــɺيلࢫاݍݨɺســـــȖاتࢫالمنظمـــــة،ࢫوʈســـــتو

  ؛لتحس؈نࢫɸذهࢫالعملياتࢫإنࢫلزمࢫכمر

 ࢫالمنظمة،ࢫوماࢫي؅فتبࢫعنھࢫمنࢫرسمࢫخرائطࢫالمعرفةࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبليةʏ؛تصميمࢫوتنفيذࢫبرنامجࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭ  

 ؛قياسࢫوإدارةࢫقيمةࢫالمعرفة  

 ࢫإعدادࢫإس؅فاتجيةࢫالمعرفةʄ؛לشرافࢫعڴ  

 نيةࢫمنحࢫالعمالࢫלحساسɺنية،ࢫوإدارةࢫحياٮڈمࢫالمɺشاءࢫمعاي؈فࢫمɲ؛بالإنتماءࢫللمنظمة،ࢫوإدارٮڈم،ࢫوإ  



فوزʈةࢫقديدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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  :(Fustec & Fradin, 2001, p. 87)ماࡧכدوارࡧالۘܣࡧيطلعࡧ٭ڈاࡧࡩʏࡧتنفيذࡧمɺامھࡧفࢼܣأ

 غي؈فȖࢫمشاركةࢫ:وكيلࡧʄلࢫالمعرفةࢫمنࢫضمنيةࢫإڲʈࢫتحوʄعملࢫعڴʇ.  

 اࢫ:محققɺيةࢫاݍݰلولࢫاللازمةࢫلɸاࢫوماɸܨݵيصࢫالمشكلاتࢫوتحديدȖࢫʄعملࢫعڴʇ.  

 اࢫ:ضابطࡧإرتباطɺاࢫمنࢫقبلࢫإدارةࢫالمعرفةࢫونظمɸطࢫب؈نࢫتوقعاتࢫالعامل؈نࢫوكيفيةࢫإنجازȋير.  

 ʏࢫتفاعلاٮڈمࢫ:المستمعࡧوالمصڧʄمࢫوإستخلاصࢫالنتائجࢫالم؅فتبةࢫعڴɸارɢࢫأفʄࢫالعامل؈نࢫللوصولࢫإڲʄإڲ. 

 ࢫحلࢫالمشࢫ:سيا؟ۜܣʄاقادرࢫعڴɸكلاتࢫالموجودةࢫدونࢫإفتعالࢫغ؈ف.  

ولقدࢫتمࢫتحديدࢫسبعةࢫتحدياتࢫتواجھࢫمديرࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫتأديةࢫمɺامھ،ࢫومنࢫɸذهࢫالتحدياتࢫتتܸݳࢫمعالمࢫالمɺنةࢫࢭـʏࢫالعصـرࢫ

  :)117،ࢫصفحةࢫ2005حسنࢫج؄فࢫرزوࢮʏ،ࢫ(اݍݰاڲʏ،ࢫوۂʏࢫȖشمل

 اتࢫטس؅فاتيجيةࢫلإدارةʈ؛المعرفةࢫتحديدࢫכولو  

 سࢫقاعدةࢫبياناتࢫلأفضلࢫالممارساتʋ؛تأس  

 ئةࢫالتعلمʋنࢫالتنفيذي؈نࢫلمساندةࢫبʈ؛كسبࢫال؅قامࢫالمدير  

 عليمࢫالباحث؈نࢫعنࢫالمعرفةࢫȖ)ࢫالمصادرࢫالذكية) المستفيدينʏىࢫللبحثࢫࢭɠلࢫأفضلࢫوأذɢشȊ؛كيفيةࢫטستفسارࢫ  

 ةتʈ؛طبيقࢫعمليةࢫإدارةࢫכصولࢫالفكر  

 ࢫمعلوماتࢫتتعلقࢫʄࢫالوقتࢫاݍݰقيقيࢫاݍݰصولࢫعڴʏ؛)المباشر(برضاࢫالمستفيدينࢫمنࢫالمعلوماتࢫوالمشاركةࢫ٭ڈاࢫࢭ  

 عولمةࢫإدارةࢫالمعرفة.  

مديرࢫالمعرفـةࢫيـديرࢫوʈـنظمࢫوʉعمـلࢫمـنࢫخـلالࢫךخـرʈنࢫعكـسࢫعمـالࢫالمعرفـةࢫالـذينࢫʇعملـونࢫمـعࢫךخـرʈن،ࢫʇعمـلࢫعڴـʄࢫتنميـةࢫ

لمشـــاركةࢫبمعــــرفْڈم،ࢫوتبـــادلࢫכفɢـــارࢫووجɺـــاتࢫالنظـــرࢫبيــــٔڈمࢫشـــعورࢫالعـــامل؈نࢫوإدراكɺـــمࢫبأɸميـــةࢫالتفاعــــلࢫوלنـــدماجࢫفيمـــاࢫبيـــٔڈمࢫوا

لإɲشاءࢫالمعرفةࢫذاتࢫالقيمةࢫوحسنࢫتطبيقɺا،ࢫʇعتمدࢫعليھࢫالفرʈـقࢫبصـورةࢫرئʋسـيةࢫࢭـʏࢫتطبيـقࢫخطـطࢫوȋـرامجࢫإدارةࢫالمعرفـة،ࢫوكـذاࢫ

تصــــالࢫوالتواصــــلࢫمــــعࢫتطـــوʈرࢫوتوســــيعࢫوتɴســــيقࢫعمليــــاتࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫالمنظمــــة،ࢫيبۚــــܣࢫوɴʈشــــرࢫثقافــــةࢫالمعرفــــة،ࢫخب؈ــــفࢫࢭــــʏࢫל

ךخــرʈنࢫع؄ــفࢫכقســامࢫوالمنظمــةࢫكɢــل،ࢫيتوجــبࢫعليــھࢫإمــتلاكࢫرؤʈــةࢫحــولࢫمــاࢫيرغــبࢫأنࢫتɢــونࢫعليــھࢫالمنظمــة،ࢫوإعطــاءࢫɸــذهࢫالرؤʈــةࢫ

  .إل؅قاماࢫعال

  مࢫصـفةࢫ: المعاونونɺلاتࢫخاصـةࢫ٭ڈـمࢫلمـنحɸسࢫلـدٱڈمࢫمـؤʋـمࢫأمنـاءࢫالسـر،ࢫالمسـاعدينࢫالܨݵصـي؈ن،ࢫلـɸأفرادࢫالدعمࢫوלسنادࢫ

رفة،ࢫوظيفْڈمࢫمسـاعدةࢫعمـالࢫومـديروࢫالمعرفـة،ࢫدفعɺـمࢫوتـأɸيلɺمࢫضـروريࢫلكفـاءةࢫالمنظمـة،ࢫوالمɺنيـ؈نࢫوݍݵدمـةࢫࢭʏࢫتنظيمࢫالمع

  .(Sveiby, 1997, pp. 8-9)العملاء،ࢫɸمࢫالذينࢫʇعملونࢫࢭʏࢫمجالࢫالمعرفةࢫمنࢫأجلࢫتوف؈فࢫعواملࢫالدعمࢫوלسناد

عڴʄࢫجمعࢫالمعلومـاتࢫوالمعـارفࢫمـنࢫالبʋئـةࢫالداخليـةࢫواݍݵارجيـةࢫللمنظمـة،ࢫتصـنفٕڈاࢫوتوثيقɺـاࢫʇعملࢫأفرادࢫالدعمࢫوלسنادࢫ

وʈقومــونࢫبإيصــالɺاࢫلمــنࢫيحتاجɺــا،ࢫفɺــمࢫيمثلــونࢫحلقــةࢫالوصــلࢫمــاࢫبــ؈نࢫعمــالࢫومــديروࢫالمعرفــة،ࢫيقومــونࢫبمــاࢫيطلــبࢫمــٔڈم،ࢫيمثلــونࢫ

مࢫأـيةࢫقدراتࢫمɺنيةࢫأوࢫتنظيميةࢫȖعطـٕڈمࢫمɢانـةࢫمم؈ـقةࢫالمستوىࢫالȘشغيڴʏࢫللمعارف،ࢫيرتبطࢫعملɺمࢫبالتوثيقࢫوלيصال،ࢫلʋسࢫلدٱڈ

  .داخلࢫالمنظمة

 نيـةࢫوالتنظيميـةࢫ : قادةࡧالمعرفةɺـمࢫأܵـݰابࢫالقـدراتࢫالمɸس،ࢫʋقائدࢫالمعرفةࢫأوࢫماࢫيطلقࢫعليھࢫمسؤولࢫاوࢫضابطࢫالمعرفةࢫالـرئ

ࢫ ɸــــمࢫضــــمنࢫإدارةࢫالمعرفــــةالمرتفعــــة،ࢫلــــذلكࢫفɺــــمࢫمــــنࢫيرغــــبࢫךخــــرونࢫࢭــــʏࢫإتبــــاعɺم،ࢫوالقائــــدࢫɸــــوࢫالفــــردࢫכɸــــمࢫࢭــــʏࢫالمنظمــــةࢫوכ 



 بناءࢫفرʈقࢫالمعرفةࢫكممارسةࢫلتنميةࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة،ࢫدراسةࢫتحليلية
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 : مخــتصࢫومتم؈ــق،ࢫذوࢫكفــاءةࢫمɺنيــة،ࢫخب؈ــفࢫومبــدع،ࢫɸنــاكࢫالعديــدࢫمــنࢫالمــديرʈنࢫɸــمࢫقــادة،ࢫلɢــيࢫيɢــونࢫالمــديرࢫقائــداࢫيجــبࢫأن

(Sveiby, 1997, p. 9)  

 ؛يدافعࢫمنࢫرغبةࢫحقيقيةࢫلقيادة 

 ةࢫالمنظمةʈࢫمنࢫرؤʄھࢫمستوڌɸ؛إتجا 

 ࢫʄةقادرࢫعڴʈࢫتحقيقࢫرؤʄودࢫالراميةࢫإڲɺࢫاݍݨʏتوحيدࢫالناسࢫࢭ.  

ʇعمـلࢫالقائــدࢫعڴــʄࢫتــوف؈فࢫالظــروفࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫمــنࢫخلالɺـاࢫلعمــالࢫالمعرفــةࢫممارســةࢫقــدراٮڈمࢫלبداعيــة،ࢫوإعطــاءɸمࢫاݍݰرʈــةࢫ

ʉٔڈـــا،ࢫتوزʈـــاࢫوتخزɸشــــاءࢫالمعرفـــة،ࢫترم؈قɲيࢫوقـــويࢫعلـــٕڈم،ࢫمـــنࢫأجـــلࢫإȌـــاࢫليــــتمࢫاݍݵلاقـــةࢫضـــمنࢫبـــرامجࢫإدارةࢫالمعرفـــة،ࢫلـــھࢫتــــأث؈فࢫإيجـــاɺع

 .  تطبيقɺا،ࢫوكذاࢫɲشرࢫوترسيخࢫالثقافةࢫالداعمةࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫلدىࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمنظمة

يتطلبࢫتنفيذࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫتوفرࢫفرʈقࢫالمعرفةࢫبمɺاراتࢫخاصـةࢫتمكـٔڈمࢫمـنࢫالقيـامࢫȊعملɺـم،ࢫولعـلࢫأɸـمࢫɸـذهࢫ

  :)356-355،ࢫالصفحاتࢫ2006ديلڋʏ،ࢫوࢫالعمري،ࢫالعڴʏ،ࢫقن(يڴʏ المɺاراتࢫما

 ــةʈــاراتࡧالفكرɺــةࢫالواܷــݰةࢫعــنࢫكيفيــةࢫتحســ؈نࢫالمنــتج،ࢫوكيــفࢫࢫ:المʈࢫالۘــܣࢫتتضــمنࢫالرؤʏــاراتࢫالتفك؈ــفࢫלســ؅فاتيڋɺــونࢫمɢيمتل

يمكــــنࢫللمنظمــــةࢫأنࢫتحســــنࢫمــــنࢫأدا٬ڈــــاࢫبإضــــافةࢫالقيمــــةࢫلمنتجاٮڈـــــا،ࢫوالنظــــرࢫإڲــــʄࢫالمنظمــــةࢫبصــــورةࢫɠليــــة،ࢫوإڲــــʄࢫكيفيــــةࢫتـــــرابطࢫ

  .أجزا٬ڈا

 سانيةࡧوالܨݵصيةɲاراتࡧלɺيࢫ:المȖشملࢫךȖ:  

  ؛لعملࢫمنࢫخلالࢫכفرادࢫومعɺمالقدرةࢫعڴʄࢫا -

  ؛درʈبࢫوȖܨݨيعࢫךخرʈنࢫعڴʄࢫالتغي؈فالتعلمࢫوالت -

  ؛وإمتلاكࢫاللغةࢫوالمعاɲيࢫلفɺمࢫعملࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫالمختلفة לتصالࢫمعࢫךخرʈنࢫوࢭʏࢫجميعࢫלتجاɸات -

  .الفɺمࢫوʉشملࢫȖܨݵيصࢫالمشكلاتࢫوتأث؈فاٮڈاࢫوتوقعاتࢫالعامل؈نࢫنحوࢫحساسيةࢫتطبيقࢫنظمࢫالمعرفة -

 اراتࡧالفنيةɺشملࢫما: المȖو ʏيڴ:  

  ؛معرفةࢫواسعةࢫبممارساتࢫכعمالࢫȊشɢلࢫعامࢫمعࢫالقدرةࢫعڴʄࢫترجمةࢫالمعلوماتࢫالفنيةࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫالدنيا -

  ؛التفاعلࢫالديناميɢيࢫمعࢫفرقࢫالعمل -

خــلالࢫعمليــةࢫالمعرفـةࢫالتكنولوجيــةࢫࢭــʏࢫمجــالاتࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫونظمɺــاࢫوȋرمجياٮڈــاࢫوʈتعــاظمࢫدورࢫالمɺــاراتࢫالفنيــةࢫ -

  ؛إكȘسابࢫالمعرفةࢫوتخزʈٔڈاࢫوتنظيمɺا

المعرفـــةࢫاݍݵ؄ـــفاتࢫوלبـــداعاتࢫوלبتɢـــاراتࢫوتحوʈلɺـــاࢫإڲـــʄࢫمعرفـــةࢫȖعـــززࢫࢫفرʈـــقإضـــافةࢫإڲـــʄࢫالمɺـــاراتࢫالســـابقة،ࢫيتطلـــبࢫعمـــلࢫ

  :)161صفحةࢫࢫ،2012دوڎʏ،ࢫ(قيمةࢫالمنتجاتࢫأوࢫاݍݵدمات،ࢫلذلكࢫيجبࢫأنࢫيتم؈قواࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائص

عمالࢫالمعرفةࢫيملɢـونࢫوسـائلࢫלنتـاجࢫولـدٱڈمࢫدرجـةࢫعاليـةࢫمـنࢫالسـرʈة،ࢫولاࢫيحـبࢫأنࢫتوجـھࢫإلـٕڈمࢫכنظـار،ࢫولاࢫيحـبࢫأنࢫ -

  ؛يخ؄فونࢫأحداࢫعماࢫيفعلون 

  ؛لاࢫيحبࢫانࢫيحددࢫلɺمࢫɸيɢل،ࢫولاࢫأنࢫيحددࢫلɺمࢫتدفقࢫعملɺم -

  ؛عملɺمࢫلاࢫبدࢫمنࢫלنȘباهࢫبقوةࢫولف؅فةࢫزمنيةࢫطوʈلةعملɺمࢫيتغ؈فࢫبإستمرارࢫوʈصعبࢫالتɴبؤࢫبھ،ࢫوإذاࢫاردتࢫأنࢫتفɺمࢫ -

 ؛جزءࢫكب؈فࢫمماࢫيفعلونࢫغ؈فࢫمرǿيࢫفɺوࢫࢭʏࢫعقلɺم -

- ʏࢫحمايتھࢫمنࢫأيࢫتدخلࢫخارڊʏيئةࢫخاصةࢫ٭ڈم،ࢫينݬݰونࢫبإستمرارࢫࢭɸمࢫإتجاهࢫأوࢫɺعضࢫمنࢫعمالࢫالمعرفةࢫلȊ؛ 



فوزʈةࢫقديدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
 

  271 .جامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر ،»274 - 261: ص م،2022 مارس،ࢫ01: ،ࢫالعدد07: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

تــــــدفقࢫالعمـــــل،ࢫولاࢫتوجــــــدࢫلاࢫتوجـــــدࢫمقـــــايʋسࢫمحــــــددةࢫلقيـــــاسࢫجــــــودةࢫأداءࢫعمـــــالࢫالمعرفــــــة،ࢫولاࢫيوجـــــدࢫȖسلســــــلࢫرســـــ׿ܣࢫل -

نࢫعلامـــاتࢫمم؈ــــقة،ࢫولاࢫيوجــــدࢫتقــــديرࢫللتɢلفــــةࢫوالوقـــتࢫالــــذيࢫʇســــْڈلكھࢫɸــــذهࢫכɲشــــطة،ࢫونȘيجـــةࢫلــــذلكࢫفɺنــــاكࢫالقليــــلࢫمــــ

 ؛לدراكࢫعنࢫمدىࢫأدا٬ڈمࢫوجودٮڈم

اءࢫيحتاجࢫإڲʄࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫلاࢫيتدخلࢫࢭʏࢫطرʈقتھࢫلأداءࢫכعمال،ࢫوʈحتـاجࢫإڲـʄࢫمنـاخࢫʇسـمحࢫلɺـمࢫبحرʈـةࢫتبـادلࢫכفɢـارࢫوכر  -

 ؛معࢫךخرʈن،ࢫوלندماجࢫࢭʏࢫفرʈقࢫالعملࢫوإقامةࢫعلاقةࢫمعࢫالمتم؈قين

 ؛يحرصࢫعڴʄࢫاݍݰرʈةࢫالمɺنيةࢫوالعلمية -

 ؛ʇعملࢫوفقࢫإطارࢫأخلاࢮʏࢫودليلࢫبآدابࢫالمɺنة -

  .ʇعطيࢫכفضلࢫࢭʏࢫبʋئةࢫعملࢫمواتيةࢫوداعمة -

  :العلاقةࡧال؅فابطيةࡧب؈نࡧفرʈقࡧالمعرفةࡧوتنميةࡧالكفاءاتࡧالȎشرʈةࡧ.2.3

الكفـــــاءاتࢫالȎشـــــرʈةࢫالم؈ـــــقةࢫכك؆ـــــفࢫحســـــماࢫبـــــ؈نࢫالمنظمـــــات،ࢫفالكفـــــاءةࢫالȎشـــــرʈةࢫۂـــــʏࢫالۘـــــܣࢫتصـــــنعࢫالتفـــــوق،ࢫوالكفـــــاءةࢫȖشـــــɢلࢫ

الكفــاءةࢫبــاختلافࢫمجــالاتࢫاســتخدامɺا،ࢫإلاࢫأنࢫجميعɺــاࢫيتفــقࢫࢭــʏࢫال؅فك؈ــقࢫ مفɺــوم الȎشــرʈةࢫبمثابــةࢫمفتــاحࢫيجــبࢫامتلاكــھ،ࢫوʈختلــف

 مــــن الكث؈ــــف يكتنفــــھ لمفɺــــوم اࢫࢭــــʏࢫمــــاࢫيتعلــــقࢫبمفɺــــومࢫالكفــــاءةࢫاصــــطلاحعڴــــʄࢫتحقيــــقࢫأفضــــلࢫالنتــــائجࢫبأقــــلࢫالتɢــــاليفࢫواݍݨɺــــود،ࢫأمــــ

 مــن مجموعــة بأٰڈــا الكفــاءة رفــتع وלختصاصــات،ࢫفقــدࢫوردتࢫعــدةࢫȖعرʈفــات،ࢫحيــث לدارات مــن الكث؈ــف ࢭــʏ وإســتعمل الغمــوض

 ,Guerrero, 2004 )معطـاة مɺمـة أو محـدد موقـف أو العمـل ࢭـʏ عـال أداء بتحقيـق للفـرد Ȗسـمح الۘܣ الɢامنة) المم؈قات(اݍݵصائصࢫ

p. 27)شــــ؈فʇࢫ،AndriGetheth ـــومࢫالكفــــاءةࢫيقصــــدࢫبــــھࢫتطبيــــقࢫالمعرفــــةࢫوالمعرفــــةࢫالفعليــــةࢫɺࢫالمجــــالࢫالم۶ــــܣࢫأنࢫمفʏــــوࢫمخــــتصࢫࢭــــɸو

نࢫخـلالࢫכداءࢫلتحقيقࢫɲشاطࢫعل׿ܣ،ࢫكماࢫيمكنࢫملاحظةࢫالكفاءةࢫبموضوعيةࢫانطلاقاࢫمنࢫمنصبࢫالعمـل،ࢫحيـثࢫيمكـنࢫتثȎيْڈـاࢫمـ

ࢫ مجموعـــةࢫمـــنࢫالمعـــارفࢫوالمɺـــاراتࢫوالدارʈـــةࢫعنـــدࢫأداءࢫالعمـــل ،ࢫكمـــاࢫعرفـــتࢫالكفـــاءةࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــا)139،ࢫصـــفحةࢫ2008بوكرمـــة،ࢫ(الم۶ـــܣ

 . (Yvesbuck, 2003, p. 107 )كمراعاةࢫأولوʈةࢫتطبيقࢫכɸدافࢫمعࢫتوفرࢫإمɢانيةࢫقياسࢫכداء

الســابقةࢫفالكفـاءةࢫۂــʏࢫمجموعــةࢫمـنࢫالمعــارفࢫوالمɺــاراتࢫوالسـلوكياتࢫالمتفاعلــةࢫفيمــاࢫبئڈـاࢫلتحقيــقࢫأفضــلࢫ للتعــارʈف وفقـا

النتـــائجࢫللمنظمـــة،ࢫرغــــمࢫاخـــتلافࢫالبــــاحث؈نࢫࢭـــʏࢫتقــــديمࢫȖعرʈـــفࢫموحــــدࢫللكفـــاءةࢫإلاࢫأٰڈــــمࢫاتفقـــواࢫعڴــــʄࢫأنࢫɸـــذاࢫالمفɺــــومࢫيتɢـــونࢫمــــنࢫ

: الكفــــــاءاتࢫالتطبيقيـــــة،ࢫالمعرفـــــةࢫالســــــلوكية: الكفـــــاءاتࢫالنظرʈــــــة،ࢫالمعرفـــــةࢫالعمليـــــة: المعرفــــــةࢫالعلميـــــة: تاليـــــةכȊعـــــادࢫכساســـــيةࢫال

  .الكفاءاتࢫטجتماعيةࢫأوࢫالعلائقية

ࢭـــʏࢫتصـــɴيفࢫأنـــواعࢫالكفـــاءات،ࢫإلاࢫأنࢫأبـــرزࢫتصـــɴيفࢫɸــــوࢫ موحـــدࢫللكفــــاءةࢫإختلفـــوا Ȗعرʈـــف وضـــع ࢭـــʏ البـــاحث؈ن اختلـــف وكمـــا

  : عرضɺاࢫضمنࢫثلاثةࢫمستوʈاتࢫۂʏ الذي التصɴيف

 ــــاࢫالفــــردࢫمــــنࢫخــــلالࢫالتجــــاربࢫالܨݵصــــيةࢫࢫ:الكفــــاءةࡧالفرديــــةɺــــةࢫالۘــــܣࢫيمتلكʈرɸࢫعبــــارةࢫعنتوليفةمنالمواردالباطنيــــةࢫوالظاʏوۂــــ

والمɺنيـــةࢫوالتɢـــوʈنࢫȊشـــɢلࢫمتواصـــل،ࢫوتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫالمɺـــاراتࢫوالمـــؤɸلاتࢫوالقـــدراتࢫوالســـلوكياتࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫتظɺـــرࢫأثنـــاءࢫالعمـــل،ࢫ

عينة،ࢫوȌشɢلࢫفعالࢫبحيثࢫʇستخدمɺا  . ࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫمُ

 امــلࢫبــ؈نࢫالكفــاءاتࢫالفرديـة،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫاتبــاعࢫآليــاتࢫࢫ):טســ؅فاتيجية(الكفـاءةࡧالتنظيميــةࡧɢوتــتمࢫمــنࢫخـلالࢫإيجــادࢫالت

معينـــةࢫللتɴســـيقࢫبئڈـــا،ࢫأنࢫالكفـــاءاتࢫטســـ؅فاتيجيةࢫتتضـــمنࢫعـــدةࢫكفـــاءاتࢫتبعـــاࢫللمســـتوىࢫالȘسلســـڴʏࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـة،ࢫوȖعـــددࢫ

التخطــــــيط،ࢫوלدارة،ࢫوالتنفيـــــذ،ࢫوالرقابــــــة،ࢫإذࢫتتمثـــــلࢫࢭـــــʏࢫكفــــــاءةࢫالعلاقـــــاتࢫלɲســــــانية،ࢫوالكفـــــاءةࢫالتقنيــــــة،ࢫ: مثـــــلࢫوظائفɺـــــا،

والكفاءةࢫלدارʈـةࢫالفنيـةࢫمـنࢫناحيـة،ࢫوكفـاءةࢫالتخطـيط،ࢫوالتنفيـذ،ࢫوלدارة،ࢫأوࢫالرقابـة،ࢫأوࢫالتقيـيمࢫمـنࢫناحيـةࢫأخـرى،ࢫعلمـاࢫ

ɺا،ࢫونوعࢫعملɺلھࢫبحسبࢫالمؤسسةࢫنفسɠذاࢫɸئةࢫالمحيطةࢫ٭ڈابأنࢫʋاࢫلعلاقاٮڈاࢫمعࢫالبɺا،ࢫومدىࢫإدراك. 
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 ڈـا،ࢫمـنࢫخـلالࢫالتواصـلࢫالفعـالࢫبـ؈نࢫࢫ:الكفاءةࡧاݍݨماعية وۂʏࢫكفاءةࢫتɴشأࢫمـنࢫخـلالࢫتضـافرࢫجɺـودࢫالكفـاءاتࢫالفرديـةࢫوȖعاوٰ

ارفࢫכعضـــاءࢫجمــــيعɺمࢫࢭــــʏࢫالعمــــل،ࢫوتــــوف؈فࢫالمعلومـــاتࢫالمناســــبةࢫلɺــــم،ࢫكمــــاࢫأٰڈــــاࢫتمثـــلࢫحلقــــةࢫوصــــلࢫبــــ؈نࢫטســــتعدادات،ࢫوالمعــــ

 . والقدراتࢫالموجودةࢫلدٱڈم،ࢫبحيثࢫʇشɢلونࢫفرʈقاࢫمɺنياࢫقادراࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمطلوȋة

الكفـاءةࢫاݍݨماعيــةࢫۂـʏࢫأك؆ــفࢫمـنࢫتكتــلࢫللمعــارفࢫوالقـدراتࢫالۘــܣࢫيحوزɸـاࢫأفــرادࢫاݍݨماعــةࢫفࢼـܣࢫتتم؈ــقࢫبصـعوȋةࢫȖعرʈــفࢫذلــكࢫ

  :  )308،ࢫصفحةࢫ2017كشاطࢫوࢫبرȋاش،ࢫ(اݍݨماعيةنم؈قࢫخمسةࢫأȊعادࢫللكفاءةࢫࢫوʈمكنأن،ࢫاݍݨزءࢫלضاࢭʏࢫالذيࢫيحددɸا

  ةࢫماࢫب؈نࢫأعضاءࢫاݍݨماعةࢫ:التآزرʈعززࢫمنࢫالتفاعلاتࢫالداخليةࢫالقوʇالذيࢫ .  

 لةࢫب؈نࢫأطرافࢫجماعةࢫالعملࢫ:التضامنɢࢫشبكةࢫالتعاونࢫالمشʏومھࢫࢭɺࢫمفʄتجڴʈو .  

 ࢫنمطࢫالتنظيمࢫالمعتمدࢫ:التعلمʄالذيࢫيحددࢫمدىࢫقوةࢫاݍݨماعةࢫالمرتكزةࢫعڴ .  

 ࢫ:صورةࡧالعملياتࡧاݍݨماعيةʏلࢫفعڴɢشȊشاطاتࢫجماعيةࢫɲࢫوجودࢫأعمالࢫوʄالۘܣࢫتدلࢫعڴ  .  

 شــكيلࢫجــزءࢫمــنࢫالكفــاءةࢫࢫ:الرمــوزࡧواݍݵطــابࡧالمشــ؅فكȖࢫʏمࢫࢭــɸســاȖࢫفࢼــܣࢫʏالتــاڲȋمــاࢫلأعضــاءࢫاݍݨماعــةࢫوɺلࢫمرجعــاࢫمɢشــȖالۘــܣࢫ

الثقافــةࢫ(ʇعۚــܣࢫلاࢫوجـودࢫلكفــاءةࢫجماعيــةࢫمـنࢫدونࢫأمــورࢫمســت؅فةࢫɠالثقافـةࢫالمشــ؅فكةࢫداخــلࢫأعضـاءࢫالمنظمــةࢫاݍݨماعيـة،ࢫوɸــذاࢫ

  ).التنظيمية

 إɲشـــاء مســـتمر،ࢫوإن Ȋشـــɢل البʋئـــة مـــع التكيـــف وȖســـɺيل للمنظمـــةࢫبمواجɺـــةࢫالتغي؈ـــف ʇســـمح اݍݨماعيـــة الكفـــاءات ظɺـــور  إن

  :(Guy, 2000, pp. 23-31 )فيماࢫيڴʏ إيجازɸا يمكن شروط يتطلب جماعية كفاءات

 رࢫلغةࢫمش؅فكةࢫب؈نࢫכعضاءࢫالفاعل؈ن؛ʈيلࢫالتعاونࢫب؈نࢫالكفاءاتࢫمنࢫخلالࢫتطوɺسȖ  

 ࢫالكفاءاتࢫوالمعارف؛ʏࢫالتنوعࢫࢭʄࢫوالمحافظةࢫعڴʏرࢫوتحس؈نࢫوسائلࢫالعملࢫاݍݨماڤʈتطو  

 لࢫالتعاضدࢫوالتآزر؛ɺسȖاختيارࢫأنماطࢫالتنظيمࢫالۘܣࢫ  

 املࢫب؈نࢫأعضاءࢫالمجموعة؛ࢫɢسࢫوالتɲخلقࢫعلاقاتࢫتضامنࢫوالمحافظةࢫعلٕڈاࢫمنࢫاجلࢫتحقيقࢫالتجا  

 نيةࢫوتثم؈نࢫالكفاءاتࢫالفردية،ࢫو تحف؈قࢫجماعاتࢫالعملɺرسملةࢫالتجاربࢫوالممارساتࢫالم. 

ࢫ ســتقبليةࢫللأفــرادȖعت؄ــفࢫعمليــةࢫتنميــةࢫالكفــاءاتࢫالȎشــرʈةࢫمجموعــةࢫالɴشــاطاتࢫالۘــܣࢫتــؤديࢫإڲــʄࢫزʈــادةࢫالمردوديــةࢫاݍݰاليــةࢫوالم

ورفـــــعࢫقـــــدارٮڈمࢫاݍݵاصـــــةࢫلإنجـــــازࢫالمɺـــــامࢫالموɠلـــــةࢫإلـــــٕڈم،ࢫوذلـــــكࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫتحســـــ؈نࢫمعـــــارفɺمࢫومɺـــــاراٮڈم،ࢫوتتمثـــــلࢫتنميـــــةالكفاءاتࢫ

 المعرفـــةࢫ: الȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫعمليـــةࢫالـــتعلمࢫ،ࢫوʉعـــرفࢫالـــتعلمࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫالعمليـــاتࢫالۘـــܣࢫتـــؤديࢫإڲـــʄࢫȖغي؈ـــفࢫواحـــدࢫأوࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫכȊعـــادࢫالتاليـــة

تجاɸــــات،ࢫوتɢــــونࢫعمليــــةࢫالتنميــــةࢫحســــبࢫرغبــــةࢫالمنظمــــةࢫࢭــــʏࢫاكȘســــابࢫالكفــــاءاتࢫالۘــــܣࢫۂــــʏࢫبحاجــــةࢫلɺــــاࢫبحيــــثࢫتقــــومࢫالمɺــــارات،ࢫט

بتلقئڈاࢫللأفرادࢫلدٱڈاࢫوذلكࢫȊغرضࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمواردࢫȊشرʈةࢫذويࢫكفاءاتࢫعاليةࢫʇستطيعونࢫمنࢫخلالɺاࢫالتأقلمࢫمعࢫالظـروفࢫ

التنميةࢫجميعࢫأنواعࢫالكفـاءاتࢫداخـلࢫالمنظمـةࢫفرديـةࢫأوࢫجماعيـة،ࢫالطارئةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتتعرضࢫلɺاࢫالمنظمات،ࢫȖسْڈدفࢫعمليةࢫ

ʄࢫفيفريࢫ(وعموماࢫٮڈدفࢫإڲ،ʏديدࢫوࢫقبايڴɺ7،ࢫصفحةࢫ2012م(:  

 ادةࢫوتنميةࢫالمردوديةࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبليةࢫللأفراد؛ࢫʈز 

 ࢫللمنʏقࢫتحس؈نࢫأداءࢫכفرادتحس؈نࢫכداءࢫالكڴʈإكسابࢫכفرادࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمقارنةࢫبالمنافس؈ن؛ࢫ،و ظمةࢫعنࢫطر 

 اࢫلأقظۜܢࢫاݍݰدود؛ࢫɺࢫלبداعࢫومحاولةࢫاستغلالʄادةࢫدرجةࢫالتنافسيةࢫللمنظمةࢫالقائمةࢫعڴʈࢫعبارةࢫعنࢫمفتاحࢫٱڈدفࢫلزʏۂ 

 سارعة؛Șيةࢫالمȁࢫمناصبࢫمستقبليةࢫلتفاديࢫטصطدامࢫبالتغ؈فاتࢫالبيʏمࢫلتوڲɸشافࢫالكفاءاتࢫاݍݵفيةࢫوتحض؈فȘاك 

  ࢫجميعࢫالظروفࢫכفرادࢫوتوف؈فࢫالدوافعࢫالذاتيةࢫللعملࢫتحف؈قʏلࢫاݍݰالات؛ࢫ،ࢫو وࢭɠࢫالتعلمࢫوالتكيفࢫمعࢫʄدفعࢫכفرادࢫإڲ 



فوزʈةࢫقديدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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 علـــيمࢫכفـــرادࢫȖ-ࢫكث؈ـــفࢫمـــنࢫࢫࢫ-خاصـــةࢫالمـــدارءࢫʏلفـــةࢫࢭـــɢكيفيـــةࢫاتخـــاذࢫقـــراراتࢫإســـ؅فاتيجيةࢫصـــائبةࢫودقيقـــة؛ࢫوتجنـــبࢫכخطـــاءࢫالم

التقــــربࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫالعميــــلࢫبإقامــــةࢫعلاقــــاتࢫفــــوقࢫ،ࢫو حــــوادثࢫالعمــــلࢫتقليــــل،ࢫكــــذلكࢫحيـــانࢫباعتمــــادࢫطــــرقࢫتدرȎʈيــــةࢫمحــــددةכ 

 العاديةࢫمعھ؛

فرʈـقࢫللمعرفـة،ࢫمفيـدةࢫللعمـل،ࢫغالبـاࢫ ࢭـʏ الموجـودة وȖسȘندࢫالكفاءةࢫعڴʄࢫتنفيذࢫالمعرفة،ࢫɸذهࢫالمعرفةࢫالفرديةࢫأوࢫاݍݨماعيـة

 عـــدة أث؈ـــفت ونقلɺـــاࢫتحـــدياقوʈاࢫللمنظمات،وقـــدمـــاࢫيـــتمࢫإنتاجɺـــاࢫوتطوʈرɸـــاࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫכداء،ࢫيمثـــلࢫتحديـــدࢫɸـــذهࢫالمعرفـــةࢫومشـــاركْڈاࢫ

ʏࢫللمعرفةࢫۂʏومࢫالكفاءةࢫوحولࢫالبعدࢫاݍݵاصࢫواݍݨماڤɺلࢫ(ملاحظاتࢫحولࢫمفʈࢫأفر،ʏدريࢫوࢫسملاڲʈ8،ࢫصفحةࢫ2005قو( : 

 ʄعۚـܣࢫقـدرةࢫכفـࢫ:الملاحظةࡧכوڲȖـارةࢫوالكفـاءة،ࢫفالكفـاءةࢫɺـومࢫالمɺقࢫب؈نࢫمفʈـارةࢫضرورةࢫالتفرɺࢫتجسـيدࢫالمعرفـة،ࢫأمـاࢫالمʄرادࢫعڴـ

  .  فتɢونࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫضمنࢫقيودࢫمحددة،ࢫعلاوةࢫعڴʄࢫأنࢫالكفاءةࢫتتجسدࢫأثناءࢫإنجازࢫכعمالࢫوتنفيذࢫالمɺام

 ــــونࢫخفيــــة،ࢫأيࢫأنࢫالمعرفــــةࢫالفرديــــةࢫمــــنࢫࢫ:الملاحظــــةࡧالثانيــــةɢࢫالمعرفــــةࢫالفرديــــةࢫالۘــــܣࢫغالبــــاࢫمــــاࢫتʄــــاراتࢫالمنظمــــةࢫعڴــــɺترتكــــزࢫم

 .جماعيا Ȋعدا يكسبھ الذي כمر والمتخصصة) المش؅فكة(الصعبࢫالتعرفࢫعلٕڈا،ࢫفكث؈فاࢫماࢫتɴتجࢫمنࢫالممارسةࢫاݍݨماعيةࢫ

ࢫتحف؈ــــــق Ȗعــــــدࢫأداةࢫࢫفࢼــــــܣࢫمــــــنࢫاݍݨوانــــــبࢫالعديــــــدتࢫࢭــــــʏࢫالكفـــــاءاࢫتنميــــــةࢫوتطــــــوʈر ࢭــــــʏࢫࢫȖســــــاɸمإدارةࢫالمعرفــــــةࢫࢫأنالقــــــولࢫيمكـــــنࢫ

،ࢫكمــاࢫȖعــززࢫتوقعاٮڈــاوالتعــرفࢫعڴــʄࢫالفجــواتࢫࢭــʏࢫࢫجيــدةݍݵلــقࢫمعرفــةࢫࢫלبداعيــةࢫلكفاءاٮڈــاࢫالȎشــرʈةالقــدراتࢫلȘܨــݨيعࢫللمنظمــاتࢫ

ࢫتوثيــــق،ࢫوȖســـاعدࢫࢭـــʏࢫتحســــئڈاوالعمـــلࢫعڴـــʄࢫࢫلــــدٱڈاومســــتوىࢫاݍݵ؄ـــفةࢫوالمعرفـــةࢫࢫالȎشـــرʈةقـــدرةࢫالمنظمـــةࢫللاحتفـــاظࢫبــــأداءࢫالكفـــاءاتࢫ

أفـــرادࢫالمنظمــــة،ࢫكمـــاࢫتـــدعمࢫטســـتفادةࢫمــــنࢫالممارســـاتࢫالموجـــودةࢫوالمكȘســـبةࢫمــــنࢫࢫفٕڈـــاࢫبـــ؈نوالمشــــاركةࢫࢫوتطوʈرɸـــاالمعرفـــةࢫالمتـــوفرةࢫ

  .)2011بنࢫبايرࢫوࢫبلغوم،ࢫ(التنظيميةالمعرفةࢫلتعزʈزࢫبوضعࢫإطارࢫعملࢫࢫالمستخدم؈نطرفࢫ

للتأكـدࢫمـنࢫأنࢫالمنظمـاتࢫيمكٔڈـاࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫالمعرفـةࢫالمطلوȋـةࢫوإɲشـا٬ڈاࢫوتنظيمɺـاࢫ فقـطإدارةࢫالمعرفةࢫاݍݨيدةࢫلاࢫتحـدثࢫ

 مطلوȋـــةࢫمـــنࢫقبـــلࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫالمـــواردࢫالكفـــاءاتالمناســـبة،ࢫɸــذهࢫࢫالكفـــاءاتومشــاركْڈاࢫواســـتخدامɺاࢫلأدا٬ڈـــاࢫالنـــاݦݳ،ࢫفإٰڈـــاࢫتتطلـــبࢫ

 ࢭــʏࢫالواقــع المعرفــةࢫوࢭــʏࢫقــوائمࢫالكفــاءاتࢫכساســيةࢫاݍݵاصــةࢫ٭ڈــا،الȎشــرʈةࢫوقــدࢫبــدأتࢫالمنظمــاتࢫךنࢫࢭــʏࢫإدراجࢫالكفــاءاتࢫࢭــʏࢫإدارةࢫ

مـنࢫخــلالࢫלɸتمـامࢫبفرʈــقࢫࢫيجـبࢫأنࢫȖشـاركࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫࢭـʏࢫتطــورࢫالمنظمـاتࢫللاتجـاهࢫنحــوࢫمزʈـدࢫمــنࢫטɸتمـامࢫبالكفـاءةࢫوتنميْڈــا

  .المعرفة

  :خاتمةࡧ.4

اعـۜܣࢫســعتࢫالعديـدࢫمـنࢫالمنظمـاتࢫࢭـʏࢫمختلــفࢫنȘيجـةࢫللتطـوراتࢫالۘـܣࢫشـɺدٮڈاࢫالممارسـاتࢫלدارʈــةࢫمنـذࢫمنتصـفࢫالقـرنࢫالم

،ࢫحيـثࢫȖعمـلࢫالمنظمـاتࢫعڴـʄࢫالمعرفـة فرʈـق علٕڈـا يطلـق مـا أو المعرفـة عڴـȖ ʄعتمـد والۘـܣدولࢫالعالمࢫإڲʄࢫכخـذࢫبمنݤݨيـةࢫفـرقࢫالعمـلࢫ

الفرديــةࢫࢭــʏࢫࢫوالمعــارف،ࢫوɸــذاࢫمــنࢫخــلالࢫدمــجࢫالقــدراتࢫوלمɢانــاتࢫبنــاءࢫفــرقࢫالمعرفــةࢫمــنࢫأجــلࢫتنميــةࢫوتطــوʈرࢫالكفــاءاتࢫالȎشــرʈة

ولتحســ؈نࢫלنتاجيـــةࢫواݍݨـــودةࢫࢫالȎشـــرʈةالكفــاءاتࢫࢫلتنميـــةأɲشــطةࢫوأعمـــالࢫȖعاونيــةࢫلتحرʈـــكࢫɸــذهࢫالمواɸـــبࢫوלمɢانـــاتࢫوتوظيفɺــاࢫ

ɸــذهࢫلاࢫيمكــنࢫأنࢫتقتصــرࢫعڴــʄࢫمجمــوعࢫكفــاءاتࢫכفــرادࢫالــذينࢫʇشــɢلونھࢫإٰڈــاࢫتــرتبطࢫȊشــɢلࢫࢫالمعرفــةࢫȊشــɢلࢫمســتمر،ࢫكفــاءةࢫفرʈــق

  .اݍݨماڤʏتجاربࢫحقيقيةࢫللتدرʈبࢫࢫوȖعت؄ف ؈نࢫكفاءاتࢫכفرادࢫفࢼܣࢫانصɺارࢫلݏݵ؄فات،ࢫكب؈فࢫبجودةࢫالتفاعلࢫالقائمࢫب

 بــــال؅فك؈قࢫعڴــــʄࢫالمــــواردࢫالداخليــــةࢫللمنظمــــة،ࢫفࢼــــܣࢫأداةࢫلتحديــــدࢫإســــ؅فاتيجيةࢫالمعرفــــة לنتــــاج مركــــز الȎشــــرʈةالكفــــاءاتࢫࢫȖعــــد

العــاڲʏࢫللكفــاءات،ࢫوارتفــاعࢫنصــʋبࢫرأسࢫالمــالࢫࢫةࢫࢭــʏࢫظــلࢫبʋئــةࢫتنافســيةࢫتȘســمࢫبالــدورࢫالمتنــاميࢫللمعرفــة،ࢫوتزايــدࢫטســتخدامالمنظمــ

غ؈ـــفࢫالمـــادي،ࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫتـــأث؈فࢫالتطـــورࢫالتكنولـــوڊʏࢫوأســـاليبھࢫالمتنوعـــةࢫࢭـــʏࢫنقـــلࢫوɲشـــرࢫالمعلومـــات،ࢫفالمعرفـــةࢫوالكفـــاءاتࢫتنــــدمجانࢫ

  .تم؈قةȊشɢلࢫمش؅فكࢫضمنࢫمواردࢫالمنظمةࢫالداخلية،ࢫبحيثࢫأنࢫقدرةࢫإنتاجɺماࢫوتجنيدɸماࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫمزاياࢫتنافسيةࢫم
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