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المعرفـــــــة لإدارة وداعـــــــم كمتطلــــــب المعرفـــــــة ــــــق فر ن بـــــــ ابطيــــــة ال للعلاقــــــةـ يؤشـــــــر عــــــرض لتقـــــــديم الدراســــــة ـــــــذه جــــــاءت

ة شـــــر ال الكفـــــاءات لتنميـــــة المنظمـــــات، وكممارســـــة بـــــالمواردـــــ يتعلقـــــان ان مصـــــط مـــــا ة شـــــر ال والكفـــــاءات المعرفـــــة فـــــإدارة

تــؤثر المنظمـة ـ المعرفــة ـق وفر المعرفـة لإدارة ايـدة الم ميــة فالأ ـا، ف ملموسـة ــ غ مـوارد الوقـت نفـس ــ و المنظمـة ـ ة شـر ال

ة شر ال الكفاءات تنمية   . ع

ــ إ الدراسـة الداخليــة،أتوصـلت المنظمـة مـوارد ضــمن ك مشـ ل شـ تنــدمجان والكفـاءات المعرفـة تنميــة ن عمليـة وأن

فــرق خـلال مـن للأفـراد والمسـتقبلية اليــة ا والقـدرات المردوديـة ـادة ز ـ إ تـؤدي ــ ال شـاطات ال مجمـوع ـ ة شـر ال الكفـاءات

المنظمات داخل ونة المت  . المعرفة

لما المفتاحيةال المعرفة :ت المعرفة،إدارة ق ة ،فر شر ال ة ،الكفاءات شر ال الكفاءات  .تنمية

يف   .JEL:J24،D83تص

Abstract: 

This study came to present a presentation indicating the interconnected relation ship between the 

knowledge team as a requirement and support for knowledge management and as a practice for the 

development of human competencies in organizations. Where the increasing importance of knowledge 

management and knowledge team in the organization affects the development of human competencies. 

The study concluded that the process of developing human competenciesis the sum of activities that 

lead to increasing the profitability and current and future capabilities of individuals through the knowledge 

teams formed with in the organizations. 

Keywords: Knowledge management; knowledge team; human competencies; Development of human 

competencies. 
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  : مقدمة. 1

تنميــــة خــــلال مــــن وذلــــك منظمــــة أي لنجــــاح والمبدئيــــة مــــة الم طــــوات ا ــــم أ مــــن شــــري ال مــــال رأس ــــ ثمار ســــ ـــ عت

الكفــــــاءات ر ةوتطـــــو شــــــر ــــــال ع والعمــــــل بـــــالأفراد المنظمــــــات تمــــــام فا والتقـــــدم، النمــــــو لــــــة ـــــك لتحر وأيضــــــا ــــــا الموجـــــودة

تـؤثر  عالية وخيارات كفاءات يحقق أن شأنھ من م ر لضـمانتطو ـذا و ا ـداف أ وتحقيـق المنظمـة إنتاجيـة ـ ع ي ايجـا ل شـ

ومادية ة شر موارد من تملكھ بما وذلك المنظمات با عن تنافسية وتحقيق السوق ا واستمرار ا مـالبقا رأس م سا و ،

مـن لابـد المنظمـات أداء ـ مسـبوقة ـ وغ متفـردة ات مسـتو إحـراز ـ ة شـر ال والكفـاءات شـري ــاال ر وتطو ـا تنمي ـ ع العمـل

ات التغ مختلف ة   .لمواج

ــ إ للوصــول المنظمــة ئــة ب يئــة ــا وتطبيق ــا ن ت يتطلــب مختلفــة، ومجــالات وأوجــھ متعــددة عــاد بأ المعرفــة إدارة تــرتبط

تخـــز  يمكـــن ثـــم ومـــن للمعرفـــة، الفعالـــة دارة ـــ ع عة ـــ م ئـــة ب ـــون ت بحيـــث المعرفــةـ، مـــن ممكنـــة اســـتفادة ـــ شـــرأق و ن

يجــب حيــث المنظمــة عناصــر بــا عــن منعــزلا بفعاليــة عمــل ولا فــراغ مــن شــا ي لا المعرفــة إدارة تطبيــق حيــث المعرفــة، وتطبيــق

المنظمة ة شر ال الموارد الدعائم ذه ن ب ومن ساسية، والدعائم المقومات من مجموعة  .توافر

المـــــوارد حـــــول ــــ رئ ل شـــــ تتمحـــــور المعرفــــة إدارة شـــــاطاتإن بال القيـــــام مســـــؤولية م عــــاتق ـــــ ع تقـــــع ــــ ال ة، شـــــر ال

لتوليــد كأســاس المنظمــات، ــ ــا تطبيق إنجــاح ــ ــارزا و امــا دورا فــراد يلعــب حيــث المعرفــة، إدارة عمليــات ورة لســ اللازمــة

والمعــارف والمعلومــات البيانــات قواعــد أعظــم تمثــل فــراد فعقــول ــا، ــا،ثرو تمــام يجــب المعرفــة(لــذا ــق مــا) فر ــ عت إذ ،

المنظمــة، ـداف وأ رسـالة تحقيــق عوامـل ـم أ وطموحــات ودوافـع وطاقـات ومعـارف وقــدرات ـارات م مـن المعرفــة ـق فر بـھ يتمتـع

وملائمة خاصة ات بمم للمعرفة ق فر توافر من لابد المعرفة إدارة فعالية   .ولدعم

طرح يمكن سبق ما ضوء التاليـةع الية للمعرفـة: شـ ـق فر بنـاء خـلال مـن ة شـر ال الكفـاءات تنميـة يمكـن كيـف

؟ المنظمــــات ميــــة وتكمــــن ،ــــ ميــــة ــــ الدراســــة أ الدراســــة أ ات ــــ ة: متغ شــــر ال الكفــــاءات تنميــــة المعرفــــة، ــــق فر المعرفــــة،  إدارة

الم ـ ع ـ مب أصـبح المنظمـات فنجـاح ـا، عرفا ـ ال المتلاحقـة وتحقيـقوالتطـورات والتطـور بـالنمو سـمح ـ وال والكفـاءات عرفـة

تنافسية ة   .م

التالية داف تحقيق الدراسة ذه خلال من س   : و

 المعرفة؛ إدارة وم لمف النظري  تأصيل

 ة؛ شر ال والكفاءات المعرفة ق فر وم مف  توضيح

 ة شر ال الكفاءات نمية ب كممارسة المعرفة ق فر   .علاقة

المعرفةالتأصيل .2 لإدارة   :النظري

المعرفة. 1. 2 إدارة وم   :مف

نجــاح ــ الفعاليــة ذات المعاصــر عالمنــا ــ ات المصــط ــم أ ومــن دارة علــم ــ يم المفــا أحــدث مــن المعرفــة إدارة عــد

ـــ  التم وتحقيـــق والتفـــوق بـــالتطور ســـمح ممـــا ـــا إدار يتطلـــب ـــا وتراكم المعـــارف ـــ ائلـــة ال ـــادة فالز مـــرت،للمنظمـــةالمنظمـــات،

ل شـــ ولكـــن يـــات الثلاثي منـــذ ن البـــاحث طـــرف مـــن ـــا تناول ـــدأ و ن، عليـــھ مـــا ـــ إ وصـــلت ـــ ح عـــدة بمراحـــل المعرفـــة إدارة

لإدارة اجــــة وا ـــ الما القـــرن مـــن نـــات الثمان بدايـــة مـــع إلا يكـــن لـــم ـــا جوان بمختلـــف حاطـــة و ـــا تطبيق لكـــن فقـــط، نظـــري

تكن لم السابق اليومالمعرفة عليھ الذي المستوى   .بنفس
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ـــا م أ العناصـــر مـــن مجموعـــة محصـــلة ــاـن ـــا وتطور المعرفـــة إدارة ن،(شـــوء ياســـ صـــفحة2007غالـــب ســـارع: )45، ال

حركـــة ـــ ايـــد ـــار الم رافقـــھبت الـــذي والتكنولـــو ـــ العل بـــداع والمانفجـــار و المعلومـــات ـــ حركيـــاتمتواصـــل بفضـــل عرفـــة

المعلومـــات تكنولوجيـــا ودور ا نفســـ تصـــالاتالعلـــم عمليـــةو تحـــول ـــ إ أدى قـــد المعرفـــة ـــ إ الشـــامل النفــــاذ تـــوف ــــار ـــ بت

وجـود يتطلـب ي مؤسسـا عمـل و والتكنولو العل التقدم أن بمع مؤسساتية، طبيعة ذو منظم معر شاط إ العل

رامج و معر ار محفزةتراكم إدارةللابت خلال من التكنولوجيا وتطبيق بداع للمعرفةكفؤةو   .وفاعلة

تحــــــت ــــــا تناول تـــــم لان المعرفــــــة، إدارة ــــــوم مف لتوضـــــيح حاجــــــة نــــــاك أن يلاحـــــظ الموضــــــوع أدبيــــــات مراجعـــــة خــــــلال مـــــن

ــ ع والغمــوض س اللــ يضــفي مــا ــذا و ــا، مع وتــداخل أخــرى يم بمفــا خلطــھ وتــم مختلفــة، إدارةمســميات فــإن لــذلك ــوم المف

الصفحاتTisseye،1999( المعرفة اوي،()32-34، المل لوف الصفحات2007ا ،67-70(:  

 ،حالة ست ال المنظمةتتعللأ من وملموسة ة قو بحاجة   ؛ق

 ن العــــامل تضــــمن و للمســــتقبل الموجــــھ المســــتمر ــــ التغ ــــ المعرفــــة فــــإدارة المنظمــــة، لــــة ي إعــــادة ســــت ل المعرفــــة إدارة إن

ة موج لة ي ال إعادة أن ن ح ، أسا ل جذري اتجاهش ل ش و العمل وطرق   ؛العمليات

 م مســـاع ـــ بـــل العلــــم فـــروع مـــن كفـــرع او اديميـــا أ تخصصـــا ســـت ل المعرفـــة وإدارةإدارة املــــة مت دراســـة وميـــادين تنوعـــة

المعرفة شر و تحكم نتفاععمليات المستمرو ر والتطو حية الر ادة وز النوعية ن تحس دف   ؛ا

 ســـت ل المعرفـــة ـــرادعـــاءإدارة وتظ المنظمـــة قلـــب ـــ ر ـــو وا الوصـــل ـــ بـــل الفكـــري ف ـــ ال مـــن نـــوع أو موضـــة أو فلســـفي

ملموس ل ش   ؛النتائج

 ا ــةإدارة فكر أو ملكيــة حقــوق ــا وف العقــل بواســطة تــتم ة شــر قــدرة ــو الفكــر أن حيــث فكــري، مــال رأس ســت ل لمعرفــة

عمــل مؤسســية أو منظميــة شــاطات ــ ف المعرفــة إدارة أمــا العقليــة، شــاطات وال التفــاعلات يجــة ن ــ و المؤلــف، وحقــوق

المعرفة خلق حتفاظع لو نا الملكية وحقوق ا شر و ةا التجار ات المار أو ة التجار العلامات مثل   ؛لمنظمة

 عــد معرفــة تصــبح أن يمكــن فالمعلومــات معلومــات، ســت ل المعرفــة قيمــةســتخدامإدارة ــ إ تــؤدي قــة بطر ــا ل شــري  ال

بيانات ست ل كذلك و شاطات ال داخل معلومات ل ش ا ملاحظ يمكن   ؛فالمعرفة

 محصـــورة ســـت ل المعرفـــة ســـمحإدارة بيانـــات قاعـــدة وعمـــل ـــا وتبو ا وترشـــيح المتعـــددة ا مصـــادر مـــن المعلومـــات بجمـــع

المعرفة لب ل ش ال المنظمة لمداخيل جم وم مف المعرفة فإدارة محددين، اص لأ ا إل   ؛بالدخول

 ا مــــع قتصــــادية العمليــــات ن تحســــ عــــن تتحـــــدث ــــا أ حيــــث رقميــــة، عمــــل ات شــــب ســــت ل المعرفــــة والتقنيـــــةإدارة لنــــاس

البدايـــة مــن المعادلــة ــ شــر ال ــون ي أن ولابــد المعرفــة، إدارة لتوســع الفعالــة والتكنولوجيــا شــري ال العقــل ــ ع عتمــاد و

فعال ل ش التقنية لإستخدام اية ال   ؛ح

 حــــول ســــت ل المعرفــــة ــــامـــــتلاكإدارة تظ إذ امـــــل، بال المعرفــــة ــــ ع ســــتلاء يمكـــــن لا أنــــھ حيــــث مـــــعالمعرفــــة ا ل مشــــا ر

بالإضـافة البدايـة، منـذ ـا جميع ـا توج مـن فلابـد التنظيميـة، والثقافـة المعنية طراف مع والتعاون ستعاب و ع والتوز

الكمــــال ـــ إ الوصـــول ســـتطيع لا الـــذي شـــري ال العقـــل محدوديـــة ب ســــ امـــل ل شـــ بالمعرفـــة حاطـــة يمكـــن لا أنـــھ ـــ إ

يم ما أقرب ون لي س منھولكنھ  ؛كن

 المنظمــة عناصــر مختلـف عنــد الموجـودة ــارات والم بالمعـارف ــتم المعرفـة إدارة لان ، صــطنا اء الـذ ســت ل المعرفـة إدارة

والمعـارف المعلومـات ـل تحو ـ ع عمـل المعرفـة إدارة نمـا ب ، صـطنا اء الـذ ـ كما ة ا ذوي أو ن ي با فقط س ول

صطنا اء الذ ستدلالفإن عمق   .عتمد
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ــــ الكب ايـــد ال خـــلال مـــن نلاحظـــھ مـــا ـــذا و ن، ـــ ح شـــأتھ منـــذ ـــ كب وتحـــول تطـــور المعرفـــة إدارة ـــوم مف عـــرف وقـــد

ـــــور وظ المعرفـــــة، إدارة حـــــول عقـــــد ـــــ ال يـــــة التدر والـــــدورات العمـــــل وورش المـــــؤتمرات ـــــ إ بالإضـــــافة المعرفـــــة، إدارة لمنتـــــديات

ب ـــــتم ـــــات ودور ثـــــورةمجــــلات عـــــن يكشـــــف التحـــــول ـــــذا إن بحثيـــــة، ومراكـــــز ات ــــ ومخت ودراســـــات، وأبحـــــاث وكتـــــب الموضـــــوع،

دارة   .حقيقية

ا ســــا وإك المعرفــــة شــــاء إ ــــ ع ســــاعد ــــ ال والمخططــــة المنظمــــة العمليــــات مجموعــــة ــــا بأ المعرفــــة إدارة ــــف عر يمكــــن

ثـــ ـــا إمتلاك ، ـــار ا أو الـــداخ ا مصـــدر مـــن ـــا عل صــول اتوا ـــ المتغ مـــع التكيـــف للمنظمـــة ســـمح بمـــا ـــا فتطبيق ا شـــر م

المحيطـــة يــة و البي سلســـل، ـــ ـــون ت أن يجـــب ــة ر جو عمليـــات نـــاك أن إلا المعرفـــة إدارة عمليـــات تحديــد ـــ خـــتلاف رغـــم

عمليـات ـع أر ـ تتمثـل ن، الباحث من عدد عليھ إتفق ما ذا و المعر : العمليات، إمـتلاك المعرفـة، شـاء تطبيـقإ المعرفـة شـر فـة،

  .المعرفة

ا.  2.2 ومباد المعرفة إدارة مية   :أ

الــــذي يــــوي ا والــــدور خدميــــة أو ــــة تجار انــــت ســــواء المنظمــــات جميــــع لــــدى المعرفــــة إدارة ميــــة لأ ايــــد م إدراك نــــاك

ميــة أ تكمــن لــذا فعاليــة، ــ أك ل شــ يــة البي ات ــ للمتغ ســتجابة و ــداف، تحقيــق ــ فيمــاتلعبــھ المعرفــة ــ إدارة ـاـظم(ي

صفحة2010حمود، ،58(:  

 داء مسـتوى ورفـع ن العـامل ن تمكـ ـادة ز ـ إ يـؤدي ممـا التنظـيم ـ فـراد جميـع ن بـ والمعرفـة المعلومات شر ساعد

دفوتحقي المس لإنجاز وفاعلية كفاءة  ؛ق

 يـــدعم اتي إســـ حـــدمصـــدر ـــ ع بـــة والقر والمتوســـطة البعيـــدة الزمنيـــة المـــديات مختلـــف ـــ ا ـــداف أ تحقيـــق ـــ المنظمـــة

 ؛سواء

 ن المتنافس إزاء حاد تنافسيا سلاحا ا جعل و التنافسية القدرة من د  ؛تز

 ا وسياسا ا داف وأ بالمنظمة المتعلقة المعلومات افة إ الوصول ولة لس نظرا ن العامل مشاركة ادة   .ز

المبادئ من مجموعة ع ترتكز ا لأ مية ذه المعرفة إدارة ن،( تك حسـ العظـيم عبد و البيلاوي ن ،2007حس

  :)95-88الصفحات

 لفــة م عمليــة المعرفــة إدارة ــ قــة: عت بطر ــا إدار تــتم ـــي ل ولكــن النفــوذ، مصــادر مــن مصــدر المعرفـــة ــ مـــنع لابــد فعالــة

العمل أو موال ثمار إس تتطلب اصة ا المعرفة إدارة فعاليات من فالعديد خرى، المصادر من العديد ثمار   ؛إس

 وللتكنولوجيــــا للنــــاس ســــبة بال لــــول ا وإيجــــاد إصــــدار ســــرعة للمعرفــــة الفعالــــة دارة عمليــــات أن: تتطلــــب جــــدا ــــ فوا

العمليــات عــض ــ جــدا ضــروري حينمـــاســان أننــا نــذكر أن ــم الم ومــن أخــرى، عمليــات ــ أيضــا ضــروري اســوب وا ،

مــــن تمكننــــا المعرفــــة بــــإدارة خاصــــة جيــــدة ئــــات ب شــــكيل و ن ــــو ت ــــ إ نحتــــاج فإننــــا ــــارات الم مــــن ج المــــز ذلــــك لــــدينا يتــــوافر

لــــــدي تتــــــوافر حينمــــــا عــــــرف أن ولابــــــد امليــــــة، ت صــــــورة ــــــ والنــــــاس العاملــــــة يــــــادي مــــــن ساســــــيةســــــتفادة البيانــــــات نا

شر ال من رواد لدينا ون ي أن ئذ حي نحتاج فإننا التنظيمية بالمعرفة اصة ا ية اسو   ؛ا

 جــدا ــة وحيو سياســية عمليــة المعرفــة فــردأن: إدارة أي ــ ع ش المــد مــن س لــ التــا و قــوة، المعرفــة أن أحــد ــ ع يخفــي لا

سياس قة بطر ا تنفيذ يتم المعرفة إدارة أن ةعرف وحيو  ؛ية

 للمعرفة ن مدير وجود المعرفة إدارة مـن: تتطلب والعديـد والسـوق المـال كـرأس للعمـل سية الرئ الموارد مديري لدى يتوافر

الواحــــــدة المنظمــــــة داخــــــل ماعــــــات ا عــــــض لــــــدى انـــــت إذا إلا المعرفــــــة إدارة تــــــتم فلــــــن ــــــة، ر و ا التنظيميــــــة الوظـــــائف
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م وظــائف تجــاه ة ــ ووا محــددة المعرفــةمســؤوليات ــار وإبت جمــع المجموعــات ــا بادا تقــوم أن لابــد ــ ال ــام الم ن بــ فمــن ،

ــات إتجا إيضــاح أيضــا و عــا ــ معر تكنولــو مجتمــع إيجــاد ــ ســاعد ــ أن ال بالـــذكر ــدير ا ومــن المعرفــة، إســتخدام

لإدارة أدوار ا لد ال الوظيفية دمات ا منظمات من العديد ناك أن إ  ؛عرفةالمش

  ومن النماذج من أك رائط ا من المعرفة إدارة الوظيفيةستفيد المراكز من أك   ؛سواق

 ن طبيعيتــــــ ـــــ غ المعرفــــــة وإســـــتخدام المشــــــاركة عمليتـــــا ــــــون ت مـــــا عمليــــــة: غالبـــــا وإن نظـــــام، ــــــ إ معارفنـــــا ــــــل تحو عمليـــــة إن

أيضـا ا ولك ددة م عملية ست ل ن خر من معارفنا ـو إستخلاص ي أن فيجـب التـا و ا، ـ كب ـدا ج دافـعتحتـاج لـدينا ن

العمل وتنفيذ   ؛لأداء

 ـــ المعر العمـــل عمليـــات ن تحســـ المعرفـــة إدارة ـــ المعرفـــة: ع إدارة عمليـــات ر وتطـــو ن بتحســـ نقـــوم أن جـــدا ـــام ال لمـــن إنـــھ

، ـــ المعر للعمــــل العمليــــات مـــن العديــــد ـــا ف والمشــــاركة المعرفــــة إســـتخدام يــــتم العمليــــاتولكـــن تلــــك أن عـــرف أن فيجــــب

ــــ ع شـــتمل وأيضــــا والتنميـــة الســــوق، أحـــوال ــــ والبحـــث المنــــتج، تصـــميم ــــ ع شـــتمل ــــا ولك المنظمـــات حســــب تختلـــف

يجــــب فإنـــھ والتجـــارة، بالعمـــل اصــــة ا ـــة يو ا العمليـــات تلـــك تــــتم ان جـــدا الضـــروري مـــن ـــاـن فلـــو ـــة، يو ا العمليـــات

اص ا العمليات ر وتطو ن المعرتحس بالعمل   ؛ة

 فقــط بدايــة المعرفــة مــدخل ــ تمــام: عت إ نــاك ــون ي ســوف ذلــك فعنــد افيــا المعرفــة مــدخل ـاـن لــو أنــھ نــدرك أن يجــب

تمام إ أيضا تتطلب ة والنا يدة ا المعرفة إدارة وإن اتب، الم خارج بھ العمل كب   ؛وإندماج

 يـــة من ــ غ عمليـــة المعرفــة رئ: إدارة ب ســـ مـــانــاك دائمـــا المعرفــة صـــيغ أن ــو و مطلقـــا ــ ت ت لا المعرفـــة إدارة لعمليـــة ــ

العمـــلاء تمامـــات بإ اصـــة وا ديثـــة ا والقضـــايا دارة وأســـاليب ديثـــة ا التكنولوجيـــات مـــن العديـــد نـــاك وأن ، ـــ تتغ

ال ـــا وكيانا ا اتجيا إســـ مـــن ـــ غ مـــا دائمـــا فالمنظمـــات الســـاحة، ـــ ع تطـــرأ مـــا دائمـــا ـــ أوال بــــالمنتج ـــا تماما وإ تنظيميـــة

جديدة إحتياجات م لد دد ا ن والموظف ن المدير فإن وأيضا دمات،   .ا

مــــن بطة مســــت موضــــوعية شــــروط ــــ و تتطــــور، المعرفــــة إدارة ــــون ل ــــذا و ة حصــــر ســــت ول ثابتــــة ســــت ل المبــــادئ ــــذه

ـــا وج حســـب تـــنقص أو ـــد تز وقـــد ـــا تطبيق ـــ المنظمـــات نجـــاح خـــلال مـــن ـــوالواقـــع المعرفـــة إدارة ر فجـــو المختلفـــة، النظـــر ت

مــن للمعرفـة ن مــدير وجـود المعرفـة إدارة وتتطلــب والتكنولوجيـا، ســانية لـول ا توليفـة وإيجــاد المعرفـة أصــول ـ ثمار سـ

المعرفة لإدارة ايات لا أنھ ش أن جب و ا، إنتاج من أصعب ون ت ال بالمعرفة المشاركة   . أجل

بالمنظماتدور.3 ة شر ال الكفاءات تنمية المعرفة ق   فر

المعرفة.1.3 ق   :فر

عمليـــــات بالإرتقــــاء وذلــــك ة شـــــر ال المــــوارد ات ــــ وخ ــــارات وم قـــــدرات ر تطــــو ــــ ع ــــ كب ل شـــــ تركــــز المنظمــــات أصــــبحت

التوظيـــف فعمليـــات ـــوافز، ا افـــآت الم مـــنح داء، وتقيـــيم ب، التـــدر بـــرامج وتفعيـــل مـــواردالتوظيـــف، بجلـــب ســـمح الفعالـــة

ب التــدر بــرامج عــد كمــا بالمنظمــة، ــا وتوظيف ا إســتخدام ــ ع عملــون ومفيــدة جديــدة ات ــ وخ وقــدرات معــارف م لــد ة شــر

ومشــــاركة لتوليــــد الملائــــم ســــلوب و قــــة الطر م ومــــنح م وســــلوكيا فــــراد عقــــول ــــ ــــ التغي أدوات ــــم أ مــــن المســــتمر والــــتعلم

ت أمـــــا المعرفـــــةالمعرفـــــة، إدارة لـــــذلك المعرفـــــة، ومشـــــاركة بتوليـــــد تمـــــام للإ دافعـــــا أصـــــبح افـــــآت والم ـــــوافز ا ونظـــــام داء قيـــــيم

ة شــر ال المــوارد لإدارة الداخليــة فالعمليــات ة، شــر ال المــوارد إدارة مــن مناســبا دعمــا يتطلــب المنظمــات ــ التوظيــف،( بفعاليــة

افآت والم وافز ا ب، ل...) التدر ش المعرفةتؤثر إدارة عمليات ع مباشر وغ   .مباشر
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عـــة ر ـــا وعمليا المعرفـــة إدارة ر تطـــو ـــ ـــم م دور ـــا ل ة شـــر ال المـــوارد إدارة شـــر(إن المعرفـــة، إمـــتلاك المعرفـــة، شـــاء إ

المعرفة تطبيق تقت)المعرفة، المعرفة إدارة لأن مـ، ـا ل تحو ـ ع عملـون و المعرفـة بـادلون ي أفـراد ـوجود إ ضـمنية معرفـة ن

ــؤلاء ، ــ التنظي المســتوى ــ إ الفــردي المســتوى مــن المعرفــة إنتقــال ــ ع ســاعدون و عــة، متتا بصــورة ضــمنية، ــ إ ثــم حة صــر

اتجية إســـ مــع ا اتجي إســ موائمـــة ــ ع ة شــر ال المــوارد إدارة عمـــل لــذلك ة، شــر ال المــوارد إدارة إشـــراف تحــت يقعــون فــراد

المعرفة المعرفةإدارة عمال او أفراد أو المعرفة ق فر م عل يطلق المعرفة إدارة عمليات يقومون الذين فراد وإن ،  .  

المعرفـــة ـــق فر المعرفـــة(إن إدارة) أفـــراد منظــــرو أدرك حيـــث المعرفـــة، إدارة عناصـــر ــــم أ يكـــن لـــم إن س رئـــ عنصـــرا عــــد

المنظمـــة، نجـــاح ــ م وقيمـــ فـــراد ــؤلاء ميـــة أ ـــاالمعرفــة وتطبيق المعرفـــة شــاء إ ـــ ساســـية ة ــ الرك يمثـــل شـــري ال  فالعقــل

المعرفة إ ا جميع المؤدية المساعدة، التقنية الوسائل وإستخدام العقلية، شاطات بال القيام خلال   .من

جماعـا ـ و الممارسـة مجتمعـات ـا عل نطلـق أن يمكـن ـ و المعرفـة، فـرق مـن ن نـوع المنظمـات داخـل ل شـ تضـمت ت

العمليـة ات ـ وا التعليميـة لفيـة ا نفـس م ولـد ـة دار دوار نفـس مارسـون و المسـؤوليات نفـس ون شـار الـذين ن نيـ الم

تمامـــــات و المصـــــا مجتمعــــات ـــــا عل نطلــــق أن يمكـــــن والثانيــــة المنظمـــــة، ــــ مختلفـــــة تنظيميــــة وحـــــدات ــــ إ م إنتمـــــاء رغــــم

شـمولي ـ أك جماعـات ـ و كة متنوعــةالمشـ وأدوار وظـائف مارسـون و مختلفـة عليميـة و نيـة م خلفيـات ـم ل أفــراد مـن ـون تت ة

ــا وأدو بالمعرفــة كة مشــ تمامـــات إ م لــد يوجــد ذلــك صـــفحة2009مســلم،(ورغــم ـــ)16، ــق كفر الممارســة مجتمعــات إن ،

إدارة عمليـات القيـام ع القادرة ا يلوحد سـ المنظمـات ـ ع يتوجـب مـا فعـال، المعرفـة إدارة نظـام بنـاء ـ م سـ و المعرفـة،

منھ ا وتمكي ا   .عمل

ـا بإدار ذلك ان سواء ا تعامل و المعرفة مجال عمل فرد ل إ للإشارة المعرفة أفراد مصط ـا ستعمل إنتاج

امعـــ ا مثـــل المعرفـــة منظمـــات ففـــي المنظمـــة، ـــ ــا دعم المنظمـــةأو خـــدمات مـــن المســـتفدين الطلبـــة إعتبـــار يمكـــن والمـــدارس ات

المعرفـة إدارة عمليـات مـن وجزء مسؤولا عت المنظمة فرد ل ف معرفة، أفراد ،(Dubois & Wilkerson, 2008, p. 36 )أيضا

المعـاونو  المعرفــة، مــدراء فـون، المح المعرفــة عمـال ــإن المعرفــة ـق فر أو المعرفــة أفــراد تمثـل ات مصــط ـ المعرفــة، وقــادة ن،

  .المنظمة

  فـــــون المح المعرفـــــة ـــــم: عمــــال ف العمـــــال، بـــــا عـــــن المعرفـــــة نيـــــو م م علـــــ يطلـــــق مـــــا أو فـــــون المح المعرفـــــة عمـــــال يختلـــــف

القائمـة، المعرفـة مـع ا وتضـمي ـا ر وتطو ديـدة ا المعرفـة توليـد عن ن المعرفـةالمسؤول عمـال مصـط إسـتعمل مـن وأول

ســــنة دراكــــر، ــــ بي قــــدرة1959ــــو ــــ ع تــــؤثر ــــ ال مات المســــا عــــن ن المســــئول ــــم فــــون المح المعرفــــة عمــــال ــــ أعت حيــــث ،

المنخفضة التنظيمية والقدرات المرتفعة نية الم القدرات اب أ م النتائج، ع صول وا أداء ع   .المنظمة

المصـــط ـــذا عـــرف فـــرادوقـــد ـــم أ ـــ ع فـــون المح المعرفـــة عمـــال ـــ إعت مـــن نـــاك ف ن، البـــاحث مـــن عـــدد طـــرف مـــن

الــــذين فــــراد م إعتبــــار ــــ إ آخــــرون ــــب ذ ن حــــ ــــ م، لمعــــارف م تطبــــيق خــــلال مــــن المنظمــــة لمنتجــــات القيمــــة يضــــيفون الـــذين

القيمــــة ســــتخدمون  لإنتــــاج م أيــــد مــــن ــــ أك م العمــــري،(عقــــول و ، قنــــديل ، ــــ صــــفحة2006الع آخــــرون)354، ــــ إعت فيمــــا ،

ســـــتفادة مـــــن تمكينـــــھ عنـــــد أفضـــــل أداء قـــــدم و ن، معـــــ بموضــــوع معرفتـــــھ ب ســـــ يوظـــــف فـــــرد ـــــل فـــــون المح المعرفـــــة عمــــال

العميقة ارات الم من عمال(Serrat, 2008) القصوى ش كما أو، المعرفـة ر تطـو أجـل مـن عمـل فرد ل إ فون المح المعرفة

ا افيـة(Horvath, 2009 )إستخدام ال ة ـ وا التعلـيم ـ عميقـة خلفيـة م لـد الـذين ن الموظف م فون المح المعرفة فعمال ،

ـار، ف طـرح ـ ع القـدرة م لـد المعرفـة، مـن ن مع ـاتمجال تجا ـم وف تحديـد ـ ع والقـدرة واسـع، نطـاق ـ ع ـ  والتفك

تصالات   .وإجراء
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ا لتوليــد ا وإســتعا المعرفــة ــ ع صـول ا ــ ع ن القــادر المنظمــة ــ ن العـامل فــراد ــم فــون المح المعرفــة عمـال إذن

مبدع عمال م و المنظمة، ات مستو مختلف العمل ع قادرة ا وجعل جديد ـمن امنـة معـارف م لـد ول، المقام ن

بـــرامج وإنجــاح تنفيــذ ــ الفاعلــة والقــوة مــة الم داة ــم ف ديــدة، ا المعــارف شــاء وإ المشــكلات حــل ــ ا ســتخدمو م، عقــول

أنـــواع خمســـة ــ إ فـــون المح المعرفـــة عمـــال تقســيم ـــ ن البـــاحث مـــن العديـــد ــد إج وقـــد المنظمـــة، ـــ المعرفــة مـــنإدارة نـــاك و

التا ل بالش ثلاثة ا ر،(يحصر الطا الصفحات2012ماجد ،208-209(:  

 ـــم نقل ة الصـــعو ومـــن ـــم عمل مجـــال ـــ اء ـــ خ ـــم معينـــة، صـــناعة ـــ التخصـــص عاليـــة معرفـــة ذوي اص ـــ ـــأ للعمـــل

م لتخصصا مغايرة   ؛أماكن

 معرفـــــة م لـــــد اص ـــــ منظمــــــاتأ ن بـــــ والتنقـــــل العمـــــل انيـــــة إم ـــــ عاليـــــة بمرونـــــة يتمتعـــــون ـــــؤلاء متنقلـــــة، أو محمولـــــة

عمال أداء العامة م معرف ستخدمون م إ   ؛مختلفة،

 لمزاولـــــة ديـــــدة ا العمـــــل وأســـــاليب أدوات اع ـــــ إخ ـــــ ع ن القـــــادر ـــــم و والمبتكـــــرة لاقـــــة ا للمعرفـــــة المبـــــدعون اص ـــــ

إس ليتم أو م نأعمال للآخر ام الم يؤسسون الذين م إ م، أعمال لإنجاز ن خر قبل من ا   .تخدام

ــــذه وتوظيـــف ـــم عمل مـــن كجـــزء ا ســـا وإك المعرفـــة ـــ ع صـــول ا ـــ ن راغبـــ اص ـــ أ ـــم فـــون المح المعرفـــة عمـــال

واســـــعة علاقــــات م لــــد إيجابيـــــة، ممارســــات قــــدمون و القـــــرارات بإتخــــاذ يقومــــون المنظمـــــة، ــــ يطـــــورونالمعرفــــة ن، خــــر مــــع

تحــت تقــع لــذلك المعرفــة، وتطبيــق ر وتطــو شــاء إ ــ م ــود ج يكرســون ــم ف المســتمر، الــتعلم ــ ع عتمــدون و الذاتيــة م معـارف

مــا ــام الم ــذه ن بــ ومــن المنظمــة، ــداف لأ تحقيقــا بالمعرفــة المتعلقــة شــاطات ال مــن العديــد م ــ مســؤولي ،الكب(ي ،2005ــ

العمري،()93صفحة و ، قنديل ، الصفحات2006الع ،354-355(:  

 المســتمر التقيــيم ـ وع الــبعض، ا عضـ مــع ـا ط ور ــا، تنظيم خـلال مــن المعلومـات، ــ المتـوافرة المعرفــة إغنـاء ــ ام سـ

نظمة المحفوظة   ؛التقنيةللمعلومات

 ـم أدوار أبـرز مـن ون و معرفة، إ ا ل تحو ليتم المعلومات، من المدخلات فوائد وحساب رفض أو وقبول ز عز و تقييم

إليھ المعرفة ذه توصيل سيجري من   ؛تحديد

  خرى قسام ن العامل ومع العليا دارة مع جيدة عمل علاقات   ؛بناء

 أصــال ـ أك عـد ــ ال ات ـ ا المعرفــةعـد عمـال ـا يخــتص سـمات الرسـ التعلــيم خـلال مـن ســبة المك المعلومـات مـن ة

ن خر العمال   ؛دون

 اللامعة ار ف تخلق حيث المعرفة، مصادر م أ فون المح المعرفة عمال عقول   ؛عت

 عملية ات ا إستخدام يتم إذ المستمر، والتعلم تصال ع والقدرة المعرفة شاء   ؛تصالإ

 ـــــا ف للمشـــــاركة ن خـــــر وتوجيـــــھ المعرفـــــة، ـــــ إ الوصـــــول ــــ ع الســـــر البحـــــث قـــــدرات إمـــــتلاك خـــــلال مـــــن المعرفـــــة ن تخــــز

المختلفة ن التخز وسائط ا مستخدم قبل من ا   ؛وتخز

 يتطلــــب ذلــــك فــــإن ا، مشــــارك يــــتم عنــــدما المعرفــــة قيمــــة وإدراك مــــا ا العمــــل خــــلال مــــن المعرفــــة ــــع ــــتوز ع القــــدرة

ــــق، الفر بــــروح للعمــــل م ــــ وتحف ــــم دفع خــــلال مــــن ن خــــر عنــــد منتظمــــة بصــــورة ــــا وجعل ديــــدة، ا المعرفــــة تطبيــــق

حلـــول تكـــر ت ـــ ال الفاعلـــة المعرفـــة لإدارة عـــام كإطـــار المنظمـــة ومعرفـــة العمـــل، فـــرق مـــن لة شـــ الم المعرفـــة قيمـــة وإدراك

ا حلول وقرارات ل  ؛المشا
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 ا المعرفة ـتطبيق ع قـدرة ذلك يتطلب جديدة، ات خ م وف بتعلم سمح ما المشكلات وحل القرارات إتخاذ ديدة

وسائط اإستخدام ثقاف دعم وأساليب المعرفة  ؛نقل

 قيمـة إدراك يتطلـب ـذا ه، ـ وتحف نفتـاح يع ـ و ماعـات، ا داخـل شـاركية ال المعرفـة ل ي ناء و المعلومات إختيار

والمع ومحفزالمعلومات فاعل دور بلعب القيام من الفرد تمكن ال والقدرات ارات والم  ؛رفة

 المنظمة المعرفة لإدارة اللازمة مجيات وال النظم   . إعداد

ـــل ي ال ـــ الوظيفيـــة م مـــواقع تحديـــد ـــدل و لـــذا م منظمـــا لأداء مـــة م م معـــرف ان ون يـــدر فـــون المح المعرفـــة عمـــال

ي أن فضل من ، ـالتنظي ال الكيفيـة ـ ع عتمـد للمنظمـة م وإخلاص م إنخراط كما ركية، وا المرونة من نوع م لد ون

ا افؤون ي ال قة والطر م ارا وم م معارف ا ف   .(Mercier-Laurent & Cruz, 2001, p. 129 )ستعمل

ـم فـون المح المعرفـة عمـال فإن المعرفـة،بالتا شـاء وإ إبـداع م عـاتق ـ ع يقـع كيـف، بمعرفـة يقومـون الـذين فـراد

ثقافــة ر وتطـو شـر وكـذا ، العمـل ــ ع قـادرة ـا جعل أجـل مـن بإسـتمرار ــا وتنمي ـا تطبيق ا، وتقاسـم ـا ع توز ـا، وتخز ـا تنظيم

بـــــ ـــــم ف المعرفـــــة، لإدارة اللازمـــــة التكنولوجيـــــة التحتيـــــة ـــــ الب وإعـــــداد المنظمـــــةالمعرفـــــة ـــــ المعرفـــــة حداثـــــة ـــــ ع يحـــــافظون ذلك

حرفيـة، أو فنيـة ـارة م العمـال ـ أك ـم ـا، وتقييم ـ التنظي ـ التغي عمليـة قومـون و ، ـار ا العـالم ـ ـا تطور مع والتواصل

الفكري  المال رأس ر وجو المعرفة العمل ر جو م و م، ن وم م لوظيف ي بالتفا   .يتصفون

 المعرفــــة ــــو: مــــديرو ف المعرفــــة، إدارة مســــؤولية عليــــھ وتقــــع ــــا، نظم ــــدعم و ــــا معرف إدارة ــــ المنظمــــة ســــاعد منصــــب ــــو

ــ ع إطــلاع ــ وع بالســوق، ومعرفــة عاليــة ات ــ خ لديــھ المعرفــة، إدارة بــرامج ــ ع والمحافظــة ر وتطــو تطبيــق عــن المســؤول

ـداف وأ المنظمـة ـة برؤ معرفـة ـ ع المنظمـة، المتوافرة ـاالمعارف لك واحـد، ـان م ـ تنحصـر لا وظيفتـھ ا، اتجيا وإسـ ا

القــــــدرات صــــــاحب المعرفــــــة، ــــــ ع القائمــــــة والمنافســــــة اتجية ســــــ ــــــ خب ــــــو متعــــــددة، ومواقــــــع مناصــــــب ذو إداري ــــــوم مف

خ خلال من العمل تنظيم و إدارة ع والقدرة دراك لديھ المنخفضة، نية الم والقدرات المرتفعة نالتنظيمية   .ر

ـــــ المعرفـــــة إدارة ممارســـــات ـــــ ع والمحافظـــــة الفكـــــري المـــــال الــــرأس إدارة عـــــن مســـــؤول ـــــ تنظي قائـــــد ـــــو المعرفـــــة مــــدير

تمــام(N.A.Abdelhakim & M.Abdeldayem, 2009, p. 503 )المنظمـة أي غـراض بمعرفـة تمــام عـن المسـؤول ـو ،

التاليةبماذا، ام بالم   :(Gottschalk, 2005, pp. 122-123 )يقوم

 المنظمـــات مـــن العديـــد وعمليـــات اتجيات إســـ ـــ للمعرفـــة ـــم الم للـــدور نظـــرا والـــتعلم، للمعرفـــة ـــة والقو المســـتمرة الـــدعوة

والثقافات التنظيم ة الضرور ات التغي لإحداث بالمعرفةاليوم، المتعلقة الفردية   ؛والسلوكيات

 المنظ للمعرفة التحتية ية الب ع شراف و وتنفيذ   ؛مةتصميم

 م مع والتعاقد التفاوض إ بالإضافة المعرفة، مقدمي مع ارجية ا للعلاقات والكفؤة الفعالة   ؛دارة

 م جميـــــع ـــــ ـــــا وتطبيق المعرفـــــة شـــــاء إ عمليـــــة ـــــ حاســـــمة امات إســـــ المبذولـــــةتقـــــديم ـــــود ا يل ســـــ و المنظمـــــة، ات ســـــتو

مر لزم إن العمليات ذه ن   ؛لتحس

 والمستقبلية الية ا المعرفة خرائط رسم من عنھ تب ي وما المنظمة، المعرفة إدارة برنامج وتنفيذ   ؛تصميم

 المعرفة قيمة وإدارة   ؛قياس

 المعرفة اتجية إس إعداد ع   ؛شراف

 حساس العمال نيةمنح الم م حيا وإدارة نية، م معاي شاء وإ م، وإدار للمنظمة،   ؛بالإنتماء
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فأ امھ م تنفيذ ا يطلع ال دوار   :(Fustec & Fradin, 2001, p. 87)ما

 غي مشاركة:وكيل إ ضمنية من المعرفة ل تحو ع   .عمل

 ا:محقق ل اللازمة لول ا ية وما ا وتحديد المشكلات يص ع   .عمل

 إرتباط ا:ضابط ونظم المعرفة إدارة قبل من ا إنجاز وكيفية ن العامل توقعات ن ب ط   .ير

 والمص م:المستمع تفاعلا ع تبة الم النتائج وإستخلاص م ار أف إ للوصول ن العامل  .إ

 المش:سيا حل ع اقادر غ إفتعال دون الموجودة   .كلات

العصـر ـ نة الم معالم تت التحديات ذه ومن امھ، م تأدية المعرفة مدير تواجھ تحديات سبعة تحديد تم ولقد

شمل و ، ا ،(ا رزو ج صفحة2005حسن ،117(:  

 لإدارة اتيجية س ات ولو   ؛المعرفةتحديد

 الممارسات لأفضل بيانات قاعدة س   ؛تأس

 التعلم ئة ب لمساندة ن التنفيذي ن المدير ام ال   ؛كسب

 المعرفة عن ن الباحث المصادرالذكية) المستفيدين(عليم للبحث ى وأذ أفضل ل ش ستفسار   ؛كيفية

 ةت الفكر صول إدارة عملية   ؛طبيق

 تتعلق معلومات ع صول قيقيا ا الوقت ا والمشاركة المعلومات من المستفيدين   ؛)المباشر(برضا

 المعرفة إدارة   .عولمة

تنميـة ـ ع عمـل ن، خـر مـع عملـون الـذين المعرفـة عمـال عكـس ن خـر خـلال مـن عمـل و ـنظم و يـدير المعرفـة مدير

وا م بيـــ فيمـــا نـــدماج و التفاعــــل ميـــة بأ ـــم وإدراك ن العـــامل مشـــعور بيــــ النظـــر ـــات ووج ـــار ف وتبـــادل م، بمعــــرف لمشـــاركة

وكـذا المعرفـة، إدارة ـرامج و خطـط تطبيـق ـ سـية رئ بصـورة ـق الفر عليھ عتمد ا، تطبيق وحسن القيمة ذات المعرفة شاء لإ

ــــ ــــ خب المعرفــــة، ثقافــــة شــــر و ــــ يب المنظمــــة، ــــل ــــ المعرفــــة إدارة عمليــــات ســــيق وت وتوســــيع ر مــــعتطـــو والتواصــــل تصــــال

ــة الرؤ ــذه وإعطــاء المنظمــة، عليــھ ــون ت أن يرغــب مــا حــول ــة رؤ إمــتلاك عليــھ يتوجــب ــل، ك والمنظمــة قســام ــ ع ن خــر

عال اما   .إل

  صـفة: المعاونون م لمـنح ـم خاصـة لات مـؤ م لـد س لـ ن، صـي ال المسـاعدين السـر، أمنـاء ـم سناد و الدعم أفراد

المع دمـةتنظيم و ن نيـ والم المنظمـة، لكفـاءة ضـروري م يل وتـأ ـم دفع المعرفـة، ومـديرو عمـال مسـاعدة م وظيف رفة،

سناد و الدعم عوامل توف أجل من المعرفة مجال عملون الذين م   .(Sveiby, 1997, pp. 8-9)العملاء،

سناد و الدعم أفراد ـاعمل وتوثيق ا تصـنف للمنظمـة، ارجيـة وا الداخليـة ئـة الب مـن والمعـارف المعلومـات جمع ع

يمثلــون م، مــ يطلــب بمــا يقومــون المعرفــة، ومــديرو عمــال ن بــ مــا الوصــل حلقــة يمثلــون ــم ف ــا، يحتاج لمــن ا بإيصــال قومــون و

لد س ل يصال، و بالتوثيق م عمل يرتبط للمعارف، شغي ال ةالمستوى ـ مم انـة م م عطـ تنظيمية أو نية م قدرات أـية م

المنظمة   .داخل

 المعرفة والتنظيميـة : قادة نيـة الم القـدرات اب ـ أ ـم س، الـرئ المعرفة ضابط او مسؤول عليھ يطلق ما أو المعرفة قائد

و  المنظمــــة ــــ ــــم الفــــرد ــــو والقائــــد م، إتبــــاع ــــ خــــرون يرغــــب مــــن ــــم ف لــــذلك المعرفــــةالمرتفعــــة، إدارة ضــــمن  ــــم
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أن يجــب قائــدا المــدير ــون ي ــي ل قــادة، ــم ن المــدير مــن العديــد نــاك ومبــدع، ــ خب نيــة، م كفــاءة ذو ، ــ ومتم  : مخــتص

(Sveiby, 1997, p. 9)  

 لقيادة حقيقية رغبة من  ؛يدافع

 المنظمة ة رؤ من مستو ھ  ؛إتجا

 ع ةقادر رؤ تحقيق إ الرامية ود ا الناس   .توحيد

ــة ر ا م وإعطــاء بداعيــة، م قــدرا ممارســة المعرفــة لعمــال ـا خلال مــن يمكــن ــ ال الظــروف تــوف ــ ع القائــد عمـل

توز ـــا، وتخز ـــا ترم المعرفـــة، شــــاء إ أجـــل مـــن م، علـــ وقـــوي ي إيجـــا تــــأث لـــھ المعرفـــة، إدارة بـــرامج ضـــمن لاقـــة ليــــتما ـــا ع

المنظمة فراد لدى المعرفة لإدارة الداعمة الثقافة وترسيخ شر وكذا ا،  .  تطبيق

ـذه ـم أ ولعـل ـم، عمل القيـام مـن م تمكـ خاصـة ارات بم المعرفة ق فر توفر المنظمات المعرفة إدارة تنفيذ يتطلب

ما ارات قن(ي الم ، العمري،الع و ، الصفحات2006ديل ،355-356(:  

 ــة الفكر ــارات وكيــف:الم المنــتج، ن تحســ كيفيــة عــن ة ــ الوا ــة الرؤ تتضــمن ــ ال اتي ســ ــ التفك ــارات م ــون يمتل

تـــــرابط كيفيــــة ــــ وإ ليــــة، بصــــورة المنظمــــة ــــ إ والنظــــر ـــــا، لمنتجا القيمــــة بإضــــافة ــــا أدا مــــن تحســــن أن للمنظمــــة يمكــــن

ا   .أجزا

 صية وال سانية ارات ي:الم   :شمل

ا - ع مالقدرة ومع فراد خلال من   ؛لعمل

والت - التغيالتعلم ع ن خر يع و ب   ؛در

ات - تجا جميع و ن خر مع المختلفة تصال ة دار ات المستو عمل م لف ي والمعا اللغة   ؛وإمتلاك

المعرفة - نظم تطبيق حساسية نحو ن العامل وتوقعات ا ا وتأث المشكلات يص شمل و م   .الف

 الفنية ارات ما: الم شمل   :ي و

الدنيا - ات المستو الفنية المعلومات ترجمة ع القدرة مع عام ل ش عمال بممارسات واسعة   ؛معرفة

العمل - فرق مع ي الدينامي   ؛التفاعل

الفنيــة - ــارات الم دور تعــاظم و ــا رمجيا و ــا ونظم المعلومــات تكنولوجيــا مجــالات ــ التكنولوجيــة عمليــةالمعرفـة خــلال

ا وتنظيم ا وتخز المعرفة ساب   ؛إك

عمـــل يتطلـــب الســـابقة، ـــارات الم ـــ إ ـــقإضـــافة عـــززفر معرفـــة ـــ إ ـــا ل وتحو ـــارات بت و بـــداعات و ات ـــ ا المعرفـــة

صائص ا من بمجموعة وا يتم أن يجب لذلك دمات، ا أو المنتجات ،(قيمة   :)161صفحة،2012دو

أن - يحـب ولا نظـار، م إلـ توجـھ أن يحـب ولا ة، السـر مـن عاليـة درجـة م ولـد نتـاج وسـائل ـون يمل المعرفة عمال

يفعلون  عما أحدا ون   ؛يخ

م - عمل تدفق م ل يحدد أن ولا ل، ي م ل يحدد ان يحب   ؛لا

م - تف أن اردت وإذا بھ، بؤ الت صعب و بإستمرار يتغ م لةعمل طو زمنية ة ولف بقوة باه ن من بد لا م   ؛عمل

م - عقل و ف ي مر غ يفعلون مما كب  ؛جزء

خار - تدخل أي من حمايتھ بإستمرار ون ين م، خاصة يئة أو إتجاه م ل المعرفة عمال من  ؛عض
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ل - رســـــ سلســــــل يوجـــــد ولا المعرفــــــة، عمـــــال أداء جــــــودة لقيـــــاس محــــــددة س مقـــــاي توجـــــد توجــــــدلا ولا العمـــــل، تــــــدفق

مــــ القليــــل نــــاك ف لــــذلك يجـــة ون شــــطة، ــــذه لكھ ســــ الــــذي والوقـــت لفــــة للت تقــــدير يوجــــد ولا ة، ــــ مم نعلامـــات

م وجود م أدا مدى عن  ؛دراك

ر  - و ـار ف تبـادل ـة بحر ـم ل سـمح منـاخ ـ إ حتـاج و عمال، لأداء قتھ طر يتدخل لا تنظي ل ي إ اءيحتاج

ين المتم مع علاقة وإقامة العمل ق فر ندماج و ن، خر  ؛مع

والعلمية - نية الم ة ر ا ع  ؛يحرص

نة - الم بآداب ودليل أخلا إطار وفق  ؛عمل

وداعمة - مواتية عمل ئة ب فضل   .عطي

ة.2.3 شر ال الكفاءات وتنمية المعرفة ق فر ن ب ابطية ال   :العلاقة

ل والكفـــــاءةشـــــ التفـــــوق، تصـــــنع ـــــ ال ـــــ ة شـــــر ال فالكفـــــاءة المنظمـــــات، ن بـــــ حســـــما ـــــ ك ة ـــــ الم ة شـــــر ال الكفـــــاءات

ختلــف و امتلاكــھ، يجــب مفتــاح بمثابــة ة شــر ــوم ال ــ مف ك ال ــ يتفــق ــا جميع أن إلا ا، اســتخدام مجــالات بــاختلاف الكفــاءة

أمــــ ــــود، وا ــــاليف الت بأقــــل النتــــائج أفضــــل تحقيــــق ــــ اصــــطلاحع الكفــــاءة ــــوم بمف يتعلــــق مــــا ــــ ــــوم ا ــــ يكتنفــــھ لمف  مــــن الكث

ــ ــ وإســتعمل الغمــوض حيــث دارات مــن الكث فــات، عر عــدة وردت فقــد ختصاصــات، ــا الكفــاءة رفــتع و  مــن مجموعــة بأ

صائص ات(ا امنة) المم مـة أو محـدد موقـف أو العمـل ـ عـال أداء بتحقيـق للفـرد سـمح ال ال  ,Guerrero, 2004 )معطـاة م

p. 27)شــــ ،AndriGetheth الفعليــــة والمعرفــــة المعرفــــة تطبيــــق بــــھ يقصــــد الكفــــاءة ـــوم مف أن ــــ الم المجــــال ــــ مخــــتص ــــو و

مـ ـا ي تث يمكـن حيـث العمـل، منصب من انطلاقا بموضوعية الكفاءة ملاحظة يمكن كما ، عل شاط داءلتحقيق خـلال ن

ـــ صـــفحة2008بوكرمـــة،(الم ـــا)139، أ ـــ ع الكفـــاءة عرفـــت كمـــا العمـــل ، أداء عنـــد ـــة والدار ـــارات والم المعـــارف مـــن  مجموعـــة

داء قياس انية إم توفر مع داف تطبيق ة أولو  . (Yvesbuck, 2003, p. 107 )كمراعاة

ف وفقـا أفضــل للتعــار لتحقيــق ـا بي فيمــا المتفاعلــة والسـلوكيات ــارات والم المعــارف مـن مجموعــة ــ فالكفـاءة الســابقة

مــــن ـــون يت ــــوم المف ـــذا أن ــــ ع اتفقـــوا ــــم أ إلا للكفـــاءة موحــــد ـــف عر تقــــديم ـــ ن البــــاحث اخـــتلاف رغــــم للمنظمـــة، النتـــائج

ال ساســـــية العلميـــــة: تاليـــــةعـــــاد العمليـــــة: المعرفــــــة المعرفـــــة ــــــة، النظر الســــــلوكية: الكفـــــاءات المعرفـــــة التطبيقيـــــة، : الكفــــــاءات

العلائقية أو جتماعية   .الكفاءات

ن اختلـــف وكمـــا ـــف وضـــع ـــ البـــاحث إختلفـــوا عر للكفــــاءة ــــو موحـــد يف تصـــ أبـــرز أن إلا الكفـــاءات، أنـــواع يف تصـــ ـــ

يف ات الذي التص مستو ثلاثة ضمن ا   : عرض

 الفرديــــة صــــية:الكفــــاءة ال التجــــارب خــــلال مــــن الفــــرد ــــا يمتلك ــــ ال ــــة ر والظا عنتوليفةمنالمواردالباطنيــــة عبــــارة ــــ و

العمـــل، أثنـــاء ـــر تظ يمكـــن ـــ ال والســـلوكيات والقـــدرات لات والمـــؤ ـــارات الم ـــ وتتمثـــل متواصـــل، ل شـــ ن ـــو والت نيـــة والم

ا ستخدم فعالبحيث ل ش و عينة، مُ داف أ  . تحقيق

 التنظيميــة اتيجية(الكفـاءة آليــات):ســ اتبــاع خــلال مــن وذلــك الفرديـة، الكفــاءات ن بــ امــل الت إيجــاد خـلال مــن وتــتم

عـــدد و المؤسســـة، ـــ سلســـ ال للمســـتوى تبعـــا كفـــاءات عـــدة تتضـــمن اتيجية ســـ الكفـــاءات أن ـــا، بي ســـيق للت معينـــة

ـــــا، التقنيــــــة،: مثـــــلوظائف والكفـــــاءة ســــــانية، العلاقـــــات كفــــــاءة ـــــ تتمثـــــل إذ والرقابــــــة، والتنفيـــــذ، دارة، و التخطــــــيط،

علمـا أخـرى، ناحيـة مـن التقيـيم أو الرقابـة، أو دارة، و والتنفيـذ، التخطـيط، وكفـاءة ناحيـة، مـن الفنيـة ـة دار والكفاءة

عمل ونوع ا، نفس المؤسسة بحسب لھ ذا ابأن المحيطة ئة الب مع ا لعلاقا ا إدراك ومدى  .ا،
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 ماعية ا ن:الكفاءة بـ الفعـال التواصـل خـلال مـن ـا، عاو و الفرديـة الكفـاءات ـود ج تضـافر خـلال مـن شأ ت كفاءة و

والمعــــ ســــتعدادات، ن بــــ وصــــل حلقــــة تمثـــل ــــا أ كمــــا ــــم، ل المناســــبة المعلومـــات وتــــوف العمــــل، ــــ م جمــــيع ارفعضـــاء

ة المطلو داف تحقيق ع قادرا نيا م قا فر لون ش بحيث م، لد الموجودة  . والقدرات

ذلــك ــف عر ة بصـعو ــ تتم ـ ف ماعــة ا أفــراد ـا يحوز ــ ال والقـدرات للمعــارف تكتــل مـن ــ أك ـ ماعيــة ا الكفـاءة

ا يحدد الذي ضا زء مكنأن،ا للكفاءةو عاد أ خمسة ماعيةنم اش،(ا بر و صفحة2017كشاط ،308(  :  

  ماعة:التآزر ا أعضاء ن ب ما ة القو الداخلية التفاعلات من عزز   . الذي

 العمل:التضامن جماعة أطراف ن ب لة المش التعاون شبكة ومھ مف تج   . و

 المعتمد:التعلم التنظيم نمط ع المرتكزة ماعة ا قوة مدى يحدد   . الذي

 ماعية ا العمليات فع:صورة ل ش جماعية شاطات و أعمال وجود ع تدل   .  ال

 ك المشــ طــاب وا الكفــاءة:الرمــوز مــن جــزء شــكيل ــ م ســا ــ ف التــا و ماعــة ا لأعضــاء مــا م مرجعــا ل شــ ــ ال

ــذا و ماعيـة، المنظمــةا أعضـاء داخــل كة المشــ الثقافـة ة مســت أمــور دون مـن جماعيــة لكفــاءة وجـود لا ــ الثقافــة(ع

  ).التنظيمية

ـــور  إن ماعيـــة الكفـــاءات ظ ـــ ســـمح ا التغي ـــة بمواج يل للمنظمـــة ســـ ئـــة مـــع التكيـــف و ل الب وإن شـــ شـــاء مســـتمر،  إ

ا يمكن شروط يتطلب جماعية كفاءات ي إيجاز   :(Guy, 2000, pp. 23-31 )فيما

 ن؛ الفاعل عضاء ن ب كة مش لغة ر تطو خلال من الكفاءات ن ب التعاون يل   س

 والمعارف؛ الكفاءات التنوع ع والمحافظة ما ا العمل وسائل ن وتحس ر   تطو

 والتآزر؛ التعاضد ل س ال التنظيم أنماط   اختيار

 المجموعة؛ أعضاء ن ب امل والت س التجا تحقيق اجل من ا عل والمحافظة تضامن علاقات   خلق

 العمل جماعات و تحف الفردية، الكفاءات ن وتثم نية الم والممارسات التجارب  .رسملة

والم اليــة ا المردوديــة ــادة ز ــ إ تــؤدي ــ ال شــاطات ال مجموعــة ة شــر ال الكفــاءات تنميــة عمليــة ــ للأفــرادعت  ســتقبلية

تنميـــــةالكفاءات وتتمثـــــل م، ـــــارا وم م معـــــارف ن تحســـــ ـــــق طر عـــــن وذلـــــك م، إلـــــ لـــــة المو ـــــام الم لإنجـــــاز اصـــــة ا م قـــــدار ورفـــــع

التاليـــة عـــاد مـــن ـــ أك أو واحـــد ـــ غي ـــ إ تـــؤدي ـــ ال العمليـــات أنـــھ ـــ ع الـــتعلم عـــرف و ، الـــتعلم عمليـــة ـــ ة شـــر  المعرفـــة: ال

ــــارات، تقــــومالم بحيــــث ــــا ل بحاجــــة ــــ ــــ ال الكفــــاءات ســــاب اك ــــ المنظمــــة رغبــــة حســــب التنميــــة عمليــــة ــــون وت ــــات، تجا

الظـروف مع التأقلم ا خلال من ستطيعون عالية كفاءات ذوي ة شر موارد ع صول ا غرض وذلك ا لد للأفراد ا بتلقي

عملية دف س المنظمات، ا ل تتعرض أن يمكن ال جماعيـة،الطارئة أو فرديـة المنظمـة داخـل الكفـاءات أنواع جميع التنمية

إ دف فيفري(وعموما ، قباي و ديد صفحة2012م ،7(:  

 للأفراد؛ والمستقبلية الية ا المردودية وتنمية ادة  ز

 للمن الك داء ن فرادتحس أداء ن تحس ق طر عن ن؛،و ظمة بالمنافس مقارنة تنافسية ة م فراد  إكساب

 دود؛ ا لأق ا استغلال ومحاولة بداع ع القائمة للمنظمة التنافسية درجة ادة لز دف مفتاح عن  عبارة

 سارعة؛ الم ية البي ات بالتغ صطدام لتفادي مستقبلية مناصب لتو م وتحض فية ا الكفاءات شاف  اك

  للعملتحف الذاتية الدوافع وتوف الظروففراد جميع و و الات؛، ا ل مع والتكيف التعلم إ فراد  دفع
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 فـــراد المـــدارء-علـــيم مـــن-خاصـــة ـــ كث ـــ لفـــة الم خطـــاء وتجنـــب ودقيقـــة؛ صـــائبة اتيجية إســـ قـــرارات اتخـــاذ كيفيـــة

محــــددة  يــــة تدر طــــرق باعتمــــاد كــــذلكحيـــان العمــــلتقليــــل، و حــــوادث فــــوق، علاقــــات بإقامــــة العميــــل مــــن ــــ أك التقــــرب

معھ؛  العادية

ماعيـة ا أو الفردية المعرفة ذه المعرفة، تنفيذ ع الكفاءة ند س غالبـا ـ الموجـودة و للعمـل، مفيـدة للمعرفـة، ـق فر

ا ومشـــارك المعرفـــة ـــذه تحديـــد يمثـــل داء، إطـــار ـــ ـــا ر وتطو ـــا إنتاج يـــتم للمنظمات،وقـــدمـــا ا تحـــدياقو ـــا ت ونقل ـــ  عـــدة أث

للمعرفة ما وا اص ا البعد وحول الكفاءة وم مف حول ل(ملاحظات أفر ، سملا و دري صفحة2005قو ،8( : 

 و فـ:الملاحظة قـدرة ـ ع فالكفـاءة والكفـاءة، ـارة الم ـوم مف ن ب ق التفر ـارةضرورة الم أمـا المعرفـة، تجسـيد ـ ع راد

ام الم وتنفيذ عمال إنجاز أثناء تتجسد الكفاءة أن ع علاوة محددة، قيود ضمن المؤسسة ون   .  فت

 الثانيــــة مــــن:الملاحظــــة الفرديــــة المعرفــــة أن أي خفيــــة، ــــون ت مــــا غالبــــا ــــ ال الفرديــــة المعرفــــة ــــ ع المنظمــــة ــــارات م ترتكــــز

ماعية ا الممارسة من تج ت ما ا فكث ا، عل التعرف كة(الصعب  .جماعيا عدا يكسبھ الذي مر والمتخصصة) المش

المعرفــــــةأنالقــــــوليمكـــــن مإدارة ر ــــــســــــا وتطــــــو ــــــالكفـــــاءاتنميــــــة وانــــــبالعديــــــدت ا ــــــمــــــن أداةف ــــــ عــــــد تحف

يعللمنظمــات ــ ةالقــدراتل شــر ال ــا لكفاءا معرفــةبداعيــة ــجيــدةلــق الفجــوات ــ ع ــاوالتعــرف عــززتوقعا كمــا ،

الكفـــاءات بــــأداء للاحتفـــاظ المنظمـــة ةقـــدرة شـــر والمعرفـــةال ة ـــ ا اومســــتوى ـــلــــد ع اوالعمـــل ـــتحســــي ســـاعد و توثيــــق،

المتـــوفرة ـــاالمعرفـــة ر نوالمشــــاركةوتطو بـــ ـــا مــــنف ســـبة والمك الموجـــودة الممارســـات مــــن ســـتفادة تـــدعم كمـــا المنظمــــة، أفـــراد

نطرف عملالمستخدم إطار زبوضع بلغوم،(التنظيميةالمعرفةلتعز و باير   .)2011بن

تحـدث لا يدة ا المعرفة ـا فقـطإدارة وتنظيم ا شـا وإ ـة المطلو المعرفـة ـ ع صـول ا ـا يمك المنظمـات أن مـن للتأكـد

تتطلـــب ـــا فإ ، النـــا ـــا لأدا ا واســـتخدام ا ــذهالكفـــاءاتومشــارك المـــواردالكفـــاءاتالمناســـبة، مـــن ـــ الكث قبـــل مـــن ـــة  مطلو

إدارة ــ الكفــاءات إدراج ــ ن المنظمــات بــدأت وقــد ة شــر ــا،ال اصــة ا ساســية الكفــاءات قــوائم ــ و الواقــع المعرفــة  ــ

ــا وتنمي بالكفـاءة تمـام مــن ـد مز نحــو للاتجـاه المنظمـات تطــور ـ المعرفــة إدارة شـارك أن ــقيجـب بفر تمـام خــلال مـن

  .المعرفة

  :خاتمة.4

الم القـرن منتصـف منـذ ــة دار الممارسـات ا د شـ ـ ال للتطـورات يجـة مختلــفن ـ المنظمـات مـن العديـد ســعت ـ ا

العمـل فـرق يـة بمن خـذ إ العالم ـدول ـ عتمـد وال ـا يطلـق مـا أو المعرفـة ع ـق عل ـالمعرفـة فر ع المنظمـات عمـل حيـث ،

ة شــر ال الكفــاءات ر وتطــو تنميــة أجــل مــن المعرفــة فــرق انــاتبنــاء م و القــدرات دمــج خــلال مــن ــذا و ــوالمعــارف، الفرديــة

ــا وتوظيف انـــات م و ـــب الموا ــذه ـــك لتحر عاونيــة وأعمـــال شــطة ةالكفــاءاتلتنميـــةأ شـــر ـــودةال وا نتاجيـــة ن ولتحســ

ــق فر كفــاءة مســتمر، ل لالمعرفــةشــ شــ تــرتبط ــا إ لونھ شــ الــذين فــراد كفــاءات مجمــوع ــ ع تقتصــر أن يمكــن لا ــذه

ب القائم التفاعل بجودة ات،كب ل ار انص ف فراد كفاءات عت ن بو للتدر حقيقية ماتجارب   .ا

ةالكفــــاءاتعــــد شــــر اتيجيةالمعرفــــة نتــــاج مركــــز ال إســــ لتحديــــد أداة ــــ ف للمنظمــــة، الداخليــــة المــــوارد ــــ ع ك  بــــال

ســتخدامالمنظمــ وتزايــد للمعرفــة، المتنــامي بالــدور ســم ت تنافســية ئــة ب ظــل ــ المــالة رأس ب نصــ وارتفــاع للكفــاءات، العــا

تنــــدمجان والكفـــاءات فالمعرفـــة المعلومـــات، شـــر و نقـــل ـــ المتنوعـــة وأســـاليبھ التكنولـــو التطـــور تـــأث ـــ إ إضـــافة المـــادي، ـــ غ

م تنافسية مزايا تحقيق م سا ما وتجنيد ما إنتاج قدرة أن بحيث الداخلية، المنظمة موارد ضمن ك مش ل ةش   .تم
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