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خلاقية أثر فحص إ الدراسة دفت ـ القيادة لـدى ع التنظيميـة المواطنـة نطبـاءسـلوك الطبيـ  اتبالمؤسسـ وشـبھ

ية ـ بـ ال ،دائرةالعموميــة ــ ر تـم ذلــك ولتحقيـق المغ ــون  نمـوذج تطــو ــ مـن يت خلاقيـة، ـ يتمثــل مسـتقل متغ ــ القيــادة  ومتغ

ع المواطنـــة ـــ متمثـــل تـــا بان تصـــميم تـــم ولقـــد ،التنظيميـــةســـلوك جمـــع ةاســـ ـــ الدراســـة عينـــة أفـــراد مـــن البيانـــات غـــرض  بلـــغ وال

طبيا 63اعداد وشبھ با   .طب

عـد ـ التوصـل تـم النتــائج وتحليـل المعلومـات جمـع و ـا نتـائج عــدة إ م ذو يوجـد أنـھ أ خلاقيــة إحصـائية دلالـة أثــر  للقيـادة

ــ التنظيميــةســلوك ع نحــو بالإضــافة الدراســة، محــل بالمؤسســة المواطنــة العينــة أفــراد لإجابــات إحصــائيا دالــة فــروق وجــود ــ إ

خلاقيـــــةمســـــتوى الدراســـــةالقيـــــادة محـــــل توجـــــدبالمؤسســـــة لا نمـــــا ب الـــــوظيفي، المســـــتوى ـــــ لمتغ إحصـــــائياعـــــزى دالـــــة فـــــروق

مستوى نحو العينة أفراد خلاقيةلإجابات الدراسةالقيادة محل ةبالمؤسسة ا سنوات العمر، س، ا ات لمتغ   .عزى

المفتاحية لمات التنظيمية، :ال المواطنة سلوك خلاقية، العمومية القيادة ية ال  .المؤسسات

يف   .JEL:M 54 ،D23تص

Abstract: 

The purpose of this paper is to examine the effect of ethical leadership on organizational citizenship 

behavior (OCB) among doctors and nurses in public health institutions in El-Meghaier district, to achieve this, a 

model was developed consisting of an independent variable represented in ethical leadership, and a dependent 

variable represented in organizational citizenship behaviour. A questionnaire was designed for the purpose of 

collecting data from the study sample, which numbered 63 doctors and nurses. 

The results indicated that there is a statistically significant effect of ethical leadership on the 

organizational citizenship behavior (OCB), and there is a statistically significant differences in the responses of 

the sample members towards the level of ethical leadership due to the career level, while There are no 

statistically significant differences towards the level of ethical due to the variables of gender, age and years of 

experience. 

Keywords: Ethical leadership; Organizational citizenship behavior; public health institutions. 
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  : مقدمة. 1

ــ التنظي الســلوك ــ التطــور ع ســر ــا بحثيً مجــالاً القيــادة أخلاقيــات أصــبحت الماضــية، ــا عامً عشــر مســة ا مــدار ــ  ع

العمــل ســياقات ـ الســلوك لســوء منــا ف ــ ــ كب ل شــ مت  .Egorov , Kalshoven, Verdorfer, & peus, 2020, p)وسـا

وضــعت.(707 المنظمــاتحيـث ـات أولو قائمــة رأس ــ ع ـ خلا القائــد سـلوك ة ــ خ حتيــال ل،فضـائح المشــا تحطــم حيـث

ثقـ والمنظمـاتخلاقيـة القـادة مـن ــل وسـمعة نادا(Kalshoven, Hartog, & De Hoogh, 2011, p. 52)ة واســ نتـائج ، ـ  إ

ا ال الرأي استطلاعات ن Gallup أجر ل عت داري  الفساد أن ،تب المشا سية أحد  وجود وأن العالم، حول  دول  108  الرئ

ـ أخلاقيـة قيـادة العوامـل عت ـة ساسـية أحـد صـفحة2018العـولقي،(بأنواعـھ داري  الفسـاد لمحار و )132، أن، المتوقـع مـن

ــــــ ع إيجابيــــــة ات تـــــأث خلاقيــــــة للقيــــــادة ـــــون ني المــــــوظف وســــــلوكيات ــــــمواقـــــف التنظي داء ــــــ ع ـــــ ح المطــــــاف ايــــــة ـــــ و

ل   .(Kalshoven, Hartog, & De Hoogh, 2011, p. 52)ك

تمـــام ا مــن ا ـــ كب قســطا ونالـــت المعاصــر داري الفكـــر ــا أنتج ــ ال يم المفـــا مــن التنظيميـــة المواطنــة ـــوم مف ــ عت كمــا

فـــــرا و بالمنظمـــــات ـــــ الر ـــــ ـــــا ودور ـــــا مي لأ وذلـــــك ن والمفكـــــر ـــــرى الكتـــــاب و ،(د، صـــــفحة2020العبـــــدو ســــــلوك)200، أن

عمــل ــ ال منظمتـھ نحــو سـلوكھ لــورة و الموظــف ـات اتجا شــكيل ـ ســية الرئ العوامــل أحـد ــو ا عـدم أو التنظيميــة المواطنـة

دا القيـادة ـا م أ مـن عامـة ومرتكـزات مبـادئ تمتلـك الفلسفة ذه وأن معتقـداتا، عـديل و ـ غي ـ ع والقـادرة المـؤثرة ـة ر

ضـــيف و التنظيميـــة، المواطنـــة تجـــاه ن العـــامل صـــفحة2012المصـــري،(وســـلوك ات)3، ســـلو ت مـــاي عـــادة الفاعـــل القائـــد أن

لمتطلبـا الــدنيا ــدود ا لتخطـي م مابوســع ليبــذلو ن، العـامل حاجــات لاشــباع فــزمتنوعـة وا الــدعم بتقديمـھ وذلــك عمــال، ت

المواطنـــة ســـلوك مـــن عليــا درجـــات ـــار واظ ــ أك ـــد بج العمـــل ــ ا م يـــدفع ممـــا م لــد والثقـــة الدافعيـــة ــز عز و ـــم مع عمـــل لمــن

 .التنظيمية

الية. 1. 1   :الدراسة إش

ــــذا أن ن تبــــ الســــابقة الدراســــات ــــ ع الباحــــث اطــــلاع عــــد و ماســــبق، ــــ ع مــــن لــــم الموضــــوع بنــــاءا ــــا ال القســــط ينــــل

ـــة زائر ا ئـــة الب ـــ ـــود مازالـــت حيـــث خاصـــة، بصـــفة تمـــام نج انـــب، ـــذا ـــ متواضـــعة البـــاحث ـــ ا علــــم ح حـــد ـــ ع أنـــھ

دراســـة الباحــث أي توجـــد بحثيـــة لا فجـــوة نـــاك ف التـــا و التنظيميـــة، المواطنـــة وســـلوك خلاقيــة القيـــادة ن بـــ العلاقـــة تناولـــت

الية ا الدراسة التاإس و ا، غلق مة ناالمسا دراس الية اش ترجمة ساؤل  يمكن  :التا الرئ ال

خلاقية أثر يوجد ل ز  للقيادة الدراسة؟المواطنةسلوك عز محل بالمؤسسة  التنظيمية

ندرج  :ي كما  الفرعية سئلة من جملة الرئ السؤال ذا ضمن و

 خلاقية القيادة واقع و الدراسة؟؛ما محل  بالمؤسسة

 سلوك مستوى الدراسة؟؛ما محل بالمؤسسة التنظيمية  المواطنة

 ن تأث علاقة توجد ل خلاقية ب التنظيميةوسلوك القيادة  ؛الدراسة؟ محل بالمؤسسةالمواطنة

 ــــات ــــ تبــــاين يوجــــد ــــل خلاقيــــة حــــول  الدراســــة عينــــة أفــــراد اتجا القيــــادة  عـــــزى  الدراســــة محــــل بالمؤسســــة مســــتوى

م صية صائص   .والوظيفية؟ ال

ي بما البحث فرضیات تتمثل :الدراسة فرضيات. 2. 1   :یأ

 ــــ الفرضــــية دال مســــتوى  يوجــــد :و نمرتفــــع العــــامل تصــــورات حســــب خلاقيــــة للقيــــادة محــــل احصــــائيا بالمؤسســــة

 .الدراسة



عبا كر بو لعموري   فت
 

المجلدمجلة« عمال، و المال العدد07: إقتصاد الوادي، ،»242 - 225: صم،2022 مارس،01: ، ضر حمھ يد الش زائرجامعة   227 .ا
 

 من مستوى  يوجد :الثانية الفرضية احصائيا دال التنظيمية مرتفع المواطنة الدراسة سلوك محل  .بالمؤسسة

 ن إحصـــائية دلالـــة ذات طرديـــة تـــأث علاقـــة توجـــد :الثالثـــة الفرضـــية وســـلوك بـــ خلاقيـــة التنظيميـــةالقيـــادة  المواطنـــة

الدراسة محل  .بالمؤسسة

 عــــة الفرضـــية ن احصــــائيا دال تبــــاين نـــاك :الرا خلاقيــــة بـــ للقيــــادة ن العـــامل ات عـــزى  تصــــورات ــــ صــــية للمتغ  ال

  .والوظيفية

مية. 3. 1 ميتھ البحث ستمد :البحث أ  : التالية عتبارات خلال من أ

  ناول ن بالتفصيل البحث ي وم ن مف م ما داري  دب  م التنظيمية خلاقية القيادة و المواطنة  .وسلوك

 ذا خلال  .التنظي السلوك مجال  معرفية اضافة نأمل البحث من

 مية ات أ فالقيادة متغ التنظيمية الدراسة، المواطنة وسلوك ما خلاقية المعاصرة نجاح  كب دور  ل  .المنظمات

داف. 4. 1  :البحث أ

  الدراسة المؤسسة مسؤو لدى خلاقية القيادة سلوكيات توفر مدى عن الكشف نظر من محل ة ا وج  .عمال

   لدى الكشف التنظيمية المواطنة سلوك توفر مدى الدراسة المؤسسة عمال عن  .محل

  ن العلاقة اختبار عمال خلاقية القيادة ب لدى التنظيمية المواطنة  .الدراسةمحل المؤسسة وسلوك

  وجود انية ام ـات ـ فـروق اختبار التنظيميـة مسـتوى  حـول  الدراسـة عينـة أفـراد اتجا المواطنـة  محـل بالمؤسسـة سـلوك

م عزى  الدراسة صية صائص   والوظيفية؟ ال

 :الدراسة من. 5. 1

ـــذه ـــ ـــ عتمـــاد الدراســـة تـــم ـــ بالاســـتعانة الوصـــفي المـــن ع ـــ بالم ـــ طـــلاع خـــلال مـــن المكت ذات المراجـــع عـــض ع

ـــ عتمـــاد تــــم كمـــا بالموضـــوع، الصـــلة ــــ المـــن ع ــــ خـــلال مــــن الميدانيـــة الدراســـة ـــ التحلي الدراســـة عينـــة ــــ ع بانة اســـ ـــع توز

الدراسة محل   .المؤسسة

 :الدراسة نموذج. 6. 1

ل الدراسة: 1الش   نموذج

السابقة:المصدر الدراسات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .من
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يمي .2 المفا خلاقيةطار التنظيميةللقيادة المواطنة   :وسلوكيات

خلاقية. 1. 2 القيادة وم  :مف

ـ خلا السـلوك شـكيل القيادة دور حول مة م أسئلة عمال مجال ة خ خلاقية الفضائح فمعظـمأثارت ،

ينظــرون ن العمــل المـوظف محــيط اص ــ ــ ــللأ خلا التوجيــھ ــ ع صــول ل ن مــ ــا،الم مركزً ا مصــدرً القــادة ــون ي أن يجــب

التوجيھ ذا  (Brown, 2005, p. 117).لمثل

ف. 1.  2.2 خلاقية عر  : القيادة

 ـف السـلوك :(Brown et al 2005)عر ـار والعلاقـاتإظ صـية ال جـراءات خـلال مـن ـة المعيار الناحيـة مـن المناسـب

ن ع للمتـا السـلوك ـذا مثـل ز عز و صية، القـرار ال واتخـاذ ـز والتعز تجـاه ي ثنـا التواصـل خـلال  ,Brown, 2005)مـن

p. 120) 

 ف عـن ائدالق: (Kalsoven and Boon 2012)عر بالمسـؤولية شـعر و ـة ا وال تمـام و بالثبـات سـم ي ص ـ ـ خلا

بھ يقوم عمل  (Pertiwi, Mukhtar, & Supriyati, 2019, p. 579).ل

 ـف أخلاقيــة: (Mayer and Gavin 2005)عر بصــورة التصــرف مســؤولية القــادة تحمــل قــدرة ،( ــ ــ الغ ،2017عبــد

 .)39صفحة

 ــف جتماعيــة : (Resick et al ,2006)عر الســلطة خــلال مــن م وكــرام م ــوم مف م ــ يح بأســلوب ن خــر قيــادة ــ

القادة ؤلاء الراغب،( ل صفحة2019أبو ،28( 

وعـــادلون )Brown and Treviño 2006(صـــفو  ومراعـــون صـــادقون ـــم أ ـــ ع عـــام ل شـــ ن خلاقيـــ وأالقـــادة ـــ، ع ـــم

ـــ خلا بالســــلوك يتعلـــق فيمــــا ن المـــوظف مــــن متوقـــع ــــو مـــا وتوضــــيح الســـلطة لتقاســــم  ,Egorov , Kalshoven)اســـتعداد

Verdorfer, & peus, 2020, p. 707)  

مـــا ـــ ع يمكننـــاســـبق بنــاءا قـــدرة خلاقيــة القيـــادة بـــأن القـــول  ذكــره ن ـــ التـــأث ـــ نحـــو خــر ـــم ـــداف تحقيـــق ودفع أ

م المنظمة لد ا ز عز و خلاقية ات والسلو المعاي ذه التح ع تباع يع و أخلاقية ات سلو استعمال  .مع

مية. 2.  2.2 خلاقية أ  :القيادة

ا عوامل عدة إ المختلفة عمال مؤسسات  خلاقية القيادةبالكب  تمام يرجع ي،(: م صفحة2020فطا ،11( 

 اصة المؤسسات أصبحت ن الواحد القرن   أخلاقية أقل والعامة ا ا  والعشر ا تصرفا  .وصفقا

 حية ع المؤسسات ترك ة المادية خلاقية بالاعتبارات تمام دون  الر  .والمعنو

 ة ن التمي صعو يد خلا السلوك ب  .المادي المردود ذي القرار وجود ظل  المؤسسات ذه  والس ا

 شار ازدياد يجة المؤسسات " النفوذ استغلال الرشوة، ختلاس،" داري  الفساد جرائم ان   .دارة أخلاقيات عن البعد ن

يضيف صفحة2018لطرش،(كما ،21(: 

 ــون  المؤسســـة، لمغــادرة العمــال ونيــة توجـــھ ــ ســلبا تــؤثر ن العلاقــة ل ن القــادة بـــ ن خلاقيــ عمــل تخلـــق والمــوظف ئــة   ممتعـــة ب

ام إ يؤدي مما قلل أع ال  ؛الدوران معدل من و

 ـــ تـــؤثر يـــدة العلاقـــات خـــلال مـــن العمـــال أداء ع ن، مـــع ا ـــيح ممـــا المرؤوســـ ـــم ي صـــول  ل ـــ ا ل دعـــم ع ايـــد، شـــ  غذيـــة م

 مو؛للن والفرص الموارد، عكسية،
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 ب ن الــــوظيفي للرضــــا مباشــــر ســــ ن، للمــــوظف ل للســــلطة القــــادة اســــتعمال حالــــة ــــ التنفيــــذي يح شــــ يل وعــــادل، ــــ ســــ  و

، الغ التعامل الصراعات، حل العمليات، م متح انية ومنح م عن الدفاع ام اوى  حالات  أنفس  ؛.ا... الش

 ـــة حســـب خلاقيـــة للقيـــادة يمكـــن ـــ منـــاخ خلـــق مـــن جتمـــا الـــتعلم نظر ـــ أخلا ـــ العمـــل بقواعـــد يتم  والتصـــورات خلا

كة ــــذا المشــــ ــــ الموظفــــون  يميــــل حيــــث النمــــوذ الــــدور  خــــلال مــــن و ـــاـة إ ــــتعلم. النمــــاذج ــــذه محا  الســــلوكيات الموظفــــون  و

ة  .القائد تصرف كيفية مراقبة خلال من المرغو

عاد. 3.  2.2 خلاقية أ   : القيادة

الب الدراسات ا مراجعة أتناولت لنا ن ب ي خلاقية تناولتلقيادة مـنا عمـال منظمات خلاقية خـلاللقيادة

مـن متنوعـة ،مجموعـة الدراسـاتعـاد اتـھ ر أشـ المجـالولعـل ـذا ارتكـزت(Brown et.al.,2005)دراسـةنجـدـ ـ ـ وال ع

ــ عــاد أ الســلطة(  :ثلاثـة مشــاركة الــدور، توضــيح اعتمــدت) نصــاف، ــاوقــد مــنعل ــ اللاحقــة،الكث نجــدالدراســات وكــذلك

اسـتخدمت(Kariannekalshoven, De Hoogh and Den Hartog , 2011 )سـةدرا ـ وال عـاد، أ مشـاركةالعـدل(: ـسـبعة ،

ن، المرؤوسـ نحــو التوجــھ ، ـ خلا التوجيــھ سـتدامة، بتحقيــق تمــام الـدور، توضــيح ــةالسـلطة، ا الدراســة)ال ــذه ـ و ،

دراسة نة المب عاد ع اتـھ(Kariannekalshoven, De Hoogh and Den Hartog , 2011)سنعتمد ل تفصـيل ـ ي وفيما ،

الدراسةحسب عاد ذه ا ف عر تم  (Kalshoven, Hartog, & De Hoogh, 2011, p. 54):ما

 نصاف(Fairness): ممارسة مال،المحاباةعدم ةتعامل ساو وم يحة قة بطر ن خر اتخع عادلةا، خيارات  .ذ

 الســــــلطة و الســـــماح:(Power sharing)مشـــــاركة القــــــرار صــــــنع ـــــ رأي ــــــم ل ــــــون ي بـــــأن ماســـــتمللأتبــــــاع ــــــار أف ــــــ إ ع

م تماما  .وا

 الدور داء :(Role clarification)توضيح داف وأ والتوقعات المسؤوليات  .توضيح

 بالأفراد ن :(People orientation)التوجھ ع التا ودعم ام واح  .رعاية

 ة ا قوال :(Integrity)ال بالوعودتناسق الوفاء فعال،  .و

 ــ خلا ـــ :(Ethical guidance)التوجــھ خلا الســلوك ــز عز و خلاقيــة، القواعــد وشــرح خلاقيــات، حـــول التواصــل

افأتھ  .وم

 بالاسـتدامة ـو:(Concern for sustainability)تمـام يـة بالقضـايا تمـام و ئـة صـديقة المؤسسـة وجعـل البي  مـن للب

ة تحف خلال المص اب أ توقعات يل بما تمام و ر التدو   .اعادة

التنظيمية.  2.2 المواطنة سلوك وم  :مف

موضــوعات التنظيميــة المواطنــة ســلوك عــد ــ الســلوك مــن تمامــات التنظي ا مــن ــ الكث نالــت ــ مـــؤخرابــاح ال دارة

رجع التا ذلك و و العمل علاقات ن تحس ا مي عاملأ ل ش والمنظمة شري ال المورد أداء ن تحس ا   .أثر

ف. 1.  2.2   : التنظيمية المواطنة سلوك عر

أجل ة من وا الملمدلالة سلوك وم إف الرجوع يمكن التنظيمية ف العديد واطنة التعار يمن ما ا م  :نذكر

 ـــف الفـــردي :(Organe 1988)عر بـــھالتطـــوالســـلوك ف ـــ المع ـــ غ افـــآت، الم نظـــام قبـــل مـــن ح صـــر أو مباشـــر ل شـــ

للمنظمــة الفعــال داء عــزز المجمــل ــ ــذا و ، و (Organ, 1997, p. 86).الرســ ند، ـــــ Organeاســ ع ــوم المف ــذا

ضــــا والســــلوك الــــدور ــــ ع القــــائم الســــلوك ن بــــ ــــا إجراؤ تــــم ــــ ال الســــابقة ــــوالفــــروق ال بحــــاث بــــھاتــــھ ــــلقــــام
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حيــث)1964( Katz و) Barnard )1938مـن دوار، ن بــ بـالتمي ــ خ لاالرســميةقــام الــذي ي التلقــا والســلوك للموظــف

دوار ذه ضمن  (Geus, Tummers, Ingrams, & Pandey, 2020, p. 259 ). الرسميةيقع

 ــف الفـــرد:(Patti et al 2004)عر أو س الــرئ أو المــدير يلــزم ولا الوظيفــة بطاقـــة ــ يوجــد لا الــذي ختيــاري  الســـلوك

لأداء م م ولكنھ بھ المنظمة القيام وفعالية  (Patti et al, 2004, p. 216) الوظيفية

 ف التا الواجب نداء نطاق يتجاوز  الذي الموظف سلوك:(Konovsky  1994)عر و و افأتھ يتم ولا تقديري  ف  سـياق ـ م

ل افآت ي  (konovsky et al, 1994, p. 656)للمنظمة الرس الم

تج ســـت أن يمكـــن الســـابقة ف التعـــار مـــن ســـلوكوانطلاقـــا التنظيميـــةالمأن ـــودـــ :واطنـــة ا عـــةالالتطوعيـــةتلـــك نا

للفـــرد ذاتيـــة دوافـــع الممــن داخـــل ـــا يقــوم ـــ أيال دون ـــالـــزامنظمـــة وال حـــدود ، الوصـــفةالرســـميالوظيفـــة تتعــدى وتتجـــاوز

االوظيف ل   .ي

أنــھ ــ ا ــھ التنو يجــدر لـــكمــا كمرادفــات لاحقــا أخــرى ات مصـــط اســتخدام التنظيميــةتــم المواطنــة ســلوك وم مثـــلمف ،

التنظيميـة" ـة ضـا"و(organizational spontaneity )"العفو الــدور  ,Geus, Tummers )(extra-role behavior)"سـلوك

Ingrams, & Pandey, 2020, p. 259) 

أعطــــى وأندرســـونوقـــد ليــــامز المواطنــــة) 1991(و ســــلوك مــــن يتـــألف التنظيميــــة المواطنــــة لســـلوك عــــاد ي ثنــــا ا تصــــورً

فــراد نحــو الموجــھ وســلوك) Organizational citizenship behaviordirected toward individuals - OCBI(التنظيميــة

المنظمــة نحــو الموجــھ التنظيميــة  - Organizational citizenship behaviordirected toward the organization(المواطنــة

OCBO.(  

الــــذينفـــ فـــرادالأفراد نحــــو موجــــھ تنظيميــــة مواطنـــة ســــلوك م ــــلــــد إ للاســــتماع الوقــــت يجـــدون المثــــال، يل ســــ ــــ ع ،

ــــ ال تمــــام و المســــاعدة، ــــ إ يحتــــاجون عنــــدما ن المشــــرف أو ــــم زملا ومســــاعدة ن، المشــــرف أو مالـــزملاء ي نمــــابرفــــا ب ،

الذين فراد ميتمتع راحـةلد ات ـ ف أخـذ تجنبـون و عاليـة، حضـور بمعـدلات المنظمـة نحـو الموجـھ التنظيميـة المواطنة سلوك

التنظيمية ات الممتل حمون و الرسمية غ بالقواعد مون ل و مستحقة، غ  (Shareef & Atan, 2019, p. 586 )عمل

  : التنظيمية المواطنة سلوكيات خصائص. 2.  2.2

تية النقاط صائص ا ذه م،( :تنحصر كر و صفحة2018نجم ،315(  

 أي: الطوعيــــة الفــــرد بــــھ يقــــوم أن يمكــــن ــــ ال ضــــافية دوار مــــن بــــع ي تطــــو ســــلوك نظــــامأنــــھــــ ــــ مفروضــــا س لــــ

 .الوظائف توظيف

 ة اصة: ختيار ا الوظيفة وصف موجود غ و ف اختياري  .بالفرد سلوك

 الرسميةا من نظـم: لتجرد خـلال مـن مباشـر ل شـ افـأة م ـ ع يحصـل لا الفـرد ا ف ـ خاصية المطبقـة الرسـمية ـوافز ا

 .المنظمة

 المنفع:لنفعيةا تحقيق ع قائم انواسلوك أ سواء ن للآخر منظماتة أم  .منظماتأفرادا

مية. 3.  2.2   : التنظيمية المواطنة سلوكيات أ

ــي المغر ــ) 2007(أشـار إ الداخليــة العلاقــات مـن يجابيــة النتــائج ـ تتمثــل ــا بأ التنظيميـة المواطنــة ســلوك ميـة أ ــ إ

ـــ م ســ و ا وتماســك المنظمــة وحـــدة ــ ع وتحــافظ فــراد ن بـــ التبادليــة العلاقــات تــنظم ـــ ف ليــة، ال ــداف و ــ الك النــاتج
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كفـــاء ــز عز و نھ وتحســـ داء ر المواطنـــةتطــو لســـلوك لمــا ، ـــ والتم النجــاح وتحقيـــق المخرجــات ـــم مـــن ــد يز ـــذا و المنظمــة، ة

بداع، يحفز مما الروتي الدور عن روج وا مرونة، من إالتنظيمية التنظيميةبالإضافة المواطنة سلوك   :أن

 ستق ادة وز العلاقات، إدارة ق طر عن للمؤسسة الك داء ن تحس م المنظمةس أداء  .رار

 ة دار والوحدات فراد ن ب سيق والت تصال سبل ن تحس إ ييؤدي للعاملمما ة المعنو الروح  .نرفع

 للمنظمة الداخ التوازن ع حافظ للعملو اللازمة المرونة  .وفر

 رتباط و العلاقة حسن و المؤسسة، داخل مثالية تنظيمية ئة ب وجود ع نساعد دار و ن العامل ن   .ب

 ن العــــامل ــــ ع الوظيفيــــة والواجبــــات مــــات والم عبــــاء ــــع توز خــــلال مــــن وذلــــك ، ــــ التنظي داء اســــتقرار ــــز عز ــــ م ســــ

م ا ومستو م مقدرا اء،(حسب صفحة2020الفق ،27(.  

عاد. 5.  2.2  : التنظيمية المواطنة سلوكيات أ

ا للمحتــوى ساســية عــاد يــة ما حــول ن البــاحث ن بــ تــام اتفــاق وجــود عــدم مــن الــرغم ــ المواطنــةع ــوم لمف قيقــي

داري ألاإالتنظيميــة الفكــر ــ متكــرر ل شــ ســتخدمان ن اتجــا نــاك فن أشــار، ول( Bolon , 1997) قــد تجــاه أن

مــا ن ســ رئ عــدين ــ ا المواطنــة ــوم مف الفــردي( يقســم أمــا) البعــد اختيــاري، ل شــ و ن خــر ن المــوظف مســاعدة ــ ع والــذي

ـــو ف ي الثـــا ـــ(البعـــد المنظ بنمـــوذج ،)البعـــد يتمثـــل ي الثـــا تجـــاه أمـــا المنظمـــة، نحـــو ـــة الموج المســـاعدة ســـلوك ـــ ع  والـــذي

(Organ, 1988 ) تقســيم أسـاس ــ ع يقــوم التنظيميــةالـذي المواطنـة ســلوك عـاد ســةـإأ رئ عـاد أ ،(خمســة ــ ،2013الكع

 )274صفحة

دراسة نة المب عاد ع سنعتمد الدراسة ذه ي(Organ , 1988)و كما ة والمو ،:  

 ــة ا م العمــل، ــ زملائـــھ لمســاعدة طواعيــة الفــرد بــھ يقــوم اختيـــاري  ســلوك عــن عبــارة ــو :ال مشــكلا   بالعمـــل المتعلقــة ــل

ن ومســــاعدة ــــدد العــــامل ــــ ا ــــ التعــــرف ع م، إنجــــاز وطــــرق  أســــاليب ع ــــام م تــــراكم مــــن ومســــاعدة م ب عمــــال علــــ  ســــ

،(.الغياب سالم صفحة2021بن ،131(. 

 ـــ :الكياســـة ص محاولـــة مـــدى عكـــس و ـــ ل حـــدوث منـــع ال ن، الســـلوك لتـــأث وادراكـــھ بالعمـــل المتعلقـــة المشـــا خـــر ـــ  ع

اثـــارة قـــوق  اســـتغلالھ وعــدم وتجنـــب ن ل خـــر مكـــن المشـــا و ـــم، ـــف مع ـــ الكياســـة عر ـــا ع  نحـــو الموجـــھ الفـــرد ســـلوك أ

مشــكلات ات تجنــب ــ وخاصــة العمــل وصــعو ــ تــؤثر ال ن، ع ــذا خــر م الســلوك و ل ســا ــ شــ ــ احــات تقــديم كب  ق

ر سـ المعلومات وتمر تضـمن المنظمـة عمـل لإجـراءات و ن و العـامل ـ أو رسـمية بصـورة مسـاعدة وآخـرون،(رسـمية غ العيـد

صفحة2021 ،342(. 

 اضــية الر ادخــار  :الــروح أو رفــض أو تــذمر دون ضــھ ع ــ ال والمتاعــب ة الصــغ ل المشــا تجــاوز ــ ع الفــرد قــدرة ــ تتمثــل

حباطـــــــات عـــــــض لتقبـــــــل الفـــــــرد اســـــــتعداد مـــــــدى عكـــــــس أي ئة، الســـــــ العمـــــــل أوضـــــــاع وتحمـــــــل العمـــــــل، لانجـــــــاز الطاقـــــــة

لا ـ ال المضـايقات اتھ المنظمة، داخل ن العامل تفاعل يجة ن العمل ان م ا ل يتعرض ال أي والمضايقات ـا م تخلـو

وى  ش أو امتعاض أي دون وذلك ،(.وظيفة، الدرا و يعاوي صفحة2016الر ،13( 

  ضـــاري ا لا :الســـلوك ـــ و للمنظمـــة، السياســـية العمليـــة ـــ والبنـــاءة المســـؤولة المشـــاركة فقـــط ـــ ـــتقتصـــر ع بـــالتعب

إ تمتــد وإنمــا بالمنظمــةراء المتعلقــة القضــايا ومواكبــة جتماعــات وحضــور ــي و لك يــد ال قــراءة ،(ــ ســي ،2019ا

 .)191صفحة



التنظيمية المواطنة سلوك ز عز ا وأثر خلاقية  القيادة
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 الضم ام حـدود يتعـدى الـذي الـوظيفي السـلوك البعـد ذا يمثل:و ـ المنظمـة، رسـميا المحـدد ل  حـرص يتضـمناكمـ مـن

ثمار عظيم ع الموظف ام حرصھ ومدى العمل وقت اس ل ن بقيود ع شـ العمـل، وقوان ـون  ـذا و حالـة ايضـا الم ـ  إ

تتمثــل لــدى موجــودة ذاتيــة ن ــ المنظمــة واجــراءات لقواعــد الطــو بــالقبول  العــامل  ,polat)الرقيــب وجــود عــدم حالــة ــ ح

2009, p. 1593) 

السابقة.  3.2  :الدراسات

 دراســـــة)، تــــــدعيم: عنــــــوان)2021صــــــي ــــــ ــــــة دار القيـــــادة أنمــــــاط التنظيميــــــةدور المواطنــــــة امعــــــاتســـــلوك ا ــــــ

ة زائر تلمسان-ا ورقلة، قسنطينة، جامعات من عينة ع ميدانية   .دراسة

ـ دف ع التعـرف ـ إ الدراسة مـالقيـادةأنمـاطذه ومعرفـة ـة، عينـةدار امعـات ا ـ المواطنـة لسـلوك ـا دعم دى

اعتمــدالدراســة، كـــتوقـــد يان ســت ـــ وع الوصــفي، المـــن ــ ع البيانـــاتداةأالدراســـة الدراســـةمــع عينـــة وشــملت ،)378 (

لســـلوك مرتفعــة ممارســة وجـــود مــع خلاقيــة، القيـــادة ونمــط ليــة، التحو القيـــادة نمــط ســيادة الدراســـة ــرت أظ وقــد موظــف،

أ الدراســة ــرت أظ كمــا ن، المــوظف لــدى التنظيميــة خلاقيــةالمواطنـة القيــادة ونمــط ليــة، التحو القيــادة لــنمط تــأث وجـود  يضــا

العـــاط اء بالـــذ القيـــادة نمـــط التنظيميـــةفوكـــذا المواطنـــة ســـلوك ـــ ع الفـــردي ـــتجـــاه تبـــاين نـــاك نمـــا ب القيـــادةأنمـــتـــأث ، اط

ــ ع عامــة بصــفة ــة امعــة دار ا اتجــاه التنظيميــة المواطنــة ــوأث. ســلوك وجــو ب الدراســة إحصــاليةت دلالــة ذات فــروق تجــاهد

صية ال ات المتغ إ عزى ة، دار القيادة التعليالسن(أنماط المستوى و ) ، عـزىوعدم إحصـالية دلالـة دو فـروق جود

س(ــــإ ـــــ دمـــــة،ا ا آراء)ســـــنوات متوســـــطات ـــــ إحصـــــالية دلالـــــة ذات فـــــروق توجـــــد لا أنـــــھ أيضـــــا الدراســـــة ت ـــــ أو كمـــــا ،

زائ ا امعــــــات ا صــــــيةتجــــــاهــــــةر مــــــوظفي ال التعــــــررات ــــــ إ عــــــزى التنظيميــــــة المواطنــــــة س(ســــــلوك ــــــ ســــــنواتا الســــــن، ،

التعلي المستوى دمة،   .)ا

 دراســة )، ــا خلاقيــة القيــادة: عنــوان )2018الصــال ن لــدى الــوظيفي بالرضــا وعلاق والمــاء وزارة ــ العــامل ــاء ر  ــ الك

ت دولة   .الكو

إـدفت ــالدراسـة ن العـامل لـدى الــوظيفي والرضـا خلاقيـة القيـادة ن بـ العلاقــة ـ ع ـاءوزارةالتعـرف ر والمــاء الك

ـت و ال دولـة خلاقيـة،ـ القيـادة ممارسـة واقــع ـ ع ــاوالتعـرف عاد أ خـلال الســلطة(مـن تقاسـم الـدور، توضـيح   نصـاف،

الناس نحو التوجھ ، خلا التوجھ ة، ا الـوظيفي)ال الرضـا عـادهومستوى ن(بأ المـوظف انـات عـن رضـا الرضـا م دوات، و

الرؤســـاء عـــن الرضـــا جـــر، الدراســـة ،)عـــن الوصـــفياســـتخدمت ـــ المـــن تـــمالتحلي حيـــث بانة، اســـ خـــلال مـــن البيانـــات جمـــع

من ونة م عينة ع   .موظفا)398(طبقت

أن ــــ ا الدراســــة توصــــلت النتــــائج تحليــــل الــــوظيفي  القيــــادة واقــــع عــــد والرضــــا ــــاء وزارة ــــ خلاقيــــة ر بدولــــة الك  والمــــاء

ــت و ـــة مـــن متوســطة بدرجـــة جـــاءت ال ن نظــر وج ـــا، العـــامل أنـــھف إحصــائيةكمــا دلالـــة ذات ارتبـــاط علاقــة القيـــادة توجـــد ن بـــ

ـــ ن العـــامل لـــدى الـــوظيفي والرضـــا والمــــاءوزارةخلاقيـــة ـــاء ر ـــت الك و ال عـــاددولـــة أ وأن ـــ خلاقيـــة القيـــادة ، ـــا ال  دلالــــة ل

ــة ـــ وتـــأث معنو نصـــاف الـــوظيفي الرضـــا ع كمـــا نحـــو والتوجـــھ الســـلطة وتقاســـم ـــ ـــرتالنـــاس،  دالـــة فـــروق وجـــود النتـــائج أظ

ن إحصـائيا الدراسـة أفـراد اســتجابات بـ ات عـزى  خلاقيــة القيـادة واقــع حـول  عينــة ـ س لمتغ ــ نمــا ا ب والعمـر، ة ــ ا وسـنوات

فــروق توجــد ن إحصــائيا دالـــة لا الدراســة أفــراد اســتجابات بـــ ـــ عــزى  خلاقيـــة القيــادة واقــع حـــول  عينـــة التعلي المســتوى ـــ . لمتغ

أوصـــت ـــادة القـــادة توعيـــةبضـــرورةالدراســـةوقـــد ـــا ممـــا خلاقيـــة القيـــادة ممارســـة بز  ـــداف مـــن العديـــد تحقيـــق ـــ دور  مـــن ل

ا ن لدى الوظيفي الرضا تنمية وم   .العامل



عبا كر بو لعموري   فت
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 دراسـة(Yang & Wei, 2017)القيـادة: عنـوان التنظيميـةتـأث المواطنـة سـلوك ـ ع ـ: خلاقيـة للنبـذ الوسـيط الـدور

العمل ان ن-م   .الص

من لياتالدراسةالغرض وتحديـدا للموظـف، التنظيميـة المواطنـة وسـلوك خلاقيـة القيـادة ن بـ العلاقـة توضـيح ـو

التنظيميـة المواطنـة سـلوك ع خلاقية القيادة ا خلال من تؤثر العمـلال ـان م ـ للنبـذ الوسـيط والـدور عينـةللموظـف، ،

مـــن ونـــت ت الوســـطى 223الدراســـة دارة ـــق فر أعضـــاء مـــعمـــن بالتعـــاون م اختيـــار ـــتـــم ن المباشـــر م مــــنمرؤوســـ العديـــد

نية الصـــــ ات لل،الشــــر التنظيميـــــة المواطنـــــة ســـــلوك ـــــ ع ي إيجـــــا ل شـــــ تـــــؤثر خلاقيـــــة القيـــــادة أن ـــــ إ النتـــــائج ،موظـــــفشـــــ

للموظــفو  التنظيميـة المواطنـة وســلوك خلاقيـة القيــادة ن بـ العلاقـة ــ التنظي ام ـ ل تــأث،توسـط فـإن ، ذلــك ـ ع عـلاوة

مباشر وغ مباشر ل ش للموظف التنظيمية المواطنة سلوك ع خلاقية ـ(القيادة التنظي ام ـ ل خـلال عديلـھ) مـن يـتم

ان م النبذ خلال   .العملمن

 ةدراس( Shareef & Atan, 2019)التنظيمية :عنوان المواطنة سلوك ع خلاقية القيادة ونيةلتأث ن اديمي تـركلأ

الوسيط: العمل العراق– الداخللدافعالدور   .كردستان

مــن ــراســةالدالغــرض ع التعــرف ونيــةــو للأتبــاع التنظيميــة المواطنــة ســلوك ــ ع خلاقيــة القيــادة العمــلتــأث  تــرك

الـــــداخ للـــــدافع الوســـــيط الـــــدور ـــــا،ودراســـــة قوام عينـــــة الدراســـــة مشـــــرف351اســـــتخدمت جامعـــــات-ثنائيـــــة ثـــــلاث ـــــ ع تـــــا

العـــــــراق كردســـــــتان إقلــــــيم ـــــــ ة ـــــــ كب وميــــــة برنـــــــامتــــــ. ح باســـــــتخدام ي حصــــــا التحليـــــــل إجـــــــراء للعلـــــــومم حصـــــــائية زمــــــة ا ج

البحـــثةجتماعيــ فرضــيات لاختبـــار المتعـــددة نحـــدار تحلـــيلات خـــلال مـــن مرتبطـــة.، خلاقيـــة القيـــادة أن ـــ إ النتـــائج أشـــارت

ــ التغي بنوايــا ســلبا وتــرتبط التنظيميــة المواطنــة ســلوك ي إيجــا ل كمــاشــ يتوســط، الــداخ الــدافع أن أيضــا النتــائج ــرت أظ

ل ونوايـاش التنظيميـة المواطنة وسلوك خلاقية القيادة ن ب العلاقة العمـلامل الدراسـة،تـرك أوصـت ربالقـادةوقـد تطـو

ن تمكـــ خـــلال مـــن ـــ أخلا قيـــادة و أســـلوب ن ـــالمـــوظف خـــلاق ـــ ع والتأكيـــد م مرؤوســـ وطبيعـــة كرامـــة ام ـــ واح مـــة، الم إثـــراء

العمــــــل ــــــان كمــــــام ا، ن المــــــوظف إعطــــــاء ــــــاريجــــــب إظ ــــــ ع م يع ــــــ ل القــــــرار صــــــنع عمليــــــات ــــــ مة للمســــــا ملفــــــرص مــــــواطن

نيالتنظيمية العملوتقليل ك   .مل

 ةدراسـ(Aloustani S et al, 2020)التنظيميـة:عنـوان المواطنـة وسـلوك ـ خلا والمنـاخ خلاقيـة القيـادة ن بـ العلاقـة

الممرض منظور وصفية: نمن ارتباطية   .إيران–دراسة

دفت ــــالدراســــةاســـ ع ــــالتعـــرف خلا والمنــــاخ خلاقيـــة يـــانو  القيــــادة مــــنمــــعلاقت التنظيميــــة المواطنـــة ســــلوك ا

الممرضــ ــمنظــور التحلي الوصــفي المــن اســتخدام تــم اختيــارو ،ن، شــفى12ــاممرضــ250تــم ــرانجامعيــامس ط حيــثــ ،

البيانــات جمـع خلاقيـةتـم القيــادة يان اسـت عـاد باسـتخدام عـاد مــن ـون إطــار(الم ـ شــطة وضـع ـة، ا وال الصــدق

الــرأي عـــن ــ التعب ن، المــوظف ــز عز ، ــ البيانـــات)أخلا تحليــل خلاقيـــةعــد القيــادة ن بــ ــة معنو علاقـــة وجــود النتــائج ــرت أظ

و  ن المدير منلدى ل ن الب المواطنـة ـسلوك خلا والمنـاخ كمـاتنظيميـة وسـلوك، ـ خلا المنـاخ ن بـ ـ كب ارتبـاط نـاك اـن

للممرضـــــ التنظيميـــــة و المواطنــــة ـــــن، خلا والمنـــــاخ خلاقيــــة القيـــــادة أن نحـــــدار تحليـــــل ــــر ســـــلوكأظ ـــــ أثرع مــــا المواطنـــــةل

ات ــ المتغ ن بـــ العلاقــة ؤكــد و بــأن،التنظيميــة الدراســـة أوصــت اللازمـــةتطبيــقوقــد الظــروف وخلــق خلاقيــة القيـــادة أســلوب

شـــــفيات المس ـــــ مناســـــب ـــــ أخلا نيـــــؤديلمنـــــاخ المـــــوظف قبـــــل مـــــن التنظيميـــــة المواطنـــــة ســـــلوك ـــــادة ز ـــــ وأنـــــھإ لمـــــديري، يمكـــــن

الممرض رضا ز لتعز يم المفا ذه استخدام ض منالتمر أدا ن   .وتحس



التنظيمية المواطنة سلوك ز عز ا وأثر خلاقية  القيادة
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 ـــ خلاقيــــة القيـــادة أثــــر: عنـــوان)2018العــــولقي،(ةدراســـ ام–التنظيميـــة المواطنــــة ع ــــ ــــ التنظيمـــي ل : وســــيط كمتغ

الة دراسة شفيات ا   اليمنية إب محافظة مس

ـــالبحـــثـــدف مـــنا التنظيميـــة المواطنـــة ســـلوك ـــز عز و خلاقيـــة القيـــادة ن بـــ العلاقـــة طبيعـــة ام تحليـــل ـــ ل خـــلال

ـــ اليمنيـــةالتنظي إب محافظـــة شـــفيات مس ـــ وســـيط ـــ ـــ،كمتغ تمثلـــت الدراســـة قائمـــةوتـــما،فـــموظ341عينـــة اســـتخدام

مـــــع ـــــة عـــــد،البيانـــــاتاستقصـــــاء ـــــتصـــــائيةحالمعا شـــــديدبي قصـــــور وجـــــود المـــــدراءـــــالنتـــــائج ـــــ اتتب القيـــــادةلســـــلو

ممارســـةخلاقيـــة، درجـــة ـــ ضـــعف ـــ ا نالعـــابالاضـــافة شـــفياتمل المس ـــ التطوعيـــة ات ـــتللســـلو بي كمـــا الدراســـة، محـــل

وجـــــود نعالنتــــائج بـــــ مباشـــــرة ــــة معنو خلاقيــــةأارســــةمملاقـــــة القيـــــادة شـــــفياتعـــــاد المس ســـــلوكـــــ ـــــز عز و الدراســـــة محــــل

ووجـود ــا، ن للعـامل التنظيميــة ـ معنــويتــأث المواطنـة خلاقيــةغ القيــادة ن بـ المسمباشــر ــزشــفياتـ عز و الدراســة محـل

ام ــ ل خـــلال التنظيميــةمن المواطنــة ــســلوك وســيط التنظي ـــ عـــدة. كمتغ الدراســة أوصــت ـــا ال المتوصــل النتــائج ـــ ع بنــاءا

ـــــا م أ القـــــدراتوصــــيات لـــــدىو يــــةفالمعر تتنميــــة ـــــاراف عــــادالقيــــاداتالم بأ ن و  والعـــــامل خلاقيــــة ـــــاأالقيـــــادة افو  مي ، وائـــــد

نــالعدالـةو  العــامل ميـع م التو ع(التعامــل جــراءاعـع،ز دالــة توضـيح)تالتعــاملا  دالـةع،تدالــة وكــذلك توضــيح(الــدور،

ل ومسؤولياتھ موظفدور   .)واختصاصاتھ

الية.  4.2 ا الدراسة   :موقع

ــــ مــــا خلاقيــــة واقــــع دراســــة محاولــــة ــــو الســــابقة الدراســــات عــــن الدراســــة ــــذه يم ســــلوكالقيــــادة ــــ ع ــــا أثر  ومعرفــــة

وذلـك المواطنـة الصـ القطــاع ـ ــذين ـ التنظيميـة جمعـت دراسـة توجــد لا الباحـث علـم حسـب ــ ع ـ وال ـة زائر ا ئــة الب

ــا ف ين ــ محاولــةالمتغ خــلال مــن وذلــك ــ، تب خــلال مــن ن الطبيــ وشــبھ للأطبــاء التنظيميــة المواطنــة ســلوك ــز عز مــدى معرفــة

ســـم ي قيـــادة بـــذلنمـــط ـــ الط وشـــبھ ـــ الط الطـــاقم مـــن تتطلـــب ـــ ال ورونـــا جائحـــة ظـــل ـــ وخاصـــة خلاقيـــة، بالســـلوكيات

سانية ا دوافع من عة والنا التطو ع بالطا سم ت حيان من كث ال ود ا من د   .المز

دوات.3 و قة   :الطر

  :الدراسة وعينة مجتمع.1.3

طبـــاء ـــ الدراســـة مجتمـــع ـــذاتمثـــل ـــون يت حيـــث ، ـــ المغ بـــدائرة العـــام الصـــ القطـــاع ـــ ن العـــامل ن الطبيـــ وشـــبھ

مـــا و ن يت ــ ن مؤسســـت مـــن ــ بـــالمغ: خ ـــة وار ا ة ـــ لل العموميــة والمؤسســـة ، بـــالمغ شــفائية س العموميـــة   المؤسســـة

ن المؤسست طباء عدد بلغ ن62حيث بالمؤسست عمل نما ب با، طبياشب323طب   .ھ

  :البيانات جمع أداة. 2.3

صـــول  تـــم ـــ ا ـــ عتمـــاد خـــلال مـــن البيانـــات ع ـــ احتـــوت اســـتمارة ع ـــل الدراســـة لموضـــوع أســـئلة ع عـــاده، ب  تـــم حيـــث أ

ع ن، 80ع ستمارات توز الطبي وشبھ طباء لغ من دة ستمارات عدد و ا استمارة 63 المس ة ل سـبة أي للتحليـل، صـا  ب

جاع ــــ%  78.75 بلغــــت اســــ عتمــــد مقبولــــة ســــبة و ــــا و ــــ عتمــــاد تــــم وقــــد الميدانيــــة، الدراســــة إجــــراء ــــ عل  ليكــــرت مقيــــاس ع

، ما ن ع الدراسة أداة واشتملت ا  :جزئ

ول - زء صية بالبيانات يتعلق :ا مية ذات عت ال ال ة أ ـ التعرف  كب ـ والوقـوف المجتمـع خصـائص ع ه مـدى ع  تـأث

  .الدراسة نتائج 

 



عبا كر بو لعموري   فت
 

المجلدمجلة« عمال، و المال العدد07: إقتصاد الوادي، ،»242 - 225: صم،2022 مارس،01: ، ضر حمھ يد الش زائرجامعة   235 .ا
 

ي - زءالثـا شـمل :ا ـزء ـذا و ـ العبـارات ا ـون  ال ـا يت يان، م ن سـعة الدراسـة تضـمنت حيـث سـت  مقسـمة عبـارة)39(وثلاثـ

ـ ن، ع ـ يمثـل ول  المحـور  محـور خلاقيـة(المسـتقل المتغ مقيـاس )القيـادة وفـق ا قياسـ حتـوي  (kalshoven et al,2011)تـم  و

ـــ وثلاثـــون  ع عـــاد،ةعبـــار ) 38(تمانيـــة أ ســـبعة ـــ ع ي المحـــور  أمـــا مقســـمة ـــ فيمثـــل الثـــا ع المتغ التنظيميـــة(التـــا المواطنـــة  ) ســـلوك

بمقياس ا قياس حتوي (Podsakoff 1990)وتم عادةعبار ) 15(عشر خمسة ع و أ خمسة ع   .مقسمة

  :المستخدمة حصائية ساليب. 4.3

زمــــــة برنــــــامج باســــــتخدام للدراســــــة وليــــــة البيانــــــات بتحليــــــل القيــــــام تــــــم وتــــــم(spss)جتماعيــــــة للعلــــــوم حصــــــائية ا ،

التالية ساليب  :استعمال

 الدراسة؛ أداة ثبات مدى لقياس ألفا كرومباخ معامل 

 سب التكرارات ة وال ات المئو ا؛ أجل من الديموغرافية للمتغ  تحليل

 سابية المتوسطات  عبارة؛ ل نحو العينة أفراد استجابة وانخفاض ارتفاع رفةلمع ا

 ة نحرافات  عبارة؛ ل نحو العينة أفراد استجابات انحراف مدى ع للتعرف المعيار

 ع الدراسة خضوع ختبار أجلا من التفلطح ومعامل لتواء معامل حساب ؛ للتوز  الطبي

 اختبار (One-sample T test)ي المتوسط ةلمقارن سا  للإجابات؛ ا

 حادي التباين تحليل اختبار (Anova) ن إحصائية دلالة ذات فروق وجود لقياس ات ب  الديموغرافية؛ المتغ

 ع، المتغ  المستقل المتغ يفسره ما مقدار معرفة أجل من نحدار   .الدلالة مستوى  توضيح مع التا

النتائج. 4   :تحليل

والثبــات.1. 4 الصـدق نتــائج معامـل الدراســة أداة ثبـات مــنللتأكـد :عـرض اســتعمال ، (Cronbach Alpha) كرونبـاخ ألفــا تـم

قة ذه ش حيث ن والتماسك رتباط قوة إ الطر دول  المقياس، عبارات ب ن التا وا   :ذلك ي

  الدراسة أداة وثبات صدق: 1جدول

الفقرات   الثبات  عدد ألفامعامل الصدق  كرونباخ   معامل

خلاقية   0.982  0.965  38  القيادة

التنظيمية المواطنة   0.796  0.634  15  سلوك

ل ك يان   0.977  0.956  53  ست

الباحث:المصدر إعداد برنامجنمن مخرجات ع   .SPSS 25بالاعتماد

ــدول  ا خــلال أن)01(   رقــم مــن ــاص ول  للمحــور  الثبــات معامــل قيمــةنلاحــظ خلاقيــة ا ــ )0.965( ــ بالقيــادة  و

ي للمحـور  الثبـات معامـل أما مرتفعة، قيمة الـوظيفي المتعلـق الثـا ـ) 0.634( قيمتـھ انـت فقـد بالاسـتغراق  كـذلك مرتفعـة قيمـة و

ــــل للدراســــة الثبــــات معامــــل أمــــا ــــذا)0.956( ـبــــ تقــــدر تقيمتــــھ جــــاء فقــــد ك ــــا مــــا و ل ــــون  يؤ ــــذه وفعالــــة مناســــبة قيــــاس أداة لت  ل

مكـن الدراسـة، بثقـة و ــا نمــا،تطبيق ـو الدراســة لأداة المحـك صــدق باختبـار كتفــاء تـم ب ــذر و ـ ا بي  ألفــا بـاخنكرو  لمعامــل ال

ـــة )0.70( يفــوق  أن يجــب الــذي المعيار القيمــة ــ ة النتــائج خـــلال ومــنحصــائية، المراجــع ــ المعتمــدة و ــ ــدول  ــ المو  رقـــم ا

  .محقق الدراسة أداة صدق أن يت )01(

ع.2. 4 ات الطبي التوز   :الدراسة لمتغ

ة ــ مو والنتــائج والتفــرطح، لتــواء معــام بحســاب الباحثــان قــام ــ الطبي ــع للتوز الدراســة نمــوذج خضــوع لاختبــار

التا دول   :ا
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الدراسة: 2جدول ات لمتغ الطبي ع التوز  اختبار

  المتغ

التفرطح  لتواءمعامل   معامل

  المتغ

لتواء التفرطح  معامل   معامل

القيم

  حصائية

طأ ا

  المعياري 

القيم

  حصائية

طأ ا

  المعياري 

القيم

  حصائية

طأ ا

  المعياري 

القيم

  حصائية

طأ ا

  المعياري 

ن للمرؤوس   0,595  0.508  0.302  0.694-  يثار  0,595  1.247- 0.302  0.238-  التوج

  0,595  1.030-  0.302  0.431-  الكياسة  0,595  0.530  0.302  0.417-  العدالة

ة  0,595  1.286-  0.302  0.013-  تقاسمالسلطة المعنو   0,595  0.183-  0.302  0.532  الروح

الضم  0,595  0.701-  0.302  0.370-  تمامبالاستدامة   0,595  1.256  0.302  0.898-  و

الاخلا ضاري   0,595  1.131  0.302  1.172-  التوج ا   0,595  0.379-  0.302  0.091  السلوك

التنظيمية  0,595  0,220  0.302  0,956-  توضيحالدور    0,595  0.329  0.302  0.503  المواطنة

ة ا     0,595  0.738-  0.302  0,625-  ال

خلاقية   0,595  0.643-  0.302  0,488-  القيادة

برنامج:المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .SPSS 25من

ــــــدول  خــــــلال مــــــن ات أن نلاحــــــظ)02( رقــــــم ا ــــــ بــــــع الدراســــــة متغ ــــــع ت ، التوز ــــــ التـــــــواء معــــــاملال قــــــيم نجــــــد حيــــــث الطبي

Skewnessن بــــ نKurtosisالتفــــرطح معامــــل وقــــيم (1.172)و(0.013)محصــــورة بــــ ــــذاما(1.256)و(0.183) محصــــورة و ، 

عة سمح   .الدراسة نموذج تحليل بمتا

  :الدراسة نتائج وتفس تحليل.4. 4

الديمغ.1. 4. 4 صائص الدراسةر ا لعينة   :افية

  عينةالدراسة خصائص: 3جدول

المتغ  المتغ سبة  العدد  مستوى   ال

س   ا

ور    %50.8 32  ذ

  %49.2  31  إناث

  %100  63  المجموع

 العمر

من   %38.1  24  سنة30أقل

من30من أقل   %41.3  26  سنة40إ

من40من أقل   %15.9  10  .سنة50إ

فأك50من   %4.8  3  سنة

  %100  63  المجموع

الوظيفي   المستوى

مختص ب   %11.1  7  طب

عام ب   %27  17  طب

ط   %61.9  39  شبھ

  %100  63  المجموع

ة ا   سنوات

من   %34.9  22  سنوات5أقل

منإ5من   %42.9  26  سنوات10أقل

من10من أقل   %9.5  6  سنة15إ

فأك15   %12.7  8  سنة

  %100  63  المجموع

ن:المصدر الباحث إعداد  .من
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الســابق ــدول ا خــلال عــددمــن بلــغ حيــث الدراســة، محــل ن المؤسســت ــ نــاث و ور الــذ عــدد ــ ا ــ كب ــا تقار نلاحــظ

ور ســــبة32الــــذ ب نــــاث(%50.8)عــــاملا عــــدد بلـــــغ نمــــا ب ســــبة31، ب ـــــ(%48.2)عاملــــة العمــــل بطبيعــــة ــــذا يفســــر وقـــــد ،

أنـــــھ فـــــنلاحظ العمـــــر حيـــــث مـــــن ن المبحـــــوث ـــــع توز أمـــــا ن، ســـــ ا مـــــن ن عـــــامل تتطلـــــب ـــــ ال ية ـــــ ال مـــــن(%38.1)المؤسســــات

ة العمر للفئة تمون ي ن من(المبحوث أنھ)سنوات5أقل نجد نما ب المبح(41.3%)، ـةمن العمر للفئـة تمون ي ن ـ30مـن(وث إ

مــن أن) ســنة40أقــل ن حــ ــ ــة(15.9%)، العمر للفئــة تمــون ي ن المبحــوث مــن40مــن(مــن أقــل ــ ســبة) ســنة50إ أن ونجــد ،

ـة(4.8%) العمر للفئـة تمـون ي ن المبحـوث فـأك50مـن(مـن الطبيـة) سـنة الطـواقم ـ بالتجديـد سـب ال ـذه تفسـر وقـد وشـبھ،

ـــــ التوظيـــــف تجميـــــد بـــــاجراءات يتـــــأثر لـــــم الـــــذي القطـــــاع ـــــذا ـــــ المســـــتمر التوظيـــــف يجـــــة ن ية ـــــ ال المؤسســـــات ـــــ الطبيـــــة

ســبة ب ن طبيــ للشــبھ ــ ت ت ن المــوظف مــن غلبيــة أن فــنلاحظ الــوظيفي للمســتوى ســبة بال أمــا خــرى، ،(%61.9)القطاعــات

سبة ب ن خصائي و العامون طباء عند سبة ال تقل نما بـالتوظيف(%11.1)و(%27)ب التبـاين ذا يفسر وقد ، التوا ع

سـبة ـ أك فنجـد ة ـ ا سنوات بخصوص أما اصة، وا العمومية الط شبھ ن و الت د معا شار وان ن الطبي لشبھ المستمر

من5من(الفئة أقل سبة) نواتس10إ فئـة(%42.9)ب ا مـن(تل سـبة) سـنوات5أقـل فئـة(%34.9)ب ثـم فـأك50مـن(، ) سـنة

سبة فئة(%12.7)ب ا وأخ من10من(، أقل سبة) سنة15إ  .(%9.5)ب

الدراسة.2. 4. 4 فرضيات   :اختبار

 ـــــ و الفرضـــــية يوجدمســـــتوى  :اختبـــــار أنـــــھ ـــــ ع تـــــنص ـــــ احصـــــائيا وال دال تصـــــوراتمرتفـــــع حســـــب خلاقيـــــة للقيـــــادة

ن الدراسة العامل محل   .بالمؤسسة

خلاقية: 4جدول القيادة عد تجاه الدراسة عينة   اجابات

ي  عاد سا ا المعياري   المتوسط الممارسة  نحراف ب  درجة ت   ال

ن التوجھ   07  متوسطة 0.92233  2.6757  للمرؤوس

  01  مرتفعة 0.80981  3.4127  العدالة

  06  متوسطة 0.85759  2.9259  السلطة تقاسم

  05  متوسطة 0.72966  2.9418  بالاستدامة تمام

  02  متوسطة 0.79414  3.3923  خلا التوجھ

  03  متوسطة 1.20100  3.2730  الدور  توضيح

ة ا   04  متوسطة 0.91037  3.1786  ال

خلاقية    متوسطة 0.70397  3.1161  القيادة

برنامج:المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .SPSS 25من

دول ا متوسطا04رقممن حقق خلاقية القيادة محور أن قـدرهنلاحظ معيـاري) 3.116(حسـابيا قـدرهوانحـراف

موافقــــة(0.703) درجــــة ــــ إ شــــ قبــــلمتوســــطةممــــا مــــن المحــــور ــــذا ــــ الدراســــةع عينــــة عــــاد،أفــــراد جميــــع جــــاءت حيــــث

الموافقـة، مـن مرتفعـة درجـة نـال الذي العدالة عد ماعدا متوسط ـبمستوى و الفرضـية رفـض يـتم ـوعليـھ ع تـنص ـ وال

يوجــد دال مسـتوى  أنـھ مــعإمرتفــع يتفـق مــا ـو و الدراســة، محـل بالمؤسســة العاملي تصـورات حســب خلاقيـة للقيــادة حصـائيا

دراسةدراسة خلاقية)2018عولقي،ال(مع القيادة لنمط ن المدير تب قصور رت أظ   .ال
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 الثانيــة الفرضــية ــ :اختبـار يوجـد وال أنــھ ــ ع التنظيميــة مســتوى  تــنص المواطنــة ســلوك م احصــائيا دال بالمؤسســة مرتفــع

الدراسة   .محل

التنظيمية: 5جدول المواطنة سلوك عد تجاه الدراسة عينة   اجابات

ي  عاد سا ا المعياري   المتوسط الممارسة  نحراف ب  درجة ت   ال

  01  مرتفعة 0.63255  4.1376  يثار

  05  متوسطة 1.02047  2.7989  الكياسة

ة المعنو   04  متوسطة 1.00791  2.9048  الروح

ضاري  ا   02  مرتفعة 0.65300  3.9894  السلوك

الضم   03  متوسطة 0.77668  3.3598  و

التنظيمية المواطنة     مرتفعة 0.38545  3.7757  سلوك
برنامج:المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .SPSS 25من

ــــدول ا متوســــطا05رقــــممـــن حقـــق التنظيميــــة المواطنــــة ســــلوك محـــور أن قــــدرهنلاحــــظ وانحــــراف) 3.775(حســــابيا

موافقــة(0.385)قــدرهمعيــاري درجــة ــ إ شــ قبــلمرتفعــةممــا مــن المحــور ــذا ــ الدراســةع عينــة عــاد،أفــراد أ جــاءت حيــث

متوســطا بمســتوى الضــم ــ وو ــة المعنو والــروح الكياســة عــاد أ جــاءت نمــا ب مرتفعــة، ات بمســتو ضــاري ا والســلوك يثــار

الثانيـــــــة الفرضــــــية قبــــــول يمكــــــن اوعليــــــھ ســــــلوك م احصــــــائيا دال يوجدمســـــــتوىمرتفع أنــــــھ ــــــ ع ــــــنص التنظيميـــــــةوالتي  لمواطنــــــة

دراســـــة مــــع يتفـــــق مــــا ــــو و الدراســـــة، محــــل ،(بالمؤسســــة المواطنـــــة)2020الصــــي يلــــوك لممارســـــة مرتفعــــة درجــــات ـــــرت أظ ــــ ال

دراسة مع ختلف و التنظيمية)2018العولقي،(التنظيمية، المواطنة ات سلو تب قصورا رت أظ   .ال

 الثالثة الفرضية ـ :اختبار ـ وال ع توجـدتـنص ن إحصـائية دلالـة ذات طرديـة تـأث علاقـة أنـھ وسـلوك بـ خلاقيـة القيـادة

التنظيمية الدراسة المواطنة محل   .بالمؤسسة

التنظيمية: 6جدول المواطنة سلوك ع خلاقية القيادة لأثر سيط ال نحدار اختبار   تحليل

ع التا المستقل  المتغ   المتغ
معامل

 Rرتباط

 التحديدمعامل

R SQUARE  
 Fقيمة

 معاملاتالانحدار

  β المقدرة
 Tقيمة

 قيمةالدلالة

Sig  

المواطنة سلوك

  التنظيمية

خلاقية   0.001  4.760 0.285  22.658  0.271  0.520  القيادة

  0.001  15.105 2.888        الثابت

برنامج :المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .SPSS 25من

ارتبـــــاط وجـــــود ـــــ ا الســـــابق ـــــدول ا مـــــن النتـــــائج احصـــــائيةشـــــ دلالـــــة خلاقيـــــةذو القيـــــادة ن مجتمعـــــةبـــــ ـــــا عاد بأ

التنظيميـــة المواطنـــة ات رتبـــاطوســـلو معامـــل بلـــغ دلالـــة(0.520)حيـــث مســـتوى قيمـــة،(0.01)عنـــد بلغـــت (F=22.658)كمـــا

دلالــة مســتوى ــة معنو ــ يفســر(0.01)و خلاقيــة القيــادة نمــوذج أن ــ ا التحديــد معامــل شــ كمــا ــ(27.1%)، ــ التغ مــن

قيمــة أن ــ ا النتــائج وأشــارت التنظيميــة، المواطنــة دلالــة Tســلوكيات مســتوى عنــد ــة معنو ــ(0.01)جــاءت ا شــ ما ــذا و ،

التنظيمية المواطنة سلوكيات ع خلاقية للقيادة معنوي أثر و وجود يتفـقو دراسـةما ودراسـة(Yang and Wei, 2017)مـع

(Sgareef and Atan, 2019)ودراسة ،(Alastouni, 2020)ودراسة   .)2018العولقي،(،
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 عــة الرا الفرضــية نــاك :اختبــار أنــھ ــ ع ــنص ن احصــائيا دال تبــاين والتي خلاقيــة بــ للقيــادة ن العــامل  وســلوك تصــورات

ات عزى التنظيمية المواطنة صية للمتغ   والوظيفية ال

اختبــار اســتعمال تــم الفرضــية ــذه المســتقلةTلاختبـار فــروق (Independent-samples T - Test)للعينــات أجــل مــن

حـادي التبـاين اختبارتحليـل اسـتعمال تم نما ب ناث، و ور الذ ن ب خلاقية الفـروق(One-Way ANOVA)القيادة لاختبـار

القيـــ خـــرى تجــاه ات ـــ المتغ مــع خلاقيـــة ة(ادة ـــ ا ســنوات الـــوظيفي، المســـتوى ومـــن)العمــر،  الفرضـــية اختبـــار دراســـة خــلال ،

ا المتوصل النتائج عرض يمكن   :ي كما إل

اختبار: 7جدول ات  الفروق لاختبارTنتائج خلاقية مستوى  الدراسةحول  عينة اتجا س متغ حسب القيادة   ا

ي  المجموعة  المجال سا ا الدلالة  Fقيمة  المتوسط  SIGمستوى

س   ا
 3.1234  ذكر

0.007 0.935  
  3.1087  أن

برنامج:المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .SPSS 25من

ســـبة ـــ بال س لمتغ ـــ ة النتـــائج خـــلال مـــن نلاحـــظ ا ـــ ـــدول  ـــ المو الدلالـــة(T=0.007)قيمـــة أن) 07( رقـــم ا ومســـتوى

ب تقدر ة الدراسة)0,935(المحسو المعتمدة الدلالة مستوى من أك  دلالة ذو فروق وجود عدم إ ش مما،) 0.05(و

ات  إحصائية الدراسة أفراد اتجا س مستوى  حول  عينة ا لمتغ عزى الدراسة محل المؤسسات خلاقية   .القيادة

ات  الفروق لاختبار حادي التباين تحليل نتائج: 8جدول ات بقية حسب عينةالدراسة أفراد اتجا   .المتغ

التباين  المتغ عات  مصدر المر ة  مجموع ر ا عات  درجة المر الدلالة Fقيمة  متوسط  SIGمستوى

  السن

المجموعات ن  0.366  3  1.098  ب

المجموعات 0.539 0.729  0.502  59  29.628  داخل

    62  30.725  المجموع

الوظيفي   المستوى

المجموعات ن  1.574  2  3.149  ب

المجموعات 0.039 3.425  0.460  60  27.577  داخل

   62  30.725  المجموع

ة ا   سنوات

المجموعات ن  0.149  3  448.  ب

المجموعات 0.832 0.291  0.513  59  30.277  داخل

   62  30.725  المجموع

برنامج:المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .SPSS 25من

رقم دول ا خلال اختبار08من أن ـات التباين تحليل نلاحظ اتجا ـ ـة معنو فـروق وجـود ـر يظ عينـةأحـادي فـراد

ن المختصــ طبــاء لصــا وذلــك الــوظيفي المســتوى ــ لمتغ عــزى خلاقيــة القيــادة نحــو قيمــةالدراســة انــت (F=3.425)حيــث

دلالــــة مســــتوى ســــبة أمــــا،(0.039)و ات لبقيــــة بال ــــ والوظيفيــــة المتغ صــــية شــــ ال ــــ النتــــائج ف دلالــــة فــــروق وجــــود عــــدمإ  ذو

ــــات ــــ إحصــــائية ات مســــتوى  حـــــول  الدراســــة عينــــة أفـــــراد اتجا ـــــ للمتغ عــــزى الدراســــة محـــــل المؤسســــات ــــ خلاقيـــــة القيــــادة

ة السن،سنوات( جائت)ا حيث  :ي كماانتائج ،

 ـــ ب(F=0.729)قيمــــة  :الســـن متغ تقــــدر ة المحســـو الدلالــــة المعتمــــدة(0.539 )مســـتوى الدلالـــة مســــتوى مـــن ــــ أك ـــ و

(0.005).  

 ــــ ة متغ ــــ ا ب(F=0.291)قيمــــة:ســــنوات تقــــدر ة المحســــو الدلالــــة الدلالــــة(0.832 )مســــتوى مســــتوى مــــن ــــ أك ــــ و

مـــا (0.005)المعتمـــدة ـــو دراســـةو مـــع ،(يختلـــف ـــ)2018الصـــال ـــرتال ن إحصـــائيا دالـــة فـــروق وجـــود أظ  اســـتجابات بـــ

الدراسة أفراد ات عزى  خلاقية القيادة واقع حول  عينة س لمتغ والعمر ا ة ا   .وسنوات



التنظيمية المواطنة سلوك ز عز ا وأثر خلاقية  القيادة
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نـاءا ــ و عــة الفرضــية نقبــل ماســبق ع ــ جزئيــاالرا ـا وال ن احصــائيا دال تبــاين نــاك: مفاد للقيــادة بــ ن العــامل تصــورات

ات عزى التنظيمية المواطنة وسلوك خلاقية صية للمتغ  .والوظيفية ال

  :خاتمة.5

أثـــر لاختبــــار نموذجـــا اليـــة ا الدراســـة ــــقـــدمت ع بـــالتطبيق وذلـــك التنظيميـــة المواطنـــة ســــلوك ـــ ع خلاقيـــة القيـــادة

ن العـــامل ن الطبيـــ وشـــبھ الدراســـةؤسســـالمـــطبــاء ـــذه نتـــائج ـــم أ نقـــدم ــ ي وفيمـــا ، ـــ المغ دائـــرة ـــ العموميـــة ية ــ ال ات

ا وآفاق ا توصيا   .وكذا

الدراسة.1 .5   :نتائج

ي يأ فيما ا يص ت يمكن النتائج العديد ا التوصل تم للبيانات ي حصا التحليل خلال   :من

 المحــور ــذا متوســط بلــغ حيــث الدراســة، عينــة لــدى خلاقيــة للقيــادة متوســطا مســتوى عـــد(3.116)وجــود وجــاء ،

ة، ـــ خ المرتبـــة ــــ ن المرؤوســـ نحـــو التوجــــھ عـــد نمـــا ب ، ــــ و المرتبـــة ـــ مــــاالعدالـــة المتوســــطيفســـرور دراك ـــذا

لــدى وانـب ا عــض بضــعف خلاقيــة القيــادة ات تقاســملسـلو ن، المرؤوســ نحــو بالتوجــھ يتعلـق مــا خاصــة القــادة،

ستدامة تمام و  .السلطة

 ،التنظيميــة المواطنــة ســلوك مــن مرتفــع مســتوى المحــوروجــود ــذا متوســط بلــغ ــ(3.775)حيــث يثــار عــد وجــاء ،

بـــ النتــــائج ـــذه تفســــر مـــا ور ة، ـــ خ المرتبــــة ـــ الكياســــة عـــد نمــــا ب ، ـــ و مــــنالمرتبـــة المبذولـــة التطوعيــــة ودات المج

التطوعية ود ا من د المز بذل تتطلب ال ورونا جائحة ظل وخاصة ، الط وشبھ الط  .الطاقم

 بلـــــغ حيــــث التنظيميــــة، المواطنــــة وســـــلوك خلاقيــــة القيــــادة ن بــــ متوســــطة ارتباططرديـــــة علاقــــة وجــــود النتــــائج ــــت بي

دلا(0.520)معاملالارتبـــــاط ذات ـــــ و احصـــــائية، مرتفـــــع ،لـــــة خلاقيـــــة القيـــــادة مســـــتوى ــــاـن لمـــــا أنـــــھ ن مـــــايب ـــــو و

تطوعيــــة طبيعــــة ذات بأعمــــال القيـــــام ــــ ا ن الطبيــــ وشــــبھ بالأطبـــــاء دفــــع لمــــا ودراســـــة،بالمؤسســــة مــــع يتفــــق مــــا ـــــو و

(Alastouni, 2020)ودراســــة خلاقيــــة)2018العــــولقي،(، القيــــادة ن بــــ احصــــائيا دال ارتبــــاط وجــــود ــــرت أظ ــــ ال

التنظيمية المواطنة سلوك  .وممارسة

 قيمــــة بلــــغ التحديــــد معامـــل أن ــــ ا النتــــائج كــــذلك أن(0.271)وأشـــارت ع مـــا ــــو و ســــلوك(27.1%)، ــــ ــــ التغ مــــن

ا ترجع نما ب خلاقية، القيادة بالتغ مفسر التنظيمية أخرى المواطنة ات لمتغ الباقية سبة  .ل

 إحصــائية دلالــة ذو أثــر وجــود ــ إ النتــائج أشــارت خلاقيــةكمــا ــللقيــادة التنظيميــةع المواطنــة المؤسســســلوك ةــ

وشـبھمحلالدراسة، طبـاء ذلـك دفع لما الدراسة، محل بالمؤسسة خلاقية القيادة مستوى ارتفع لما أنھ بمع

للقيام ن مـاديالطبي مقابـل أي ـا نظ يتلقـون ولا نيـة الم م واجبا ضمن تدخل لا دراسـة،بأعمال مـع يتفـق مـا ـو و

(Yang and Wei, 2017)ودراسـة(Sgareef and Atan, 2019)ودراسـة ،(Alastouni, 2020)ودراســة العــولقي،(،

2018(.  

  العينـةو أفـراد لإجابـات إحصـائيا دالـة فـروق وجـود ـ إ النتائج مسـتوىأشارت خلاقيـةنحـو محـلالقيـادة بالمؤسسـة

توجــــدالدراســــة لا نمــــا ب الــــوظيفي، المســــتوى ــــ لمتغ مســــتوىعــــزى نحــــو العينــــة أفــــراد لإجابــــات إحصــــائيا دالــــة فــــروق

خلاقيــــة الدراســــةالقيـــادة محــــل ة،بالمؤسســـة ـــ ا ســــنوات العمــــر، س، ـــ ا ات ــــ لمتغ فيــــھعـــزى اختلفــــت مـــا ــــو و

دراســـ مـــع ،(ةالدراســـة ـــ)2018الصـــال ـــرتال ن إحصـــائيا دالـــة فـــروق وجـــود أظ الدراســـة أفـــراد اســـتجابات بـــ  عينـــة

ات عزى  خلاقية القيادة واقع حول  س لمتغ والعمر ا ة ا  .وسنوات



عبا كر بو لعموري   فت
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الدراسة .2 .5 ا: توصيات ي الباحثان يو الدراسة، نتائج ع بناءً   :بالآ

 مستوى أن ت بي الدراسة أن ـزبما عز و خلاقيـة، القيـادة نمـط ـ تب دارة ـ ع فوجب عاليا يكن لم خلاقية القيادة

التنظيميـة المواطنــة ات سـلو ــز عز ـ أثــر مـن ــا ل لمـا خلاقيــة أنالسـلوكيات حيــث حاجــة، ــ ية ـ ال المؤسســات أغلـب

السلوك ذا ز  ؛لتعز

 عــاد بأ اصــة ا ــارات والم المعرفيــة القــدرات وتوضــيحتنميــة ية، ــ ال المؤسســات ومــوظفي المــدراء لــدى خلاقيــة القيــادة

والطبية ة دار وادر لل ية تدر دورات نظيم ب وذلك ا، وفوائد ا مي  ؛أ

 خلاقيــة للقيــادة أخلاقيــة ومبــادئ قــيم منظومــة و وضــع ية، ــ ال المؤسســات القيــادةــ وممارســات ومبــادئ أســس ــز عز

المؤ خلاقية  ؛سساتاتھ

 فــتح خــلال مـن الدراســة، محـل بالمؤسســة فـراد نحــو التوجــھ ـز عز و ن، الطبيــ وشـبھ للأطبــاء صـية ال بــالأمور تمـام

م مع اتصال  ؛قنوات

 دارة ن و م ي و ن الموظف ن ب خلاقية القضايا مناقشة  ؛يع

 القرارات صنع عملية ن الطبي وشبھ للأطباء الفرصة ماعطاء مواطن ار إظ ع م يع ل ية ال  .المؤسسات

 ية ال المؤسسات ن الموظف جميع مع التعامل العدالة ع ك   .ال

الدراسة.3 .5   :آفاق

 بــــنمط ــــف التعر لمحاولــــة وكــــذلك المحليــــة ئــــة الب ــــ ا لنــــدر وذلــــك خلاقيــــة القيــــادة حــــول الدراســــات مــــن ــــد بالمز القيــــام

اصةالقيادة وا العامة ية ال المؤسسات ن ب اجراءدراسةمقارنة اح اق مع ة، زائر ا المؤسسات   ؛خلاقية

 كقطاع أخرى قطاعات الدراسة ذه تطبيق ةإعادة زائر ا العمومية  ؛دارة

 العمـــل ضـــغوط مـــن التخفيـــف ـــ خلاقيـــة القيـــادة دور حـــول بدراســـات ن،القيـــام الطبيـــ وشـــبھ ـــذاللأطبـــاء ـــ وخاصـــة

ية ال المؤسسات موظفي ع ضغوظات من خلفتھ وما ورونا جائحة تف فيھ د ش الذي  .الوضع
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