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مة بالبيانـــات عــرف البيانــات مـــن ــائلا كمـــا ظــة ــل ـــ المؤسســة تواجــھ ــ  العاليـــة والســرعة المتعـــددة المصــادر ذات ال

ــم ،حيــث وا مــع البيانـــات ــذه تتطلـــب الكب ن ا ــة والتخـــز ــا، للاســـتفادة والمعا ـــا م ل ت قــد وتجا ــ يفـــوّ  المؤسسةفرصـــاً  ع

ــــة مــــن حقيقيــــة ومزايـــا ا قــــد أو ج ــــة ــــ يضــــع ـــذا ،صــــعبة تحــــديات مواج ــــ المقــــال، ــــذا خــــلال مــــن ــــدف ل ــــ إ ك ــــ ال ــــوم ع  مف

مة البيانات تكنولوجيا يان ال ا بت ا خصائص طراف ومصادر ا ال و ـ والتحـديات الفـرص مختلف وكذا تتعامل ا ال  تفرضـ

ــ ــ ـــا وتــدفع المؤسســة ع ثمار إ ــا ســ اً  ف ـــ ــم توضــيح وأخ ــا أ ا ـــ تأث  والعمليـــة القــرارات اتخــاذ عمليـــة حيــث مــن المؤسســة ع

قية سو  .ال

المفتاحية لمات مة البيانات تكنولوجيا :ال مة البيانات خصائص،ال مة البيانات وتحديات ايجابيات،3V ال   .ال

يف   .JEL:M15, O33تص

Abstract: 

At every moment in today’s life, the organization faces a huge amount of data known as Big Data. This 

data is characterized by its multiple sources, high speed and volume, and it requires collection, storage and 

processing to benefit from it. Ignoring this type of data may miss the organization real opportunities and 

advantages or may cause difficult challenges. In this paper, we aim to focus on the concept of big data 

technology; by explaining its characteristics, sources, and the parties that deal with it, as well as the various 

opportunities and challenges that can impose on the organization and push it to invest in. Finally, we clarify its 

most important effects on the organization in terms of decision-making and marketing process. 

KeywordsTechnologie Big Data ,Technologie Big Data  V3 ,Pros and challenges of big data . 

Jel Classification Codes:M15, O33. 
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  : مقدمة1

سـط ـ ة ـ خ ـذه شرع إن فما المؤسسات، ا ستوع اد ت لا عة سر ة بوت تصال و المعلومات تكنولوجيا ر تتطوّ

ات ـ التغي تواكــب ـي ل ع المشـار تطــوراًوتنفيـذ ـ أك جديـدة وتكنولوجيـات ممارســات ـر تظ المجـال، ـذا ــ اصـلة ا رات والتطـوّ

تنافســـية ات ــ م ا وإكســا ـــا أجل مــن ت شــ أ ـــ ال ــداف تحقيــق ـــ المؤسســات ــذه مســـاعدة ــ ع قــدرة ـــ وأك قبــل ذي مــن

ومعا لتوف لول ا وأنجع أحسن تقديم خلال من ا منافس ع التفوق ا ل المعلوماتتحقق وإدارة   .ة

مة ـــــ ال البيانـــــات تكنولوجيـــــا وBig Data(عــــدّ يـــــة نجل ســـــيةMétadonnéesباللغــــة الفر آخـــــر) باللغـــــة ن بـــــ مـــــن

ن المختصـــ قبـــل مـــن ة ـــ خ الســـنوات خـــلال ـــ كب تمـــام با تحظـــى ـــ و تصـــال و المعلومـــات تكنولوجيـــا ـــا عرف ـــ ال رات التطـــوّ

م ا. وغ البيانات مـنفمصط باحثـان مداخلـة إ يرجع مرة لأول استعمالھ ان وإن مة ـ) EllsworthوNASA )Coxل

سـنة(SAPORTA, 2017) 1997سنةSIGGRAPHمؤتمر ـ ح اليـوم عليـھ ـو كمـا واسعا شاراً ان عرف لم ھ أنّ ـو2012إلا و ،

يـتم ـ ال البيانات م امة عن شـركةع ا قـدم ـ ال حصـائيات شـ حيـث ظـة، ـل ـ عالميـاً ا أنIntelّتـداول ـ إ

سنة غاية إ خ التار بداية منذ شر ال ا ولد ال البيانات بلغ2003م الرقم5قد ذا تضاعف وقد بايت مـرة500إكزا

ســنة ـــ2012خــلال إ تابايــت2.7ليصــل ش،م(ز مـــن)2013،.حــ ائــل ال الكــم ـــذا ــل تتجا أن للمؤسســة يمكــن لا فإنـــھ ــذا ل

فـإنّ أخـرى ـة ج ومـن ـة ج مـن فوائـد مـن ـا عل تـدره أن يمكـن لمـا نظـراً القطاعـات سـائر ـا تطبيق مجـالات وصـلت ـ ال البيانـات

وتحل يعاب اسـ ـ ع قـادرة غ أصبحت التقليدية والتكنولوجيات البيانات اقواعد ال أشـ وتنـوع ـا م ـ لك البيانـات ـذه يـل

ا تداول   .وسرعة

الية .1.1   : ش

ـا تجن أن يمكـن ـ ال والفوائـد ـا ومزايا مة ـ ال البيانـات ـوم مف ـ نبحـث أن نحـاول البحثيـة، الورقـة ـذه خـلال من

التا ساؤل ال ع بالإجابة وذلك يجب، كما ا واستغلال ا بتحليل قامت إذا   : المؤسسة

ا؟ما عل ا ا تأث وما مة؟ ال البيانات تكنولوجيا ثمار س إ المؤسسات يدفع   الذي

التالية الفرعية بالأسئلة ن ستع الية، ش ذه ع جابة أجل   :ومن

 ا؟ خصائص وما مة؟ ال بالبيانات المقصود   ما

 مة؟ ال البيانات مصادر   ما

 من المؤسسة ستفيد مة؟كيف ال البيانات  تحليل

 :الفرضيات. 2.1

 ا مصادر والتنوع الكب م با تتمتع ال البيانات تلك مة ال   .البيانات

 ا قرارا اتخاذ ورة س ن بتحس للمؤسسة سمح مة ال البيانات  .تحليل

الدراسة. 3.1 داف ي :أ ما إ نا دراس   :دف

 البيانات تكنولوجيا وم مف يان ات ومصادر مة   . ال

 مة ال البيانات بتكنولوجيا تتعامل أن يمكن ال طراف ع   .التعرف

 ا تفرض أن يمكن ال والتحديات والمزايا المؤسسة ورات س ع مة ال البيانات تكنولوجيا تأث  .إبراز
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الدراسة. 4.1 مية  :أ

ذاتـــھ، حـــذ ـــ الموضـــوع ميـــة أ مـــن ـــا مي أ نا دراســـ ـــ البيانـــاتتك وتحليـــل بـــإدارة مـــر تعلـــق و الســـاعة موضـــوع ـــو ف

الســلطة يملـــك ــو ف ا اســتغلال جيــد و المعلومـــة يملــك ومــن ــا ا العصـــر ة ــ م ــ عت ــ ال ســـتقدم. والمعلومــات نا دراســ أنّ كمــا

المؤسسة ا استغلال عن تنجم ال والفوائد ا وخصائص مة ال البيانات وم لمف وافياً   .تحليلا

الدراسة. 5.1 ية   :من

يـــان وت مة ـــ ال البيانـــات رة ظـــا لوصـــف الوصـــفي ـــ التحلي المـــن ـــ ع ســـنعتمد الدراســـة، ـــداف أ تحقيـــق أجـــل مـــن

اتخـــاذ عمليـــة ـــ ع ـــا تأث ـــ ع نركـــز اً ـــ وأخ ا تفرضـــ ـــ ال والتحـــديات ـــا إيجابيا تحليـــل ـــ إ نتطـــرق ثـــم ا، ومصـــادر ا خصائصـــ

العملية وع بالمؤسسة صرالقرار ا لا المثال يل س ع قية سو   .ال

مةال .2 ال ا: بيانات وخصائص ا   مصادر

كـذلك س وال مة ال البيانات مصط ور ظ سـوديرجع ب سـنةالـذ ـ إ الرقميـة عصـر يطلـق1997ـ ـو و

ا، تــــدفق وســــرعة ا ال أشـــــ وتنــــوع ــــا م ــــ بك تتصــــف ــــ ال البيانــــات تلــــك ــــ شــــاراًع ان عــــرف التجـــــارةوقــــد تطــــور مــــع واســــعاً

ـــ ال البيانـــات مـــن العديـــد تجـــان ي مـــا باعتبار ـــا عل الضـــوء ســـليط ـــ مـــاً م دوراً لعبـــا اللـــذان ـــ الرق ق ســـو وال ونيـــة لك

حداثـة أك بتقنيات ة المعا المر (Bathelot, 2018) تتطلب شـياء شـار ان ـ إ ـا ور ظ يرجـع اصـةكمـا ا وتلـك نـت بالإن تبطـة

ا وغ غرا ا   . بالتموقع

عـرّف ـاGartner Incلقـد أ ـ ع مة ـ ال وتنـوع" البيانـات عاليـة، تـدفق وسـرعة ، ـ كب ـم ذات معلومـات أصـول

القـــرارات اتخـــاذ ن وتحســـ ـــة الرؤ توضـــيح أجـــل مـــن إبداعيـــة ـــات ومعا عاليـــة لفـــة ت تتطلـــب ـــ و ـــ ،(.Gartner , s.d)" كب

ــــا عرف ــــاpiloter.orgموقــــعو أ ـــــ مـــــن"ع ة ــــ كب كتـــــل وتحليــــل ن لتخـــــز ــــة الموج والممارســــات التكنولوجيـــــات مــــن مجموعـــــة

عة سر جد قة بطر سـنة)2018( ،"البيانات أشـار فقـد العـال ي مـاك ـد مع ـا2011أما أّ ـ ـ"إ ال البيانـات مـن مجموعـة

يفوق  م البياناتب تلك وتحليل إدارة ن، تخز إلتقاط، من التقليدية البيانات قواعد أدوات ش،م(قدرة   )2013،.ح

ــــذه تجميـــــعإنّ أنّ ـــــ إ شــــ ـــــا أ إلا مة ــــ ال البيانـــــات مـــــن ــــا تناول ـــــ ال وانــــب ا ـــــ اختلفـــــت وإن ــــ ح فـــــات التعر

ـام وتحليل ة عـنومعا تمامـاً تختلـف جديـدة تكنولوجيـات تتطلـب لـة ي الم ـ وغ لـة ي الم مة ـ ال البيانـات مـن ة ـ الكب

صـــول ا مـــن المؤسســـة ـــن تمكّ قيقـــي ا الوقـــت ـــ ـــا معا عمليـــة وأنّ العلائقيـــة، البيانـــات وقواعـــد الســـابقة التكنولوجيـــات

ا واتخاذ اتيجيات س سط ا ستخدم دقيقة معلومات اع وغ   .لقرارات

يضـــيفموقع الصـــدد، ـــذا ـــ مـــن" )Futura)2018 و المنتجـــة الرقميـــة البيانـــات مـــن مجموعـــة مة ـــ ال البيانـــات أنّ

نيــة م أو صــية ايــات أجــل مــن ديثــة ا التكنولوجيــات ـاـت". اســتعمال ر ا ــل شــمل مة ــ ال البيانــات فــإنّ وعليــھ،

ــ ال فعـال ســواءو ــا وغ وســاعات ذكيــة واتــف و ولوحــات ب حواســ مــن نــت بالإن المرتبطــة المختلفــة زتنــا أج ــ ع ــا نقــوم

يــــــد ال رســــــائل ــــــ إ بالإضــــــافة الفيــــــديو ومقــــــاطع والصــــــور للبيانــــــات تبــــــادلاً أو تصــــــفحاً أو ســــــماعاً أو قــــــراءة فعــــــال ــــــذه انــــــت

مواقـــــع ـــــ ع ـــــدات والتغر شـــــورات الم ومختلـــــف ـــــي و المواقـــــعلك مختلـــــف ـــــ ع والتصـــــفحات والنقـــــرات جتمـــــا التواصـــــل

ا تحليل ع القدرة وتملك تجيد ال للمؤسسات بآخر أو ل ش مفيدة بيانات شاء بإ سمح ممّا ا، وغ شعار س زة   .وأج

ســـــبق، مـــــا ـــــ ع ناداً ماســـــ ـــــ ع الموجـــــود المحتـــــوى ـــــ إ يرجـــــع مة ـــــ ال للبيانـــــات ـــــ الرئ المصـــــدر التواصــــــلفـــــإنّ واقـــــع

بــوك س فــا موقــع لــدى المثــال يل ســ ــ فع النمــو، ــ ســتمر الــذي عــام(Facebook)جتمــا ــ انطلــق 2حــوا2004الــذي

ل م مستخدم العالم( مليار ان س عدد ع ر عادل م)ما م شط1.5، مستخدم حـوا. مليار الموقـع ـذا ـ إ يضاف ومياً و
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محتوى  2.5 ع( مليار ما المعلومات500ادلأي من ابايت صـور )ت ل شـ ع ن يخزّ ا معظم جوجـل. ، البحـث محـرك أنّ قـدر و

ــ الموجـودة المعلومــات عــن البحـث عمليــات أي15يجـري ا-بايــت15^10إكزابايـت بالاعتمــادلمــن مــة الم بتلـك قــوم و بيانـات،

ذكية اضية ر خوارزمية ي(ع   )2016،.بالعر

خصـــائص ثـــلاث وجـــود ـــ ع فـــق تتّ مة ـــ ال البيانـــات تكنولوجيـــا تناولـــت ـــ ال ف ــار عـ التّ مختلـــف فـــإنّ ـــذا، ـــ إ إضـــافة

بـــ عــرف ــا ل ــ3Vأساســية إ ــمVolume(ســبة أنّ) التنــوعvariété -الســرعةVélocité -ا إلا ، المــوا ل الشــ ا ــ يو ــ وال

أخرى خصائص ا ل يضيف من لتصبح)  Gartnerثلم(ناك ا وغ والتغ القيمة ـذه... ،6Vو5Vتتمثل يقصـد حيـث

ي ما صائص  :ا

 ـــم تابايـــت: Volumeا و ابايـــت بت يحســـب جـــداً ـــ كب ـــم ـــا ل مة ـــ ال البيانـــات أن أي نـــات، البيا كميـــة بـــھ يقصـــد

(Thi Thuy Hoai, 2013)تضاعف رجع جتماعيةو ات والشب ونية لك التجارة إ ة أسيّ قة بطر  .البيانات

 السرعةVélocité:ـ ـا حفظ يـتم التعـديلات ـل ف ـا غي و ا تـدفق سـرعة بلغـت مـا م ة ـ كب سـرعة البيانـات ن تخـز يتم

ا  . حي

 التنـــــوعVariété:لـــــة ي م انـــــت ســـــواء ال شـــــ المتعـــــددة البيانـــــات حفـــــظ البيانـــــات(يـــــتم قواعـــــد لـــــة) جـــــداول ي م ـــــ غ أو

صوت( صور، متخصصة...) نصوص، بيانات  .قواعد

 ة ـ وال أن:Véracitéالموثوقيـة حيــث البيانـات تلـك وحداثـة ا ـ و ـا دق ومـدى البيانـات، مصـدر موثوقيـة ـا يقصـد

م تنفيذي مدير القـرارناك لاتخـاذ م علـ عـرض ـ ال البيانات يثقون لا مدراء ثلاثة ل ن ب دراسـات. ن نـاك أن كمـا

يقدر ي مر قتصاد ع يدة ا غ البيانات ضرر م أن ا3.1ًتقدر سنو دولار د.عدنان،م(ترليون  .)ت.ب،

 ســتقرار وعــدم ــ ة :Variabilitéالتغ ــ وج ات ــ ف ــ ســرعة ــ تتغ ــ ف البيانــات اســتقرار عــدم ــا قصــد ــا(و حيا مــدة

جدا ة  ). قص

 ر المظــا مـــع: Visualisationمتعــددة ناســب ت مختلفــة ال بأشـــ ــا ار وإظ ــا تحليل يجـــب مة ــ ال البيانــات اســـتخدام عنــد

مثل متعددة ال أش وتأخذ ا، استخدام رقام: طبيعة و احصاءات وغ ندسية ال ال ش  )2018عرابة،( و

 القيمةValeur :للمؤسسة القيمة تخلق أن ا يمك ف ، جداً عالية مة ال البيانات قيمة  .إن

رقم ل مة): 1(الش ال البيانات  خصائص

  

Source: (3alam.pro, 08/10/2018)  
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مة 1.2 ال البيانات منظومة  .:أطراف

قواعـــــد لأنّ متخصصـــــة، جــــد تكنولوجيـــــات عة الســــر ـــــا معا وتتطلـــــب معقــــدة جـــــد مة ــــ ال البيانـــــات تكنولوجيــــا إنّ

إضــافة العاليــة والسـرعة ــ الكب ــم ا ذات ـا بيانا تحليــل ــ ع قـادرة عــد لــم التقليديـة التحليليــة دوات و اليــة ا البيانـات

تتــــدخ ــــذا ل لــــة، ي م ــــ غ ــــا بيانا أغلــــب أنّ ـــ البيانــــاتإ ــــذه تحليــــل أجــــل مــــن مة ــــ ال البيانــــات منظومــــة ـــ أطــــراف عــــدة ل

المؤسسة يفيد فيما ا لاستغلال ا بي رتباطات طراف. واستخراج ذه  )2016تصالات،(: تتمثل

 مة ــــ ال البيانــــات مقــــدم): المــــوفر(مــــوفر ــــ إ مختلفــــة مصــــادر مــــن البيانــــات تــــوف ــــ ع مة ــــ ال البيانــــات مــــوفر عمــــل

دمــة صــر. ا ا س ولــ المثــال يل ســ ــ ع التــا ــ ع البيانــات مــوفري شــطة أ شــمل المعلومــات: (و شــاء إ البيانــات، شــاء إ

المفتوحــة البيانــات مصـــادر إيجــاد الصــلة، ذات والســمات البيانـــات مصــدر تصــف ــ ال نـــتopen data الوصــفية ن ــ ع

خـــــدمات بيـــــان تـــــوف ـــــا، ل الوصـــــفية المعلومـــــات شـــــاء القابلــــــةservice catalogueوإ البيانـــــات عـــــن دمـــــة ا مقـــــدم ـــــ إ

 . للاستخدام

 مة ـ ال البيانـات خدمـة دمـة(مقـدم ا التحتيـة ):مقـدم يـة الب وتـوف مة ـ ال البيانـات بتحليـل دمـة ا مقـدم يقـوم

ــا ل صـر. اللازمـة ا س ولــ المثــال يل سـ ــ ع التــا ـ ع دمــة ا مقــدم شـطة أ شــمل وجمــع: (و البيانــات مصـادر ــ البحــث

نـــت ن ـــ البحـــث أو البيانـــات مـــوفر مـــن المباشـــر الطلـــب ـــق طر عـــن دمـــج،)Data crawling(البيانـــات البيانـــات، ن تخـــز

البيانـات إدارة دعـم البيانـات، لتحليـل أدوات توف البيانـاتالبيانات، مصـدر البيانـات(Data Province)مثـل خصوصـية ،

البيانات وملكية بالبيانات حتفاظ وسياسة البيانات،  ).وأمن

 مة ـــــ ال البيانـــــات خدمـــــة ســـــتخدم): العميــــل(عميــــل نظـــــام ـــــو أو مة ـــــ ال البيانــــات لمنظومـــــة ي ـــــا ال المســـــتخدم ـــــو

دمـة ا مقـدم ا يقـدم ـ ال ـدمات ا أو ـكمـا. النتـائج ع اعتمـادا وذلـك معرفـة أو جديـدة خـدمات ـتج ي أن للعميـل يمكـن

مة ال البيانات تحليل صر. نتائج ا لا المثال يل س ع العميل شطة أ شمل مـن: (و مة ـ ال البيانـات خـدمات طلب

مة ال البيانات خدمات مخرجات استخدام د.عدنان،م() المزود،   .)ت.ب،

المؤسسة   2.2 مة ال البيانات وتحديات: تكنولوجيا   فرص

نـــذكر المؤسســـة، مســـتوى ـــ ع المختلفـــة والوظـــائف العمليـــات مـــن العديـــد ر بتطـــو مة ـــ ال البيانـــات تكنولوجيـــا ســـمح

ا م البعض ي   :(IDC)فيما

 العمـلاء مــع ـوار ا ن وسـائل: تحسـ تفعيــل خـلال صــولمــن ا يمكـن لــة، ي الم ـ غ خــرى والبيانـات جتمــا التواصـل

ــــ أك بفاعليــــة م إلــــ والتوجــــھ المؤسســــة عمــــلاء عــــن معلومــــات ـــ مــــع. ع لــــة ي الم ــــ غ البيانــــات جمــــع خــــلال مــــن يمكــــن كمـــا

ت البنــــوك، أحــــد ــــ إ عميــــل يــــدخل حينمــــا فمــــثلا العمــــلاء، عــــن شــــاملة نظــــرة ــــ ع صــــول ا لــــة، ي الم أدواتالبيانــــات ـــــيح

قـــد ـــ ال ـــدمات ا أو المنتجـــات ومعرفـــة قيقـــي ا الـــزمن ـــ العميـــل معلومـــات مراجعـــة البنـــك لمســـؤو مة ـــ ال البيانــات

 .مھ

 المنتجـــــات ر تطــــو إعـــــادة ـــــ ن: المســــاعدة خـــــر نظـــــرة إدراك ـــــ ع المؤسســــة ســـــاعد أن مة ـــــ ال للبيانــــات يمكـــــن حيـــــث

المنت ـــــذه عـــــديل ـــــا يمك بحيـــــث ــــا الرغبـــــاتلمنتجا مختلـــــف يناســــب بمـــــا التواصـــــل. جـــــات وســـــائل محتـــــوى تحليـــــل أنّ كمـــــا

المجموعـات حسـب أو غرافيـة ا المواقـع حسـب ا يف وتصـ ـل و العمـلاء آراء ـ ع التعـرف مـن ا يمك يك ال غ جتما

انية  . الس
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اســـوب با المدعمـــة التصـــاميم آلاف اختبـــار مـــن المؤسســـة تمكـــن ة ـــ الكب البيانــات مـــنإنّ تـــتمكن بحيـــث ع، ســـر ل شـــ

ي ــــا ال النـــاتج ـــ ع يـــؤثر واحـــد عامـــل ـــ الطفيفـــة ات ـــ التغ ــــ،اختبـــار ع يـــؤثر قـــد المـــواد ـــ طفيـــف ـــ غي المثـــال، يل ســـ ـــ فع

داء وع السوق الطرح وقت وع لفة ختبارات. الت لتلك وفقا بالمنتج اصة ا العملية كفاءة ز عز ذلك عد ا مك  . و

 المخــاطر تحليــل مــن: تنفيــذ المؤسســة ســتمكن مة ــ ال بالبيانــات المعــززة التوقعيــة التحلــيلات رإنّ التقــار وتحليــل ــ م

ئــــة الب ــــ و الصــــناعة ــــ التطــــورات أحــــدث مواكبــــة مــــن تــــتمكن بحيــــث جتمــــا التواصــــل وســــائل مــــن راء أو ية ـــ ال

حـــال. المحيطـــة ـــ إجـــراء اتخـــاذ مـــن ا ســـتمك ـــ وال والعمـــلاء ـــدمات ا مـــوردي عـــن مفصـــلة ية ـــ اختبـــارات ـــ إ إضـــافة

م أحد بتأخر مخاطر  .وجود

 البيا مة: نــاتأمــن ــ ال البيانــات أدوات مــن ســتفادة للمؤسســة يمكــن ــا، بأكمل البيانــات ئــة لب خارطــة وضــع خــلال مــن

الداخليــة ديــدات ال تحليـــل ــق طر مـــن. عــن والتأكــد مناســـبة قــة بطر محميــة ـــ وغ امــة ــون ت قـــد ــ ال المعلومــات ورصـــد

التنظيمية المتطلبات حسب ا  .تخز

 قيقــي ا الــزمن ــ ــا :التخصــيص بواب وطبيعــة ل شــ أو المحتــوى تخصــيص للمؤسســة مة ــ ال البيانــات تحلــيلات ــيح ت

ذلـك عتمـد حيـث ـي، و لك ـا موقع ـ إ يدخل عميل أو مستخدم ل يلائم بما قيقي ا الزمن ي و لك ا موقع أو

الدخول  موقع أو سية ا أو س ا ع المثال يل س مخص. ع توصيات تقديم للعملاءوكذا  .صة

 الصــيانة لفــة ــا: تقليــل احتياج موعــد وتوقــع الشــبكة معــدات أو ــزة أج لتحديــد والتــوق با ســ الرصــد تصــميم يــتم

ة الضرور غ التغي عمليات ومنع ستخدام ز عز التا و ،  .للتغي

 قيقي ا الزمن الرؤى ة:إثبات التصور البيانات أدوات ـ" التفاعلية"ساعد ع المختلفـة دارات اعتمـاد تقليـل ـ ع

ا ســــاؤلا ــــ ع إجابـــــات لإيجــــاد ا ســـــع ظــــل ـــــ المعلومــــات حلـــــول. تقنيــــة خــــلال مـــــن المؤسســــات ـــــ المســــتخدمون ـــــتمكن و

عم ع سر و ا م ستفادة و المؤسسة بيانات وتحليل استعراض من مة ال القرارالبيانات اتخاذ  .لية

البيانــات تكنولوجيــا بتحقيقــھ ســمح أن يمكــن مــا اســتغلال تصــعب ــ ال التحــديات مــن مجموعــة نــاك فــإنّ المقابــل و

التالية النقاط ا م أ سرد مة،  :  ال

 والثقـــة صوصــية جد:ا تحـــديات المســـبوقة، ــ وغ نائية ســـت ـــة المعا وقــدرة مة، ـــ ال البيانـــات تقنيــات يـــدةتصـــاحب

صوصية وا بالأمن ـ. تتعلق ع سـية الرئ المخـاوف مـن مة ـ ال البيانـات تحلـيلات ـ ة والسـر صوصـية ا قضـايا ـ عت و

العـــالم مـــن،مســتوى فـــراد ـــة و ـــ ع التعــرف مـــثلاً يمكـــن مصـــادر، عــدة مـــن ـــة و ال ولـــة مج ات بيانـــ تحليــل خـــلال فمـــن

ن اليقــــ مــــن عاليـــــة بدرجــــة البيانــــات ــــذا.ً مجموعــــات ســـــاءل لــــن اصــــة ا م بيانــــا بـــــأنّ اً ــــ كث والمؤسســــات العمــــلاء يثـــــق لا

قصـــــد عــــن أو طــــأ ا ــــق طر عــــن ســــواء ا، ـــــ)2014المعلومــــات،(اســــتخدام أك صــــية ال البيانــــات خصوصــــية ضــــمان إنّ

واســع نطــاق ــ ع ــا تبادل وســرعة البيانــات ــم تضــاعف مــع ة نتــائج. صــعو أنّ تنطــويكمــا لا مة ــ ال البيانــات تحليــل

صــية ال البيانــات ــ ع البيانــات. دائمـا حمايــة ومبــادئ لقواعــد البيانــات ــذه تمتثــل أن ـ ب ي ذلــك، حصــول عنــد  ولكــن

 )2016تصالات،(

 البيانات البيانـا:أمن انتقـال سـرعة تزايـد مـع تزايـد مة ال البيانات ن تأم وتنـوعتحدي ـا م ـادة وز ـا أنماط وتنـوع ت

ا البيانــــات. مصــــادر ــــ ع صــــول ل المتواصــــل رســــال طبيعــــة ذلــــك ــــ إ ــــ. أضــــف وال التقليديــــة منيــــة ليــــات ، التــــا و

مة ــ ال البيانــات ن لتــأم افيـة ــ غ ــون ت أن يمكــن محــدود صــغ نطـاق ــ الثابتــة البيانــات ن لتــأم ــذه. صـممت تحليــل

بياناتالبيانات أية ن تأم أخر تحدي ل ش للبيانات المالكة الدولة حدود خارج مة  )2016تصالات،(ال
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 والمســـاءلة دمـــة:المســـؤولية ا مـــوفر بمســـؤولية نـــا الداخليـــة(يقصـــد البيانـــات) الرقابـــة مـــع التعامـــل الرقابـــة. ـــ تتطلـــب

و  داخليـــــة آليـــــات وضـــــع السياســـــاتالداخليـــــة م فـــــ بمـــــا دلـــــة، وتقـــــديم متثـــــال تضـــــمن ـــــ ال القياســـــية الـــــتحكم أنظمـــــة

الرقابيــــة للســــلطات متثــــال لإثبــــات التــــدقيق ر وتقــــار الداخليــــة جــــراءات ولكــــن. و واحــــدة لمــــرة ممارســــة ســــت ل المســــاءلة

المســـؤولية عناصــــر مـــن ــــ أسا عنصـــر ــــو للقـــانون للامتثــــال دمـــة ا مــــوفر ة النقطــــةفع. اســـتمرار ـــذه أن مــــن الـــرغم ــــ

دمـة ا جــودة لضــمان والمــوفر دمـة ا مقــدم ا يتخــذ ـ ال جــراءات ــ ع مقــدم. عتمـد إلــزام ضــرورة يمنـع لا ذلــك ولكــن

المختصة السلطة إ الداخ التدقيق نتائج تقديم ع والموفر دمة  )2016تصالات،(ا

 ال ـــ إ ا،: بيانـــاتالنفـــاذ واســـتخدام ـــا إل والوصـــول ا شـــاف اك يمكـــن ـــ ال البيانـــات ـــ ع مة ـــ ال البيانـــات تحليـــل عتمـــد

الصـلة ذات واللـوائح ن القـوان ميع وفقاً ا وإدار ا واستخدام ا وتخز البيانات جمع يتم أن جب انـات. و م ولتحقيـق

دارات ع ن يتع مة، ال للبيانات املة البيانـاتال مـن ممكـن قـدر ـ أك جعل ع ا تمام ا ترك ومية ا ات وا

ومتاحة  )2014المعلومات،( مفتوحة

 ــــارات ذوي:الم ن مـــــوظف اجتــــذاب المؤسســــات مــــن تتطلــــب ــــ ال والمعقــــدة ديـــــدة ا المجــــالات مــــن مة ــــ ال البيانــــات عــــد

تخصصـــــــــات ـــــــــ ومتنوعــــــــة جديـــــــــدة ــــــــارات المعلومـــــــــاتم تكنولوجيـــــــــا ــــــــ إ إضـــــــــافة والتحليـــــــــل، حصــــــــاء و البحـــــــــوث شــــــــمل

للمجال متعمق م ف وكذلك تصالات،  .و

 البيانــات ــة ومعا ن ن:تخــز التخــز وســائل لأنّ ا تحــديا ــم أ مــن أصــبح مة ــ ال البيانــات مــن ة ــ الكب الكميــات ن ز تحــ

مـــــن ـــــر تظ ابية ـــــ ال وســــبة ا فحلـــــول ـــــذا ل افيـــــة ـــــ غ اليــــة ـــــذاا لاحتـــــواء للمؤسســـــة المتاحـــــة يـــــارات ا أحســــن ن بـــــ

ــــ اب ــــ ال ـــ ــــا لتحميل الوقـــت مــــن ـــ الكث تأخــــذ تابايـــت الب ــــ إ وصـــلت ــــ ال ة ـــ الكب البيانــــات ـــام أ أنّ كمــــا ل، المشـــ

مة ال للبيانات المستمر التغي خاصية مع خاصة قيقي ا  (Thi Thuy Hoai, 2013)الوقت

ق3.2 سو القراراتوال اتخاذ عملية ع مة ال البيانات تأث  تحليل

و  المصــــــرفية، ــــــدمات ا فيــــــھ وأثــــــر إلا واحــــــداً مجـــــــالا ك ــــــ ي ــــــم ل مة ــــــ ال البيانــــــات تكنولوجيــــــا ومختلـــــــف التعلــــــيمتــــــأث

سـبة بال ء ال ونفس ا وغ والسياسة العل والبحث والصناعة ة وال ومية ا سـلط،للمؤسسـاتالقطاعات س ـذا ل

ق سو وال القرارات اتخاذ عملية ع مة ال البيانات تقنيات أحدثتھ ع النقطة ذه  .الضوء

 القرارات اتخاذ ن وتحس مة ال  : البيانات

ــ كب حـد ـ إ يتوقـف ـومى ا القطــاع أو المؤسسـة ونجـاح ـا ر وجو ـة دار العمليــة محـور القـرارات اتخـاذ عمليـة عـد

القـرارات إتخـاذ ـ ع ـة دار القيـادة وكفـاءة قدرة ـا. ع ومعا المناسـبة ـة دار البيانـات، بتجميـع تبـدأ القـرار صـنع فعمليـة

ع بناء ال المعلومات ـواستخلاص ع وميـة ا والقطاعـات ة ـ الكب المؤسسـات مـن العديـد عتمـد حيـث القـرار اتخـاذ يـتم ا ل

ــ وال والتحلـيلات، البيانـات إدارة مجـال ـ المتخصصــة مجيـات ال ـ إ تحتـاج ـ وال والمعقــدة مة ـ ال البيانـات تحليـل سياسـة

تطبيقــــات ـــــ ع العمــــل أو فقــــط واحـــــدة أداة باســــتخدام ــــا معا يمكــــن جمـــــعلا أن المعــــروف فمــــن تقليديـــــة، بيانــــات ــــة معا

إعتمــاد مــن لابــد ـاـن لـذلك دقيقــة، نتــائج ــ إ للوصـول ــا وتحليل لة للمشــ الــدقيق التوصـيف ــ ع ســاعد والمعلومــات البيانـات

جدا ائلة وال مة ال البيانات تحليل شمل إداري د.عدنان،م(نظام   .)ت.ب،

ال المناسـبةإنّ البيانـات تـوافر مـدى المثـال يل سـ ـ ع ـا م بالبيانـات، المتعلقـة العوامل من بالعديد تتأثر المتخذة قرارات

ـ ع صول ا مصادر لتعدد وذلك ا ا الوقت ا ل ائل ال التدفق ظل البيانات ة و دقة مدى وكذلك القرار، لصنع
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الم ــــ ن العـــامل قــــدرة أن وكمـــا القــــراراتالبيانـــات، اتخـــاذ ــــ ع ه تـــأث لــــھ ا وتـــدقيق مة ـــ ال البيانــــات مـــع التعامــــل ـــ  ؤسســـات

  )2018عرابة،(

ذكـــر مـــنPowerوقـــد بالموضـــوع،مجموعـــة علاقـــة ذات ـــون ت أن ـــا م القـــرار متخـــذوا ـــا يحتاج ـــ ال للبيانـــات الصـــفات

الوقـت ون ت وأن دقيقة، ون ت ـا. المناسـبوأن ط ور ـا بتحليل البيانـات اء ـ خ يقـوم الصـفات ـذه البيانـات ـذه تـوافر عنـد

المناسـبة المنطقيـة القـرارات اتخـاذ أجـل مـن القرار لمتخذي ومقنع سيط قالب ا تقديم ثم ومن المناسبة  ,Power).بالقضايا

ع(2016 مة ـ ال البيانـات قيمـة المـدراءوتتضـاعف وقناعـة ثقـة تتضـاعف البيانـات(نـدما المسـتخدمة) كمسـتخدمي بالبيانـات

القرارات قيمـة. اتخاذ فـإن التـا و المؤسسـات، ـ السـليمة القرارات اتخاذ ع ا تأث مدى كذلك البيانات قيمة عزى و

كفايـــة ــ ع بنـــاء ـــا بي والتفاضــل القـــرار، ـــ ــ التغي قيمـــة تمثـــل قـــرارالبيانــات اتخـــاذ ـــ الفــارق ـــر تظ ـــ وال المتــوافرة، البيانـــات

المؤسسـة إ المتدفقة البيانات ع اعتماداً متاحة بدائل عدة ن ب من ن عمليـة. مع ـ ـ سا العامـل البيانـات جـودة ـ عت و

عت التا و ة، ووا إضافية بيانات توفر إ القرارات غي عزى كما القرارات، ـغي بتمي كفيلة ضافية البيانات ذه

عـــن المؤسســـة إنحـــراف ـــ ع يــؤثر ممـــا خاطئـــة قـــرارات اتخــاذ ـــ إ يـــؤدي البيانـــات نقــص فـــإن المقابـــل ـــ أنــھ كمـــا آخـــر، عـــن قــرار

ا داف أ ا. تحقيق وم القرارات اتخاذ البيانات توفر لعدم سباب من العديد ناك   )2018عرابة،(و

 متوفرة غ ا أ أو البيانات، ع صول ا ة   .صعو

 مة م غ ا بأ م لاعتقاد البيانات لبعض المؤسسة فراد مال   . إ

 البيانات ع صول ل ة الكب لفة والت د   . ا

 ة المطلو الصيغة عن مختلفة بصيغة البيانات   . وجود

 ق سو ال ع ا وأثر مة ال   : البيانات

يع و شراء من العملاء ات حر تحليل ا أنواع إختلاف ع اليوم يئات وال والمؤسسات ات الشر ان بإم أصبح لقد

وفقا معينة سلع م عملا ع حوا ق و الراكدة تلك أو طلبا ك السلع معرفة من لذلك وفقا ليتمكنوا أك بدقة ونحوه

تتم ال الشراء ال. لعمليات م لد أصبح مكما ومن م م ين المم وتحديد دقة أك ل ش العملاء سلوك م ف ع قدرة

م أدا مراقبة أو م ا توج لتحديد أو لمساعدة المتاجر. بحاجة أيضا ن شمل بل التقليدية البيع لمراكز فقط س ل مر ذا

ات شب مستخدم يتفاجأ فأصبح أوسع نطاق وع نت ن شبكة ع ونية يلك و لك يد ال أو جتما التواصل

عض ناك ذلك من أك بل أخرى، تطبيقات ا ع بالبحث مسبقا قام لسلع ة تجار إعلانات ور بظ ة، كث أحيان

علانات اح لاق اتف ال از ج ع الموقع تحديد بيانات ستخدم ال وارزميات يجة. ا ن يحدث ذلك أن نجد نا ومن

البياناتلت من صغ جزء ل باستخدام وذلك ق سو ال ا م ستفادة و المواقع ذه من الناتجة مة ال البيانات حليل

سوق ال لمؤسسات تجلب ممكنة قة طر بأمثل ع البضا عرض غية م وتفضيلا م ميول لمعرفة ن المستخدم عن المتاحة

ممكن ح ر أعظم ي و الب. لك بتحليل تقوم بعولا ت قد بل وحسب، نت للإن المستخدم تصفح من ا عل تحصل ال يانات

ازه بج ت المث المواقع تحديد از ج خلال من قيقية ا للأسواق ارتھ لكن. ز صوصية، ل اق إخ ذا أن البعض عتقد ما ر

الشروط إتفاقية خلال من ا نفس ت حص قد بذلك تقوم ال المؤسسات فإن مر المستخدمحقيقة ا عل يوقع ال

وتو بوك س الفا جتما التواصل تطبيقات إ الدخول يل د.عدنان،م(عند   .)ت.ب،

بيانات من ائل ال الكم فبظل التنافس، من جديدا مستوى ة خ السنوات ونية لك التجارة عملية دخلت وقد

ال ن ونيةالمستخدم لك التجار لعمالقة ول الشاغل أصبح نت، ن واستخدام جتما التواصل ات شب ا توفر
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صعدة مختلف ع المنافسة البقاء كيفية معرفة. و يتطلب ذا و ا ع لبضا ج و لل ات الشر تحتاج ناحية، فمن

بضا تقدم لأن تحتاج أخرى ناحية ومن ائن، الز كبباحتياجات ح ر امش ا ل تضمن الوقت نفس تنافسية بأسعار ا ع

د.عدنان،م(   .)ت.ب،

ا قامت ال الدراسة أشارت فقد ذا، إ أن500ّع2nd Watchإضافة كية، أمر ومتوسطة ة صغ مؤسسة

الرق86% ا ق سو ز عز أجل من مة ال البيانات ستعمل س أو ستعمل ا أ أكدت ة المستجو المؤسسات ن. من ح

ن%75أنّ ب اوح ت م إجاب انت حيث مة ال البيانات تكنولوجيا ستعمل ا  extrêmement »و« assez efficace »م

efficace »ّفإن ذلك ع ادة توسيع%83ز اتنوي حملا تنظيم أجل من مة ال البيانات لتكنولوجيا ا استخدام

ة ار   (Bastien, 2016)ش

ق سو ال خدمة أجل من مة ال البيانات لتكنولوجيا أساسية استعمالات ثلاثة إ الدراسة، ذات أشارت وقد

أنّ. الرق وإرادة%29حيث رغبات أفضل ل ش م تف أن أجل من مة ال البيانات ستعمل المؤسسات ذه من

و ا، و% 18عملا ا إمدادا سلسلة ن تحس أجل من ا ا%16م وعمليا ة ار ش ا حملا ز عز الفرصة وجدت

التا ل الش ره يظ ما و و جية و   :ال

ل مة): 2(الش ال البيانات الرقمياستعمالات ق سو  ال

  

 

: (Bastien, 2016). Source 

النتائج3   :تحليل

التاليـــة النتـــائج ـــ إ بالوصـــول الدراســـة ـــذه لنـــا ســـمحت ذات :لقـــد البيانـــات تلـــك ل شـــّ مة ـــ ال البيانـــات تكنولوجيـــا

ــــ  الكب ـــم علاقــــةا ر تطــــو ــــ ا اســــتغلال أجـــل مــــن متطــــورة تكنولوجيــــا تـــوفر ــــا تحليل تطلــــب و التــــدفق ـــ العاليــــة والســــرعة

ـذه مـن سـتفادة يمكـن كمـا م، علـ ا عرضـ ـ ال ـا منتجا ر تطـو ـ م حـا ومق ـم آرا مـن سـتفادة و ا عملا مع المؤسسة

بالمؤ  القــرارات اتخــاذ ورة ســ ن تحســ ــ المتاحــةالتحلــيلات الفــرص لاســتغلال باقية اســ معلومــات ــ ع صــول ا التــا و سســة

المحتملة ديدات ال تجنب   .أو

  

  

 فهم أفضل لإرادة عملائها تحسین سلسلة الإمداد تعزیز الحملات والترویج
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  :خاتمة.4

متعـــددة مصــادر مـــن ي يــأ والـــذي اليــوم البيانـــات عليــھ أصـــبحت الــذي ـــ الكب ــم ا فـــإنّ أعــلاه، تناولنـــاه مــا خـــلال مــن

وال جتمــــا التواصــــل ات وشــــب ونيــــة لك لـــاـلمواقع شــــ نــــت بالأن المرتبطــــة شــــياء و شــــعار س ــــزة وأج الذكيــــة واتــــف

مـــن لــذلك اللازمــة ــارات والم والقــدرة لفــة الت تمتلــك أن ــا م يتطلــب ــا تحليل وأنّ اصــة خ للمؤسســة، حقيقيــة وتحــديات فرصــا

ا م ستفادة من تتمكن أن   .أجل

م ا المتمثلة ا خصائص بفعل مة ال البيانات كإن ـ ت لـم للبيانـات الكب والتنوع العا التدفق وسرعة الكب

المؤسسـة ـ ق سـو ال ووظيفـة القـرارات اتحـاذ عمليـة ـ ع ـا تأث خـلال من لمسناه ما ذا و فيھ أثرت وقد إلا أن،مجالا حيـث

خــد اح ـــ اق خــلال مـــن وذلــك ـــا عملا ســتوعب و ـــ أك ــم تف بـــأن للمؤسســة ســـمح البيانــات ـــذه تتوافـــقتحليــل ومنتجـــات مات

ا يرغبون ال   .والمواصفات

وتتطلــب حــديثاً يــزال لا الموضــوع ــذا ــ البحــث أنّ ــ غ مقالنــا، خــلال مــن ــا ناول ن أن أردنــا ــ ال النقــاط أبــرز ــ ــذه

ا جوان مختلف ة لمعا بحاث من د المز رة  .الظا
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