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  : مݏݵص

 العاليـــة والســرعة المتعـــددة المصــادر ذات الܸــݵمة بالبيانـــات عــرفȖ البيانــات مـــن ɸــائلا كمـــا ݍݰظــة ɠــل ࢭـــʏ المؤسســة تواجــھ

ت قــد وتجاɸلɺـــا مٔڈــا، للاســـتفادة والمعاݍݨــة والتخـــزʈن اݍݨمــع البيانـــات ɸــذه تتطلـــب الكب؈ف،حيــث واݍݱݨــم  المؤسسةفرصـــاً  عڴــʄ يفـــوّ

 مفɺــــوم عڴــــʄ ال؅فك؈ــــق إڲــــʄ المقــــال، ɸــــذا خــــلال مــــن ٰڈــــدف لɺـــذا ،صــــعبة تحــــديات مواجɺــــة ࢭــــʏ يضــــعɺا قــــد أو جɺــــة مــــن حقيقيــــة ومزايـــا

 تفرضـɺا الۘـܣ والتحـديات الفـرص مختلف وكذا تتعاملّڈا الۘܣ وכطراف ومصادرɸا خصائصɺا بتȎيان الܸݵمة البيانات تكنولوجيا

ʄ٭ڈـــا وتــدفع المؤسســة عڴــ ʄثمار إڲــȘــم توضــيح وأخ؈ـــفاً  فٕڈــا טســɸتأث؈فاٮڈــا أ ʄوالعمليـــة القــرارات اتخــاذ عمليـــة حيــث مــن المؤسســة عڴـــ 

 .الȘسوʈقية

  .الܸݵمة البيانات وتحديات ايجابياتࢫ،3V الܸݵمة البيانات خصائص،ࢫالܸݵمة البيانات تكنولوجيا :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .JEL:M15, O33تصɴيفࡧ

Abstract: 

At every moment in today’s life, the organization faces a huge amount of data known as Big Data. This 

data is characterized by its multiple sources, high speed and volume, and it requires collection, storage and 

processing to benefit from it. Ignoring this type of data may miss the organization real opportunities and 

advantages or may cause difficult challenges. In this paper, we aim to focus on the concept of big data 

technology; by explaining its characteristics, sources, and the parties that deal with it, as well as the various 

opportunities and challenges that can impose on the organization and push it to invest in. Finally, we clarify its 

most important effects on the organization in terms of decision-making and marketing process. 

KeywordsTechnologie Big Data ,Technologie Big Data  V3 ,Pros and challenges of big data . 

Jel Classification Codes:M15, O33. 
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  : مقدمة1

رࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫبوت؈فةࢫسرʉعةࢫلاࢫتɢادࢫȖستوعّڈاࢫالمؤسسات،ࢫفماࢫإنࢫȖشرعࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫࢭـʏࢫȖسـط؈فࢫ تتطوّ

ࢫوتنفيـذࢫالمشـارʉعࢫلɢـيࢫتواكــبࢫالتغي؈ـفاتࢫ راتࢫاݍݰاصـلةࢫࢭــʏࢫɸـذاࢫالمجـال،ࢫتظɺـرࢫممارســاتࢫوتكنولوجيـاتࢫجديـدةࢫأك؆ـفࢫتطــوراً والتطـوّ

مــنࢫذيࢫقبــلࢫوأك؆ـــفࢫقــدرةࢫعڴــʄࢫمســـاعدةࢫɸــذهࢫالمؤسســاتࢫࢭـــʏࢫتحقيــقࢫכɸــدافࢫالۘـــܣࢫأɲشــȁتࢫمــنࢫأجلɺـــاࢫوإكســا٭ڈاࢫم؈ــقاتࢫتنافســـيةࢫ

  .ةࢫوإدارةࢫالمعلوماتتحققࢫلɺاࢫالتفوقࢫعڴʄࢫمنافسٕڈاࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫأحسنࢫوأنجعࢫاݍݰلولࢫلتوف؈فࢫومعاݍݨ

ࢫتكنولوجيـــــاࢫالبيانـــــاتࢫالܸـــــݵمةࢫ مـــــنࢫبـــــ؈نࢫآخـــــرࢫ) باللغـــــةࢫالفرɲســـــيةࢫMétadonnéesباللغــــةࢫלنجل؈قيـــــةࢫوࢫࢫȖ)Big Dataعــــدّ

راتࢫالۘـــܣࢫعرفْڈـــاࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫوۂـــʏࢫتحظـــىࢫباɸتمـــامࢫكب؈ـــفࢫخـــلالࢫالســـنواتࢫכخ؈ـــفةࢫمـــنࢫقبـــلࢫالمختصـــ؈نࢫ التطـــوّ

ࢭـʏࢫ) EllsworthوࢫࢫࢫNASA )Coxلܸݵمةࢫوإنࢫɠانࢫاستعمالھࢫلأولࢫمرةࢫيرجعࢫإڲʄࢫمداخلـةࢫباحثـانࢫمـنࢫفمصطݏݳࢫالبياناتࢫا. وغ؈فɸم

ࢫواسعاࢫكمـاࢫɸـوࢫعليـھࢫاليـومࢫحۘـܢࢫسـنةࢫࢫ(SAPORTA, 2017) 1997سنةࢫࢫSIGGRAPHمؤتمرࢫ ھࢫلمࢫʇعرفࢫانȘشاراً ،ࢫوɸـوࢫ2012إلاࢫأنّ

ࢫࢭـʏࢫɠـلࢫݍݰظـة،ࢫحيـثࢫȖشـ؈فࢫטحصـائياتࢫالۘـܣࢫقـدمْڈاࢫشـركةࢫࢫʇع؄فࢫعنࢫܷݵامةࢫݯݨمࢫالبياناتࢫالۘـܣࢫيـتم ࢫࢫIntelتـداولɺاࢫعالميـاً إڲـʄࢫأنّ

مـرةࢫࢫ500إكزاࢫبايتࢫوقدࢫتضاعفࢫɸذاࢫالرقمࢫࢫ5قدࢫبلغࢫࢫ2003ݯݨمࢫالبياناتࢫالۘܣࢫولدɸاࢫالȎشرࢫمنذࢫبدايةࢫالتارʈخࢫإڲʄࢫغايةࢫسنةࢫ

لɺــذاࢫفإنـــھࢫلاࢫيمكــنࢫللمؤسســةࢫأنࢫتتجاɸــلࢫɸـــذاࢫالكــمࢫالɺائــلࢫمـــنࢫ)2013،ࢫ.حــȎش،م(زʈتابايــتࢫࢫ2.7ليصــلࢫإڲـــʄࢫࢫ2012خــلالࢫســنةࢫ

ࢫ ࢫلمـاࢫيمكـنࢫأنࢫتـدرهࢫعلٕڈـاࢫمـنࢫفوائـدࢫمـنࢫجɺـةࢫومـنࢫجɺـةࢫأخـرىࢫفـإنّ تطبيقɺـاࢫسـائرࢫالقطاعـاتࢫنظـراً البيانـاتࢫالۘـܣࢫوصـلتࢫمجـالاتࢫ

يـلࢫɸـذهࢫالبيانـاتࢫلك؄ـفࢫݯݨمɺـاࢫوتنـوعࢫأشـɢالɺاࢫقواعدࢫالبياناتࢫوالتكنولوجياتࢫالتقليديةࢫأصبحتࢫغ؈فࢫقـادرةࢫعڴـʄࢫاسـȘيعابࢫوتحل

  .وسرعةࢫتداولɺا

  : לشɢالية .1.1

منࢫخـلالࢫɸـذهࢫالورقـةࢫالبحثيـة،ࢫنحـاولࢫأنࢫنبحـثࢫࢭـʏࢫمفɺـومࢫالبيانـاتࢫالܸـݵمةࢫومزاياɸـاࢫوالفوائـدࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫأنࢫتجنٕڈـاࢫ

ʏساؤلࢫالتاڲȘࢫالʄاࢫكماࢫيجب،ࢫوذلكࢫبالإجابةࢫعڴɺاࢫواستغلالɺالمؤسسةࢫإذاࢫقامتࢫبتحليل :  

  الذيࡧيدفعࡧالمؤسساتࡧإڲʄࡧטسȘثمارࡧࡩʏࡧتكنولوجياࡧالبياناتࡧالܸݵمة؟ࡧوماࡧۂʏࡧتأث؈فاٮڈاࡧعلٕڈا؟ࡧما

  :ومنࢫأجلࢫלجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫלشɢالية،ࢫɲستع؈نࢫبالأسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

 ا؟ɺࢫخصائصʏماࢫالمقصودࢫبالبياناتࢫالܸݵمة؟ࢫوماࢫۂ  

 ࢫمصادرࢫالبياناتࢫالܸݵمة؟ʏماࢫۂ  

 ستفيدࢫالمؤسسةࢫمنࢫȖتحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمة؟كيفࢫ 

 :الفرضيات. 2.1

 اɸࢫمصادرʏࢫتلكࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتتمتعࢫباݍݱݨمࢫالكب؈فࢫوالتنوعࢫࢭʏالبياناتࢫالܸݵمةࢫۂ.  

 سمحࢫللمؤسسةࢫبتحس؈نࢫس؈فورةࢫاتخاذࢫقراراٮڈاʇتحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫ. 

  :ٮڈدفࢫدراسȘناࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏ :أɸدافࡧالدراسة. 3.1

 ومࢫتكنولوجياࢫالبياناتࢫɺيانࢫمفȎاتɸالܸݵمةࢫومصادر .  

 ࢫכطرافࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتتعاملࢫبتكنولوجياࢫالبياناتࢫالܸݵمةʄالتعرفࢫعڴ.  

 اɺࢫس؈فوراتࢫالمؤسسةࢫوالمزاياࢫوالتحدياتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتفرضʄإبرازࢫتأث؈فࢫتكنولوجياࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫعڴ. 
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 :أɸميةࡧالدراسة. 4.1

فɺـــوࢫموضـــوعࢫالســـاعةࢫوʈتعلـــقࢫכمـــرࢫبـــإدارةࢫوتحليـــلࢫالبيانـــاتࢫتكȘؠـــۜܣࢫدراســـȘناࢫأɸميْڈـــاࢫمـــنࢫأɸميـــةࢫالموضـــوعࢫࢭـــʏࢫحـــذࢫذاتـــھ،ࢫ

ࢫدراســȘناࢫســـتقدمࢫ. والمعلومــاتࢫالۘــܣࢫȖعت؄ــفࢫم؈ــقةࢫالعصـــرࢫاݍݰــاڲʏࢫومــنࢫيملــكࢫالمعلومـــةࢫوʈجيــدࢫاســتغلالɺاࢫفɺــوࢫيملـــكࢫالســلطة كمــاࢫأنّ

ࢫلمفɺومࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫوخصائصɺاࢫوالفوائدࢫالۘܣࢫتنجمࢫعنࢫاستغلالɺاࢫࢭʏࢫالمؤسسة   .تحليلاࢫوافياً

  :منݤݨيةࡧالدراسة. 5.1

مـــنࢫأجـــلࢫتحقيـــقࢫأɸـــدافࢫالدراســـة،ࢫســـنعتمدࢫعڴـــʄࢫالمـــنݤݮࢫالتحليڴـــʏࢫالوصـــفيࢫلوصـــفࢫظـــاɸرةࢫالبيانـــاتࢫالܸـــݵمةࢫوتȎيـــانࢫ

ࢫنركـــزࢫعڴـــʄࢫتأث؈فɸـــاࢫعڴـــʄࢫعمليـــةࢫاتخـــاذࢫ ٮڈـــاࢫوالتحـــدياتࢫالۘـــܣࢫتفرضـــɺاࢫوأخ؈ـــفاً خصائصـــɺاࢫومصـــادرɸا،ࢫثـــمࢫنتطـــرقࢫإڲـــʄࢫتحليـــلࢫإيجابيا

  .الȘسوʈقيةࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫلاࢫاݍݰصرࢫالقرارࢫبالمؤسسةࢫوعڴʄࢫالعملية

  مصادرɸاࡧوخصائصɺاࡧ: بياناتࡧالܸݵمةال .2

وɸـوࢫيطلـقࢫࢫ1997ࢭـʏࢫعصـرࢫالرقميـةࢫإڲـʄࢫسـنةࢫࢫالـذɸبࡧכسـوديرجعࢫظɺورࢫمصطݏݳࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫوالۘܣࢫȖس׿ܢࢫكـذلكࢫ

ࢫعڴــــʄࢫتلــــكࢫالبيانــــاتࢫالۘــــܣࢫتتصــــفࢫبك؄ــــفࢫݯݨمɺــــاࢫوتنــــوعࢫأشـــــɢالɺاࢫوســــرعةࢫتــــدفقɺا،ࢫ ࢫمــــعࢫتطــــورࢫالتجـــــارةࢫوقــــدࢫعــــرفࢫانȘشــــاراً واســــعاً

ࢫࢭـــʏࢫȖســـليطࢫالضـــوءࢫعلٕڈـــاࢫباعتبارɸمـــاࢫيɴتجـــانࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالبيانـــاتࢫالۘـــܣࢫ مـــاً ɺࢫم לلك؅فونيـــةࢫوالȘســـوʈقࢫالرق׿ـــܣࢫاللـــذانࢫلعبـــاࢫدوراً

تبطـةࢫبالإن؅فنـتࢫوتلـكࢫاݍݵاصـةࢫكمـاࢫيرجـعࢫظɺورɸـاࢫإڲـʄࢫانȘشـارࢫכشـياءࢫالمر (Bathelot, 2018) تتطلبࢫالمعاݍݨةࢫبتقنياتࢫأك؆فࢫحداثـة

  . بالتموقعࢫاݍݨغراࢭʏࢫوغ؈فɸا

أصـولࡧمعلومـاتࡧذاتࡧݯݨـمࡧكب؈ـف،ࡧوسـرعةࡧتـدفقࡧعاليـة،ࡧوتنـوعࡧ" البيانـاتࢫالܸـݵمةࢫعڴـʄࢫأٰڈـاࢫࢫGartner Incلقـدࢫعـرّفࢫ

،ࢫ(.Gartner , s.d)" كب؈ـــفࡧوۂـــʏࡧتتطلـــبࡧتɢلفـــةࡧعاليـــةࡧومعاݍݨـــاتࡧإبداعيـــةࡧمـــنࡧأجـــلࡧتوضـــيحࡧالرؤʈـــةࡧوتحســـ؈نࡧاتخـــاذࡧالقـــرارات

مجموعـــــةࡧمــــنࡧالتكنولوجيـــــاتࡧوالممارســــاتࡧالموجɺــــةࡧلتخـــــزʈنࡧوتحليــــلࡧكتـــــلࡧكب؈ــــفةࡧمـــــنࡧ"عڴـــــʄࢫأٰڈــــاࢫࢫpiloter.orgموقــــعࢫوʉعرفɺــــاࢫ

ڈـاࢫࢫ2011أماࢫمعɺـدࢫمـاك؇قيࢫالعـال׿ܣࢫفقـدࢫأشـارࢫسـنةࢫࢫ)2018( ،"البياناتࡧبطرʈقةࡧجدࡧسرʉعة مجموعـةࡧمـنࡧالبيانـاتࡧالۘـܣࡧ"إڲـʄࢫأّٰ

  )2013،ࢫ.حȎش،م(قدرةࡧأدواتࡧقواعدࡧالبياناتࡧالتقليديةࡧمنࡧإلتقاط،ࡧتخزʈن،ࡧإدارةࡧوتحليلࡧتلكࡧالبياناتࡧۂʏࡧبݲݨمࡧيفوق 

ࢫɸــــذهࢫ ࢫتجميـــــعࢫإنّ ۘـــــܣࢫتناولْڈــــاࢫمـــــنࢫالبيانـــــاتࢫالܸــــݵمةࢫإلاࢫأٰڈـــــاࢫȖشــــ؈فࢫإڲـــــʄࢫأنّ التعرʈفـــــاتࢫحۘــــܢࢫوإنࢫاختلفـــــتࢫࢭـــــʏࢫاݍݨوانــــبࢫال

ࢫعـنࢫومعاݍݨةࢫوتحليلࢫכݯݨـامࢫ الكب؈ـفةࢫمـنࢫالبيانـاتࢫالܸـݵمةࢫالمɺيɢلـةࢫوغ؈ـفࢫالمɺيɢلـةࢫتتطلـبࢫتكنولوجيـاتࢫجديـدةࢫتختلـفࢫتمامـاً

ـــنࢫالمؤسســـةࢫمـــنࢫاݍݰصـــولࢫ ࢫعمليـــةࢫمعاݍݨْڈـــاࢫࢭـــʏࢫالوقـــتࢫاݍݰقيقـــيࢫتمكّ العلائقيـــة،ࢫوأنّ التكنولوجيـــاتࢫالســـابقةࢫوقواعـــدࢫالبيانـــاتࢫ

  .لقراراتࢫوغ؈فɸاعڴʄࢫمعلوماتࢫدقيقةࢫȖستخدمɺاࢫࢭʏࢫȖسط؈فࢫטس؅فاتيجياتࢫواتخاذࢫا

ࡧالبيانـــاتࡧالܸـــݵمةࡧمجموعـــةࡧمـــنࡧالبيانـــاتࡧالرقميـــةࡧالمنتجـــةࡧمـــنࡧ" )Futura)2018 وࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالصـــدد،ࢫيضـــيفموقع أنّ

ࢫالبيانــاتࢫالܸــݵمةࢫȖشــملࢫɠــلࢫاݍݰرɠـاـتࢫ". اســتعمالࡧالتكنولوجيــاتࡧاݍݰديثــةࡧمــنࡧأجــلࡧٰڈايــاتࡧܧݵصــيةࡧأوࡧمɺنيــة وعليــھ،ࢫفــإنّ

نقــومࢫ٭ڈــاࢫعڴــʄࢫأجɺزتنــاࢫالمختلفــةࢫالمرتبطــةࢫبالإن؅فنــتࢫمــنࢫحواســʋبࢫولوحــاتࢫوɸواتــفࢫذكيــةࢫوســاعاتࢫوغ؈فɸــاࢫســواءࢫوכفعـالࢫالۘــܣࢫ

ࢫللبيانــــــاتࢫوالصــــــورࢫومقــــــاطعࢫالفيــــــديوࢫبالإضــــــافةࢫإڲــــــʄࢫرســــــائلࢫال؄فيــــــدࢫ ࢫأوࢫتبــــــادلاً ࢫأوࢫتصــــــفحاً ɠانــــــتࢫɸــــــذهࢫכفعــــــالࢫقــــــراءةࢫأوࢫســــــماعاً

التواصـــــلࢫטجتمـــــاڤʏࢫوالنقـــــراتࢫوالتصـــــفحاتࢫعڴـــــʄࢫمختلـــــفࢫالمواقـــــعࢫࢫלلك؅فوɲـــــيࢫومختلـــــفࢫالمɴشـــــوراتࢫوالتغرʈـــــداتࢫعڴـــــʄࢫمواقـــــع

Șشعارࢫوغ؈فɸا،ࢫممّاࢫʇسمحࢫبإɲشاءࢫبياناتࢫمفيدةࢫȊشɢلࢫأوࢫبآخرࢫللمؤسساتࢫالۘܣࢫتجيدࢫوتملكࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتحليلɺا   .وأجɺزةࢫטس

ࢫعڴـــــʄࢫمـــــاࢫســـــبق، ࢫالمصـــــدرࢫالرئʋؠـــــۜܣࢫللبيانـــــاتࢫالܸـــــݵمةࢫيرجـــــعࢫإڲـــــʄࢫالمحتـــــوىࢫالموجـــــودࢫعڴـــــʄࢫمࢫاســـــȘناداً واقـــــعࢫالتواصــــــلࢫفـــــإنّ

ࢫ2حــواڲʏࢫࢫ2004الــذيࢫانطلــقࢫࢭــʏࢫعــامࢫ(Facebook)טجتمــاڤʏࢫالــذيࢫʇســتمرࢫࢭــʏࢫالنمــو،ࢫفعڴــʄࢫســȎيلࢫالمثــالࢫلــدىࢫموقــعࢫفــاʇسࢫبــوكࢫ

ࢫيضافࢫإڲـʄࢫɸـذاࢫالموقـعࢫحـواڲʏࢫ. مليارࢫمستخدمࢫɲشطࢫ1.5،ࢫمٔڈمࢫ)ماࢫʇعادلࢫرȌعࢫعددࢫسɢانࢫالعالم( مليارࢫمستخدمࢫمܦݨل وʈومياً
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نࢫعڴʄࢫشـɢلࢫصـور )ت؈فابايتࢫمنࢫالمعلوماتࢫ500ادلࢫأيࢫماࢫʇع( مليارࢫمحتوى  2.5 ࢫمحـركࢫالبحـثࢫجوجـلࢫ. ،ࢫمعظمɺاࢫيخزّ وʈقـدرࢫأنّ

بيانـات،ࢫوʈقــومࢫبتلـكࢫالمɺمــةࢫبالاعتمــادࢫلمــنࢫاࢫ-بايــتࢫ15^10إكزابايـتࢫأيࢫࢫ15يجـريࢫعمليــاتࢫالبحـثࢫعــنࢫالمعلومــاتࢫالموجـودةࢫࢭــʏࢫ

  )2016،ࢫ.بالعرȌي(عڴʄࢫخوارزميةࢫرʈاضيةࢫذكيةࢫ

فـــقࢫعڴـــʄࢫوجـــودࢫثـــلاثࢫخصـــائصࢫ ــارʈفࢫالۘـــܣࢫتناولـــتࢫتكنولوجيـــاࢫالبيانـــاتࢫالܸـــݵمةࢫتتّ عـ ࢫمختلـــفࢫالتّ إضـــافةࢫإڲـــʄࢫɸـــذا،ࢫفـــإنّ

ࢫ) التنــوعࢫvariété -الســرعةࢫVélocité -اݍݱݨــمࢫɲ)Volumeســبةࢫإڲــʄࢫࢫ3VأساســيةࢫلɺــاࢫȖعــرفࢫبـــࢫ ــݰɺاࢫالشــɢلࢫالمــواڲʏ،ࢫإلاࢫأنّ والۘــܣࢫيوܷ

حيـثࢫيقصـدࢫ٭ڈـذهࢫ... ،ࢫ6Vوࢫࢫ5Vتتمثلࢫࢭʏࢫالقيمةࢫوالتغ؈فࢫوغ؈فɸاࢫلتصبحࢫ)  Gartnerثلࢫࢫم(ɸناكࢫمنࢫيضيفࢫلɺاࢫخصائصࢫأخرىࢫ

ʏاݍݵصائصࢫماࢫيڴ: 

 اݍݱݨـــمࡧVolume :تابايـــتࢫʋȋࢫيحســـبࢫبت؈فابايـــتࢫو نـــات،ࢫأيࢫأنࢫالبيانـــاتࢫالܸـــݵمةࢫلɺـــاࢫݯݨـــمࢫكب؈ـــفࢫجـــداً يقصـــدࢫبـــھࢫكميـــةࢫالبيا

(Thi Thuy Hoai, 2013)رجعࢫتضاعفʈاتࢫטجتماعيةࢫوɢࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫوالشبʄةࢫإڲ  .البياناتࢫبطرʈقةࢫأسيّ

 السرعةࡧVélocité:ࢫࢫʏـاࢫࢭـɺـلࢫالتعـديلاتࢫيـتمࢫحفظɢـاࢫفɸغي؈فȖاࢫوɺمـاࢫبلغـتࢫسـرعةࢫتـدفقɺسـرعةࢫكب؈ـفةࢫمȊنࢫالبيانـاتࢫʈيتمࢫتخـز

 . حئڈا

 التنـــــوعࡧVariété:لـــــةࢫࢫɢيɺانـــــتࢫمɠالࢫســـــواءࢫɢلـــــةࢫ) جـــــداولࢫقواعـــــدࢫالبيانـــــات(يـــــتمࢫحفـــــظࢫالبيانـــــاتࢫالمتعـــــددةࢫכشـــــɢيɺأوࢫغ؈ـــــفࢫم

 .ࢭʏࢫقواعدࢫبياناتࢫمتخصصة...) نصوص،ࢫصور،ࢫصوتࢫ(

 الموثوقيـةࡧوالܶـݰةࡧVéracité:ـݰْڈاࢫوحداثـةࢫتلـكࢫالبيانـاتࢫحيــثࢫأنࢫࢫ يقصـدࢫ٭ڈـاࢫموثوقيـةࢫمصـدرࢫالبيانـات،ࢫومـدىࢫدقْڈـاࢫوܵ

كمـاࢫأنࢫɸنـاكࢫدراسـاتࢫ. نࢫب؈نࢫɠلࢫثلاثةࢫمدراءࢫلاࢫيثقونࢫࢭʏࢫالبياناتࢫالۘـܣࢫȖعـرضࢫعلـٕڈمࢫلاتخـاذࢫالقـرارɸناكࢫمديرࢫتنفيذيࢫم

ࢫࢫ3.1تقدرࢫأنࢫݯݨمࢫضررࢫالبياناتࢫغ؈فࢫاݍݨيدةࢫعڴʄࢫࢫࢫטقتصادࢫטمرɢʈيࢫيقدر  .)ت.ب،ࢫد.عدنان،م(ترليونࢫدولارࢫسنوʈاً

 التغ؈ــفࡧوعــدمࡧטســتقرارࡧVariabilité: ࢫف؅ــفاتࢫوج؈ــقةࢫʏســرعةࢫࢭــȊقصــدࢫ٭ڈــاࢫعــدمࢫاســتقرارࢫالبيانــاتࢫفࢼــܣࢫتتغ؈ــفࢫʈمــدةࢫحياٮڈــاࢫ(و

 ). قص؈فةࢫجدا

 رɸمتعــددةࢫالمظــاVisualisation :ناســبࢫمـــعࢫȘالࢫمختلفــةࢫتɢــاࢫبأشـــɸارɺــاࢫوإظɺعنــدࢫاســـتخدامࢫالبيانــاتࢫالܸــݵمةࢫيجـــبࢫتحليل

 )2018عرابة،ࢫ( وכشɢالࢫالɺندسيةࢫوغ؈فɸاלحصاءاتࢫوכرقامࢫ: طبيعةࢫاستخدامɺا،ࢫوتأخذࢫأشɢالࢫمتعددةࢫمثل

 القيمةࡧValeur :ࢫفࢼܣࢫيمكٔڈاࢫأنࢫتخلقࢫالقيمةࢫللمؤسسة،  .إنࢫقيمةࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫعاليةࢫجداً

 خصائصࡧالبياناتࡧالܸݵمة): 1(الشɢلࡧرقمࡧ

  

Source: (3alam.pro, 08/10/2018)  
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 .:أطرافࡧمنظومةࡧالبياناتࡧالܸݵمة 1.2

ࢫقواعـــــدࢫ ࢫمعقــــدةࢫوتتطلـــــبࢫمعاݍݨْڈـــــاࢫالســــرʉعةࢫتكنولوجيـــــاتࢫجــــدࢫمتخصصـــــة،ࢫلأنّ ࢫتكنولوجيــــاࢫالبيانـــــاتࢫالܸــــݵمةࢫجـــــد إنّ

البيانـاتࢫاݍݰاليــةࢫوכدواتࢫالتحليليــةࢫالتقليديـةࢫلــمࢫȖعــدࢫقـادرةࢫعڴــʄࢫتحليــلࢫبياناٮڈـاࢫذاتࢫاݍݱݨــمࢫالكب؈ــفࢫوالسـرعةࢫالعاليــةࢫإضــافةࢫ

ࢫأغلــــبࢫبياناٮڈــــاࢫغ؈ــــفࢫمɺيɢلــــة،ࢫلɺــــذاࢫتتــــدخ لࢫعــــدةࢫأطــــرافࢫࢭـــʏࢫمنظومــــةࢫالبيانــــاتࢫالܸــــݵمةࢫمــــنࢫأجــــلࢫتحليــــلࢫɸــــذهࢫالبيانــــاتࢫإڲـــʄࢫأنّ

 )2016טتصالات،ࢫ(: تتمثلࢫɸذهࢫכطرافࢫࢭʏ. واستخراجࢫטرتباطاتࢫبئڈاࢫلاستغلالɺاࢫفيماࢫيفيدࢫالمؤسسة

 ࢫمقــــدمࢫ): المــــوفر(مــــوفرࡧالبيانــــاتࡧالܸــــݵمةࡧʄࢫتــــوف؈فࢫالبيانــــاتࢫمــــنࢫمصــــادرࢫمختلفــــةࢫإڲــــʄعمــــلࢫمــــوفرࢫالبيانــــاتࢫالܸــــݵمةࢫعڴــــʇ

إɲشــاءࢫالبيانــات،ࢫإɲشــاءࢫالمعلومــاتࢫ: (وȖشــملࢫأɲشــطةࢫمــوفريࢫالبيانــاتࢫعڴــʄࢫالتــاڲʏࢫعڴــʄࢫســȎيلࢫالمثــالࢫولــʋسࢫاݍݰصــر. اݍݵدمــة

عڴــʄࢫטن؅فنـــتࢫopen data الوصــفيةࢫالۘــܣࢫتصــفࢫمصــدرࢫالبيانـــاتࢫوالســماتࢫذاتࢫالصــلة،ࢫإيجــادࢫمصـــادرࢫالبيانــاتࢫالمفتوحــة

إڲـــــʄࢫمقـــــدمࢫاݍݵدمـــــةࢫعـــــنࢫالبيانـــــاتࢫالقابلــــــةࢫࢫservice catalogueوإɲشـــــاءࢫالمعلومـــــاتࢫالوصـــــفيةࢫلɺـــــا،ࢫتـــــوف؈فࢫبيـــــانࢫخـــــدماتࢫ

 . للاستخدام

 يـةࢫالتحتيـةࢫ ):مقـدمࡧاݍݵدمـة(مقـدمࡧخدمـةࡧالبيانـاتࡧالܸـݵمةࡧɴيقـومࢫمقـدمࢫاݍݵدمـةࢫبتحليـلࢫالبيانـاتࢫالܸـݵمةࢫوتـوف؈فࢫالب

البحــثࢫࢭــʏࢫمصـادرࢫالبيانــاتࢫوجمــعࢫ: (وȖشــملࢫأɲشـطةࢫمقــدمࢫاݍݵدمــةࢫعڴـʄࢫالتــاڲʏࢫعڴــʄࢫسـȎيلࢫالمثــالࢫولــʋسࢫاݍݰصـر. اللازمـةࢫلɺــا

تخـــزʈنࢫالبيانـــات،ࢫدمـــجࢫ،ࢫ)Data crawling(البيانـــاتࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫالطلـــبࢫالمباشـــرࢫمـــنࢫمـــوفرࢫالبيانـــاتࢫأوࢫالبحـــثࢫࢭـــʏࢫטن؅فنـــتࢫ

،ࢫخصوصـيةࢫالبيانـاتࢫ(Data Province)مثـلࢫمصـدرࢫالبيانـاتࢫࢫالبيانات،ࢫتوف؈فࢫأدواتࢫلتحليـلࢫالبيانـات،ࢫدعـمࢫإدارةࢫالبيانـات

 ).وأمنࢫالبيانات،ࢫوسياسةࢫטحتفاظࢫبالبياناتࢫوملكيةࢫالبيانات

 ســـــتخدمࢫ): العميــــل(عميــــلࡧخدمـــــةࡧالبيانـــــاتࡧالܸـــــݵمةࡧʇـــــوࢫنظـــــامࢫɸيࢫلمنظومـــــةࢫالبيانــــاتࢫالܸـــــݵمةࢫأوࢫǿـــــوࢫالمســـــتخدمࢫالٔڈـــــاɸ

يمكـنࢫللعميـلࢫأنࢫيɴـتجࢫخـدماتࢫجديـدةࢫأوࢫمعرفـةࢫوذلـكࢫاعتمـاداࢫعڴـʄࢫࢫكمـا. النتـائجࢫأوࢫاݍݵـدماتࢫالۘـܣࢫيقـدمɺاࢫمقـدمࢫاݍݵدمـة

طلبࢫخـدماتࢫالبيانـاتࢫالܸـݵمةࢫمـنࢫ: (وȖشملࢫأɲشطةࢫالعميلࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫلاࢫاݍݰصر. نتائجࢫتحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمة

  .)ت.ب،ࢫد.عدنان،م() المزود،ࢫاستخدامࢫمخرجاتࢫخدماتࢫالبياناتࢫالܸݵمة

  فرصࡧوتحدياتࡧ: تكنولوجياࡧالبياناتࡧالܸݵمةࡧࡩʏࡧالمؤسسة   2.2

Ȗســـمحࢫتكنولوجيـــاࢫالبيانـــاتࢫالܸـــݵمةࢫبتطـــوʈرࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالعمليـــاتࢫوالوظـــائفࢫالمختلفـــةࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫالمؤسســـة،ࢫنـــذكرࢫ

  :(IDC)فيماࢫيڴʏࢫالبعضࢫمٔڈا

 لــة،ࢫيمكـنࢫاݍݰصــولࢫمــنࢫخـلالࢫتفعيــلࢫوسـائلࢫ: تحسـ؈نࡧاݍݰـوارࡧمــعࡧالعمـلاءɢيɺࢫوالبيانـاتࢫכخــرىࢫغ؈ـفࢫالمʏالتواصـلࢫטجتمــاڤ

كمـــاࢫيمكــــنࢫمــــنࢫخــــلالࢫجمــــعࢫالبيانــــاتࢫغ؈ــــفࢫالمɺيɢلــــةࢫمــــعࢫ. عڴـــʄࢫمعلومــــاتࢫعــــنࢫعمــــلاءࢫالمؤسســــةࢫوالتوجــــھࢫإلــــٕڈمࢫبفاعليــــةࢫأك؄ــــف

Șـــــيحࢫأدواتࢫالبيانــــاتࢫالمɺيɢلــــة،ࢫاݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫنظــــرةࢫشــــاملةࢫعــــنࢫالعمــــلاء،ࢫفمــــثلاࢫحينمــــاࢫيــــدخلࢫعميــــلࢫإڲــــʄࢫأحــــدࢫالبنــــوك،ࢫت

البيانــاتࢫالܸـــݵمةࢫلمســـؤوڲʏࢫالبنـــكࢫمراجعـــةࢫمعلومـــاتࢫالعميـــلࢫࢭـــʏࢫالـــزمنࢫاݍݰقيقـــيࢫومعرفـــةࢫالمنتجـــاتࢫأوࢫاݍݵـــدماتࢫالۘـــܣࢫقـــدࢫ

 .ٮڈمھ

 رࡧالمنتجـــــاتʈࡧإعـــــادةࡧتطــــوʏنࢫ: المســــاعدةࡧࡩـــــʈࢫإدراكࢫنظـــــرةࢫךخـــــرʄســـــاعدࢫالمؤسســــةࢫعڴـــــȖحيـــــثࢫيمكـــــنࢫللبيانــــاتࢫالܸـــــݵمةࢫأنࢫ

ࢫتحليـــــلࢫمحتـــــوىࢫوســـــائلࢫالتواصـــــلࢫ. جـــــاتࢫبمـــــاࢫيناســــبࢫمختلـــــفࢫالرغبـــــاتلمنتجاٮڈــــاࢫبحيـــــثࢫيمكٔڈـــــاࢫȖعـــــديلࢫɸـــــذهࢫالمنت كمـــــاࢫأنّ

טجتماڤʏࢫغ؈فࢫالɺيكڴʏࢫيمكٔڈاࢫمـنࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫآراءࢫالعمـلاءࢫوȋـلࢫوتصـɴيفɺاࢫحسـبࢫالمواقـعࢫاݍݨغرافيـةࢫأوࢫحسـبࢫالمجموعـاتࢫ

 . السɢانية
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ࢫالبيانــاتࢫالكب؈ـــفةࢫتمكـــنࢫالمؤسســـةࢫمـــنࢫاختبـــارࢫآلافࢫالتصـــاميمࢫالمدعمـــةࢫباݍݰاســـوب Ȋشـــɢلࢫســـرʉع،ࢫبحيـــثࢫتـــتمكنࢫمـــنࢫࢫإنّ

فعڴـــʄࢫســـȎيلࢫالمثـــال،ࢫȖغي؈ـــفࢫطفيـــفࢫࢭـــʏࢫالمـــوادࢫقـــدࢫيـــؤثرࢫعڴــــʄࢫࢫ،اختبـــارࢫالتغ؈ـــفاتࢫالطفيفـــةࢫࢭـــʏࢫعامـــلࢫواحـــدࢫيـــؤثرࢫعڴـــʄࢫالنـــاتجࢫالٔڈــــاǿي

 . وʈمكٔڈاࢫȊعدࢫذلكࢫȖعزʈزࢫكفاءةࢫالعمليةࢫاݍݵاصةࢫبالمنتجࢫوفقاࢫلتلكࢫטختبارات. التɢلفةࢫوعڴʄࢫوقتࢫالطرحࢫࢭʏࢫالسوقࢫوعڴʄࢫכداء

 ࢫالتحلــيلاتࢫالتوقعيــةࢫالمعــززةࢫبالبيانــاتࢫالܸــݵمةࢫســتمكنࢫالمؤسســةࢫمــن: تنفيــذࡧتحليــلࡧالمخــاطر مܦــݳࢫوتحليــلࢫالتقــارʈرࢫࢫإنّ

الܶـــݰيةࢫأوࢫךراءࢫمــــنࢫوســــائلࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫبحيــــثࢫتــــتمكنࢫمــــنࢫمواكبــــةࢫأحــــدثࢫالتطــــوراتࢫࢭــــʏࢫالصــــناعةࢫوࢭــــʏࢫالبʋئــــةࢫ

إضـــافةࢫإڲـــʄࢫاختبـــاراتࢫܵـــݰيةࢫمفصـــلةࢫعـــنࢫمـــورديࢫاݍݵـــدماتࢫوالعمـــلاءࢫوالۘـــܣࢫســـتمكٔڈاࢫمـــنࢫاتخـــاذࢫإجـــراءࢫࢭـــʏࢫحـــالࢫ. المحيطـــة

 .وجودࢫمخاطرࢫبتأخرࢫأحدɸم

 ــا،ࢫيمكــنࢫللمؤسســةࢫטســتفادةࢫمــنࢫأدواتࢫالبيانــاتࢫالܸــݵمةࢫ: نــاتأمــنࡧالبياɺئــةࢫالبيانــاتࢫبأكملʋمــنࢫخــلالࢫوضــعࢫخارطــةࢫلب

ورصـــدࢫالمعلومــاتࢫالۘــܣࢫقـــدࢫتɢــونࢫɸامــةࢫوغ؈ـــفࢫمحميــةࢫبطرʈقــةࢫمناســـبةࢫوالتأكــدࢫمـــنࢫ. عــنࢫطرʈــقࢫتحليـــلࢫالْڈديــداتࢫالداخليــة

 .تخزʈٔڈاࢫحسبࢫالمتطلباتࢫالتنظيمية

 ࡧالــزمنࡧاݍݰقيقــيʏلࢫوطبيعــةࢫبوابْڈــاࢫ :التخصــيصࡧࡩــɢــيحࢫتحلــيلاتࢫالبيانــاتࢫالܸــݰمةࢫللمؤسســةࢫتخصــيصࢫالمحتــوىࢫأوࢫشــȘت

أوࢫموقعɺاࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫالزمنࢫاݍݰقيقيࢫبماࢫيلائمࢫɠلࢫمستخدمࢫأوࢫعميلࢫيدخلࢫإڲـʄࢫموقعɺـاࢫטلك؅فوɲـي،ࢫحيـثࢫʇعتمـدࢫذلـكࢫ

 .صةࢫللعملاءوكذاࢫتقديمࢫتوصياتࢫمخص. عڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫعڴʄࢫاݍݨɴسࢫأوࢫاݍݨɴسيةࢫأوࢫموقعࢫالدخول 

 لفــةࡧالصــيانةɠــاࢫ: تقليــلࡧɺــزةࢫأوࢫمعــداتࢫالشــبكةࢫوتوقــعࢫموعــدࢫاحتياجɺࢫلتحديــدࢫأجʏࢫوالتــوقڥʏباࢮȘيــتمࢫتصــميمࢫالرصــدࢫטســ

 .للتغي؈ف،ࢫوȋالتاڲʏࢫȖعزʈزࢫטستخدامࢫومنعࢫعملياتࢫالتغي؈فࢫغ؈فࢫالضرورʈة

 ࡧالزمنࡧاݍݰقيقيʏةࢫࢫ:إثباتࡧالرؤىࡧࡩʈساعدࢫأدواتࢫالبياناتࢫالتصورȖ"ࢫ" التفاعليةʄࢫتقليـلࢫاعتمـادࢫלداراتࢫالمختلفـةࢫعڴـʄعڴـ

وʈـــــتمكنࢫالمســــتخدمونࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســــاتࢫمـــــنࢫخــــلالࢫحلـــــولࢫ. تقنيــــةࢫالمعلومــــاتࢫࢭـــــʏࢫظــــلࢫســـــعٕڈاࢫلإيجــــادࢫإجابـــــاتࢫعڴــــʄࢫȖســــاؤلاٮڈا

 .ليةࢫاتخاذࢫالقرارالبياناتࢫالܸݵمةࢫمنࢫاستعراضࢫوتحليلࢫبياناتࢫالمؤسسةࢫوטستفادةࢫمٔڈاࢫوȖسرʉعࢫعم

ࢫɸنــاكࢫمجموعــةࢫمــنࢫالتحــدياتࢫالۘــܣࢫتصــعبࢫاســتغلالࢫمــاࢫيمكــنࢫأنࢫȖســمحࢫبتحقيقــھࢫتكنولوجيــاࢫالبيانــاتࢫ وȋالمقابــلࢫفــإنّ

 :  الܸݵمة،ࢫɲسردࢫأɸمɺاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

 نائيةࢫوغ؈ــفࢫالمســـبوقة،ࢫتحـــدياتࢫجدࢫ:اݍݵصوصــيةࡧوالثقـــةȞيـــدةࢫتصـــاحبࢫتقنيــاتࢫالبيانـــاتࢫالܸـــݵمة،ࢫوقــدرةࢫالمعاݍݨـــةࢫטســـت

وȖعت؄ـفࢫقضـاياࢫاݍݵصوصـيةࢫوالسـرʈةࢫࢭـʏࢫتحلـيلاتࢫالبيانـاتࢫالܸـݵمةࢫمـنࢫالمخـاوفࢫالرئʋسـيةࢫعڴـʄࢫ. تتعلقࢫبالأمنࢫواݍݵصوصية

ࢫالتعــرفࢫعڴـــʄࢫɸوʈـــةࢫכفـــرادࢫمـــنࢫࢫ،مســتوىࢫالعـــالم اتࢫمجɺولـــةࢫالɺوʈـــةࢫمـــنࢫعــدةࢫمصـــادر،ࢫيمكـــنࢫمـــثلاً فمـــنࢫخـــلالࢫتحليــلࢫبيانـــ

ࢫبيانــــاٮڈمࢫاݍݵاصــــةࢫلــــنࢫʇســـــاءࢫࢫلɺــــذا.ً مجموعــــاتࢫالبيانــــاتࢫبدرجــــةࢫعاليـــــةࢫمــــنࢫاليقــــ؈ن ࢫبـــــأنّ لاࢫيثـــــقࢫالعمــــلاءࢫوالمؤسســــاتࢫكث؈ــــفاً

ࢫضــــمانࢫخصوصــــيةࢫالبيانــــاتࢫالܨݵصــــيةࢫأك؆ـــــفࢫ)2014المعلومــــات،ࢫ(اســــتخدامɺا،ࢫســــواءࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫاݍݵطــــأࢫأوࢫعــــنࢫقصـــــدࢫ إنّ

ࢫنتــائجࢫ. صــعوȋةࢫمــعࢫتضــاعفࢫݯݨــمࢫالبيانــاتࢫوســرعةࢫتبادلɺــاࢫعڴــʄࢫنطــاقࢫواســع تحليــلࢫالبيانــاتࢫالܸــݵمةࢫلاࢫتنطــويࢫكمــاࢫأنّ

 ولكــنࢫعنــدࢫحصــولࢫذلــك،ࢫيɴبڧـʏࢫأنࢫتمتثــلࢫɸــذهࢫالبيانــاتࢫلقواعــدࢫومبــادئࢫحمايــةࢫالبيانــات. دائمـاࢫعڴــʄࢫالبيانــاتࢫالܨݵصــية

 )2016טتصالات،ࢫ(

 ـاࢫوتنـوعࢫتحديࢫتأم؈نࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫتزايـدࢫمـعࢫتزايـدࢫسـرعةࢫانتقـالࢫالبيانـاࢫ:أمنࡧالبياناتɺـادةࢫݯݨمʈـاࢫوزɺتࢫوتنـوعࢫأنماط

وȋالتــــاڲʏ،ࢫךليــــاتࢫכمنيــــةࢫالتقليديــــةࢫوالۘــــܣࢫ. أضــــفࢫإڲــــʄࢫذلــــكࢫطبيعــــةࢫלرســــالࢫالمتواصــــلࢫلݏݰصــــولࢫعڴــــʄࢫالبيانــــات. مصــــادرɸا

تحليــلࢫɸــذهࢫ. صـممتࢫلتــأم؈نࢫالبيانــاتࢫالثابتــةࢫࢭــʏࢫنطـاقࢫصــغ؈فࢫمحــدودࢫيمكــنࢫأنࢫتɢــونࢫغ؈ــفࢫɠافيـةࢫلتــأم؈نࢫالبيانــاتࢫالܸــݵمة

 )2016טتصالات،ࢫ(الܸݵمةࢫخارجࢫحدودࢫالدولةࢫالمالكةࢫللبياناتࢫʇشɢلࢫتحديࢫأخرࢫࢭʏࢫتأم؈نࢫأيةࢫبياناتࢫالبياناتࢫ



  فراحࡧفرʈالࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                                      كرʈبطࡧحنان
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 نـــاࢫبمســـؤوليةࢫمـــوفرࢫاݍݵدمـــةࢫࢫ:المســـؤوليةࡧوالمســـاءلةɸࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫالبيانـــات) الرقابـــةࢫالداخليـــة(يقصـــدࢫʏتتطلـــبࢫالرقابـــةࢫ. ࢭـــ

أنظمـــــةࢫالـــــتحكمࢫالقياســـــيةࢫالۘـــــܣࢫتضـــــمنࢫטمتثـــــالࢫوتقـــــديمࢫכدلـــــة،ࢫبمـــــاࢫفـــــٕڈمࢫالسياســـــاتࢫالداخليـــــةࢫوضـــــعࢫآليـــــاتࢫداخليـــــةࢫو 

المســــاءلةࢫلʋســــتࢫممارســــةࢫلمــــرةࢫواحــــدةࢫولكــــنࢫ. وטجــــراءاتࢫالداخليــــةࢫوتقــــارʈرࢫالتــــدقيقࢫلإثبــــاتࢫטمتثــــالࢫللســــلطاتࢫالرقابيــــة

ڴــــʄࢫالـــرغمࢫمــــنࢫأنࢫɸـــذهࢫالنقطــــةࢫفع. اســـتمرارʈةࢫمــــوفرࢫاݍݵدمـــةࢫللامتثــــالࢫللقـــانونࢫɸــــوࢫعنصـــرࢫأسا؟ــــۜܣࢫمـــنࢫعناصــــرࢫالمســـؤولية

ولكــنࢫذلــكࢫلاࢫيمنـعࢫضــرورةࢫإلــزامࢫمقــدمࢫ. Ȗعتمـدࢫعڴــʄࢫטجــراءاتࢫالۘـܣࢫيتخــذɸاࢫمقــدمࢫاݍݵدمـةࢫوالمــوفرࢫلضــمانࢫجــودةࢫاݍݵدمـة

 )2016טتصالات،ࢫ(اݍݵدمةࢫوالموفرࢫعڴʄࢫتقديمࢫنتائجࢫالتدقيقࢫالداخڴʏࢫإڲʄࢫالسلطةࢫالمختصةࢫ

 ࡧالʄا،ࢫ: بيانـــاتالنفـــاذࡧإڲـــɺاࢫوالوصـــولࢫإلٕڈـــاࢫواســـتخدامɺشـــافȘࢫالبيانـــاتࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫاكʄعتمـــدࢫتحليـــلࢫالبيانـــاتࢫالܸـــݵمةࢫعڴـــʇ

ࢫݍݨميعࢫالقـوان؈نࢫواللـوائحࢫذاتࢫالصـلة ولتحقيـقࢫלمɢانـاتࢫ. وʈجبࢫأنࢫيتمࢫجمعࢫالبياناتࢫوتخزʈٔڈاࢫواستخدامɺاࢫوإدارٮڈاࢫوفقاً

واݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫترك؈قࢫاɸتمامɺاࢫعڴʄࢫجعلࢫأك؄ـفࢫقـدرࢫممكـنࢫمـنࢫالبيانـاتࢫالɢاملةࢫللبياناتࢫالܸݵمة،ࢫيتع؈نࢫعڴʄࢫלداراتࢫ

 )2014المعلومات،ࢫ( مفتوحةࢫومتاحة

 ــــاراتɺعــــدࢫالبيانــــاتࢫالܸــــݵمةࢫمــــنࢫالمجــــالاتࢫاݍݨديـــــدةࢫوالمعقــــدةࢫالۘــــܣࢫتتطلــــبࢫمــــنࢫالمؤسســــاتࢫاجتــــذابࢫمـــــوظف؈نࢫذويࢫࢫ:المȖ

Ȗشــــــــملࢫالبحـــــــــوثࢫوלحصــــــــاءࢫوالتحليـــــــــل،ࢫإضـــــــــافةࢫإڲــــــــʄࢫتكنولوجيـــــــــاࢫالمعلومـــــــــاتࢫمɺــــــــاراتࢫجديـــــــــدةࢫومتنوعــــــــةࢫࢭـــــــــʏࢫتخصصـــــــــاتࢫ

 .وטتصالات،ࢫوكذلكࢫفɺمࢫمتعمقࢫللمجال

 نࡧومعاݍݨــةࡧالبيانــاتʈنࢫࢫ:تخــزʈࢫوســائلࢫالتخــز زʈنࢫالكميــاتࢫالكب؈ــفةࢫمــنࢫالبيانــاتࢫالܸــݵمةࢫأصــبحࢫمــنࢫأɸــمࢫتحــدياٮڈاࢫلأنّ تحــ

بـــــ؈نࢫأحســــنࢫاݍݵيـــــاراتࢫالمتاحـــــةࢫللمؤسســـــةࢫلاحتـــــواءࢫɸـــــذاࢫاݍݰاليــــةࢫغ؈ـــــفࢫɠافيـــــةࢫلɺـــــذاࢫفحلـــــولࢫاݍݰوســــبةࢫالܦـــــݰابيةࢫتظɺـــــرࢫمـــــنࢫ

ࢫأݯݨـــامࢫالبيانــــاتࢫالكب؈ـــفةࢫالۘــــܣࢫوصـــلتࢫإڲــــʄࢫالبʋتابايـــتࢫتأخــــذࢫالكث؈ـــفࢫمــــنࢫالوقـــتࢫلتحميلɺــــاࢫࢭـــʏࢫالܦــــݰابࢫࢭــــʏࢫ المشـــɢل،ࢫكمــــاࢫأنّ

 (Thi Thuy Hoai, 2013)الوقتࢫاݍݰقيقيࢫخاصةࢫمعࢫخاصيةࢫالتغي؈فࢫالمستمرࢫللبياناتࢫالܸݵمةࢫ

 تحليلࡧتأث؈فࡧالبياناتࡧالܸݵمةࡧعڴʄࡧعمليةࡧاتخاذࡧالقراراتوالȘسوʈقࡧࡧ3.2

ࢫإلاࢫوأثــــــرࢫفيــــــھࢫɠاݍݵــــــدماتࢫالمصــــــرفية،ࢫو  ــــــمࢫي؅ــــــفكࢫمجـــــــالاࢫواحــــــداً ومختلـــــــفࢫ التعلــــــيمتــــــأث؈فࢫتكنولوجيــــــاࢫالبيانــــــاتࢫالܸــــــݵمةࢫل

لɺـذاࢫسɴسـلطࢫࢫ،للمؤسسـاتࢫالقطاعاتࢫاݍݰɢوميةࢫوالܶݰةࢫوالصناعةࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫوالسياسةࢫوغ؈فɸاࢫونفسࢫالآۜܣءࢫبالɴسـبة

 .الضوءࢫࢭʏࢫɸذهࢫالنقطةࢫعڴʄࢫأحدثتھࢫتقنياتࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫعڴʄࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوالȘسوʈق

 البياناتࡧالܸݵمةࡧوتحس؈نࡧاتخاذࡧالقرارات : 

Ȗعـدࢫعمليـةࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫمحـورࢫالعمليــةࢫלدارʈـةࢫوجوɸرɸـاࢫونجـاحࢫالمؤسسـةࢫأوࢫالقطــاعࢫاݍݰɢـومىࢫيتوقـفࢫإڲـʄࢫحـدࢫكب؈ــفࢫ

فعمليـةࢫصـنعࢫالقـرارࢫتبـدأࢫبتجميـعࢫالبيانـات،ࢫלدارʈـةࢫالمناسـبةࢫومعاݍݨْڈـاࢫ. عڴʄࢫقدرةࢫوكفـاءةࢫالقيـادةࢫלدارʈـةࢫعڴـʄࢫإتخـاذࢫالقـرارات

لٕڈاࢫيـتمࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫحيـثࢫȖعتمـدࢫالعديـدࢫمـنࢫالمؤسسـاتࢫالكب؈ـفةࢫوالقطاعـاتࢫاݍݰɢوميـةࢫعڴـʄࢫواستخلاصࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫبناءࢫع

سياسـةࢫتحليـلࢫالبيانـاتࢫالܸـݵمةࢫوالمعقــدةࢫوالۘـܣࢫتحتـاجࢫإڲـʄࢫال؄فمجيـاتࢫالمتخصصــةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫإدارةࢫالبيانـاتࢫوالتحلـيلات،ࢫوالۘــܣࢫ

معاݍݨــــةࢫبيانــــاتࢫتقليديـــــة،ࢫفمــــنࢫالمعــــروفࢫأنࢫجمـــــعࢫࢫلاࢫيمكــــنࢫمعاݍݨْڈــــاࢫباســــتخدامࢫأداةࢫواحـــــدةࢫفقــــطࢫأوࢫالعمــــلࢫعڴـــــʄࢫتطبيقــــات

البيانـاتࢫوالمعلومــاتࢫȖســاعدࢫعڴــʄࢫالتوصـيفࢫالــدقيقࢫللمشــɢلةࢫوتحليلɺــاࢫللوصـولࢫإڲــʄࢫنتــائجࢫدقيقــة،ࢫلـذلكࢫɠـاـنࢫلابــدࢫمــنࢫإعتمــادࢫ

  .)ت.ب،ࢫد.عدنان،م(نظامࢫإداريࢫʇشملࢫتحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫوالɺائلةࢫجداࢫ

ࢫال قراراتࢫالمتخذةࢫتتأثرࢫبالعديدࢫمنࢫالعواملࢫالمتعلقـةࢫبالبيانـات،ࢫمٔڈـاࢫعڴـʄࢫسـȎيلࢫالمثـالࢫمـدىࢫتـوافرࢫالبيانـاتࢫالمناسـبةࢫإنّ

ݰةࢫالبياناتࢫࢭʏࢫظلࢫالتدفقࢫالɺائلࢫلɺاࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫوذلكࢫلتعددࢫمصادرࢫاݍݰصولࢫعڴـʄࢫ لصنعࢫالقرار،ࢫوكذلكࢫمدىࢫدقةࢫوܵ



 المؤسسة عڴʄ ستخدامɺا وأثرا Big Data الܸݵمة البيانات تكنولوجيا
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 ؤسســـاتࢫࢭـــʏࢫالتعامــــلࢫمـــعࢫالبيانــــاتࢫالܸـــݵمةࢫوتـــدقيقɺاࢫلــــھࢫتـــأث؈فهࢫعڴــــʄࢫاتخـــاذࢫالقــــراراتالبيانـــات،ࢫوكمـــاࢫأنࢫقــــدرةࢫالعـــامل؈نࢫࢭــــʏࢫالم

  )2018عرابة،ࢫ(

الصـــفاتࢫللبيانـــاتࢫالۘـــܣࢫيحتاجɺـــاࢫمتخـــذواࢫالقـــرارࢫمٔڈـــاࢫأنࢫتɢـــونࢫذاتࢫعلاقـــةࢫبالموضـــوع،ࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫࢫࢫPowerوقـــدࢫذكـــرࢫ

عنـدࢫتـوافرࢫɸـذهࢫالبيانـاتࢫ٭ڈـذهࢫالصـفاتࢫيقـومࢫخ؄ـفاءࢫالبيانـاتࢫبتحليلɺـاࢫورȋطɺـاࢫ. المناسـبوأنࢫتɢونࢫدقيقة،ࢫوأنࢫتɢونࢫࢭʏࢫالوقـتࢫ

 ,Power).بالقضاياࢫالمناسبةࢫومنࢫثمࢫتقديمɺاࢫࢭʏࢫقالبࢫȊسيطࢫومقنعࢫلمتخذيࢫالقرارࢫمـنࢫأجـلࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫالمنطقيـةࢫالمناسـبة

بالبيانـاتࢫالمسـتخدمةࢫ) كمسـتخدميࢫالبيانـات(نـدماࢫتتضـاعفࢫثقـةࢫوقناعـةࢫالمـدراءࢫوتتضـاعفࢫقيمـةࢫالبيانـاتࢫالܸـݵمةࢫعࢫ(2016

وȖعزىࢫقيمةࢫالبياناتࢫكذلكࢫࢭʏࢫمدىࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالسـليمةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـات،ࢫوȋالتـاڲʏࢫفـإنࢫقيمـةࢫ. ࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات

البيانـــاتࢫالمتــوافرة،ࢫوالۘـــܣࢫتظɺـــرࢫالفــارقࢫࢭـــʏࢫاتخـــاذࢫقـــرارࢫالبيانــاتࢫتمثـــلࢫقيمـــةࢫالتغي؈ــفࢫࢭـــʏࢫالقـــرار،ࢫوالتفاضــلࢫبئڈـــاࢫبنـــاءࢫعڴــʄࢫكفايـــةࢫ

ࢫعڴʄࢫالبياناتࢫالمتدفقةࢫإڲʄࢫالمؤسسـة وȖعت؄ـفࢫجـودةࢫالبيانـاتࢫالعامـلࢫכسا؟ـۜܣࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫ. مع؈نࢫمنࢫب؈نࢫعدةࢫبدائلࢫمتاحةࢫاعتماداً

ɸعت؄فࢫȖࢫʏالتاڲȋࢫتوفرࢫبياناتࢫإضافيةࢫوواܷݰة،ࢫوʄغي؈فࢫالقراراتࢫإڲȖعزىࢫʇغي؈فࢫالقرارات،ࢫكماࢫȖذهࢫالبياناتࢫלضافيةࢫكفيلةࢫبتمي؈ـقࢫ

قــرارࢫعـــنࢫآخـــر،ࢫكمـــاࢫأنــھࢫࢭـــʏࢫالمقابـــلࢫفـــإنࢫنقــصࢫالبيانـــاتࢫيـــؤديࢫإڲـــʄࢫاتخــاذࢫقـــراراتࢫخاطئـــةࢫممـــاࢫيــؤثرࢫعڴـــʄࢫإنحـــرافࢫالمؤسســـةࢫعـــنࢫ

  )2018عرابة،ࢫ(وɸناكࢫالعديدࢫمنࢫכسبابࢫلعدمࢫتوفرࢫالبياناتࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫومٔڈاࢫ. تحقيقࢫأɸدافɺا

 ࢫالبيانات،ࢫأوࢫأٰڈاࢫغ؈فࢫمتوفرةʄةࢫاݍݰصولࢫعڴȋصعو.  

 مةɺمࢫبأٰڈاࢫغ؈فࢫمɸࢫالمؤسسةࢫلبعضࢫالبياناتࢫلاعتقادʏمالࢫכفرادࢫࢭɸإ .  

 ࢫالبياناتʄلفةࢫالكب؈فةࢫلݏݰصولࢫعڴɢدࢫوالتɺاݍݨ .  

 ةȋوجودࢫالبياناتࢫبصيغةࢫمختلفةࢫعنࢫالصيغةࢫالمطلو .  

 قʈسوȘࡧالʄاࡧعڴɸالبياناتࡧالܸݰمةࡧوأثر :  

ࢫتحليلࢫحرɠاتࢫالعملاءࢫمنࢫشراءࢫوȋيعࢫ لقدࢫأصبحࢫبإمɢانࢫالشرɠاتࢫوالمؤسساتࢫوالɺيئاتࢫاليومࢫعڴʄࢫإختلافࢫأنواعɺا

ونحوهࢫبدقةࢫأك؄فࢫليتمكنواࢫوفقاࢫلذلكࢫمنࢫمعرفةࢫالسلعࢫכك؆فࢫطلباࢫأوࢫتلكࢫالراكدةࢫوʈق؅فحواࢫعڴʄࢫعملا٬ڈمࢫسلعࢫمعينةࢫوفقاࢫ

قدرةࢫعڴʄࢫفɺمࢫسلوكࢫالعملاءࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫدقةࢫوتحديدࢫالمم؈قينࢫمٔڈمࢫومنࢫɸمࢫكماࢫأصبحࢫلدٱڈمࢫال. لعملياتࢫالشراءࢫالۘܣࢫتتم

ɸذاࢫכمرࢫلʋسࢫفقطࢫلمراكزࢫالبيعࢫالتقليديةࢫبلࢫʇشملࢫכنࢫأيضاࢫالمتاجرࢫ. بحاجةࢫلمساعدةࢫأوࢫلتحديدࢫتوجɺاٮڈمࢫأوࢫمراقبةࢫأدا٬ڈم

التواصلࢫלجتماڤʏࢫأوࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲيࢫࢫלلك؅فونيةࢫعڴʄࢫشبكةࢫלن؅فنتࢫوعڴʄࢫنطاقࢫأوسعࢫفأصبحࢫيتفاجأࢫمستخدمࢫشبɢات

ࢫȊعضࢫ ࢫɸناك ࢫذلك ࢫأك؆فࢫمن ࢫبل ࢫأخرى، ࢫتطبيقات ʏࢫࢭ ࢫعٔڈا ࢫبالبحث ࢫمسبقا ࢫقام ࢫلسلع ࢫتجارʈة ࢫإعلانات ࢫبظɺور ࢫكث؈فة، ࢫأحيان ʏࢭ

ومنࢫɸناࢫنجدࢫأنࢫذلكࢫيحدثࢫنȘيجةࢫ. اݍݵوارزمياتࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫبياناتࢫتحديدࢫالموقعࢫعڴʄࢫجɺازࢫالɺاتفࢫلاق؅فاحࢫלعلانات

حليلࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫالناتجةࢫمنࢫɸذهࢫالمواقعࢫوלستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫوذلكࢫباستخدامࢫɠلࢫجزءࢫصغ؈فࢫمنࢫالبياناتࢫلت

ࢫالȘسوقࢫ ࢫلمؤسسات ࢫتجلب ࢫممكنة ࢫطرʈقة ࢫبأمثل ࢫالبضاǿع ࢫعرض ࢫȊغية ࢫوتفضيلاٮڈم ࢫميولɺم ࢫلمعرفة ࢫالمستخدم؈ن ࢫعن المتاحة

ياناتࢫالۘܣࢫتحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫتصفحࢫالمستخدمࢫللإن؅فنتࢫوحسب،ࢫبلࢫقدࢫتȘبعࢫولاࢫتقومࢫبتحليلࢫالب. לلك؅فوɲيࢫأعظمࢫرȋحࢫممكن

رȋماࢫʇعتقدࢫالبعضࢫأنࢫɸذاࢫإخ؅فاقࢫلݏݵصوصية،ࢫلكنࢫ. زʈارتھࢫللأسواقࢫاݍݰقيقيةࢫمنࢫخلالࢫجɺازࢫتحديدࢫالمواقعࢫالمثȎتࢫبجɺازه

ࢫالۘܣࢫتقومࢫبذلكࢫقدࢫحصɴتࢫنفسɺاࢫمنࢫخلالࢫإتفاقيةࢫالشروطࢫ ࢫכمرࢫفإنࢫالمؤسسات ࢫالمستخدمࢫࢭʏࢫحقيقة الۘܣࢫيوقعࢫعلٕڈا

  .)ت.ب،ࢫد.عدنان،م(عندࢫȖܦݨيلࢫالدخولࢫإڲʄࢫتطبيقاتࢫالتواصلࢫלجتماڤʏࢫࢫɠالفاʇسࢫبوكࢫوتو؅ʈفࢫ

وقدࢫدخلتࢫعمليةࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫمستوىࢫجديداࢫمنࢫالتنافس،ࢫفبظلࢫالكمࢫالɺائلࢫمنࢫبياناتࢫ

ࢫلعمالقةࢫالتجارࢫלلك؅فونيةࢫالمستخدم؈نࢫال ࢫכول ࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫלجتماڤʏࢫواستخدامࢫלن؅فنت،ࢫأصبحࢫالشاغل ۘܣࢫتوفرɸا



  فراحࡧفرʈالࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                                      كرʈبطࡧحنان
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ࢫכصعدة ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫالمنافسة ʏࢫࢭ ࢫالبقاء ࢫمعرفةࢫ. ɸوࢫكيفية ࢫيتطلب ࢫوɸذا ࢫلبضاǿعɺا ࢫلل؅فوʈج ࢫالشرɠات ࢫتحتاج ࢫناحية، فمن

ǿعɺاࢫبأسعارࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫتضمنࢫلɺاࢫɸامشࢫرȋحࢫكب؈فࢫباحتياجاتࢫالزȋائن،ࢫومنࢫناحيةࢫأخرىࢫتحتاجࢫلأنࢫتقدمࢫبضا

  .)ت.ب،ࢫد.عدنان،م(

ࢫ ࢫࢫ500عڴʄࢫࢫ2nd Watchإضافةࢫإڲʄࢫɸذا،ࢫفقدࢫأشارتࢫالدراسةࢫالۘܣࢫقامتࢫ٭ڈا مؤسسةࢫصغ؈فةࢫومتوسطةࢫأمرʈكية،ࢫأنّ

ࢭʏࢫح؈نࢫ. منࢫالمؤسساتࢫالمستجوȋةࢫأكدتࢫأٰڈاࢫȖستعملࢫأوࢫسȘستعملࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫمنࢫأجلࢫȖعزʈزࢫȖسوʈقɺاࢫالرق׿ܣࢫ86%

ࢫ ࢫب؈نࢫࢫ%75أنّ ࢫت؅فاوح ࢫإجابْڈم ࢫɠانت ࢫحيث ࢫالܸݵمة ࢫالبيانات ࢫȖستعملࢫتكنولوجيا  extrêmement »وࢫ« assez efficace »مٔڈا

efficace »ࢫࢫ ࢫفإنّ ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫࢫ%83زʈادة ࢫتوسيع ࢫحملاٮڈاࢫتنوي ࢫتنظيم ࢫأجل ࢫمن ࢫالܸݵمة ࢫالبيانات ࢫلتكنولوجيا استخدامɺا

  (Bastien, 2016)לشɺارʈة

ࢫالȘسوʈقࢫ ࢫخدمة ࢫأجل ࢫمن ࢫالܸݵمة ࢫالبيانات ࢫلتكنولوجيا ࢫأساسية ࢫاستعمالات ࢫثلاثة ʄࢫإڲ ࢫالدراسة، ࢫذات ࢫأشارت وقد

ࢫ. الرق׿ܣ ࢫأنّ ࢫوإرادةࢫࢫ%29حيث ࢫرغبات ࢫأفضل ࢫȊشɢل ࢫتفɺم ࢫأن ࢫأجل ࢫمن ࢫالܸݵمة ࢫالبيانات ࢫȖستعمل ࢫالمؤسسات ࢫɸذه من

ࢫو ࢫوࢫ% 18عملا٬ڈا، ࢫإمداداٮڈا ࢫسلسلة ࢫتحس؈ن ࢫأجل ࢫمن ࢫوعملياٮڈاࢫࢫ%16مٔڈا ࢫלشɺارʈة ࢫȖعزʈزࢫحملاٮڈا ʏࢫࢭ ࢫالفرصة وجدت

ʏلࢫالتاڲɢرهࢫالشɺوࢫماࢫيظɸجيةࢫوʈال؅فو:  

 ʏࡧالȘسوʈقࡧالرقمياستعمالاتࡧالبياناتࡧالܸݵمةࡧࡩ): 2(الشɢلࡧ

  

 

: (Bastien, 2016). Source 

  :تحليلࡧالنتائجࡧ3

لࢫتلـــكࢫالبيانـــاتࢫذاتࢫ :لقـــدࢫســـمحتࢫلنـــاࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫبالوصـــولࢫإڲـــʄࢫالنتـــائجࢫالتاليـــة ّɢشـــȖتكنولوجيـــاࢫالبيانـــاتࢫالܸـــݵمةࢫ

والســــرعةࢫالعاليــــةࢫࢭـــʏࢫالتــــدفقࢫوʈتطلــــبࢫتحليلɺــــاࢫتـــوفرࢫتكنولوجيــــاࢫمتطــــورةࢫمــــنࢫأجـــلࢫاســــتغلالɺاࢫࢭــــʏࢫتطــــوʈرࢫعلاقــــةࢫࢫاݍݱݨـــمࢫالكب؈ــــف 

المؤسسةࢫمعࢫعملا٬ڈاࢫوטسـتفادةࢫمـنࢫآرا٬ڈـمࢫومق؅فحـاٮڈمࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫمنتجاٮڈـاࢫالۘـܣࢫȖعرضـɺاࢫعلـٕڈم،ࢫكمـاࢫيمكـنࢫטسـتفادةࢫمـنࢫɸـذهࢫ

سســةࢫوȋالتــاڲʏࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫمعلومــاتࢫاســȘباقيةࢫلاســتغلالࢫالفــرصࢫالمتاحــةࢫالتحلــيلاتࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫســ؈فورةࢫاتخــاذࢫالقــراراتࢫبالمؤ 

  .أوࢫتجنبࢫالْڈديداتࢫالمحتملة

  

  

 فهم أفضل لإرادة عملائها تحسین سلسلة الإمداد تعزیز الحملات والترویج



 المؤسسة عڴʄ ستخدامɺا وأثرا Big Data الܸݵمة البيانات تكنولوجيا
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  :خاتمةࡧ.4

ࢫاݍݱݨــمࢫالكب؈ـــفࢫالــذيࢫأصـــبحتࢫعليــھࢫالبيانـــاتࢫاليــومࢫوالـــذيࢫيــأȖيࢫمـــنࢫمصــادرࢫمتعـــددةࢫ مــنࢫخـــلالࢫمــاࢫتناولنـــاهࢫأعــلاه،ࢫفـــإنّ

ɺواتــــفࢫالذكيــــةࢫوأجɺــــزةࢫטسȘشــــعارࢫوכشــــياءࢫالمرتبطــــةࢫبالأن؅فنــــتࢫȖشــــɢلࢫɠـــاـلمواقعࢫלلك؅فونيــــةࢫوشــــبɢاتࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫوال

ࢫتحليلɺــاࢫيتطلــبࢫمٔڈــاࢫأنࢫتمتلــكࢫالتɢلفــةࢫوالقــدرةࢫوالمɺــاراتࢫاللازمــةࢫلــذلكࢫمـــنࢫ اصــةࢫوأنّ فرصــاࢫوتحــدياتࢫحقيقيــةࢫللمؤسســة،ࢫخ

  .أجلࢫأنࢫتتمكنࢫمنࢫטستفادةࢫمٔڈا

الكب؈فࢫوسرعةࢫالتدفقࢫالعاڲʏࢫوالتنوعࢫالكب؈فࢫللبيانـاتࢫلـمࢫت؅ـفكࢫإنࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫبفعلࢫخصائصɺاࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫاݍݱݨمࢫ

حيـثࢫأنࢫ،ࢫمجالاࢫإلاࢫوقدࢫأثرتࢫفيھࢫوɸذاࢫماࢫلمسناهࢫمنࢫخـلالࢫتأث؈فɸـاࢫعڴـʄࢫعمليـةࢫاتحـاذࢫالقـراراتࢫووظيفـةࢫالȘسـوʈقࢫࢭـʏࢫالمؤسسـة

ماتࢫومنتجـــاتࢫتتوافـــقࢫتحليــلࢫɸـــذهࢫالبيانــاتࢫʇســـمحࢫللمؤسســةࢫبـــأنࢫتفɺــمࢫأك؆ـــفࢫوȖســتوعبࢫعملا٬ڈـــاࢫوذلــكࢫمـــنࢫخــلالࢫاق؅ـــفاحࢫخــد

  .والمواصفاتࢫالۘܣࢫيرغبونࢫ٭ڈا

ࢫوتتطلــبࢫ ࢫالبحــثࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالموضــوعࢫلاࢫيــزالࢫحــديثاً أنࢫنȘناولɺــاࢫمــنࢫخــلالࢫمقالنــا،ࢫغ؈ــفࢫأنّ ɸــذهࢫۂــʏࢫأبــرزࢫالنقــاطࢫالۘــܣࢫأردنــاࢫ

 .الظاɸرةࢫالمزʈدࢫمنࢫכبحاثࢫلمعاݍݨةࢫمختلفࢫجوانّڈا
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