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ص    :م

اتھ اليقظـةدفت يص ـ خـلال مـن اتيجية سـ اليقظة ز عز شارة شاف اك ة نظر دور ابراز ا الدراسة

للاســـــمنت ة ســـــكر ال لمؤسســــة ـــــ اتيجية القــــوىســــ بتطبيـــــق للمؤسســـــة التنافســــية ئـــــة الب تحليـــــل لبـــــورتروكــــذلك مســـــة ا

البيانات جمع كأداة المقابلة  .باستخدام

أن ـــ ا الدراســة عبـــارةتوصــلت رســمية ـــ غ لكــن ـــا وجود رغــم تمامـــا ضــعيفة المبحوثـــة للشــركة اتيجية ســـ اليقظــة

التحليــل مــع، ا مثــل لليقظــة مراحــل او عمليــات بــبعض تقــوم تخطــيط بــدون لكــن الشــركة ــا تحتاج ــ ال المعلومــات جمــع عــن

بأســــلوب باليقظـــة القيـــام فيـــتم موجــــودة ـــ غ ـــ ف التقيـــيم وكــــذلك والتخطـــيط داف ســـ عمليـــة أمــــا ـــة عفو قـــة بطر شـــر وال

المعلومـات جمـع فيـتم دفة مسـ ـ وغ مقصـودة ـ غ الشـركة ا جمع يتم ال فالمعلومات مسبق، تخطيط دون روتي عفوي

ع تحديد دون لھ للمحيط وشاملة عشوائية قة ابطر ومجال المعلومة نوع  .ن

المفتاحية لمات لبورتر:ال مسة ا دراكية،القوى القدرات سية، ا القدرات اتيجية، س اليقظة الضعيفة،  شارات

يف   . JEL: O15 ,Q50 ,Q540تص

Abstract: 

This study aimed to highlight the role of the signal discovery theory in enhancing strategic vigilance 

through diagnosing strategic vigilance in the Al-Biskria Cement Corporation, as well as analyzing the competitive 

environment of the enterprise by applying Porter's Five Forces using the interview as a data collection tool. 

                   The study concluded that the strategic vigilance of the company under study is quite weak despite its 

existence, but it is informal. It is about collecting the information that the company needs, but without planning. 

It carries out some operations or stages of vigilance in a spontaneous, routine manner without prior planning. 

The information collected in the company is unintended and untargeted. Information in a random and 

comprehensive manner for the whole environment without specifying the type and scope of the information. 

Keywords: Weak signals; strategic vigilance; sensory abilities; perceptual abilities; Porter's five forces. 

Jel Classification Codes: O15; Q50; Q540. 
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 : ةــقدمــم. 1

ـــاجس وأ أصـــبح أفضـــل تقـــديم خـــلال مـــن ـــائن الز كســـب ـــو قتصـــادية وذلـــكالمؤسســـات ا، وأحـــد المنتجـــات جـــود

اـن لكسب ـدف ال ـذا ولتحقيـق وديناميكيـة، تنافسية ئة ب ستمرار و البقاء ا وتحقق ا منافس ا تواجھ تنافسية ة م

المؤ  سي طرق جذري غي من اللابد ومتطلبات تتما جديدة طرق باعتماد النظـامسسة أصـبحت ـ ال والمنافسة  عصر

ـاـن ذلــك لأجـل ا، منافســ ـ ع غلبــت و تفوقــت إذا إلا تـن أو تنمــو أن مؤسسـة لأي يمكــن ولا العــالم، ـ الســائد قتصـادي

البي والتطـورات ات التغ ل مراقبة إ إضافة ا ئ ب وتحليل مراقبة من معلابد ش التعـا المؤسسـة سـتطيع ـي ل بـؤيـة والت ـا

اتيجية إســـــ وتضـــــع تنافســـــيةـــــا ة ـــــ م ـــــا اتكســـــب منافســـــ اتيجيات واســـــ خطـــــط ووضــــــعوتفشــــــل التحليـــــل، المراقبـــــة، ـــــذه

القـر  اتخـاذ لعمليـة والملائمـة ة الضـرور المعلومـة ـ ع صـول ا يجـب أي المعلومـة، وجـود أسـاس ـ ع تقوـم ا ل اتيجية، ارس

ن المنافســـ ــــ ع للتفـــوق المناســــب الوقـــت انـــ وملائمــــة، مناســـبة ــــا عل ـــا ومعا ـــا، تحليل ــــا، جمع ـــ ع المعلومــــة ثمار اســـ

المعلومـات مـع ئـة للب ومسـتمرة دائمـة مراقبـة ساسية وظيفتھ المؤسسة نظام وجود ستلزم مما القرار اتخاذ لعملية

لوضع  ا اتيجيةومعا اتيجيةالمناسبة س س اليقظة و  و

ـ ـا ودور شـارة شـاف اك ـة نظر ـ ع الضـوء سـلط أن سـنحاول سـبق مـا ـ ع اتيجيةبنـاءا سـ اليقظـة مـن  الرفـع

ي فيما الية ش وتتمثل الدراسة، محل   : للمؤسسة

نظر  خلال من اتيجية س ا يقظ ز عز للإسمنت ة سكر ال لمؤسسة يمكن شارة؟كيف شاف اك  ة

الفرعية. 1.1    : سئلة

للإسمنت؟ − ة سكر ال مؤسسة أفراد لدى اليقظة ات مستو   ما

للإسمنت؟ − ة سكر ال مؤسسة أفراد عند شارة شاف اك درجات   ما

شارات؟ − ش شو وال بالاضطراب يتم بأنھ المحيط حقيقة للإسمنت ة سكر ال مؤسسة أفراد عرف   ل

الد .2.1 ا :راسةفرضيات نف أو ا تحقق من للتأكد س و التالية الفرضيات ح نق سئلة ذه ع   :وللإجابة

  شـار شـاف اك ـة لنظر إحصائية دلالة ذو معنوي دور اليقظـةيوجد ـز عز ـ اتيجية ة للاسـمنتلمؤسسـة سـ ة سـكر ال

فرض ا م   :تانفرعيتانتتفرع

 ل ة ســـكر ال مؤسســـة اتيجيةلـــدى ســـ اليقظـــة مـــن عـــا مســـتوى للإســـمنتأيـــدرك، لإســـمنت ة ســـكر ال مؤسســـة فـــراد

ش شو وال بالاضطراب سم ي ا محيط   .بان

 الضعيفة شارات ع بالاعتماد الدراسة محل للمؤسسة اتيجية س اليقظة رفع   .يمكن

الدراسة. 3.1 مية الدراسة: أ مية أ   :تكمن

 معــدلات مختلــف عنــدتحديــد دراكيــة و ســية ا القــدرات مــن ــل عكــس ــ ال الضــعيفة شــارات كشــف ــ النجــاح

المؤسسة   .أفراد

 اتيجية س اليقظة ودرجة شارة شاف اك درجة ن ب العلاقة طبيعة   .تفس

  مـــدلو ــم وف شـــارات ـــ لمع ــاطئ ا دراك ب ســـ فـــراد ــا ف يقـــع ـــ ال خطــاء معـــدلات ـــ ع العمليـــة،الوقــوف ا لا

المخاطر وتزداد الفرص تضيع ان يمكن   .حيث

 اتيجية س اليقظة درجة تحديد والرصد عة والمتا المراقبة عمليات مية أ  .توضيح
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الدراسة. 4.1 داف ع:أ الضوء سليط إ البحث ذا خلال من   :دف

 ة سكر ال مؤسسة أفراد عند شارة شاف اك درجات مختلف   .للإسمنتتحديد

 للإسمنت ة سكر ال مؤسسة أفراد عند اليقظة درجات مختلف  .تحديد

الدراســة. 5.1 يــة الرجــوع :من خــلال مــن ــ التحلي الوصــفي المــن ــ ع الدراســة ــذه طــلاعإعتمــد و الســابقة الدراســات ــ

للدراسة، النظري طار اجل من الموضوع أدبيات التطبيقـيأع انـب ا خصـوص ـ المقابلـما مـعتـم البيانـات مـع كـأداة ة

من للاسمنتعدد ة سكر ال شركة   .اطارات

شارة. 2 شاف اك ة    :نظر

مـن المعلومـات إدراك ـ ع قدرتـھ ثـم أولا، الشـعور أو حسـاس ـ ع الفـرد قـدرة ـ ع عتمـد شـارة شـاف اك ة نظر إن

بوا المعلومــــات يل ــــ ــــ ا حســــاس شــــ و ثانيــــا، ئــــة تفســــالب ــــ ع دراك أن ن حــــ ــــ ســــيھ ا الفــــرد مســــتقبلات ســــطة

ـــة بنظر عــرف إطــار ـــ دراك و حســاس مــن ـــل دمــج تــم وقـــد ــذا خــرى، عصـــاب ومراكــز المــخ ـــ توجــد ــ ال المعلومــات

ـو  لمف التطـرق قبـل ش، شــو و ضوضـاء بـدون المواقـف ـ عامــة بصـفة ـا تطبيق يمكـن لا إذ شـارة شـاف شــافاك اك ـة نظر م

ــــا عرف كمــــا او زئيــــة ا المعلومــــات ــــ والمتمثلــــة شــــارة ــــذه طبيعــــة أي تتمثــــل فيمــــا معرفــــة يجــــب ساســــية ــــا عاد وأ شـــارة

Ansoffالضعيفة   .شارات

ا. 1.2 وخصائص الضعيفة شارات وم   : مف

الم ســــ ـــــ ال ساســــية و ســـــية الرئ المعلومــــات الضـــــعيفة شــــارات ــــ شــــمعت و ـــــا عل صــــول ل المعلومـــــاتؤسســـــة ل

اتيجية ــةســ والموج المؤسســـة خـــارج مــن جمعـــت ـــ عـــنال ــ ع ـــ و ، الـــداخ تمامـــاللاســـتعمال تتحقـــق لـــم ــ ال التطـــورات

ـــا بأ الضـــعيفة شـــارات ـــف عر مكـــن و المؤسســـة، ـــ ع تـــأث لـــھ ء ـــ بحصـــول بـــأ تت ـــا" وإنمـــا ترجم عطـــي ـــ ال المعلومـــات

المؤسســةبال ــ ن للمســؤول ســبة بال ة ــ كب منفعــة يمثــل أن يمكــن حــدث وقــوع عــن تصــورا للمؤسســة انــت"ســبة لمــا و ،

إليـھ أشـار مـا ـذا و ، أك ضعيفة ا شد انت لما توقعية شارات سـوف"ذه أ غـور إ ـ" Ansoff ـاري ع ـا ع ـ ع حيـث ،

ــا تصــا" ا ل شــ ــ وتتو تتطــور جــدا غامضــة الــزمنمعلومــات مــع عــن (Raquel, 2004, p. 139), "عدي عبــارة ــ إذن

ي أن يحتمل أحداث حول تدور ومبكرة دقيقة غ تحققتمؤشرات ما إذا كب تأث ا ل   .ون

ي الآ صائص ا من بمجموعة الضعيفة شارات   (Humbert, pp. 6-7) :وتتم

اتي:خارجيــة − إســ معلومــات ــ الضــعيفة تحــركجيةشــارات أو إعــلان أو بحــدث مــثلا تتعلــق ــ و المؤسســة خــارج ا مصــادر

الداخلية وحالتھ دوافعھ نواياه، عن معلومات وتوفر ارجية، ا ئة الب عوامل من لعامل   .منتظم

اتيجية:نوعيـــــة − ســـــ اليقظـــــة بالمعلومـــــاتمعلومـــــات مقارنـــــة وتوثيقـــــا تفصـــــيل بأقـــــل معطيـــــات ل شـــــ ـــــ المســـــ ـــــ ع عـــــرض

الملفاتالعملية، من بدلا المس عقل مخزنة المعلومات ذه ون وت واسع، نطاق ع ا شفو ترسل   .وقد

ــــ:جزئيـــة − ع بـــل متماســـك، ل شـــ ـــ أبـــدا ــــون ت لا مـــا موضـــوع تخـــص ـــ ال أجــــزاءالمعلومـــات عـــدة ـــ إ مجزئـــة ـــون ت العكـــس

ان م تجتمع ما نادرا الموضوع لنفس ونة الم جزاء أن إ ومتنوعةبالإضافة عديدة مصادر ون ت حيث  .واحد،

املـة − ـ البحــث):ناقصــة(غ مجـال بالموضــوع الصـلة ذات المعلومـات تنــوع غطـي لا عنـدما املــة ـ وغ ناقصــة المعلومـة ـون ت

ناقصـــة الضـــعيفة شـــارات فمعلومـــات التـــا و متـــوفرة، ـــ غ الموضـــوع ـــذا مـــن جـــزاء عـــض ـــون ت حيـــث الدراســـة، ومحـــل

احتما ل ومع تفس شاء إ خلال من وذلك نقطة عد أ إ اب للذ حة مر قة بطر ا استغلال من يمنع لا ذا لكن ،.  
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اتيجية:عشـوائية − سـ اليقظــة أنمعلومـات فــيمكن متوقعـا، دائمــا ـون ي لا ــا وإيجاد ا شـاف اك لأن عشــوائية معلومـات ــ

والمســـــ مطلقــــا، منتظـــــر ــــ وغ متوقـــــع ــــ غ ـــــان م ــــ محـــــيطتوجــــد مــــع التفاعـــــل ــــ ع وقدرتـــــھ متــــھ وعز قوتـــــھ حســــب ــــا يحكم

ـــا تفـــا ـــ ال أو ا شــاف واك ـــا خلق ـــ شـــارك ــ ال ـــوارات ا التـــنقلات، الملاحظـــات، القــراءات، ـــ إ بـــالعودة ـــذا و المؤسســة،

  .أحيانا

و :غامضــة − مــة، م ــ ف الوضــوح ــ إ تفتقــر الضــعيفة شــارات أو زئيــة ا المعلومــات أن قـــةحيــث بطر جمــة م أحيانــا ــون ت

مـا بوضـوح عـرف لا لأنـھ مـة م ـون ت حولـھ فالمعلومـات خـار حدث يلاحظ عندما الملتقط أو والمس متناقضة، أو مشوشة

تنظي حدث إ لھ تحو تم س كيف أو دث ا ذه   .عنيھ

مؤكــدة − ــ اتيجيةت :غ ســ اليقظــة معلومــات إنــذاراتمثــل التوقعيــة، الصــفة ــذات عــام بوجــھ الســابحة العلامــات طــر، ا

أن الممكــن ـ غ مــن ـ وال ن، المسـؤول اص ــ أنفـس ـ وفرضــيات سـاؤلات تبعــث أن يجـب ـذا ل التأكــد، وعـدم الضوضـاء

التامة دية با ا أخذ قبل ثقة، محل ا عل خاصة معاملة الموضوع ذا إعطاء يجب ذا ل التأكد، حالة ا ش   .ت

أ:توقعية − عدأي يتحقق لم بحدث تتعلق ا أ ذلك المستقبل تتوقع بل ، الما تخص لا   .ا

زئية المعلومات تتضمن بح،( :التالية قسام الضعيفة شارات أو ا صفحة2003رو ،4(  

 ـ :التنـافس عن معلومات ـ شـ و ـ المعلومـات إ ن تخـص ال ن المنافسـ ـالي كإدخـال أو ا ن، جديـد المحتملـ  أو ةمنتوجـات

ن خـدمات تحسـ دخـول  جديـدة، ن المنتوجـات، أسـواق المنافسـ ـ ن إ تحسـ طـرق  أسـاليب جديـدة، ق العمـل، ن سـو المنافسـ

ن بمسـاءلة القيام ن المـوظف ـ والوظـائف العمـل نوعيـة حـول  السـابق أثنـاء ال ا م شـغلو ات ـ تواجـد ع شـر مشـار  منافسـة،

ر البحث القيام والتطو ديدة، ي أو يفونيةتل بحوارات ا و لك يد ن المرتقبة سعار حول  بال  .للمنافس

 صـية المعلومـات شـ :والقدراتيـة ال ـ و ـ المعلومـات إ ـائن أو المنافسـة المؤسسـات ـ صـيات تخـص ال ن الز مـ  أو الم

مـة صـيات ـ تـؤثر أن الممكـن مـن م شـمل المؤسسـة مسـتقبل ع القـدرات و صـدقاء، يةال الميـولات،  والتفاوضـية سـي

كيبـة ولوجية، وال ـ ـا، المرتبطـة الضـغط قـوى  السـي ع كـذلك ـ ع ـ وصـفية طبيعـة ذات معـارف و ـ و وتفيـد أك  عـددا،

خبار الفاعل لتحديد ات قدرة مثل قدراتھ عن و ـ المنافسة الشر ع القيـام ع ـم بمشـار عـدد معينـة، ـاح، ر  المديونيـة،

وفرة اء، انية ةالسيول ا م ر البحث المالية،  .والتطو

 ة المعلومات تمامات تتعلق ال :التجار م با متطلبا م، رضا ائن، ل الز م ال والمشا ض  .ا.. .ع

 ليـة المعلومـات ـ :التمو أو المـواد وجـود حـول  معلومـات و سـلع، ـام،  أو  خارجيـة ماليـة مـوارد وجـود مصـنعة، نصـف مـواد ا

ةا العمالة وجود  .ب

 يع أسـاليب وتضـم :التكنولوجيـة المعلومـات ديــدة التصـ ن أو ا ـدمات المنتوجـات، تحسـ  أو البديلــة التكنولوجيـة ا

ديدة، دماتية التكنولوجيا ا يعية أو ا  .التص

 ات ـ ات تضـم :جتماعيـة المتغ ـ عـدد حيـاة نمـط ـ غ ان، شـاطات الوظـائف السـ ديـدة، ن ا لك م، المسـ  سـبةوعـادا

سبة نمو ان، ن الس وج  .ا...الم

 ات ـ عات تضــم :السياســية المتغ شـر ن ال ديـدة، والقـوان ن ا ن حمايـة قـوان قــوان المعلومـات حمايــة التجـارة، ئــة،  الب

قليمية السياسية  .والدولية المحلية

 ات ـ ـ النـاتج حـول  معلومـات تضـم :قتصـادية المتغ سـبة المح ـام، ال ا م، ـ انيـة ـ ـزالت ثمارات م سـ الدولـة،

ات نمو مؤشرات حر م قتصاد،   .البورصات  س
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شارة2.2 شاف اك ة   : نظر

أي ا اســـم مـــن ـــة النظر ـــ مع ـــم نف ان أي" شـــارة"ســـتطيع ء، ـــ ـــ ع دل ـــ بمع شـــ أشـــار، الفعـــل مـــن المســـتمدة

عد او ء ع بالضرورة يدلنا و ف ما ء ال عودبمعرفة أخرى، أشياء ور   الفضل ة شـارة ظ شـاف اك ـة ـ نظر اتـب إ ال

Rossـة ذه تقوم 1977 سنة ـ النظر ـ أساسـية قاعـدة ع التنـاظرالتماثـل عـدم و ي أو العـام يتصـف الـذي المعلومـا المحـيط بـھ

الواقع ـ المعلومـات أن للمؤسسة، ـا ال سـت المؤسسـات تب و  حقيقيـة بالضـرورة ل مـن مـنوصـادقة، تنطلـق ـة النظر ـذه فـإن ثـم

مؤسسـات عـن ـا تم وفعالـة، خاصـة إشـارات إصـدار حسـن المؤسسـات ـ ن المـدير ـان بإم  مـن أقـل مسـتوى  ذات أخـرى  أنـھ

ون  أنھ شارات ذه وخاصية داء، ا الصعب من سي ،( .ضعيفة مؤسسات طرف من تقليد صفحة2010شو ،144(  

عحيث ة النظر ذه ماتقوم ن أساسي ن اض   :اف

  شارات ش شو و باضطراب يتم محيط او وسط يتواجد الفرد  .ان

  ا مـدلول وإدراك ات وللمث ات للمن حساس و التمي ع الفرد قدرة ع تتوقف شارة شاف اك ن،( .درجة ،2012اليمـ

  )17صفحة

إنمـــ ـــ المث إدراك ـــ ع فـــراد قـــدرة ان شـــك شـــافولا اك ـــة نظر ـــ وترا ـــم، المحيطـــة الضوضـــاء مســـتوى ـــ ع عتمـــد ا

نظـام داخـل مـن وأيضـا خارجيـة، أو داخليـھ ئـة ب مـن شـأ ت أن يمكـن الضوضـاء بأن افات ع خلال من قيقة ا ذه شارة

نظر  المســتحيل مــن فإنــھ الملاحــظ أو المراقــب داخــل مــن ثــق تن قــد الضوضــاء أن وطالمــا ذاتــھ، أندراك دون موقفــا نجــد أن ــا

إنـــذارا ب ســـ أو ـــا، داخل مدمجـــة ـــون ت ـــ ال شـــارة يفتقـــد أن إمـــا الفـــرد تجعـــل أن يمكـــن فالضوضـــاء ضوضـــاء، ـــ ع ينطـــوي

تحدث لم إشارة الفرد يدرك عندما   .خاطئا

خلفيــ إطـــار ـــ للإشــارات ســـان شـــاف اك لكيفيــة نموذجـــا ـــ عت شــارة شـــاف اك ـــة نظر ان التـــداخلوالواقــع مـــن ة

اقتصـــادي قـــرار كمتخـــذ يتصـــرف الملاحـــظ او المراقـــب أن ـــو ـــة النظر ـــذه ل ـــ سا اض ـــ ف و الـــذكر، ســـبق كمـــا والضوضـــاء

حـــدث بدراســـة يقـــوم شـــري ال فالمراقـــب مثـــل داء ـــ ا الوصـــول غيـــة والعوائـــد ـــاليف الت ن بـــ يـــوازن ان يحـــاول حيـــث رشـــيد

ذ ان إذا ما يقرر ثم ومن ن ضوضاءمع او إشارة مجرد دث ا   . ا

للقـــرار اتخـــاذه ـــ ـــا عل عتمـــد ان يمكـــن دلالـــة ذات يحة ـــ إشـــارات وجـــود يتضـــمن ول ن مـــوقف أمـــام المقـــرر ـــون ي

حالـة مـع القـرار متخـذ يتعامل ي الثا الموقف أما ذلك، يخفق او شارات ذه مع إدراك ين ان المحتمل من التا و

و ش شـو واضـطرابال ش شـو مجــرد ـا بأ شـارة حقيقــة يكشـف ان المحتمـل مــن أيضـا نـا شــارات ـ فشــلأضـطراب و

ا مدلول يدرك ولا ا معنا   .قراءة

ـــدول ا ـــ نـــة المب القـــرار مصـــفوفة ـــ ونـــة الم ـــع ر ـــالات ا أحـــد ـــ يتمثـــل المراقـــب يتخـــذه الـــذي القـــرار فـــان التـــا و

   :          التا

القرار: 1جدول   مصفوفة

  

  

  
  

  .Carolyn Bufford , (2015), Cognition and Perception, Education, General Psychology , Interdisciplinary, p28 :المصدر

  

 

Signal : 

Present Absent 

Decision : 
Present Hit False Alarm  

Absent Miss Correct Rejection 
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دول ا خلال ومن حالات ع أر لنا  :يت

 صـابة عـدم الـة ا ـذه ـ ع طلـق و إشـارة، نـاك ـون ت عنـدما ضوضـاء انـھ ـ ع ـدث ا القرار متخذ خفـاقأيلاحظ و

)(Miss.  

 ع دث ا القرار متخذ نجاحأيلاحظ او إصابة الة ا ذه ع طلق و إشارة، ناك ون ت عندما إشارة   .Hit)(نھ

  القـــر متخـــذ ـــيلاحـــظ ع ـــدث ا يحاأار ـــ وتحديـــدا فـــا عر الـــة ا ـــذه وتمثـــل ضوضـــاء، فعـــلا ـــون ت عنـــدما ضوضـــاء نـــھ

دث   .Correct Rejection)(ل

 ـ ع ـدث ا القـرار متخـذ خـاطئأيلاحـظ إنـذار الـة ا ـذه ـ ع طلـق و ضوضـاء، الواقـع ــ ـون ت عنـدما إشـارة ـاـذبأنـھ و

.(False Alarm)  

ة 3.2 مواج المحيطعقيدالمؤسسة   : واضطراب

المحـيط − عقيـدات ظـل ـ المؤسسـة  معقـد محـيط منـھ جعلـت وتقلبـات تحـولات مـن المؤسسـة محـيط ـ يحـدث مـا إن: سـلوك

ـ انـھ خطـورة أشـد وكثافـة، ديناميكيـة وأك حيـث ن عـدم حالـة ـ المسـ وضـعت وعدوانيـة،  التكنولـو التطـور : لــ نظـرا اليقـ

، ـ ولة القطـاع جاذبيـة والمعر ـ الـدخول  وسـ ة عوائـق، أيـة دون  الصـناعة إ ـا وتقـدير المسـتقبلية حـداث توقـع صـعو ا توج

ساع ضغوطات وارتفاع المنافسة رقعة ا ا، ،(  .ا...العالمية المنظمات عض حد ش بن و صفحة2010مخفي ،2( 

ـذه الوضـع ـذا أمـام اتالتغ مـن سلسـلة إحـداث يتطلـب مـر فـإن المفروضـة التحـديات و  سـلوك ـ والتعـديلات ـ

نتقال و المؤسسة و ا داف ادف أ ا من ال الية وضعي سرعة المرجوة المستقبلية الوضعية إ ا   .و

ى  التقلبـات أدت لقـد ـ ـ الك ـا ال سـارع المؤسسـة محـيط عرف ـ التطـورات و ـ ال ـا يـزال ولا تم ـ ـ يتم ـ اليـوم ح  طـرح إ

حدة المستقبلية، ورسم تحديد و المؤسسة سلوك  يطالمح تقلبات أثر قضية و ا  أو الموائمـــة أن نـــرى  لــذلك  وضعي

سـبة التكيـف ـ العمليـة تلـك ـ للمؤسسـة بال ـا مـن ـدف ال ـ علاقـة لإحـداث ورا اما توافقـاً  أك ـ ـا وا ن بي ـ  الـذي المحـيط و

شـط ـق عـن فيـھ ت ـ إحـداث طر ا مسـتوى  ـ المناسـب التغي ـ ممارسـا ن و ا تحسـ اتجـاه ومـدى سـلوك ـا  مـن يحـدث مـا تحليل

ـا، ـ حول ـون  أن ع ـ ـذا ي ع، (فعـالاً  التغي سـر المحـيط( .)ـادف متوقـع، وتحـولات قتصـادية المؤسسـة عــودة: فالتـة، ـ أ

ية، الدارو ة صفحة2005للنظر ،5(  

اتيجيا − اســـ ارجيـــة ا ـــا ئ لب المؤسســـة نـــوع:تحليــل ــار ا المحـــيط خاصـــة،شـــمل والثانيـــة عامـــة ـــ و ات ـــ المتغ مـــن ن

اتيجيات اسـ ـ ع مباشـر تـأث ذات ـون ت ـ و أن ـون اصـة، ا عـن العامـة ات ـ المتغ ـ يم مـا ـم أ ملاحظـة ضرورة مع ذا

و  استكشـاف عمليـة بأنـھ ار ا التحليل فيعرف للمؤسسة، شغيلية ال العمليات ع تؤثر ف الثانية أما فحـصالمؤسسة

تحديـــد أجـــل مـــن وذلـــك المنافســـة وقـــوى الثقافيـــة، جتماعيـــة، السياســـية، التكنولوجيـــة، قتصـــادية، ات ـــ والمتغ العوامـــل

ــ إ ــا تجزئ خــلال مــن ديــدات وال الفــرص ــذه ونــات وم مصــادر ومعرفــة المؤسســة محــيط ــ الموجــودة ديــدات وال الفــرص

والتأثر التأث علاقات م وف فرعية أخرى عناصر ة ج من المؤسسة ن و ا ي و ة ج من ا بي  .فيما

  

  

  

 



أحمد خليفة بن حليمة    ذاري
 

المجلدمجلة« عمال، و المال العدد07: إقتصاد زائر ،»170 - 153: ص م،2022 مارس،01: ، ا الوادي، ضر حمھ يد الش   159 .جامعة
 

العـام. 1.3.2 المحــيط مكونـات فيمــا: تحليـل ونـدرج ــا ل ونـة الم العناصـر ــم أ بتحليـل المؤسسـة تقــوم العامـة ئـة الب تحليــل ففـي

تحليل صفحة2010مرمي،( :(PESTL)ي ،95(  

والقانونيــــــة − السياســــــية ئــــــة السياســــــية :الب ئــــــة الب وجــــــدتإن ــــــ ال ــــــداف وتحقيــــــق المؤسســــــة إدارة ــــــ امــــــا دورا تلعــــــب

ــا، مــن ــاجل اف تتخــذ ــ ال القيــود مجموعــة ــ السياســية والعوامــل أعضــائھ ن بــ تقــوم ــ ال والعلاقــات مجتمــع أي ة ــ رك

المؤسســـات ـــ ع تــؤثر ســـوف ـــ وال ومــة، الضـــرائب. ا مـــارك مثــل أن.. . وا المؤسســـات ســـتطيع ولا ، ــ عمـــاا بمعـــزل عمــل

ا المحيطة السياسية ئة الب   .يحدث

قتصــــــــادية − ئــــــــة ــــــــ :الب ال قتصــــــــادية القـــــــــوى مجموعــــــــة ــــــــ قتصـــــــــادية ئــــــــة مؤسســـــــــاتھالب افــــــــة ب المجتمــــــــع ـــــــــ ع تــــــــؤثر

الطلـب وتتـأثر المــداخيل، العوامـل ـذه ومـن والعــال ـ المح المسـتوى ـ ع القــوى ـذه نـدرةالمؤسسـة عمـال، دورة  المــوارد،

إما للمؤسسة سبة بال تمثل السابقة قتصادية العوامل من عامل ل ديدا و أو  . فرصة

والثقافيــة − جتماعيــة ئـة تحــدث :الب ــ ف المجتمعــات، مختلــف مــع التعامــل ــ المؤسســات قــدرة ــ ع الثقافــة تــأث ــر ثــرأيظ

عــــض وأن خاصـــة ا شـــاطا ـــ ع ـــ خـــلا  كب عكـــس الثقافـــة المجتمـــع،جوانـــب ـــ الســـائدة العامــــة جتماعيــــة ق ات ـــ والمتغ

سـلبيا أو إيجابيــا إمـا تــؤثر قــة)ديـد/فرصــة(والثقافيـة الطر يحـدد العميــل ثقافـة ــ فــالتغ إنفاقــھ ، وأســلوب ـا، يفكــر ـ ال

جتم ئــــة فالب دمــــة، وا بالســــلعة إقناعــــھ وأســــلوب بــــھ تصــــال أســــلوب تحــــدد كمــــا الســــوق، ــــ بدرجــــةلأموالــــھ تــــؤثر اعيــــة

والقواعــد القـيم ــ ع وكــذلك المؤسسـة، منتجــات ـ ع الطلــب جانـب ــ ــم ملموسـة وأ المنظمــات، داخـل ن العــامل وممارسـات

جتماعيــــة ئــــة الب المجتمــــع،: عناصـــر ــــ المــــرأة دور انية، الســـ ات ــــ المســــؤولية التغ الســــلوك، وقواعــــد قــــيم التعلـــيم، مســــتوى

البطالة   .ا...جتماعية،

التكنولوجيــة − ئــة لا :الب التكنولوجيــة ات ــ والتغ مخرجـــات ــ إ المــدخلات ــل تحو ـــ المســتخدمة الفنيــة بالوســـائل تـــؤثر تتعلــق

مثـل بقـوة يتأثر فالبعض ة ساو م قة بطر الصناعات ل الصـناعة: ع تصـالات، ونيـات، لك ن صـناعة حـ ـ يـة، ر ا

تـــ أقـــل ـــس والملا الغذائيـــة الصـــناعة اتأن ـــ التغ ـــل تجا ـــ ع لا ـــذا لكـــن التكنولوجيـــة ات بـــالتغ ـــذه أثرا ـــ التكنولوجيـــة

أخرى  لصناعة فرصة يمثل أن يمكن ما لصناعة سبة بال ديدا اعتباره يمكن ما أن كما   .الصناعات

الصــــناعية. 2.3.2 ئــــة الب ا: )التنافســــية(تحليــــل تحليــــل ــــو الصـــــناعية ئــــة للب المؤسســــة تقيــــيم مــــن ـــــدف التنافســـــيةال للعــــب

محــــددات ـــ ع والتعــــرف الصـــناعة ــــذه ـــ ديـــدات و فــــرص مـــن ــــا يواج مـــا ومعرفـــة ا منافســــ مقابلـــة ــــ المؤسســـة لتموضـــع

العملاء مع التعامل عند ن، النجاح والمحتمل ن الي ا ن والمنافس ـ والموردين ال اتيجيات سـ وضـع انيـة إم ـا ع تج عمـل و

الم الفـــرص اســـتغلال ـــ ـــا،ع نمو ا، سياســـ المؤسســـة، ـــداف وأ انيـــات إم مـــع ناســـب ت ـــ وال الســـوق ـــ تتـــأثر تاحـــة ـــا، طموحا

مسة ا بالقوى مباشرة بصفة التا) 1(+المؤسسة   (Dunod, 2005, p. 45): و

لنمــــوذج امتــــدادا النمــــوذج ــــذا ــــ عــــن  "Porter " عت عبــــارة للمؤسســــة اصــــة ا ئــــة الب ــــص ي ــــو و مــــس ا للقــــوى

الرقابـــة  مجموعـــة للمؤسســـة مكـــن و أخـــرى ـــ إ مؤسســـة مـــن ـــا تأث ختلـــف و المؤسســـة عـــاملات حـــدود ـــ تقـــع ـــ ال العوامـــل

ا تضم عل و ا ف والتأث يا،   :س

ـــــدد − ا ن المنافســـــ ن(ديـــــد لــــــ ):المحتملـــــ تنافســـــية قـــــوة أول أن "Porter" إن يمكـــــن ـــــ ال ة الصـــــعو أو ولة الســـــ مـــــع تتعامـــــل

ـــــا الســـــوقيواج ـــــ الـــــدخول ة صـــــعو زادت لمـــــا أنـــــھ ـــــ الوا ومـــــن المجـــــال، ذلـــــك ـــــ العمـــــل بدايـــــة عنـــــد ديـــــد ا المنـــــافس

البعيد قلت المدى ع المحتملة اح ر وزادت   .المنافسة،



شاف اك ة نظر للإسمنت شارةدور ة سكر ال لمؤسسة اتيجية س اليقظة ز  عز
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اليــــة − ا الصــــناعة(المنافســــة ــــ المنافســــة ا):شــــدة عضــــ ــــ ع المؤسســــات عتمــــد الصــــناعات معظــــم ــــ أنــــھ الملاحــــظ مــــن

ـــرىالــبعض و خــرى، المؤسســات لــدى التــأث متبــاين ــاس ع ا لــھ ــون ي مؤسســة أي عــن يصــدر تصــرف أن"  Porter "وأي

ــا م عوامــل عــدة مرتبطــة ــادة ا أو: المنافســة الســـلعة خصـــائص الصـــناعة، نمــو معــدل م، وتنــوع ن المنافســ دمــة، عــدد ا

ا وعوائق نتاجية، الطاقة الثابتة، اليف الت الصناعةم من   .روج

البديلــــــــة − المنتجــــــــات ــــــــا:ديــــــــد أ ــــــــ ع البديلــــــــة المنتجــــــــات عــــــــرف اجـــــــــة" و ا نفـــــــــس إشـــــــــباع إلـــــــــى تــــــــؤدي خدمــــــــة أو منــــــــتج أي

لك، أقـل للمس للمنافســة مصـدرا يمثلـون ـم أ ـ ع م تحديـد تـم والذين ن، المنافس مجموعات البديلة المنتجات وتتمثل

ن المباشر ن المنافس من ختيـارحدة ـة حر تـوافر يجـة ن ـذا و حيـة الر معـدلات ـ وع الصـناعة معـدل ـ ع تأث م لد لكن ،

لك المس   .أمام

للمـوردين − التفاوضـية بـالموردين:القـدرة قصــد جــزاء" و أو وليـة بـالمواد المؤسســة تـزود ـ ال ماعـات ا أو المؤسســات تلـك

مـو  أي أو ــدمات ا أو مـوال أو فـراد أجلـــھأو مـن وجــدت الـذي بــالغرض تفـي ـ ح ــا إل تحتـاج أخــرى المؤسســة،"ارد تلتقـي

ن، التمــو ســوق يــد ســوق ــ ــا لثم ــا دفع مقابــل أوليــة ومــواد ســلع مــن تحتاجــھ مــا ــ ع م مــ تتحصــل الــذين المــوردين مــع

ـ وا الســلع جـودة تخفيض أو سعار رفع ع م قدر خلال من الصناعة ع يؤثرون م حيـةو ر ـ ع يـؤثر مـا ـذا و ـدمات،

  .المؤسسة

للعمــلاء − التفاوضــية ــ :القــدرة ع الطلــب ــل ي يمثلــون ــم و قية، ســو و إنتاجيــة عمليــة لأي ي ــا ال ــدف ال بــالعملاء يقصــد

ــ ي فيمـــا ا عضــ نــذكر أن يمكـــن ــ ال والمنــافع اســـب الم عــض تحقيــق ـــ إ دائمــا ســعون م فـــإ المؤسســات خفـــض: منتـجـــات

ممكــنأسـعا قـدر ـ أك ممارســة ن، ع البـا ن بـ المنافســة أوضـاع ـادة ز ـ ع العمــل باسـتمرار، ـا نوعي ورفــع ات المشـ المنتجـات ر

م مع المساومة   .من

العامـــــــة − الســـــــلطات ـــــــ(تـــــــأث السيا أن ):النفـــــــوذ التنافســـــــية "Porter "رغـــــــم للقـــــــوى نموذجـــــــھ ضـــــــمن يدرجـــــــھ لأســـــــباب(لـــــــم

اللي تـــھ برؤ مرتبطـــة للاقتصـــادإيديولوجيــة، الواقـــع)اليـــة ـــ اقتصـــاد، لأي التنافســـية القــوى ـــ انتـــھ م لـــھ بالتأكيـــد أنــھ إلا ،

المب ــــ والتــــدخل العوائــــد، تحقيــــق ــــ ع المؤسســــة قــــدرة ــــ غي ــــ ع القــــدرة ــــا ل ومـــات التنافســــيةا ــــات ــــ ار التناف والــــدور

ال أش عدة لھ السيا ف: للنفوذ ماية، ا ع، شر ال ع ةالقدرة المص ذات طراف و معيات ل  .المجال

المؤسسة .3 اتيجية س   :اليقظة

اتيجية1.3 س اليقظة وم    :مف

ف عـددت ـات بتعـدد طـار ـذا ـ المقدمـة التعـار ن، الكتـاب نظـر وج قتصـادي ـ ذلـك يرجـع كمـا و لتبـاس عـض إ

رتبـاط ن و يم بـ اتيجية اليقظـة مفـا ف نـا وسـنقدم أخـرى، يمومفـا سـ التعـار مـم ـ أ  عليـھ اعتمـدت مصـدرا انـت وال

ف جميع   :خرى  التعار

 ـــف ـــا: " G. Verna "عر ا ـــ ع اتيجية ســــ اليقظـــة التكنولــــو"عـــرف ، ـــ التق ، ـــ العل المحـــيط وتحليـــل ملاحظـــة

التطور  أجل من الفرص واستغلال المخاطر تحديد أجل من للمؤسسة قتصادي   (Hermel, 2007, p. 02) ".و

 ــف اتيجية:  " Humbert Lesca "عر ســ تتــو"ــاليقظــة أفــراد مجموعــة خــلال مــن المســتمر مــا ا جــراء ذلــك

مــن ــذت و ارجيــة، ا ئــة الب ــ ا حــدو المحتمــل ات ـ والتغ ــ يتما بمــا با واســ طــو ل شــ المعلومــات واســتعمال جمـع

وا أعمال فرص خلق ناجل اليق عدم مخاطر من   (Lesca, 2003, p. 03) ".لتخفيض



أحمد خليفة بن حليمة    ذاري
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 ف اتيجية":Ribault" عر س اليقظة ا ع عرف عة المراقبة" أ  البحـث خـلال من المؤسسة لمحيط والذكية العامة والمتا

اليـة المعلومـات عـن صـفحة2014حمـزة،( ".والمسـتقبلية ا نلاحـظ ـذا ومـن،)256، ـف ن يقـارب "Ribault"  أن التعر  بـ

اتيجية اليقظة اءس   .قتصادي والذّ

 ف سية المنظمة عرف":AFNOR" عر س الفر اتيجية اليقظـة للتقيـ ـ سـ ـا ع شـاط" أّ والمتكـرر  ال ـ المسـتمر ـ حـد إ كب

باق دف الفعالة للمراقبة ات اس ـ ، المحـيط ـ الطارئـة التغ ـ التجـاري، التكنولـو نلاحـظ، (Boizard, p. 05) "ـا...المجتم

و ف التعر ذا اتيجية اليقظة حدود وكذا النطاق ان  .س

الســوق  ــ انـة م تحقيــق ــ ا سـ ــ ال للمؤسســة ضـروري أمــر المخــاطر تحديـد ان نلاحــظ الساــبق ـف التعر خــلال  مـن

أيضــا ــا يقصــد مــن : "كمــا المؤسســة تــتمكن بواســطتھ الــذي ي المعلومــا ارجيــةالســياق ا ــا ئ ب ــ إ رادي و المســبق صــغاء

ـــذه وتتضــمن ـــا، آثار مــن والتقليـــل ــا وتفاد خطــار لمعرفـــة أو ــا، وق ـــ ا لاســتغلال المناســبة الفـــرص ــ ع منافـــذ فــتح غــرض

اتيجية ســــــ القــــــرارات غذيــــــة غــــــرض ا شــــــر و اتيجية ســــــ المعلومــــــات وتحليــــــل ــــــع وتوز تجميــــــع ــــــبح،( "العمليــــــة ،2003رو

  )3-2الصفحات

ـ و ـوم المف ــذا ل معينـة عـاد أ نـاك اتيجية ســ لليقظـة أفضـل ـف عر وتحديــد إعطـاء اجـل الموضــوع،: مـن ـدف، ال

ات ــــــ التغ يمثــــــل الموضــــــوع المتخــــــذة، والقــــــرارات بــــــالإجراءات ومرتبطــــــة عــــــة بالمتا يتعلــــــق ــــــدف ال والمحــــــيط، العمليــــــة، او جــــــراء

و  التحليــل وقيــد المـوردينالملاحظـة العمــلاء، العمليــات، والمنتجـات، التكنولوجيــا تخــص ـ اليقظــة...ال يــة من ـو ف جــراء أمــا ،

ســـواء اليقظـــة لعمليـــة المحيطيـــة العوامـــل يضـــم ـــو ف للمحـــيط ســـبة بال أمـــا ـــداف، ـــ ا للوصـــول ة الضـــرور التحـــول وعمليـــة

ارجية ا او   .الداخلية

اتيجية2.3 س اليقظة يف احسبتص شاط   :مجال

اتيجية لليقظة ا فيما تختلف أنواع عدة س مجال باختلاف بي ا، ا ا، مم ا شاط داف ا أ ـا إلا وغايا  ـذا ورغـم أ

اتيجية تخدم ختلاف اليقظة للمؤسسة، العامة س اتيجية وتقسم ا س شاط مجال التالية إ حسب   :نواع

 ـا  التنافسـية اليقظـة عـرف :ةالتنافسـي اليقظـة شـاط" :بأ ا المؤسسـة تتعـرف خلالـھ مـن الـذي ال منافسـ ـ ن ع ـالي  ا

ن ـ والمحتلمـ فيـھ بـالمحيط أيضـا ـتم و تتواجـد ـذا المنافسـة المؤسسـات الـذي خـلال و ـا المحصـل المعلومـات ـم مـن  عل

الضعف القوة نقاط( المنافسة وتح الصناعة تح من تح ) او اثم استخراج ليل ا و النتائج و  ."القرار اتخاذ  تطبيق

شاط ف ا تحديد من المؤسسة يمكن الذي ال ن منافسـ ـالي ن ا ـة مـن والمحتملـ ـة الزاو قتصـادية التجار  خـلال مـن و

ـا داء وتقيـيم معرفـة ن، ا اتيجية تحديـد للمنافسـ ن، إسـ ـداف المنافسـ ن وقـدرات أ ديـد المنافسـ ـ الفرضـيات ة،ا  ال

قرارات عمل تحكم عمال و ، ن ة كيفية وتحديد ا القيام المنافسون  ستطيع لا ال المنافس ن رؤ م المنافس ذا لمستقبل ل  و

ن ؤلاء المتعلقة المعلومات جمع خلال من يتم ا المنافس معا ا و شر ـ بالإضـافة و  بالمؤسسـة والضـعف القـوة نقـاط تحديـد ا

ـدف بالإنتـاج أساسـا تعلقـةوالم ـاليف اتيجية معرفـة والت ن إسـ باق وذلـك المنافسـ ـ القـرارات لاسـ أن مـن ال  عـل تـؤثر المـر

ر،المؤسسة مستقبل مية وتظ ا خلا من التنافسية اليقظة أ ساؤلات عل جابة عل قدر شط الذي السوق  و ما :ةالتالي ال  ت

ـ ـم المؤسسـة؟من بـھ ـ سـة؟المؤس مناف ا؟مـا ـو ومـا ؟ الناشـئة المنتجـات مـا انيـات و فـرص ـ أداؤ ـ تطـور  إم  مناف

ديـداتو  الفـرص ـ المؤسسـة؟ما ن؟ أمـام روحـة الـم ال ـدف المنافسـ ـا داء تقيـيم معرفـة إل التنافسـية اليقظـة و  ا

ن، اتيجية للمنافس ن، إس و  المنافس داف ن قدراتأ ديدة، المنافس قرارات تحكم ال تالفرضيا ا و ن عمل  عمال المنافس

ة ا، القيام المنافسون  ستطيع لا ال ن رؤ م المنافس   .لمستقبل



شاف اك ة نظر للإسمنت شارةدور ة سكر ال لمؤسسة اتيجية س اليقظة ز  عز
 

المجلدمجلة«  162 عمال، و المال العدد07: إقتصاد زائر ،»170 - 153: ص م،2022 مارس،01: ، ا الوادي، ضر حمھ يد الش   .جامعة
 

  ـة اليقظـة الـذي ـ" :التجار شـاط العلاقـة مـن المؤسسـة يمكـن ال ـائن دراسـة م مـوردين /ز ديـدة  ،قـدرا  السـوق  ـ ا

ـا معـدلات وغ السـوق ـ ـة فاليقظـة غ مـة بـةبوا التجار صـول  م امـة عـل ل ال ـائن، المتعلقـة المعلومـات المــوردين بالز

ن اءو  المتعـامل رو  تنميـة ،الشـر ـا تطـو ـة اليقظـة ـتم كمـا  ،"منتجا انـب بدراسـة التجار لفـي ا ل مـامي و ا شـ للسـوق

ع مستمر اجات إشباع ذلك و ـائن المتطـورة ا ـ للز إ خـذ جـدد مـوردين والتعـرف ـائن رضـا عـدم عتبـار نعـ و ـ الز  ح

ن يـتم ـ المنـتج جـودة تحسـ معرفـة فـأك أك خـلال مـن تقنيــة تقنيـات مختلـف وذلـك التخطــيط إدارة الشـراء، ـودة،  ا

 .المستقب

ة ولليقظة مية التجار ـر بالغة أ ا خـلال مـن تظ ـ قـدر ـ جابـة ع سـاؤلات ع ـ:التاليـة ال انيـات مـا ـائن إم  المؤسسـة ز

ـام ا ورد ا ا شـر ـ والموقـع السـوقية حصـ غرا المؤسسـة؟ ا تحتلـھ انيـة مـدى ومـا الـذي م إم ـ تحـول ن ا ـ منافسـ مـا  جـدد؟

انيـة مـدى ومـا المنافسـة المنتجـات مواصـفات ـار إم ـ لـدى بت ن؟ما  المنتجـات أسـعار ـ ومـا ؟ للإنتـاج اللازمـة المـواد المنافسـ

ة مدى المنافسة؟ما  .المنافسة؟ المؤسسات  العمال خ

 ونــا عنصــرا التكنولوجيــة اليقظـة عــد :التكنولوجيــة اليقظـة اتيجية لليقظــة م ــ ،ســ  التطــورات  بتــأث ــتم ف

ـ التكنولوجيـة اتيجية ع ـ وكـذلك المؤسسـة، إسـ اـت ع اتيجية التحر ن، سـ  مكـرس اليقظـة مـن النـوع ـذا للمنافسـ

شـافات أي والتقنيـات التكنولوجيـات لتطـور  أساسـية بصـفة بـداعات ك و ـ العلميـة ع و  اليقظـة مصـط التكنولوجيـة،

ود عن التكنولوجية ا ال ا ا ال الموارد لاستخدام المؤسسة تبذل جراءات تملك ـ والتعرف طلاع  ا، تقوم ال و  ع

ات جميـع ـ ـ والمسـتجدات التغ ـ الالمجـ ـ يوميـا تحـدث ال ـ والتكنولـو التق ـا تـؤثر وال ـا تـؤثر أن يحـتم أو حاليـا عل  عل

ف شاط مستقبلا، ، المحـيط وتحليـل مراقبـة مـن المؤسسـة يمكـن الذي ال ـ ، العل ـ ، التق ات التكنولـو ـ  قتصـادية التغ

اضـرة فـرص توقـع أجـل مـن والمسـتقبلية ا ديـدات، ال ر المخـاطر، التـا التطـو ـ و ـ يقظـةال ف ا ال  بصـفة المؤسسـة تكرسـ

شـافات مـن المصط ذا يحملھ ما ل مع التكنولوجيات لتطور  خاصة اديميـة، أبحـاث علميـة، اك ـار تطبيقيـة، أبحـاث أ  ابت

يع، مراحل تطور  خدمات، أو منتجات ور  التص   ا...المعلومات أنظمة ترقية جديدة، وآلات معدات ظ

 يـة اليقظـة ـ: البي ع عناصـر بدراسـة و ئـة مختلـف ـ الب ـا يـتم لـم ال ئـة ـ والمتمثلـة تناول عية،  الب شـر  جتماعيـة ال

ميـة العناصـر ـذه وتحظـى والثقافيـة الماليـة السياسـية، ـا بالغـة بأ التـأث و ـ سـتطيع ل المؤسسـة ع ـ شـ  انـت فـإذا كب

ئـة ة للـبلاد السياسـية الب تمـارس للمؤسسـة يمكـن لا مضـار ا أن ء ونفـس ـا شـاط ـ ـا انـت إذا ال   مـع تتوافـق لا منتجا

  .فراد ثقافة

عـد يـة اليقظـة تطبيـق و سـبة صـعب البي ـا للمؤسسـة بال ئـة مـن واسـع بجانـب تتعلـق و ـا كـذلك المتبقيـة الب  معا

ا ـ القـرار لمتخـذي وإرسـال م يحـددوا ح يـة، اليقظـة عمليـة ـ ساسـية المعلومـة بـدور  دراسـة أن نجـد المنطلـق ـذا ومـن البي

ئة ون  الب ق عن خاصة ت طر؟ يكمن أين :التالية سئلة ع جابة طر عاده يمكن ل ؟ تحليلھ ستطيع ل ا  تقليصـھ؟ أو إ

  لذلك؟ المناسبة جراءات  وما

دير ية اليقظة خلال من أنھ بالذكر وا ية، للمعلومات المؤسسة م يتم البي ا البي اوتح جمع ا ثم ليل  لمتخـذي إيصـال

ات بمختلف القرار ا ليتم المستو   .القرار لاتخاذ اللازمة ساسية المعلومات واختيار تمحيص
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اتيجية 3.3 س اليقظة نظام لبناء التنظيمية   :المتطلبات

اتيجية لليقظـة فعـال نظـام بنـاء إن  أو قسـم باسـتحداث فقـط يتحقـق ولا بالتقليـد، أو بـالتم يـتم لا المؤسسـة ـ سـ

ـا لليقظـة خليـة ـ شـرف خاصـة إدارة ل ا ع ـا وتـوفر سـي انيـات ل بـع والتكنولوجيـة الماديـة م يـة خطـوات وت  محـددة ومن

عـد مـر وإنمـا اتيجية فاليقظـة ذلـك، مـن أ ، التنظـيم نـوا جميـع ـ يـؤثر جديـدا فكـرا تمثـل سـ سـي ـا وال ـ إ  ـ امـل غي

قـة قـة ـ النظـر إعـادة سـتوجب العمـل طر ـة طر ـار المحـيط رؤ سـتد للمؤسسـة ا ـود تضـافر و  ولـن عليـھ، للانفتـاح ا

قة ذه تن ديدة الطر انيات من جملة بتوفر إلا العمل  ا   (Lesca N. , 2010, pp. 54-55) .التنظيمية م

ة − شـر ال ملاحظــتتم: المتطلبـات مـن اليقظــة ـ ممث ـ و ثــل م،ن ـ وغ ن وناشــط اء ـ وخ ن ــو  محللـ ط اليقظــةشـ نأممثـل

و  الفطنـة لـھ ـون الفضـول،ت ــ روح ع ـة النا اليقظـة خليـة تحـرص ولـذا نتاجيـة كفاءتـھ ارتفعـت لمـا تـھ خ زادت لمـا و

م وتدر ا أفراد ن و و ت مع ا خاصةع   .التحليل

التكنولوجيــــة − اليقظــــة: المتطلبــــات خليــــة يلســــتخدم ســـــ و ــــا، بح دائــــرة لتوســــيع المعلومــــات و تصــــال تكنولوجيــــا وســــائل

التكنولوجيــة الوســائل ــم أ مــن متعــددة وخــدمات بــرامج مــن تتضــمنھ ومــا نــت ن ــ عت و المجمعــة، المعلومــات تحليــل عمليــة

اليقظةالمستخدمة   .عملية

المالية − لتغطي: المتطلبات مالية موارد إ اليقظة خلية متحتاج ون ة ت ان يمكن ال ا اليف ت    :ختلف

 ا مصا عض أو اليقظة خلية شاء إ اليف  .ت

 اليقظة أفراد وأجور ن و الت اليف  .ت

 اليقظة معلومات شر و تحليل مع، ا عملية المساعدة البحث ومراكز ن ارجي ا اء ا اليف  .ت

 جم اليف المختلفةت ا مصادر من المعلومات  .ع

 الت اليف قامةت و النقل ف كمصار خرى والمتطلبات المستخدمة،  .كنولوجيا

أمثــال ن البــاحث عــض ـرى حـول Lesca و يــدور لا ري ــو ا الســؤال و ان العائــد حــول وإنمــا اليقظــة لفــة ــت ال المزايــا

مثل اليقظة وظيفة من المنظمة ا تظر   :ت

 يل س السوقية، صة ا ر تطو خلال من يرادات ديدةتوليد ا المنتجات ر تطو  .و

 اليف الت عض من  .التقليص

 ية سي ال الكفاءة ن  .تحس

لا لكـــن المنظمــة داخـــل أصــلا موجــودة ســـية الرئ ــا موارد معظـــم لان لــف م ــون ي ان شـــرط س لــ اليقظـــة ــاز ج ان كمــا

جيد ل ش ا استغلال   .يتم

اتيجية.4 س اليقظة ن تحس الضعيفة شارات مة   :مسا

اليقظـــة عمليـــة خـــلال نمـــن متلازمـــ ن معنيـــ ة ـــ خ ـــذه تتضـــمن إذ المســـبقة، المعرفـــة ومـــن ـــة الرؤ حســـن مـــن نـــتمكن

ي والثـا ن، المنافسـ سـبق ـ ع القـدرة لنا يح ي ما ذا و ن، خر قبل عرف ان و ـدثول ا وقـوع قبـل بـالعلم السـبق ـ ع

الضعيفة شارات ع الكشف خلال علا أمن ممـاو مسـتقب تـأث لھ ما ء حصول انية إم نا تخ وال المبكر نذار مات

المسبق ستعداد و ع السر للتحرك الزمن عامل استغلال ع القدرة لنا يح   .ي
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القــــرارات اتخــــاذ ــــدف ــــا ومعا ــــا تحليل يــــتم ــــ ال للمعلومــــات ــــادف ال البــــث و المحــــيط برقابــــة اليقظــــة ــــ ع وعليــــھ

مـــنوتتضـــمن  والملاحظـــة ـــةأســـتماع مواج ـــ المؤسســـة ر لتطـــو اللازمـــة المســـتجدات ـــل وتحديـــد شـــارات عـــن الكشـــف جـــل

المعلومـات ـل تحو ـ ع القـدرة ـ ع بـل ذلـك او المعطـى ـذا ـ والتحكم تلك او المعلومة ذه بامتلاك المقصود س ل المنافسة،

حـــ مـــن المنظـــور ان إذ معرفيـــة منظومـــة مـــن جـــزء ـــ أفضـــلا المعـــالم ـــ وتت ـــ أك ـــة الرؤ تكتمـــل وإنمـــا قيقـــة ا يمثـــل لا داث

ـــادة ز خــلال مــن واليقظــة، ــذر ا مــن ــد المز ــ ع ذلــك ـــل و المنظــور ــ وغ المخفــي ــزء ا ــ ا بــالنظر ــول، المج ــامش ــتقلص و

الظــــــروف فــــــان ــــــة ج مــــــن ــــــة، وفور آليــــــة أفعالنــــــا ردود ــــــون ت ــــي ــ ل الضــــــعيفة للإشــــــارات نا حساســــــي بالاضــــــطرابدرجــــــة ســــــم ت

ــون ي قــد ديـد فال ا ــ خط أيضــا ـون ي وقــد ــ كب وقـع الضــعيفة للإشــارات أخـرى ــة ج ومــن ش شـو ــأخطـر،أوال ع نكــن لــم ن

أك وو   .يقظة

مــنأ تقلـل التوقعيــة المعلومـات وان المسـبق، ســتعداد ـ ع القــدرة ـ ع مسـبق ل شــ نـذار علامــات ـ ع الكشـف ن

وم لة المش ـتفاقم ع القـدرة ـ وتن الفعـل، لرد اللازم الوقت البعيـد،ن فـق ـ ا والنظـر الدراسـاتالتوقـع عـض كشـفت قـد

ل شـــ ـــ ال شـــارات خاصـــة كيـــة مر ات الشـــر مـــن ـــ كث إفـــلاس أســـباب مـــن انـــت الضـــعيفة شـــارات شـــاف اك ة صـــعو ان

مشا من ي عا الشركة بأن ن ض والمق ن ثمر للمس مسبق فلاستحذير بخطر ينذر مما مالية واضطرابات   .ل

سـتج مـن ـ اك معـدلات لتحقيق ا ف وك المش وغ ة الوا شارة ةتؤدي المضـطر المواقـف ـ يحة ـ ال نمـاابة ب

الوقـوع ـ ا تــؤدي وقـد ديـدات وال الفــرص شـاف اك ـ خفــاق معـدلات مـن ــد لمز ـا ف الموثـوق ــ وغ الغامضـة شـارة ــتقـود

بفعاليــة تـدار ــالات ا أسـوء ــ و ـا، وقوع قبــل المبكـر ســتعداد وجـود و كيــدة، شـبھ المواقــف ـ ــ ح ـاطر ا نــذار حـالات

مــن ة ــ كب درجــة ــ ع شــارة شــاف اك قــدرة ــون ت ان المــر مــن وعليــھ التحــذير، إشــارات بالتقــاط ا، حــدو حالــة تــام وحــذر

يت ان ـــ أك ـــم الم ومـــن اميـــة، شــــفر حـــل ـــ دراكيـــة القـــدرات مـــن عاليـــة درجـــة ـــ ع اتيجية ســـ القـــرارات متخـــذو صـــف

ص ال خصائص بحسب تتغ القدرات ذه ان الملاحظ ومن ن،( .بدقة، الصفحات2012اليم ،16-17(  

للاسمنت .5 ة سكر ال لمؤسسة التنافسية  :الوضعية

للاسمنت 1.5 ة سكر ال بمؤسسة ف   : التعر

شـــاء إ ـــتــم للاســـمنت ة ســكر بــــ2009 -02 -04ال تقـــدر إنتاجيــة بطاقـــة ســمنت لإنتـــاج ـــة جزائر مؤسســة ـــ أك عــد و

م5.5 إنجــازات م ــ أ مــن عــد و للإســمنت ووطنيــة خاصــة مؤسســة وأول طــن، ممليــون بابــا مجمــع مــع شــراكة عمــوري جمــع

بـــ تبعــد ــ ال س ان ــ ال ببلديــة المؤسســة ســك15تقـع بلديــة عــن العاليــةلــم ــودة ا ذات الرمــادي ســمنت أنــواع ـل ــتج ت رة،

يقارب ما وتوظف قيا، وإفر ا أورو نحوى ا منتجا وتصدر المحلية السوق غطي  .عامل1153حيث

ة"مركب سكر مجمـع" ال انجـازات م ـ أ مـن عـد يـة، أجن شـراكة دون خـاص جزائـري مصـنع أول ـو سـمنت لإنتـاج

ان ـ ال ببلديـة الواعــدة،عمـوري لطموحاتـھ اسـتجابة ى ـ الك ثمارات ســ مـن جديـدة مرحلـة ــ المجمـع أدخـل سـكرة، ولايــة س

خ التـار لـدخول سـمنت مـادة ـ ا نفسـ ـة التجر خـوض المجمـع م ـ ع جـر مـادة صـناعة ـ قيـة فر و الوطنيـة ـادة الر فبعد

جــــر  أســـــعار ــــ ة المضــــار ـــــ ع قضــــائھ عــــد و الواســـــع بابــــھ ـــــةمــــن تجر أول ــــوض زائـــــر ا يقــــود عمــــوري مجمـــــع ســــمنت، و

وتـوفر الـوط قتصـاد تـدعم جديـدة شـاطات و صـناعات نحـو التوسـع ـ إ تقـل لي مسـتوردة، انـت مـا عـد سمنت لتصدير

منا من الاف ست فاتورة وتخفيض الشغل أمضـ ،دصب حيـث خارجيـة، أسـواق عـن للبحـث سـ للتصـدير طلبـات ا تل

ــ يــة أورو شــركة مــع عقـــود" ســـيماكس"عقــدا تملــك الشــركة ــون يــة، الغر قيـــا إفر نحــو تصــدير ــة تجر ــوض ة، ســر السو

سو لل ة حصر والدول تصدير ائن الز عض مع العال   .ق
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ـ عت إذ المصـنع، ونصـف ي ـا ال سـمنت مجـال ـ قيـة فر السـوق أو "سـيماكس"تحتكـر ة سـكر ال لشـركة سـبة لبال

ات شــر مــن طلبــات تتلقــى ــا ا كمــا يــا، لي نحــو بالتصــدير قامــت ــا ا كمــا يــة، الغر قيــا إفر أســواق ــ إ ــا ع تصــل خــار ــون ز

قيا افر ا بالإضافة ا لأورو تصدر وطنية شركة أول ون ت ذا و ي د من  .تصدير

مــــع عقـــد ابرمــــا تــــم حيــــث بــــيض ســـمنت لإنتــــاج جزائــــري مصــــنع أول اســــتحداث ســــمنتتـــم لإنتــــاج نية صــــ شــــركة

جزائـــري مصـــنع أول ـــون لي المقبـــل، ـــل أفر ر شـــ ايـــة لشـــركة%100بـــيض ع التـــا زائـــر ا ـــ الموجـــود الوحيـــد المصـــنع عـــد ،

بيض سمنت تج ي زائر ا اص ا القطاع ولا العام القطاع لا ية،   .أجن

بـــ نجــاز طــور بــيض ســمنت مصــنع طاقــة بــيض500تقــدر ســمنت ــون بــھ بــأس لا رقــم ــو و ا، ســنو طــن ألــف

مجمــــع ان إذ الرمــــادي بالإســــمنت مقارنــــة ــــ كب اســــتعمال لــــھ س ع" عمــــوري"لــــ مشــــار للــــبلاطيملــــك ع ومصــــا ــــة العقار قيــــة لل

ثلا انجــاز طــور ــ المــواد، ــذه اد اســت وقــف مــع خاصــة ــزف وا الــبلاط مجــال ــ شــاطھ توســيع ــ ع عمــل عوحاليــا مصــا ثــة

جـــر مــادة ــ فعــل مــا مثــل ممتــاز ســعر ــودة ا عــا خــزف تقـــديم ــ ع عمــل و ســ ــو ف ســكرة، و باتنــة مــن ــل ــ ــزف ل

سمنت   . و

للشركة .2.5 التنافسية    :الوضعية

مــع مقارنــة المتــأخرة ا شــأ بدايــة مــن بــالرغم ــة زائر ا الســوق ــ امــة انــة م للاســمنت ة ســكر ال شــركة عــضتحتــل

مقارنـــــة انكمــــاش عرفـــــت ــــ ال الوطنيـــــة الســــوق ــــ تنـــــافس ان التنافســــية اتيجية ســـــ بفضــــل اســـــتطاعت ــــا ا إلا ن، المنافســــ

الماضية القليلة   .بالسنوات

ــذه جاذبيــة تحديــد التــا و ــا، ع تــنجم ــ ال ديــدات وال الصــناعة ــا يح ت ــ ال للفــرص تحلــيلا التنافســية القــوى إطــار يــوفر

ـذهالصناعة ضـمن التنافسـية الوضـعية واختيـار الصـناعة اذبيـة ـ تحلي اختيـار ـا بأ ـا عرف وال المؤسسة، اتيجية وإس

لاحقا ـ،الصناعة ع تـؤثر أن يمكـن ا اتيجيا اسـ خلال ومن فالمؤسسات ا، صناع ل ي ينة ر ست ل المؤسسة فإن وعليھ

القـــدرة المؤسســـة لـــدى ــاـن فـــإذا التنافســـية، ـــلالقـــوى ي اتي ســـ ا وســـلوك ـــا خيارا ـــق طر وعـــن ا بـــذا ل شـــ أن ـــ ع

للأسوأ أو للأفضل إما الصناعة، اذبية جذري بتغي تقوم أن يمكن ا،     .صناع

للاسمنت 3.5 ة سكر ال مؤسسة لدى التنافس قوى   : تحليل

توصـــل الصـــناعية Porter قـــد المنافســـة تـــدفع ـــ ال التنافســـية القـــوى أن ـــ ـــإ ســـابقا معنـــا مـــر ن: كمـــا بـــ المنافســـة

التفاوضــــية والقــــوة البديلــــة المنتجــــات ديــــد ــــدد، ا الوافــــدين ديــــد المــــوردين، مســــاومة ــــ ع القــــدرة القائمــــة، المؤسســــات

ين   .للمش

  ــاليون ا ا:المنافســون ظــل ــ حقيقيــة معركــة زائــر ا ــ ســمنت ع مصــا المحليــةتخــوض الســوق ــ الشرســة لمنافســة

ـو  ا سـمنت مـادة مـن زائـر ا إنتـاج وصـول خـلال من الشعبة ذه اتيجية اس ر لتطو ومة ا طـن40مسا مليـون

سنة أفاق ا ن2020سنو ب اوح ي المادة ذه من حا إنتاج ا30و25،مقابل سنو طن  .مليون
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عرض تم س للاسمنت ة سكر ال لشركة ن الي ا ن للمنافس سبة للشركة3أقوىبال ن   : منافس

بلـوغ:"Gica" شركة − ـدف نتاجية القدرات من لرفع اللاسمنت جي مجمع خـلال20س طـن ـذا2019/2020مليـون و

ســيغوس جديــدين ن مصــنع إطــلاق ــ إ إضــافة انــة وز ة ــ الكب ن عــ و بالشــلف ســمنت ع مصــا توســيع ع مشــار أم(بانجــاز

ش) البوا م سا س شار، سـيغوسو ديـد ا سـمنت بمصنع نتاج يبلغ أن يرتقب و دف، ال ذا تحقيق كب 2ل

و السـنة ـ سـمنت مـن طن ة1مليون ـ الكب ن لعـ سـمنت مصـنع أن شـار، بمصـنع المـادة ـذه مـن السـنة ـ طـن مليـون

فيفـري ــ شــغيل ال ــ ح دخــل فيفـري2017الـذي ــ نتاجيــة قدرتــھ بلغــت ب2018إذ يقــدر ســنوي طــن،3بإنتــاج مليــون

حوا ا جي لمجمع نتاجية الطاقة لھ13تقدر السوقية صة ا بلغت إذ طن، الوطنية44% مليون السوق  .من

العـالم،:"holcim  Lafarge" شركة − ـ رسـانة ا سـمنت، مثـل البنـاء مـواد صـناعة ـ المتخصصـة ات الشـر ـ أك إحـدى

ـــــ القيمـــــة 2015تأسســــت لتبلـــــغ ة، ســـــر السو ولســـــيم وشـــــركة للأســـــمنت، ســـــية الفر لافـــــارج شـــــركة ن بـــــ نـــــدماج يجـــــة ن

حـــوا نـــدماج عــــد للشـــركة ـــ50الســـوقية الشــــركة عمـــل و ـــي، أمر دولار ســــواق90مليــــار وتمثـــل العـــالم، حــــول دولـــة

قيا وأفر ية نو ا ا أمر أسواق مثل الشر % 60الناشئة مبيعات  كةمن

لمجمــع ســبة بال ولســيم"أمــا زائــر-لافــارج حــوا" ا بتصــدير قيــا8500قــام إفر غــرب نحــو الرمــادي ســمنت مــن طــن

ــــــو أرز مينــــــاء مــــــن ـــــران(انطلاقـــــا ســــــم) و د ـــــ ــــــا قــــــام تلــــــك عـــــد ي تــــــأ ــــــ ال العمليــــــة ــــــ ومــــــارس2017و بدايــــــة2018، ــــــ و

ـل وأكــد2018أفر ولسـيم"، لافــارج زائــر-مجمـع للتصـدير"ا المســتمرة العمليـات ــذه خـلال ومــن امــھ-أنـھ ال عــن ـ ع فانــھ

زائـري ا سـمنت نوعيـة تؤكـد المجمـع ا قام ال التصدير عمليات ان المحروقات، خارج المداخيل ع تنو مة للمسا التام

لافـ مجمـع يطمـح طـار ـذا ـ و تنافسـية، خارجيـة أسـواق ـ انتـھ م أخـذ ـ بـدأ ولسـيمالـذي زائـر-ارج صــادراتھ"ا رفـع ـ إ

إ قيا إفر غرب منطقة لنكر5نحو ال ومادة سمنت من طن الصـلب(مليون يحـوز. 2020آفـاق) جر المجمـع ـذا ان يـذكر

مجمـــع مــع بالشـــراكة شـــط و معســكر بولايـــة ـــاز وع المســـيلة مــن ـــل ـــ متواجــدين للإســـمنت ن مصـــنع ــ ســـيلاس"ع ـــ"سواكر

ثا ســــكرةمصــــنع ــــ متواجــــد ــــا ل مفتــــاح. لــــث بمنطقــــة الواقــــع ســــمنت مصــــنع الشــــراكة ــــق طر عــــن كــــذلك المجمــــع ســــ كمــــا

بـ)العاصمة( لھ نتاجية الطاقة تقدر إذ بــ8، تقدر السوقية حصتھ أما طن الوط28%مليون السوق   .من

البيضاء:"Amouda " شركة − ببلدية سمنت الو 170( وحدة شمال الواقـع) لايةلم سـمنت مصـنع ـع و غواط بولاية

لعلق"بمنطقة ـا" جبل قوام إجماليـة مساحة ن63ع الموجـودت ن والطـ لـس ال مـا ن ت سـ رئ ن أوليتـ ن مـادت ـ ع كتـارا،

تـــو  أن المتوقـــع ومـــن ســـمنت، لإنتـــاج ن ت أساســـ ن لمـــادت ذاتيـــا ا نفســـ تمـــون ـــا يجعل مـــا ـــذا و بالمنطقـــة ة ـــ شـــأةبك الم ـــذه فر

ـ إ ـا إنتاج طاقـة تصـل ـ ال عـادل6.000الصـناعية مـا أي يوميـا حـوا2طـن ا سـنو طـن ـا1950مليـون م شـغل منصـب

بـــ450 تقدر السوقية ا حص أما للمشروع، التقنية البطاقة وفق دائما  .6%منصبا
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  المحتملــون ن الــداخل بمثا:ديــدات ــدد ا ن الــداخل ــ الســوقعت اقتحــام ــ رغبــة ــم ل أن اعتبــار ــ ع للشــركة ديــد بــة

مؤسســــة عــــد و القطــــاع، مردوديـــة ــــ ع تــــؤثر ــــديث ا يـــل ا مــــن ات ــــ وتج وقــــدرات انيـــات بإم الــــدخول ــــ إ م يقــــود ممـــا

بطاقـة ع مصـا ثلاثـة نـاء ب عقـد بـإبرام قامـت ـ وال سـمنت قطـاع ـ إ ـدد ا ن الـداخل أحـد ي ومبا سيمنت إنتاجيـةوندا

ــ10تبلــغ والمتمثلـــة المجـــال ـــذا ــ الرائـــدة العالميـــة ات الشـــر ــ إ بالإضـــافة طـــن، ســـيم"مليـــون ة،" ـــول ســـر ايـــد"السو

ي"لمانيــة،" بــورغ شــيمو الموقــع" ســيمكس"يطاليــة،" إطال اعتبــار ــ ع زائــر ا ــ ــا ل فــروع تفــتح قــد ــ وال المكســيكية،

وقلــة ـــة، ج مــن اتي ـــوميســ ا نفتــاح و يــة، ورو بالـــدول مقارنــة ــ البي التلـــوث يخــص فيمــا وميـــة ا الضــغوط

ــــ إ التحــــول ثــــم الــــزمن حديثــــة بتكنولوجيــــا الــــدخول ــــ ديــــد ال يتجســــد حيــــث يــــة، جن ثمارات ســــ يع ــــ خــــلال مــــن

المؤسس ذه لدى اكمة الم ات ا إ بالإضافة ، أع بدرجة م المجالاقتصاديات العملاقة  .ات

ات ـ التج لفـة ت بارتفـاع ـ تتم سـمنت صـناعة لأن ن عـادي ن منتجـ دخـول يمنـع حـاجز بمثابة المال رأس قلة عد كما

نقـــل ل ســـ ممـــا الصـــناعة ـــذه ـــ للـــدخول دافـــع بمثابـــة زائـــر ل ـــ غرا ا الموقـــع ـــ عت الثقيلـــة،كما الصـــناعات مـــن ـــا باعتبار

بر  سواء العالميةالمنتجات سواق مختلف نحو البحر أو ، وما تانيا ومور يا لي مثل واعدة أسواق إ الشاحنات ق طر عن   .ا

 ــائن للز التفاوضــية ســواء:القــوة اصــة وا العموميــة ــا م البنــاء قطــاع ــ شــط ت ــ ال المؤسســات ــ الشــركة ــائن ز يتمثــل

فتتمثــــل ن، منتجـــ ــــ وح ن مقـــاول او ن مــــوزع البنـــاءالعمــاـنوا مؤسســــات ـــ ــــا م المؤسســــةوميـــة ـــ فتتمثــــل اصـــة ا أمــــا ،

عمــوري لمجمــع عــة والتا ــ للتعم ــة أمــامي(العقار امــل ديـــد)ت لون شــ ــم ف التجزئــة وتجــار البنــاء، قطــاع مقــاو وأيضـــا ،

للشـــركة ة(محتمــل ــ معت تفاوضـــية المنتجــ) قــوة ن بـــ المنافســة واشـــتداد الطلــب يفـــوق العــرض أن ن(نباعتبـــار أي) المنافســـ

سـمنت أصـبحت إذ سـمنت مـادة مـن ـي ذا واكتفـاء ليـة غطيـة الدولـة حققـت حيـث ون، الز أمام عديدة بدائل ناك

للاســـمنت ة ســـكر ال فمؤسســـة مـــة، وم اتيجية اســـ مـــادة ســـمنت ـــ عت كمـــا المحروقـــات خـــارج زائـــر ا صـــادرات ن بـــ مـــن

رغـــم ـــائن الز ـــ ع تفاوضـــية قـــوة مـــنتملـــك العديـــد ـــ ا راجـــع ـــذا و المســـيطرة ـــ ـــا ا إلا المؤسســـات ن بـــ المنافســـة اشـــتداد

ين للمشـــ أقـــل أســـعار تقـــديم ـــ ع القـــدرة ـــا ل الشـــركة ان ـــ ع ـــذا المناســـب والســـعر ودة بـــا ـــ تتم ـــا فمنتجا العوامـــل

ة قو تبقى للزائن التفاوضية القوة ان إلا ذلك من الرغم و اء،  .قو

 الت للمــوردينالقــوة ــ :فاوضــية ع تفاوضــية قــوة ــ خ ــذا ل أي المــورد طــرف مــن ديــدات ــا ل ــون ت ان شــركة لأي يمكــن

ـــ الــتحكم ــ ع تــؤثر قــد المــورد طــرف مــن ــون ت ــ ال ديــدات التفاوضــية م قــو زادت المــوردين عــدد قــل لمــا ف الشــركة

ال ـــ افيــــة ال الكميــــة تــــوف ـــ ع القــــدرة عــــدم وكــــذلك شــــركةســـعار تقــــوم ــــودة، ا مطابقــــة عـــدم أيضــــا المناســــب، وقــــت

القـــــوة ـــــ يخفـــــض مـــــا ـــــذا لفـــــي ا امـــــل الت اتيجية اســـــ خـــــلال مـــــن ساســـــية وليـــــة المـــــواد بتـــــوف للاســـــمنت ة ســـــكر ال

تتمثـــل ا بنفســـ الشـــركة ـــا تج ت ـــ ال وليـــة فـــالمواد ي الـــذا ن التمـــو عمليـــة تقـــوم ـــا أ أي للمـــوردين، ـــرالتفاوضـــية ـــ

وليـــة المـــواد لتـــوف بمـــوردين ن ســـتع ـــ ف ذاتيـــة، بصـــفة تحتاجـــھ مـــا ـــل تـــوف يمكـــن لا ـــا أ إلا س، ـــ ا مـــادة و لـــس ال

والمتمثلة سعره: المساعدة يبلغ والذي بـــــ/ دج360الرمل ديـد ا خـام بـــ/ دج3398طـن، ن الطـ طـن/دج175.45طـن،

للاســ الورقيــة كيــاس يخــص عنــدفيمــا مــن ا شــ ــ ف شــركة3منت ــا بي مــن ع ي "CogemPak" مصــا ــ بت المتواجــدة

ـ ف م طـرف مـن ـا ل المقدمـة متيـازات و ـا لتوف ن بمتعـامل الشـركة ن سـتع ـ ال وليـة للمواد سبة بال أما طور وزو،

ســــبة ب ــــون يت ســــمنت أن بمـــــا متعامــــل، بــــأي ن ســــتع ولا تتعامــــل مـــــاد% 90لا المـــــادةمــــن ــــذه وتمثــــل ــــري ا ن الطــــ ة

منخفضة للمورد التفاوضية القوة يجعل ما ذا ، ذاتيا ا تمو للاسمنت ة سكر ال لشركة سبة   .بال



شاف اك ة نظر للإسمنت شارةدور ة سكر ال لمؤسسة اتيجية س اليقظة ز  عز
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 البديلــــة المنتجــــات ـــــ:ديــــد ال المــــواد مــــن ـــــا كغ ــــ ف البنــــاء، لقطـــــاع الممونــــة وليــــة المــــواد إحـــــدى ســــمنت مــــادة عـــــد

بدائل وتتجسد بديلة القشمنتجات مادة من ل ت(Straw Bales) ا كر الغراس ، (Grasscrete)وك المد ن الط ، (Clay 

powdered)ت امبكر ، (Hempcrete)البامبو ، (Bamboo)شـب ا ،  (Wood) أفطـور ، (Mycélium)ديـد ا ر ـ ، (Fer 

rock)ت اشكر ، (Ashcrete)ت كر تيم ، (Timbercrete)ـ سـتعمل مـا عادة ال لا، المـواد ـذه أن إلا ديثـة، ا البنـاءات

ا ع ستغناء دون ا استعمال من تقلل ا أ باعتبار مادة ذه ع ا كب ديدا ل   .ش

   :الدراسةتائجنتحليل .6

يمكــن حــوار ل شــ ــ ســئلة مــن مجموعــة للاســمنت ة ســكر ال شــركة إطــارات عــض مــع ــت أجر ــ ال المقابلــة تضــمنت

وتحليل ا التاعرض ل الش ع   : ا

 خـــلال مــن ن تبــ قــد ا، وســائل ا، ـــداف أ ــا، ي ما اتيجية ســ باليقظــة المبحوثــة الشـــركة إطــارات معرفــة مــدى يخــص فيمــا

ن بــ فمـن النظـري ــف للتعر عيـد حـد ـ ا ــة متقار ـا ل م يم مفـا انــت ف باليقظـة معرفـة م لـد بــأن ـت أجر ـ ال ـوارات ا

ا ان نذكر ف التعار المؤسسة"ليقظةذه لمحيط ارجية ا  ".المراقبة

 للســـ المناســـب ـــو ا تـــوف خـــلال مـــن وتفعيلـــھ اتيجية ســـ لليقظـــة نظـــام إرســـاء حـــول ـــان ف المطـــروح ي الثـــا الســـؤال أمـــا

ــــة مركز ـــ غ أم عينـــھ مســـئول ــــا ـــتم ـــة مركز انـــت إذا مـــا ا ســــ طبيعـــة أي اليقظـــة لـــة ي خــــلال مـــن ـــذا و ـــا ل يـــد ا

اليقظــــةو  ان ــــ ع جابــــات اتفقـــت حيــــث العكــــس أم ورســــمية منتظمـــة عمليــــة ــــا ا كمــــا القســـم، عمــــال لمختلــــف المشـــاركة

ـــــا تحتاج ــــ ال المعلومــــات جمــــع عـــــن عبــــارة رســــمية ــــ غ لكـــــن ــــا وجود رغــــم تمامــــا ضـــــعيفة المبحوثــــة للشــــركة اتيجية ســــ

لليقظـــة مــوارد تملــك الشـــركة ان رغــم تخطــيط، بـــدون لكــن وحقيقـــيالشــركة فعــال نظـــام إرســاء مقومــات ـــل ب تتمتــع ــ ف

ــ ة ــ خب ة شـر مــوارد تملـك مــثلا ــ ف ا منافسـ ن ــ و ـا مجال ــ ـادة والر باق ســ ــ ع القـدرة ا يكســ مـا للشــركة لليقظـة

لليقظــة خليــة او ــق فر شــكيل مــن ــا يمك مــا والمعلوماتيــة التكنولوجيــا اليقظــة(مجــال ــ)ممثلــو ع أيضــا تتــوفر ــت، ان ن

ـل ان إلا ا شـر ثـم ومـن ـا تخز وأيضـا ولة سـ م بيـ ا وتـداول المعلومـة ة سـر ـ ع ـ كب ل شـ م سـا ال ت ان كس و

الفعـــــال ل بالشـــــ مســـــتغلة ـــــ غ مـــــوارد عـــــن عبـــــارة ـــــ ف اليقظـــــة ولتفعيـــــل ا لصـــــا الشـــــركة ا ســـــتغل لـــــم انيـــــات م ـــــذه

 . والمناسب

 خ للسـؤال سبة بال بـبعضأما تقـوم الشـركة ان جابـات خـلال مـن ـ ات بالشـركة اليقظـة عمليـات وضـع حـول ـان ف ـ

التقيــيم وكــذلك والتخطـيط داف ســ عمليـة أمــا ــة عفو قـة بطر شــر وال التحليـل مــع، ا مثــل لليقظـة مراحــل او عمليـات

مقصـود ـ وغ رسـمية ـ غ ا وضـعي ان مسـبقا قلنـا كمـا راجـع ذا و موجودة غ عفـويف بأسـلوب باليقظـة القيـام فيـتم ة

المعلومـــات جمــع فيــتم دفة مســـ ــ وغ مقصــودة ـــ غ الشــركة ــ ـــا جمع يــتم ــ ال فالمعلومـــات مســبق، تخطــيط دون ــ روتي

شـــر وال مـــع ا ـــ لعملي يخـــص فيمـــا أمـــا ـــا، ومجال المعلومـــة نـــوع عـــن تحديـــد دون لـــھ للمحـــيط وشـــاملة عشـــوائية قـــة بطر

جيــدة وضــعية ــ مـا ــاف ل ــ وال الراجعــة التغذيــة عيــق و المعلومـة جــودة مــن يــنقص قــد التقيــيم عمليـة ان إلا الشــركة ــ

عمليــــة ـــ ا يح ـــ لت نحرافـــات و الفجـــوات ـــ ع الوقـــوف وكـــذلك مســـتقبلا لـــھ التخطـــيط يجـــب مـــا معرفـــة ـــ ـــ كب دور

الشــركة عتمــد إذ مايــة وا مــن لموضـــوع ســبة بال أمــا المواليــة كمـــاالتخطــيط ارجــة، وا الداخلــة المعلومــات حمايــة ـــ ع

دف ســ لا الشـركة ـ مايـة فا ذلـك ورغـم ا شـر ـ مرغـوب ـ غ معلومـات أي خـروج عـن النـاتج طـر ا مـدى جيـدا ـ

للقرصـن تتعـرض قـد ـ وال لـھ ونـة الم ونية لك زة ج و النظام حماية مية أ ل ج و ا ذا حد المعلومات بل ةالنظام

النظام المخزنة المعلومات حذف ا يؤدي ما محمية غ برامج يت تث او وس ف شار   .  ان
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   خـــاتمـــة. 7

خلال من النتائجتوصلنا من جملة ا الدراسة   :اتھ

 عيـــد حـــد ـــ ا ـــة متفار ـــا ل م يم مفـــا انـــت ف اتيجية ســـ باليقظـــة معرفـــة م لـــد للاســـمنت ة ســـكر ال شـــركة اطـــارات

اتيجيةل س لليقظة النظري ف  .لتعر

 المبحوثــة للشــركة اتيجية ســ اليقظــة المعلومــاتمســتوى جمــع عــن عبــارة رســمية ــ غ لكــن ــا وجود رغــم تمامــا ضــعيفة

نظــام إرســاء مقومــات ــل ب تتمتــع ــ ف لليقظــة مــوارد تملــك الشــركة ان رغــم تخطــيط، بــدون لكــن الشــركة ــا تحتاج ــ ال

لليقظـة وحقيقـي مـواردفعـال تملـك مـثلا ـ ف ا منافسـ ن ـ و ـا مجال ـ ـادة والر باق سـ ـ ع القـدرة ا يكسـ مـا للشـركة

لليقظة خلية او ق فر شكيل من ا يمك ما والمعلوماتية التكنولوجيا مجال ة خب ة اليقظة(شر  ).ممثلو

 شــــر وال التحليــــل مــــع، ا مثــــل لليقظــــة مراحــــل او عمليــــات بــــبعض تقــــوم دافالشــــركة ســــ عمليــــة أمــــا ــــة عفو قــــة بطر

فيــتم مقصــودة ــ وغ رســمية ــ غ ا وضــعي ان مســبقا قلنــا كمــا راجــع ــذا و موجــودة ــ غ ــ ف التقيــيم وكــذلك والتخطــيط

مسبق تخطيط دون روتي عفوي بأسلوب باليقظة  .القيام

 عم ان إلا الشـــركة ـــ جيـــدة وضـــعية ـــ مـــا ف شـــر وال مـــع ا ـــ لعملي يخـــص فيمـــا جـــودةأمـــا مـــن يـــنقص قـــد التقيـــيم ليـــة

ـــ ع الوقـــوف وكـــذلك مســـتقبلا لـــھ التخطـــيط يجـــب مـــا معرفـــة ـــ ـــ كب دور ـــا ل ـــ وال الراجعـــة التغذيـــة عيـــق و المعلومـــة

الموالية التخطيط عملية ا يح لت نحرافات و  .الفجوات

 جمــــع فيــــتم دفة مســــ ــــ وغ مقصــــودة ــــ غ الشــــركة ــــ ــــا جمع يــــتم ــــ ال وشــــاملةالمعلومـــات عشــــوائية قــــة بطر المعلومــــات

ا ومجال المعلومة نوع عن تحديد دون لھ  .للمحيط

التحليـل واقـع مـن ـا عل صـول ا تـم ـ ال النتـائج كـذلك و للبحـث النظـري طار من ا ال التوصل تم ال للنتائج وفقا

التالية احات بالاق روج ا تم للبيانات، ي   :حصا

  ي النظ للاسمنتإعادة ة سكر ال شركة اتيجية اإلس اليقظة  .لة

  والقانونية ا م السياسية خاصة بالغة مية أ ذات ا معلوما ون والمجتمعة ية البي اليقظة مال إ   .عدم

  فعال يقظة نظام إرساء ا م ة شر وال التقنية الشركة موارد  . استغلال

  تم و اليقظة مية وأ وم مف ع الضعيفةطلاع شارات مية بأ الو شر ا مي لأ نظرا الثقافة ذه  .ام
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