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وم تطبيق يؤديھ أن يمكن الذي الدور  إبراز إ الدراسة ذه دف  والنمو الما ستقرار تحقيق  الما الشمول  مف

زائر   قتصادي ا سمح ال المزايا توضيح إ إضافة،ا دمات توصيل بتحقيق  ذلك  بما،المجتمع شرائح جل إ المالية ا

مية إ الدراسة ،وتوصلت مستدامة مالية عمليات إ وصولا عمال ورواد المرأة الشباب،  المؤشرات من الرفع  الما الشمول  أ

لية قتصادية ع ضرورة إ ،بالإضافة قتصادي والنمو الما ستقرار ذلك  بما ال دمات تنو شمل المالية ا شة الفئات ل  ال

و ت و يئات بھ مان دف الما الشمول  إدراج بضرورة الدراسة أوصت ،المختصة الدولية ال اتي ك ومة اس امل ل  يت

  . المستدامة التنمية تحقيق إ س ال قتصادية والسياسات

، الشمول  : فتاحيةالملماتال ، ستقرار الما   .قتصادي النمو الما

يفات  . JEL  :  Z23, R11 , A11 تص

Abstract: 

This study aims to highlight the potential role of financial inclusion adoption in achieving financial 

stability and economic growth in Algeria. Moreover, it attempts to determine the main advantages of providing 

financial services to all society segments including youth people, women, and entrepreneurs for the sake of 

sustainable development  ،  Findings show the importance of financial inclusion in increasing macroeconomic 

indicators including economic stability financial and growth. Hence, this study confirms the need for financial 

services diversification. The study recommends government and financial institutions consider financial 

inclusion as a strategic objective that can be integrated with the economic policies to achieve sustainable 

development. 
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  : مقدمة. 1

ين العقدين  العال تمام تزايد ميتھ نظرا الما بالشمول  خ  أصـبح ،لـذلك الماليـة نظمـة عولمـة ظـل ـ خاصة لأ

ا ال المزايا تجاوز  العالم  دولة أي ع الصعب من ـ والفـرص تطبيقھ، يقتض ـا ال سـاء، الشـباب خاصـة للأفـراد يمنح ـ وال  غ

ـ الفـرق  أن ن وا ـذا الناميـة والــدول  المتقدمـة الـدول  بـ ن عـدد يتجـاوز  إذ المجـال، ف  ــ مصـرفية حسـابات يحملـون   الـذين البــالغ

االدو    .النامية الدول   عنھ الضعف لمتقدمةل

ــة يمثــل المــا الشــمول  عــد لـم وميــة السياســات لواضــ  اجســا أصــبح بــل فقـط الماليــة المؤسســات أولو  والمؤسســات ا

ميتھ ع أكدت وال الدولية المالية ل مؤسسة غرار ع سواء حد ع والدولة للفرد أ ن ومجموعة الدولية التمو   .العشر

، التثقيف واسعةمن عملية ستلزم الما الشمول  تحقيق إن لك المـا ـ الـوا فالمسـ ـ عت اـ أك اسـب للمخـاطر إدرا  والم

ـ الماليـة بالمنتجـات المرتبطـة ـدمات مـن شــاملة مجموعـة تقـديم فعمليـة ،وواجباتـھ قوقــھ وعيـا وأك ســابات تتضـمن الماليـة ا  ا

ة والقــــــــروض والمــــــــدخرات، المصــــــــرفية، لــــــــة القصــــــــ ــــــــون  التمــــــــو والتــــــــأج جــــــــل، والطو ــــــــة، ،والر ن، العقار   والرواتــــــــب والتــــــــأم

لات والمدفوعات، لك حماية ا بالإضافة التقاعد وخطط والدولية، المحلية المالية، والتحو ست ماليا المس لة بالعملية ل  .الس

الية.1.1     :الدراسة إش

ساؤل  نطرح أن يمكن مماسبق انطلاقا   :التا الرئ ال

  .قتصادي؟ والنمو ستقرار تحقيق  الما الشمول  يؤديھ أن يمكن الذي الدور  و ما

ساؤلات من مجموعة طرح ذاالسؤال ع جابة تتطلب   :التالية الفرعية ال

 زائر؟  الما الشمول  واقع ما   ؛ا

  ودور   ؛قتصادي؟ النمو  الما الشمول  ما

 ؟ بالاستقرار الما الشمول  علاقة ما   .الما

    :الدراسة فرضيات. 2.1

 ة المالية المؤسسات  تطبيقھ بداية  الما الشمول  لايزال زائر   ؛ا

  ؛المستدامة للتنمية مساعدا اعتباره ع قتصادي النمو من الرفع ع الما ساعدالشمول  

 ن ايجابية علاقة نالك ستقرار الما الشمول  ب   .الما و

مية. 3.1   : الدراسة أ

بــع ميــة ت ميــة مــن الدراســة أ اتيجيا ــدفا أضــ الــذي المــا الشــمول  موضــوع أ س إســ  وإنمــا الماليــة للمؤسســات فقــط لــ

يـــات المصـــرفية القطاعـــات سياســـات ضـــمن ـــ بالإضـــافة الـــدول، لك ـــم مـــن المـــا عدالشـــمول  ذلـــك إ  بتحقيـــق المرتبطـــة العوامـــل أ

دف ونـــــھ للـــــدول، قتصـــــادي النمـــــو ـــــدمات خـــــلال مـــــن المجتمـــــع شـــــرائح جميـــــع ســـــ ـــــ ا ـــــا ال    العامـــــة الماليـــــة المؤسســـــات تطرح

اصة            .وا

داف . 4.1      :ي ما إ الدراسة  ذه دفت :الدراسة أ

 ومھ  التدقيق قصد وذلك الما للشمول  النظري  طار تحديد ميتھ مف وناتھ إ بالإضافة وأ   ؛م

 م عرض  ؛الما ستقرار لدعم كآلية قتصادي النمو ع وأثره الما الشمول  قياس مؤشرات أ

  زائر  وفوائده الما الشمول  واقع تحليل  . ا



سمينة محمد                               قا ان   توفيق مز
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ـــ الدراســـة اعتمـــدت :الدراســـة مـــن . 5.1 ـــ الوصـــفي المـــن ع ـــدف التحلي ي طـــار تحديـــد ،   المـــا الشـــمول  لدراســـة المفـــا

ـــ بالإضـــافة ـــ التطـــرق  إ زائـــر ـــ المـــا الشـــمول  تحقيـــق وشـــروط واقـــع إ ن ا ز ـــ ـــ المؤشـــرات مـــن مجموعـــة بـــذلك م س ال  أثـــر تقـــ

ستقرار النمو ع الما الشمول  زائر  قتصادي و   .ا

سية محاور  ثلاث إ الدراسة قسمت :الدراسة تقسيمات . 6.1   :رئ

  ول   . الما للشمول  النظري  طار : المحور

 ي ز  الما الشمول  دور  : المحورالثا   .قتصادي والنمو الما ستقرار عز

 زائر  الما الشمول  واقع : المحورالثالث  .ا

النظري .2   :للدراسةطار

الشمول . 1. 2 مية وأ وم   : الما مف

 وم   : الما  الشمول  مف

ــ المـا الشــمول  عـرف ـ العمليــة أنـھ ع ـدمات مــن سـتفادة نطــاق توسـيع ــا يــتم ال ـودة ذات الماليــة ا ــ العاليــة ا  وال

يداع القروض خدمات شمل   ).10 ،صفحة2017 ور،(العملاء وآليةحماية الما والتعليم والمعاشات الدفع ونظام و

ــ واشـــنطن ــ المــا  الشــمول  مركــز عرفــھ الــةال: "أنــھ ع ــون  ا ــا ي ن فــراد جميـــع ف ــ قــادر ــ الوصــول  ع  مجموعـــة إ

ــــدمات مــــن املــــة ــــودة ذات ا أســــعار ا أســــلوب مناســــبة و ح و  مجلــــس وآخرون،أمانــــة برنيــــة ســــر". (العمــــلاء كرامــــة يحفــــظ مــــر

ة يالمصارف محافظ ية، ومؤسسات المركز   ).23 -22 ص ،ص2019النقدالعر

عــرف ـــ الوصـــول  ضــمان عمليـــة بأنــھ كـــذلك و ــدمات إ ــ المناســـب الوقــت ـــ لمناســـبة الماليــةا والمنتجـــات ا ـــا تحتـــاج وال  إل

لفــة المــنخفض الــدخل ذات والفئــات الضــعيفة للفئــات وكــذلك عامــة المجتمــع فئــات افــة قــة معقولــة بت طر  مــن وشــفافة عادلــة و

ات قبل ات، دردور (الفاعلة ا   ).75 ،صفحة 2020 وحر

ــ المــا الشــمول  عــرف كمــا ــدمات تقــديم عمليــة أنــھ ع ــ الماليــة ا ـــاليف لمجتمــع ا ــ المــنخفض الــدخل ذات الفئــات إ  بت

  ). Mirakhor & Iqbal, 2012, p. 36( أقل

ـ بواشـنطن المـا شـتمال مركـز عرفـھ ذلك إ إضافة الـة أنـھ ع ـ ا ـون  ال ـا ي ن جميـع ف ـ فرادقـادر ـ الوصـول  ع  إ

دمات من املة مجموعة ودة ذات المالية ا أسعارمناسبة ا أسلوب و ح و   .)Gatnar, 2013, p. 225( العملاء كرامة يحفظ مر

ــــ المركــــزي  البنــــك كماعرفــــھ ــــ العرا ــــل ماليــــة ومنتجــــات خــــدمات تــــوف أنــــھ ع  حســــابات مثــــل المجتمــــع ــــ ومؤسســــة فــــرد ل

ـــــع ــــــل، الــــــدفع ،خــــــدمات الودا ن، خــــــدمات والتحو ــــــدمات التــــــأم ــــــ إضــــــافة النقديــــــة، ئتمانيـــــة ا ــــــدمات المنتجــــــات إ  الماليــــــة وا

، المركزي  البنك( سلامية  . )2 ،صفحة2018 العرا

ف مـن انطلاقـا ن ـو المــا الشـمول  أن القـول  يمكــن السـابقة التعــار ـدمات تضــم ــة الماليـة ا ـا ــ بالغـة أولو افــة غطي  ل

شة الفئات ذلك  بما المجتمع شرائح ساء الشباب من ال   . وال

 الما الشمول مية مية تتمثل: أ ات، و دردور ( :فيماي الما الشمول  أ   ): 75 ،صفحة2020 حر

 ــــادة ن التنافســـــية القـــــدرة ز ـــــ العمـــــل خـــــلال مـــــن الماليــــة المؤسســـــات بـــــ ـــــا تنــــوع ع تمـــــام منتجا ـــــا و ـــــادة   بجود صـــــة لز  ا

  ؛السوقية

 ن انــب تحســ ــة مــن الــدخل بمحــدودي تمــام خــلال مــن جتمــا ا فئــات ج ــة مــن المجتمــع مــن محــددة و  مثــل أخــرى  ج

اب عمال ورواد والشباب المرأة رف وأ   ؛ا



ستقرار تحقيق الما الشمول زائر دور ا قتصادي والنمو  الما
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 ن ة المؤسسات متطلبات شمل مالية خدمات تضم   ؛والمتوسطة الصغ

 ن ع خلق خلال من العمل فرص تحس ناسب مشار شة الفئات مع ت   ؛المجتمع  ال

 ا  رسمية طرق  تب الرسميةع غ شطة يع  .شاط

زائر  الما الشمول  مؤشرات. 2.2   :ا

ــ المؤشــرات مــن العديــد نالــك س ال ــ المــا الشــمول  تطبيــق مــدى تقــ  الــدو للبنــك المــا الشــمول  بيانــات قاعــدة غــرار ع

)Findex Global (ـــ حيـــث ـــ المرجعيـــة داة عت ـــدول ). 4 ،صـــفحة2018 رجـــب،( اســـتخداما ك ـــ 01 رقـــم وا ـــم يو  ــــذه أ

  .2017 لسنة المؤشرات

رقم البلدان): 01(جدول عض و زائر ا المالية دمات ا إ فراد بنفاذ المرتبطة الما الشمول مؤشرات

لسنة قية فر و ية   .2017العر

سنفراد(%) سبة ان15فوق الس مجموع من   المؤشرات سنة

ئتمان  الدول  رقمية بطاقة مالية ادخار خدمة حساب حساب امتلاك  امتلاك

زا 42.78 12.39 20.2 3.24  ئرا

 المغرب 28.41 4.93 1.49 0.19

س 36.82 13.65 4.05 7.13  تو

 مصر 32.07 4.23 2.25 3.33

يةمارات 87.39 24.05 46.62 45.44  العر

ن 82.61 22.89 29.01 29.85  البحر

ديفوار 14.77 9.65 33.29 1.35  وت

ون 26.87 10.00 15.55 3.05 ام  ال

قيا 67.44 10.36 20.60 8.87 افر  جنوب

ي 36.71 7.59 5.68 4.64 العر   العالم

  العالم 67.09 20.63 24.94 18.39

Source : Eduardo Diniz, Rene Birochi, Marlei Pozzebon, 2012, pp. 484-494  
ـــدول  ـــ الـــواردة المؤشـــرات بمقارنـــة ن أعـــلاه) 01( رقـــم ا بـــ زائـــر ـــ المـــا الشـــمول  يمســـتوى  تـــدن ،ي  بالمؤشـــرات مقارنـــة ا

ــــر العالميــــة، ظ ي ــــذا و ــــ الوصــــول  مؤشــــر ــــ الشــــديد التــــد ــــدمات إ ــــ الماليــــة ا نــــت ع ــــاتف ن  بطاقــــات ومؤشــــر المحمــــول  وال

سـبة ئتمـان ـاتف سـتخدمون  الـذين ف نـت النقــال ال ن ـدمات لتلقـي و زائـر ــ الماليـة ا ـ ، % 20.2 ا  مقارنــة متدنيـة جـد و

وتديفوار ون%  29.33  ب ام ال الات عدد فإن ىذلك إل بالإضافة % 55.15 و زائر  البنكية الو يل ا  بالعديد مقارنة جدا ض

يـــة، الـــدول  مـــن ـــ العر الـــة 2.5 بمتوســـط ف ـــل و زائـــر،و ـــ ســـمة ألـــف مئـــة ل الـــة  20.5ا ـــ و س، و ـــ تـــو الـــة 24.5  المغـــرب و  و

ية الدول  ومتوسط الة 11.6 العر ل و ي، النقد صندوق (سمة ألف مئة ل   ).392 ،صفحة2020 العر

الما. 3.2 الشمول عاد عاد ثلاثة تحديد يمكن :أ سية أ صفح2007 نجيب،(الما للشمول  رئ   : )4 ة،

  الوصــــولAccess: ة عــــن عبــــارة ــــ ــــ الف ــــدمات الســــلع لتــــوف الماليــــة المؤسســــات ــــا تتمتــــع ال ــــ الماليــــة وا ئــــة تــــرتبط وال  بالب

ســوق  التنظيميـة ـ المحتملــة العوائـق تحديــد سـتلزم الوصــول  تفحـص أن حيــث والتكنولوجيـا، وال ــا ال  عنــد المؤسسـات تواج

ــدمات الســلع تــوف ــ وا ــا وال ا، عنــد العمــلاء يوج ــ مضــافا اســتخدام شــار عمــق عكــس الوصــول  مؤشــرات فــإن ذلــك إ  ان
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ـــدمات شـــار كمســـتوى  الماليـــة ا ـــزة المصـــرف فـــروع ان ج فيـــة المنـــاطق ـــ و ـــ الطلـــب جانـــب عوائـــق أو الر ـــا ال ــــائن يوج  الز

لفة المالية المؤسسات إ الوصول   .والمعلومات ال

 ستخدامUsage :قة عن عبارة ا ستعمل ال الطر ـدمات العملاء ف ـدمات السـلع ومـدة كتنظـيم الماليـة ا ـ وا  الـزمن ع

انية متوسط مثل عقدالصفقات م ل نذار، ونية المدفوعات حساب،عدد ل ل لك  .حساب ل

 ــــودة قصــــد: Qualitéا دمــــة أو الســــلعة قــــدرة ــــا و ــــ الماليــــة ا لك احتياجــــات تلبيــــة ع س عكــــس ،إذ المســــ ــــودة مقــــاي  ا

ــــ الدرجــــة ــــا تطــــابق ال ــــدمات الســــلع ف يــــارات ومــــدى العمــــلاء احتياجــــات الماليــــة وا ــــائن المتاحــــة ا ــــ للز ــــم وو  العمــــلاء وف

 .المالية للمنتوجات

ز  الما الشمول  دور . 3   :قتصادي والنمو الما ستقرار عز

ــــــ المـــــا للشــــــمول  المتقدمـــــة الــــــدول  مـــــن العديــــــد تطبيـــــق خــــــلال مـــــن متھ جليـــــا ات شــــــيط ـــــ مســــــا ات عـــــض ت ــــــ ليــــــة المتغ  ال

  .قتصادي والنمو الاستقرار

  : الما بالاستقرار الما الشمول  علاقة. 1.3

  :فيماي الما بالاستقرار الما الشمول  علاقة توضيح يمكن السابقة الدراسات ع اعتمادا

 عــزز  المـا ســتقرار سـاعد ــل المـا القطــاع ـ العميــل ثقـة و ـ يجعلــھ ،ممـا ك ـ إقبــالاً  أك ـ نضــمام ع ــ المـا القطــاع إ  و

ز ذلك ذا الما الشمول  لدرجة عز ز و ي ثر ماي شار ع قتصادي للاستقرار يجا   . الما الشمول  ان

 ـ ايجابيـا التـأث المـا للاسـتقرار يمكـن تجـاه نفـس ـ م ع ـ ـو الفائـدة ،أسـعار الت ـ مـايؤدي و  عــض أسـعار تخفـيض إ

دمات المنتجات سية وا دمات  إتاحة بالتا و الرئ شة للفئات المالية ا وما ال   .الما الشمول  إليھ س و

 ن علاقــة نالــك ســتقرار المــا الشــمول  بــ ــة ،ومــن المصــر النظــام اســتقرار دون  يــتم لا المــا الشــمول  فتحقيــق،المــا و  ج

ون  عندما الما ستقرار استمرار تصور  الصعب من أخرى  بعدة شة فئات ت   . مس

 ن،نوري،ومطر،( كمــاي النقــدي بالاســتقرار ســ بمــا كــذلك ،بــل فقــط المــا بالاســتقرار المــا الشــمول  لايــرتبط غالبـا  حســ

  ):18-17 ،الصفحات2020

 و قة ا ساعد :الطر ن أك لك يل ع لمس م س لاك ذا الوقت مرور مع اس ـ يؤثر أن يمكن ،و يـارات ع  ساسـية ا

دف السعر مؤشر ذلك  للسياسةالنقدية،بما   . المس

 قةالثانيــة ن التفاعــل ـــذا يبحـــث :الطر لك ـــ المســـ م نقــل ع ن الماديـــة صـــول  عــن عيـــدا مـــدخرا بــ ـــادة ،أن ذلـــك مـــن و  ز

ـــ تؤشــر المـــا الشــمول  فــاظ إلزاميـــة المركـــزي  البنــك سياســـات ع ـــ ل ل و. المـــا و النقـــدي ســتقرار ع ـــ المـــوال الشــ  و

 .العلاقة ذه

ل الات مصفوفة:  )01( رقم الش ن للارتباط الممكنة ا ستقرار  الما الشمول  ب   .الماو

  

  

  

  

 

ن: المصدر الباحث إعداد  من
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اسات. 2.3 ع   : الما ستقرار ع الما الشمول  سياسة تطبيق ا

ـــــي المركـــــزي  البنـــــك عـــــرف الـــــة: " بأنـــــھ المـــــا ســـــتقرار ورو ـــــ ا ـــــون  ال ـــــا ي وناتـــــھ المـــــا النظـــــام ف ن الوســـــطاء بم  المـــــالي

ســواق يـــة الماليـــة و ـــ ،قـــادراً  للأســـواق التحتيـــة والب ـــو،"الصــدمات تحمـــل ع ـــ ســـتوجب مـــا و  خصـــائص بـــثلاث المـــا النظـــام تم

ــــ القــــدرة ــــ ممثلــــة ن الوســــاطة بــــدور  القيــــام ع ن بــــ ن المــــدخر ثمر قــــة والمســــ  الماليــــة المخــــاطر تقيــــيم ودقــــة ومنتظمــــة، فعالــــة بطر

ا وكفاءة ا ال تلك أو المالية والصدمات المفاجآت امتصاص ع ،والقدرة إدار قيقي قتصاد مصدر  ـ الواسـع التنـوع ومـع ا

ف ا) ستقرارالما أوعدم( الما ستقرار عار ا تتقاطع فإ   ) :10 ،صفحة2018 رجب،( التالية النقاط  جميع

 ا الما النظام وظائف إ المتكررة شارة   ؛الدفع وعمليات المدخرات، وتخصيص جذب  ودور

 ؛الواسع بالمع قتصاد ع الما ستقرار لعدم المحتمل التأث  

 ن بثقة الما ستقرار ارتباط   . الما النظام  المتعامل

نـاء ــ و ن متداخلـة علاقــة نالـك تقــدم مـا ع ســتقرار المـا الشــمول  بــ ما تحقيـق تصــور  الصـعب مــن إذ ، المـا و  ــ أحــد

ما متلازم ارتباط يوجب الذي مر خر، غياب ين بي   .المتغ

ــ بالفعـــل تنطـــوي  ذكيـــة سياســـة ـــ المـــا الشـــمول  سياســة إن انيـــة ع ، ســـتقرار دعـــم إم  الشـــمول  ـــدف ـــو الـــذي المـــا

، ند حيث الما سة نقاط ع السياسة ذه تطبيق س   : رئ

ـــد الـــدو والبنـــك الـــدو النقـــد صـــندوق  توصـــيات حســـب المـــا الشـــمول  لسياســـات يمكـــن ي  ومع ـــون  أن العـــال مـــاكي ــاـ ت  محر

،كما قتصادي للنمو ستقرارالما بعاد يمكن و ل أن الما للاس   . المالية والسلامة ستقرار ع شديدة مخاطر ش

 ـــ عتمـــاد تقليـــل ثـــم ،ومـــن المحليـــة المـــال رأس قاعـــدة عـــزز  أن المـــا للشـــمول  يمكـــن يـــة مـــوال رؤوس تـــدفقات ع   جن

ارجية الصدمات مخاطر وتخفيض   ؛ا

 مة الما الشمول  سياسة ستطيع ماية تحقيق  المسا لك المالية ا التا للمس ز و   ؛الما ستقرار من التعز

 ن المـــــا الشـــــمول  ســـــمح ن الماليـــــة الوســـــاطة كفـــــاءة بتحســـــ ثمار دخـــــار بـــــ ســـــ ـــــ خـــــلال مـــــن و يـــــة غي   المـــــا النظـــــام ب

عتماد ديثة التكنولوجيا واستخدام المستحدثة والمعاملات المنتجات ع و  ؛ا

 ـــ المـــا الشـــمول  عمـــل ـــادة ع ـــ القطـــاع مقابـــل الرســـ المـــا القطـــاع حصـــة ز  النقديـــة السياســـة يـــدعم بمـــا الرســـ غ

ئات عد ،حيث سبة تتم ال الب بعدين مرتفعة ب أ ال و ماليا للمس ا ي ـل خـدمات إ ؤلاء ف ـ التمو  الرسـمية غ

ئات  ؛الما ستقرار لعدم وعرضة شاشة أك ب

 م المـــــا الشــــمول  سياســــة تطبيــــق ــــع ــــ ســــا ن للمخــــاطر أفضـــــل توز ــــا وتحســــ ــــع خــــلال مـــــن إدار  صـــــول  محــــافظ تنو

صـوم ـ الشـامل المـا فالقطـاع،وا ـع يتم ـ انــت إذا مسـتقرة بودا ن مسـتوى  ظـل ـ إلا ذلـك يتحقـق ولا ،تنوعـا أك  معــ

، الشـــمول  مـــن م ممـــا المـــا ب"  آثـــار تخفيـــف ـــ ســـا ـــ ـــع" المكثـــف ال ــاـت مـــن واحـــداً  باعتبـــاره للودا  الماليـــة زمـــة محر

ب عمل بحيث ع زمة خلق ع ال سر ا و شار ت بنك( ان و ، ال   ).7 ،صفحة2015 الدو

  :قتصادي النمو  الما الشمول  دور .3.3 

ـــ الدراســـات العديـــدمن تؤكـــد ن التفاعليـــة العلاقـــة ع  خـــر الـــبعض يـــرى  ،كمـــا قتصـــادي والنمـــو المـــا القطـــاع تنميـــة بـــ

مة ا ال يجابية بالمسا ما العلاقة اعتبار ع قتصادي النمو ع الما الشمول  تطبيق يمنح ية بي   .سب

عــد ــاـ المــا الشـــمول  و ــادة أن إذ قتصـــادي للنمــو امـــا محر ســـر المؤسســات حصـــول  فـــرص ز ــ و ـــدمات مختلـــف ع  ا

ـادة المصـرفية سـاء عـدد وز ـذه المســتخدمات ال ـدمات ل ـا ا ي أثــر ل ـ ايجـا م قتصـادي النمـو ع ســا  النمــو ـ المـا الشـمول  و
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ــة للأعمـــال قيمـــة إيجــاد خـــلال مـــن قتصــادي ة التجار ـــ يجابيــة ثـــار ذات الصـــغ ــ المباشـــرة غ ة التنميـــة مؤشـــرات ع شـــر  ال

ة ـ ـد والتعلـيم ال مكـن ،والفقـر اللامسـاواة مـن وا م أن و  تقــديم خـلال مـن قتصـادي النمـو تحقيـق ـ المـا الشـمول  سـا

ــاليف ماليــة خــدمات طــر الفقــراء عــرض مــن يحــد ممــا ومعقولــة منخفضــة بت ن ل م بتحســ ، مســتوا ــ ــة المع  فــإن أخــرى  منج

ـــ ئتمـــان تقـــديم شـــة الفئـــات إ لفـــة ال فيـــة المنـــاطق ـــ منخفضـــة بت ـــ يـــؤدي الر ـــادة إ ـــ يـــؤدي ممـــا نتـــاج ز ـــ النـــاتج نمـــو إ  المح

ـــ جمـــا ــــ المســـتوى  ع ـــ فـــراد حصــــول  عمـــل ،كمـــا الك ــــع ع ن ومنتجـــات الودا ــــ التـــأم  ممــــا المـــا الســـوق  ــــ مـــوال جمـــع ع

م م وضع ع ساعد ضـمن المـا النظـام  مدخرا ع ـ بكفـاءة المـوارد ـذه تخصـيص المـا للسـوق  و ة المشـار ثمار لـة سـ  طو

ـــــذه جـــــل قـــــة و ع الطر ـــــدمن الماليـــــة الســـــوق  ـــــ ثمارات المز ـــــزداد ســـــ ـــــ يـــــؤدي ممـــــا والعمالـــــة النـــــاتج و ـــــادة إ  الفقـــــراء دخـــــل ز

شة والطبقات   ).30 ،صفحة2015 قلواز،( ال

زائر  الما الشمول  اقعو  .4 دول  ستعرض :ا ب التا ا ية الدول  من مجموعة ترت  مؤشـرات ثـلاث حسـب 2017 لسنة العر

زائر ذلك  بما الما للشمول    .ا

دول  ب): 02( رقم ا  الما الشمول  مؤشرات عض حسب الدول  ترت

المالية سابات ا ن  سبة المدخر ن ن البالغ ض المق ن  البالغ
المؤشرات

 الدول 

المتحدةمارات 3 2 1 ية  العر

ن 1 1 2  البحر

ت 4 3 3  الكو

السعودية 6 5 4 ية العر  المملكة

زائر 13 6 4  ا

 لبنان 2 4 6

س 7 8 7  تو

 ردن 5 12 8

ن 10 10 9 فلسط  دولة

طانيا 8 7 10  مور

 السودان 11 9 11

 مصر 9 11 12

 العراق 12 13 13

 اليمن 14 14 14

ن إعداد من: المصدر   .الما للشمول  العال المؤشر البيانات قاعدة ع بالاعتماد الباحث

ــدول  الملاحــظ ات بــأن يــرى  الســابق ل شــار مســتو ــدمات ان ــ الماليــة ا ــي الصــعيد ع زائــري  العر  المســتوى  دون  انــت وا

ب المطلـوب ـ المفقــودة والشـروط التحـديات مــن العديـد سـ ، المصــر النظـام تواجـھ ال ـ والمـا  المنتجــات ـ التوسـع أن اعتبــار ع

سبة الما لشمول  وا المالية شة للفئات بال   .الما القطاع وتنمية قتصادي النمو سياسة من جزء عد ال

زائــر ــ المــا بالشــمول  تمــام عــد مــا ا ــم ،ومســ التنميــة مســار لاســتدامة أساســية وضــرورة م ــ للعمــل م  توســيع ع

زائر  الما الشمول  لأن ونظرا المالية، المؤسسات وآليات شاط ا ا ع تطبيقھ بداية  يبقى النامية البلدان من وغ  يـذلك و

ل مــــن العديــــد ــــا والعراقيــــل المشــــا م ــــاليف ممــــايتعلق أ  التنميــــة مفــــاتيح أحــــد أنــــھ القــــول  يمكــــن إلاأنــــھ والمنافســــة، ضــــافية بالت

  .  قتصادية
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  :الما الشمول  تحقيق شروط. 5

ــ الشــرط عــد ــة ــو المــا الشــمول  لتحقيــق والضــروري  سا ــ القيــود ــل مجا املــة المشــاركة مــن فــراد تمنــع ال  ــ ال

، القطـــاع حســــب المــــا ــــر و ــــي قتصــــادي التقر  المــــا الشــــمول  لتحقيــــق الشــــروط مــــن مجموعــــة نالــــك 2019  لعــــام الموحــــد العر

ي زائري  عامة العر ا يمكن خاصة وا   :فيماي إيجاز

 اجةإ د ا ر من المز ية تطو شمل : المالية التحتية الب  المالية المؤسسات فروع من وشبكة كفاءة ذو دفع أنظمة ذلك و

شرة ية إ إضافة الدفع ووحدات لية الصرافات من وشبكة المن دمات نفاذ ع ساعد رقمية ب نت ع المالية ا  ن

اتف   ؛النقال وال

 ات انخفاض سم  :المالية المنافسة مستو زائري  المصر النظام ي ات بارتفاع ا كز مستو  أعداد ستو حيث المصر ال

ع حيث من المصر السوق  ع المصرفية المؤسسات من قليلة م إذ والقروض، الودا ادة سا ات ز  المالية المنافسة مستو

ادة    ؛الما الشمول  ز

 ا من:  المصرفية غ المالية المؤسسات دور  تفعيل ضرورة م ات المالية سواق أ ن وشر اتب التأم يد وم   ؛ال

 ر ضرورة ئات تطو  مؤشر ان فطالما الما الشمول  مع طرديا ارتباطا يرتبط والذي عمال مناخ مؤشر  ممثلا: عمال ب

زائر عمال ممارسة مناخ   ؛ضعيفا با

 ادة ضرورة ات ز زائر  ونلاحظ المتقدمة الدول  %  50 تفوق  لابدأن وال: الما التثقيف مستو  35 من أقل لت ا

  .2017 سنة%

زائر  الما الشمول  فوائد .1.5   :ا

ست سنوات منذ  للمؤسسـات حتميـة المـا بالشـمول  تمـام صـار المنصرمة العالمية المالية زمة عد وخاصة بالبعيدة ل

ا ال للمزايا نظرا المالية وم ذا تطبيق يقتض مكن المف ا و   :ي فيما إجمال

 ومية السياسات يع يل لتوف الداعمة ا س دمات و افةفئات المالية والمنتجات ا   ؛المجتمع ل

 ن المالية والمؤسسات البنوك قيام ا بتحس   ؛خدما

 شـــار لتحقيـــق وفعالـــة مبتكـــرة حلـــول  تقـــديم ـــدمات  الواســـع ن ة الماليـــة ل ديثـــة العصـــر ـــز ـــدف ،وذلـــك وا  الشـــمول  عز

يل الما س ذه المجتمع فئات افة وصول  و دمات المنتجات ل ولة وا   .س

  :الك المستوى  ع الما الشمول  آثار .2.5

ـــ المتقدمـــة الـــدول  ـــ خاصـــة القياســـية الدراســـات عـــض ـــا المـــا الشـــمول  تطبيـــق أضـــ وال ـــ شـــ واقعـــا أمـــرا ف  ثـــر إ

ي لية قتصادية المؤشرات عض ع الما للشمول  يجا   .ال

 قتصادي النمو ع الما الشمول  آثار:  

ــادة تــؤدي ات فــراد حصــول  فــرص ز ــ والشــر ــدمات ع ــ الماليــة ا ة فوائــد إ ــ  اقتصــادا أن حيــث قتصــادي، للنمــو كب

سم ـل المدى ع لھ السنوي  المح الناتج نمو يتطور  أن يمكن financial depth الما العمق من متوسط بمستوى  ي سـبة الطو  ب

اوح ـــ ـــ%  3 مـــن ت ـــز خـــلال مـــن% 5 إ انيـــة عز ـــ فـــراد وصـــول  إم ـــزة إ ات وحصـــول  ـــ الصـــراف أج ـــ الشـــر  صـــيغ مختلـــف ع

ل   .التمو
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 سبة الما الشمول  آثار   :الما للاستقرار بال

ســبة المــا الشــمول  يــؤثر ــابال تــھ خــلال مــن المــا ســتقرار ع ــ للمخــاطر مجان مكــن المــا ســتقرار ــدد ال ــا و  إجمال

  :ي فيما

  نـاك الرقابـة من ضعيفة بدرجة تتم ال قتصاديات ن عـارض ،  رأس(  الوقائيـة سـتقرار،فالاحتياطات و الشـمول  بـ

ــاح المــال ر ــ) و ــ ال ب ــ ي ــا ســمح المعاكســة الصــدمات مــن للوقايــة ــا تحــتفظ أن البنــوك ع ــل، ل يجــة بالتآ  ــ خفــاق ن

ادة اللازمة العناية إعطاء عة للز لات  السر ـ التمـو ـ المحـدد الوقـت ـ سـدد لا ال ـد يمكـن أنـھ ،بمع  أن الشـمول  مـن للمز

  ؛الما ستقرار عدم إ يدفع

  ة، برقابة تتم ال قتصاديات ، ستقرار مع الما الشمول  يتوافق قو ادة الما صـول  فرص فز ـ ا ـل ع ن  التمو ـ  تق

يعاب احتياطات بارتفاع   .البنوك خسائر اس

ل ل إتاحة  التوسع): 02( رقم الش   المصرفية الرقابة وجودة التمو

  

  

  

 

 

ي،:  المصدر   .31 ،ص2020 الغر

ود أن القول  يمكن كما ن المبذولة ا لات سداد لتحس  فـرض أن حيـث ، المـا الشـمول  مـع تتعارض أن أيضا يمكن التمو

سبة ع قيود ن يجوز  ال ال ا للمتمول م من دفع د دخل ـ المخـاطر مـن ل قتصـادي المـا سـتقرار مـن ـل ع  عـن الناجمـة و

انية من أيضا يحد سوف عمال، دورات تقلبات صول  إم ل ع ا   .التمو

  :خاتمة.6

ــوم اســتعراض عـد ميــة مف يل ــ يؤديــھ أن المتوقــع والــدور  المـا الشــمول  وأ ــز سـ ســتقرار قتصــادي النمــو عز   المــا و

يص يمكن   :التالية النقاط  النتائج عض ت

 ــــــ لفــــــة وذات ومتنوعــــــة مبتكــــــرة ماليــــــة خــــــدمات تقــــــديم عــــــن المــــــا الشــــــمول  ع  الفئــــــات احتياجــــــات مــــــع ،تــــــتلاءم منخفضــــــة ت

بعدة، ساء خصوصا المس اب المنخفض، الدخل وذوي  ال مم، وأ   ؛لأعمال وروادا ال

 زائـــر تبقـــى ا ـــ ا ئـــة يتوافـــق بمــــا المـــا الشـــمول  لتطبيـــق والمصــــرفية الماليـــة المنظومـــة لتكييـــف بــــداي  ومتطلبــــات المحليـــة والب

  ؛الدولية التطبيق

 ن ــ المــا الشــمول   تطبيــق ســاعد شــة الفئــات وضــعية تحســ ــذا ال ــي، قتصــاد ناحيــة مــن و ز ــ ا ميتــھ أن غ  البالغــة أ

ر ن خلال من تظ لية قتصادية المؤشرات مختلف تحس ستقرار النمو ال   ؛قتصادي و

 ر يـــة تطــو فيــة المنـــاطق ـــ خاصــة المـــا للنظـــام التحتيــة الب شـــاء الر اتــب وإ ي، ســـتعلام م ن حقـــوق  وحمايــة ئتمـــا   الـــدائن

يل س ر الضمانات، أنظمة و ة الدفع نظم وتطو سو ونية المصرفية والعمليات وال   ؛لك

 ــــــــ المــــــــا الشــــــــمول  ســــــــاعد ن ع ليــــــــة قتصــــــــادية المؤشــــــــرات مختلــــــــف تحســــــــ ــــــــل المتوســــــــط المــــــــدى ــــــــ ولكــــــــن ال ــــــــ والطو  ع

اليف ارتفاع اعتبار ا ال الت دمات نمط توسيع ذلك  بما الما الشمول  تطبيق يتضم شطة ا   .المالية و
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ـا المتوصـل النتـائج خـلال من حـوث لدراسـات وكأرضـية إل ـ الضـوء سـلط قياسـية و  المـا الشـمول  مؤشـرات تـأث مـدى ع

لية قتصادية   المؤشرات ع احات استعراض يمكن ال    ق

 شـــــــــــاء الضــــــــــــروري  مـــــــــــن لات تتضـــــــــــمن شــــــــــــاملة بيانـــــــــــات قواعــــــــــــد إ خيـــــــــــة ئتمانيــــــــــــة البيانـــــــــــات ــــــــــــ ات للأفــــــــــــراد التار  والشــــــــــــر

ة عات قواعد وضع مع والمتوسطة الصغ شر شاط توسعا س و   ؛شاملا ليصبح والما المصر ل

 ثمار حســــــــــن مــــــــــن ــــــــــدمات تقـــــــــــديم ــــــــــ ســــــــــ ــــــــــدمات عـــــــــــالم ــــــــــ والــــــــــدخول  الرقميــــــــــة ا ــــــــــ الذكيــــــــــة ا  بصـــــــــــفة عتمــــــــــد وال

اتف ع أساسية ي ال   ؛الذ

 شار توسيع غرا ن   ؛المالية والمؤسسات البنوك فروع شبكة  التوسع خلال من ا

 ــــــــــــ ــــــــــــة والمؤسســـــــــــــات البنــــــــــــوك ع زائر ن قاعـــــــــــــدة وتوســــــــــــيع المســــــــــــتخدمة التقنيـــــــــــــات تحــــــــــــديث ا ات ورفــــــــــــع المتعــــــــــــامل  مســـــــــــــتو

ثماري  الو ل مع يتوافق بما العملاء لدى س ئة دفة ب   ؛فئةمس

 ـــــــــدف المـــــــــا الشـــــــــمول  إدراج اتي ك  مزايـــــــــا مـــــــــن يحققـــــــــھ لمـــــــــا المصـــــــــر و المـــــــــا للقطـــــــــاع أو الماليـــــــــة للمؤسســـــــــات ســـــــــواء اســـــــــ

 .المستدامة والتنمية للأفراد

  : المراجعقائمة. 7

ن .1 ردن،دار ومؤشـرات التطبيـق متطلبـات: المـا حسن،الشـمول  مطـر أحمـد، نـوري غم، حس شـر يـام القيـاس، ـع، لل ص،ص)2020( والتوز

17-18.  
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