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،ࢫارتأينـاࢫمـنࢫخـلالࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫتȎيـانࢫأثـرࢫالتوجھࢫטس؅فاتڋʏࢫوأثرهࢫعڴʄࢫقراراتࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫميادينࢫعديـدةنظراࢫلأɸميةࢫ

ʏࢫ التوجــــھࢫטســــ؅فاتڋʄࢫالمؤسســـــةࢫتبۚــــܣࢫأوࢫتحقيـــــقࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيـــــةعڴـــــʏـــــعࢫࢭــــʉــــذهࢫالدراســـــةࢫتــــمࢫتوزɸـــــدافࢫɸࢫ70،ࢫولتحقيــــقࢫأ

Ȋعدࢫإدخـالࢫالبيانـاتࢫࢭـʏࢫبرنـامجࢫالــࢫ %.78اسȘبانةࢫمٔڈا،ࢫأيࢫبمعدلࢫدورانࢫࢫ55تمࢫاس؅فجاعࢫࢫمؤسسةࢫنفطالاسȘبانةࢫعڴʄࢫموظفيࢫ

  SPSSــــةࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫʈࢫوجــــودࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫمعنوʄبــــ؈نࢫࢫ0.05ومعاݍݨْڈــــاࢫتــــمࢫالتوصــــلࢫإڲــــʏعــــادࢫࢫالتوجــــھࢫטســــ؅فاتيڋȊالمســــؤوليةࢫوأ

وɸــــذهࢫالعلاقــــةࢫموافقــــةࢫللنظرʈــــةࢫטقتصــــاديةࢫ) البعــــدࢫלجتمــــاڤʏࢫوالبعــــدࢫاݍݵ؈ــــفي  טقتصــــاديالبعــــدࢫ،ࢫالبعــــدࢫالبيۖــــܣ( טجتماعيــــة

  .تضمتࢫالدراسةࢫمجموعةࢫمنࢫالتوصياتكما

 .القرارࢫטس؅فاتيڋʏ ،مؤسسةࢫنفطالࢫفرعࢫأمࢫالبواࢮʏ ،المسؤوليةࢫלجتماعية،ࢫالتوجھࢫטس؅فاتيڋʏ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .D71،ࢫJEL:L21تصɴيفࡧ

Abstract: 

BY the importance of the strategic orientation and its impact on the company’sdecisions, wedecided, 

throughthisstudy, to show the impact of the strategic orientation on adopting or achieving social responsibility in 

the organization.To achieve the objectives of this study, 70 questionnaires were distributed to the employees of 

the Naftal Corporation, 55 of which were retrieved, with a turnover rate of 78%. After entering the data into the 

SPSS program and processing it, it was found that there is a significant effect at the level of 0.05 between the 

strategic orientation and the dimensions of social responsibility (the environmental dimension, the economic 

dimension, the social dimension and the charitable dimension), and this relationship is in agreement with the 

economic theory. The study also included a set of recommendations. 

Keywords:Strategic direction; social responsibility;Naftal-Oum El Bouaghi; strategic decision. 

Jel Classification Codes:L21ࢫ،D 71.  
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  : مقدمة. 1

إذࢫعڴـʄࢫɸـذهࢫ. للغايـة صـعب اسـتمرارɸاࢫونجاحɺـاࢫونموɸـا يجعل مما شديدة منافسة القطاعات معظم ࢭʏ المؤسسات تواجھ

 الم؈ـــقة ɸـــذه لتحقيـــق مختلفـــة تقنيـــات ســـتخدامȖســـڥʄࢫلا  ،ࢫلـــذلكتنافســـية ؈ـــقةلم مـــنࢫخـــلالࢫاكȘســـا٭ڈاࢫوالتفـــوق  التنـــافسالمؤسســـاتࢫ

 مــن טسـتفادة مـع السـوق  ࢭـʏ الفـرص Ȗسـتغل فعالـة عمــل اسـ؅فاتيجيات وتنفيـذ تطـوʈر خـلال مـنوɸـذاࢫࢫ،المتفـوق  وכداء التنافسـية

 جميـــع Ȗســتجيب لا ذلـــك، ومــع ،כداء وتحســـن جديــدة إمɢانيـــات تخلــق الوقــت نفـــس ࢭــʏو المشـــكلات ݍݰــل المتاحـــة والقــدرات المــوارد

ا الȘشغيل لبʋئة טستجابات تصɴيف ʈمكنو  ،الطرʈقة بنفس البʋئة ࢭʏ للتغ؈فات تؤسساالم   .للمؤسسة טس؅فاتيڋʏ للتوجھ وفقً

 Ȋعبــارات ،"טجتماعيـة المســؤولية" Ȗعۚـܣو  مؤسسـاتلل م؅قايــدة أɸميـة مغـۜܢ وقــت أي مـن أك؆ـف المسـؤوليةࢫלجتماعيــةࢫلقـىوت

ا خاصـةࢫوأن،ࢫبأسـره وللعـالم لشـعّڈا للتحقيـق قابلـة כجـل طوʈلـة جيـدة أɸـداف لتحقيـق بالسـڥʏ الشـركة ال؅قام Ȋسيطة،  مـن عـددً

 يـأȖي أن يمكـن ،ولا٬ڈـم عڴـʄ العمـلاء وشـكر للمجتمـع اݍݨميـل لـرد كطرʈقـة טجتماعيـة المسـؤولية Ȗستخدم اليوم الناݦݰة الشرɠات

 للشـــركة مكســـب بالتأكيـــد فࢼـــܣ المشـــارʉع، ɸـــذه تتخـــذه الـــذي الشـــɢل ɠــاـن مɺمـــا ،כفـــراد تمكـــ؈ن أو حرɠــاـت أو مشـــارʉع شـــɢل ࢭـــɸ ʏـــذا

جࢫيتوجـــــبࢫعڴـــــʄࢫالمؤسســـــةࢫتبۚـــــܣࢫכســـــلوبࢫالعل׿ـــــܣࢫࢭـــــʏࢫاتخـــــاذࢫالقـــــرارࢫأيࢫو ولتحقيـــــقࢫɸـــــذاࢫالɺـــــدفࢫالمـــــزدࢫ،ســـــواء حـــــدٍ  عڴـــــʄ والمجتمـــــع

  .استخدامࢫالتوجھࢫלس؅فاتيڋʏࢫمنࢫأجلࢫالوصولࢫاڲʄࢫالɺدفࢫالمسطر

ࢭــʏࢫࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةتحقيــقࢫ ࢭــʏ التوجــھࢫטســ؅فاتڋʏࢫةࢫأثــر ســبقࢫســنحاولࢫمــنࢫخــلالࢫɸــذهࢫالدراســةࢫمعرفــ مــابنـاءاࢫعڴــʄࢫ

  :ابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫالتاڲʏجلࢫל المؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫمنࢫخلا

مؤسسـةࢫنفطــالࢫللتوجـھࢫטسـ؅فاتڋʏࢫعڴـʄࢫتحقيـقࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫࢭـʏࢫ% 5يوجـدࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫمعنوʈـةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫɸـلࢫ

  أمࢫالبواࢮʏ؟

  :وʈندرجࢫضمنࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتالية

 لࢫɸࢫالبعـديوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫʄࢫعڴـʏࢫمؤسسـةࢫنفطـالࢫللتوجـھࢫלسـ؅فاتيڋʏטقتصـاديࢫللمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫࢭـ– 

ʏةࢫ -أمࢫالبواࢮʈ0.05عندࢫمستوىࢫمعنو. 

 ـــلࢫɸللتوجـــھࢫيوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫʄࢫعڴـــʏࢫمؤسســـةࢫنفطــــالࢫبيۖـــܣلبعـــدࢫالا טســـ؅فاتيڋʏأمࢫࢫ-للمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫࢭـــ

ʏةࢫࢫ-البواࢮʈ0.05عندࢫمستوىࢫمعنو. 

 ـلࢫࢫɸيوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫʄࢫعڴــʏࢫمؤسســةࢫنفطــالا للتوجــھࢫטســ؅فاتيڋʏأمࢫࢫ–لبعــدࢫاݍݵ؈ــفيࢫللمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢭــ

ʏةࢫ -البواࢮʈ0.05عندࢫمستوىࢫمعنو. 

 لࢫࢫɸلالةࢫإحصائيةࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدʄࢫعڴʏࢫمؤسسـةࢫنفطـالا للتوجھࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫࢭـʏأمࢫࢫ-لبعـدࢫטجتمـاڤ

ʏةࢫࢫ-البواࢮʈ0.05عندࢫمستوىࢫمعنو.  

  :وللإجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلاتࢫالسابقةࢫوجبࢫوضعࢫالفرضياتࢫالتالية

 ســيةʋــةࢫعنــدࢫمســتوىࢫ:  الفرضــيةࡧالرئʈࢫتحقيــقࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢫ%5يوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫمعنوʄࢫعڴــʏللتوجــھࢫטســ؅فاتڋ

  .ࢭʏࢫمؤسسةࢫنفطالࢫأمࢫالبواࢮʏ؟

 الفرضياتࡧالفرعية:  

 ʄࢫالبعـــــديوجـــــدࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫ: الفرضـــــيةࢫכوڲـــــʄࢫعڴـــــʏࢫࢫللتوجـــــھࢫלســـــ؅فاتيڋʏטقتصـــــاديࢫللمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫࢭـــــ

 .0.05عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ -أمࢫالبواࢮʏࢫ–مؤسسةࢫنفطال
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 يوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫ: الفرضــيةࢫࢫالثانيــةʄࢫعڴــʏࢫمؤسســةࢫࢫبيۖــܣلبعــدࢫالا للتوجــھࢫטســ؅فاتيڋʏللمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢭــ

 .0.05عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ-أمࢫالبواࢮʏࢫ-نفطال

 يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ: الفرضيةࢫࢫالثالثةࢫʄࢫعڴـʏا للتوجـھࢫטسـ؅فاتيڋʏمؤسسـةࢫࢫلبعـدࢫاݍݵ؈ـفيࢫللمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫࢭـ

 .0.05عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ-أمࢫالبواࢮʏࢫ-نفطال

 عـــــةȊيوجـــــدࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫ: الفرضـــــيةࢫالراʄࢫعڴـــــʏࢫا للتوجـــــھࢫטســـــ؅فاتيڋʏࢫللمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫࢭـــــʏلبعـــــدࢫטجتمـــــاڤ

  .0.05عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ -أمࢫالبواࢮʏࢫ–مؤسسةࢫنفطال

  دافࡧالدرɸسةاأ:  

ڲــʄࢫإٰڈــدفࢫمــنࢫخــلالࢫالدراســةࢫتȎيــانࢫأɸميــةࢫتبۚــܣࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫوכســلوبࢫالعل׿ــܣࢫالمتبــعࢫللوصــولࢫ

  . -أمࢫالبواࢮʏ-محاول؈نࢫإلقاءࢫالضوءࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫألاࢫوۂʏࢫمؤسسةࢫنفطال،ࢫالɺدفࢫالمسطر

 ميɸةࡧالدراسةأ:  

واءࢫمـــنࢫاݍݨانـــبࢫالنظـــريࢫوۂـــʏࢫتوضـــيحࢫمفـــاɸيمࢫࢫمتغ؈ـــفاتࢫالدراســـةࢫتɴبـــعࢫأɸميـــةࢫالدراســـةࢫمـــنࢫأɸميـــةࢫمتغ؈ـــفيࢫالدراســـةࢫســـ

خاصــةࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫوكــذلكࢫࢭــʏࢫاݍݨانــبࢫالتطبيقــيࢫأيــنࢫســنحاولࢫتقــديمࢫاق؅فاحــاتࢫعڴــʄࢫضــوءࢫنتــائجࢫالدراســةࢫلمتخـــذيࢫ

  -أمࢫالبواࢮʏࢫ-القرارࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫنفطال

 منݤݨيةࡧالدراسة:  

ࢭــʏࢫتحليــلࢫالبيانــاتࢫالمختلفــةࢫالۘــܣࢫتــمࢫجمعɺــاࢫࢫࢫ(SPSS v25)טجتماعيــةࢫلقــدࢫاســتخدمتࢫالدراســةࢫاݍݰزمــةࢫלحصــائيةࢫللعلــومࢫ

المتوســـطاتࢫاݍݰســــابيةࢫوטنحــــرافࢫالمعيـــاريࢫلبيــــانࢫمــــدىࢫترك؈ــــقࢫ: إذࢫتـــمࢫاســــتخدامࢫȊعــــضࢫכســـاليبࢫלحصــــائيةࢫالوصــــفيةࢫالتاليــــة

ʏعـــــضࢫכســـــاليبࢫלحصــــــائيةࢫטســـــتدلاليةࢫوالمتمثلـــــةࢫࢭـــــȊࢫاختبـــــارࢫألفــــــا: إجابـــــاتࢫعينـــــةࢫالبحـــــثࢫلمجمـــــوعࢫفقـــــراتࢫالبحــــــث،ࢫكمـــــاࢫتـــــمࢫ

 .كرونباخ،ࢫكماࢫتمࢫاستخدامࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫلاختبارࢫالفرضيات

   :לطارࡧالنظريࡧللدراسة .2

وɸمـــــــاࢫالتوجـــــــھࢫטســـــــ؅فاتيڋʏࢫوالمســـــــؤوليةࢫࢫالدراســـــــةمتغ؈ـــــــفاتࢫلمفـــــــاɸيمࢫعامـــــــةࢫحـــــــولࢫ مـــــــنࢫخـــــــلالࢫɸـــــــذاࢫالعنصـــــــرࢫســـــــɴتطرق 

  :לجتماعية

2 .1 .ʏيمࡧعامةࡧالتوجھࡧטس؅فاتيڋɸمفا:  

 فࡧالتوجھࡧʈعرȖʏטس؅فاتيڋ: 

ۂــʏࢫ ʇعت؄ــفࢫالتوجــھࢫטســ؅فاتيڋʏࢫݯݨــرࢫأســاسࢫلنجــاحࢫأيࢫمؤسســة،ࢫإذࢫأنــھࢫيجعــلࢫלدارةࢫالعليــاࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫتــدركࢫتمامــاࢫمــا

ۂـــʏࢫمجــالاتࢫɲشــاطاٮڈاࢫاݍݵارجيـــة،ࢫومــنࢫɸـــمࢫالمســتفيدينࢫمــنࢫاݍݵـــدماتࢫالۘــܣࢫتقـــدمɺاࢫوتفيــدɸاࢫࢭــʏࢫالتعـــرفࢫعڴــʄࢫبɴيْڈـــاࢫ ومــاࢫغاياٮڈــا

والسياساتࢫالۘܣࢫتȘبعɺا،ࢫوכطرࢫالفلسـفيةࢫالۘـܣࢫتحكـمࢫأسـاليّڈاࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫواحتياجاٮڈـاࢫالȎشـرʈةࢫوɸيɢلْڈاࢫوʋȋئْڈاࢫࢭʏࢫالداخلࢫ

  )2،ࢫصفحةࢫ2013جندب،ࢫ(.والمادية

التوجـھࢫنࢫأرࢫعملɺـا،ࢫحيـثࢫئڲʄࢫالـداءࢫالمتفـوقࢫوالمسـتمرࢫࢭـʏࢫسـأإمنݤݮࢫمحددࢫتقومࢫالمنظمةࢫبتطبيقھࢫللوصولࢫأٰڈكماࢫʇعرفࢫ

ســـةࢫالــدائم،ࢫوعكـــسࢫأدراكࢫالمـــديرʈنࢫللبʋئــةࢫالمحيطـــةࢫ٭ڈـــمࢫسداءࢫالمؤ أءࢫنݤـــݮࢫمـــرتبطࢫȊغايــاتࢫتحســـ؈نࢫاســ؅فاتيڋʏࢫʇعمـــلࢫعڴـــʄࢫارســל 

  .)2016فرح،ࢫ(.وردودࢫافعالɺمࢫللظروفࢫالبيȁية
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 ʏعادࡧالتوجھࡧטس؅فاتيڋȊأ:  

مـنࢫالتفصـيلࢫࢫܣءرحɺاࢫȊآۜوכɸداف،ࢫوالقيم،ࢫوالشعارࢫوʈمكنࢫشࢫالرسالة،و ۂʏࢫالرؤʈا،ࢫࢫدللتوجھࢫטس؅فاتيڋʏࢫخمسةࢫأȊعا

ʏفيماࢫيڴ:  

 ـــــاʈشـــــائھوت :الرؤɲࢫإʄشـــــا٬ڈاࢫأيࢫ. صـــــفࢫالمســـــتقبلࢫالـــــذيࢫتطمـــــحࢫالمنظمـــــةࢫإڲـــــɲعـــــدࢫ":أيࢫالعـــــرضࢫمـــــنࢫإȊـــــدࢫأنࢫنحقـــــقࢫʈࢫ20مـــــاذاࢫنر

ــــــا  اݍݨميــــــع يمتلــــــك أن أراد الــــــذي כوليــــــة، فــــــوردرؤʈــــــةࢫɸ؇ــــــفيࢫࢫوعــــــادةࢫمــــــاࢫʇسȘشــــــɺدࢫالبــــــاحثونࢫࢭــــــʏࢫɸــــــذاࢫالســــــياقࢫكمثــــــال"؟عامً

 (fréry, 2017, p. 8).سيارة

 ــــاࢫمقارنـــةࢫمــــعࢫ :الرســـالةɺــــݳࢫمـــاࢫيم؈ــــقࢫالمؤسســـةࢫأوࢫالمم؈ــــقاتࢫالتنافســـيةࢫل رســـالةࢫالمؤسســــةࢫعبـــارةࢫعــــنࢫجملـــةࢫأوࢫعــــدةࢫجمـــلࢫتوܷ

לســـ؅فاتيجيةࢫۂـــʏࢫالتفك؈ـــفࢫࢭـــʏࢫرســـالةࢫالمؤسســـةࢫحيـــثࢫيؤكـــدࢫبي؅ـــفࢫدوركـــرࢫعڴـــʄࢫأنࢫالمɺمـــةࢫכساســـيةࢫلـــلإدارةࢫ. المؤسســـاتࢫכخـــرى 

ʏسـاؤلࢫالتـاڲȘࢫ: حيثࢫيتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫطرحࢫالʄسـاؤلاتࢫتقـودࢫإڲـȘـذهࢫالɸࢫʄـون؟ࢫوלجابـةࢫعڴـɢـوࢫعملنـا؟ࢫومـاذاࢫيجـبࢫأنࢫنɸمـاࢫ

وضـــعࢫכɸـــدافࢫوȋنـــاءࢫטســـ؅فاتيجياتࢫوضـــعࢫالقـــراراتࢫاليـــومࢫلتحقيـــقࢫنتـــائجࢫالغـــدࢫفالرســـالةࢫإذاࢫۂـــʏࢫبمثابـــةࢫإعـــلانࢫعـــنࢫســـȎبࢫ

 (Michel kalika, 1996, p. 18).ودࢫمؤسسةࢫماوج

 ــدافɸــدف :כɺــوࢫيمثـــلࢫالم؄ــفرࢫاݍݰقيقـــيࢫلوجــودࢫالمؤسســةࢫولاࢫيمكـــنࢫتصــورࢫإســـ؅فاتيجيةࢫ الɸـــوࢫاݍݵــطࢫالموجـــھࢫللإســ؅فاتيجيةࢫوɸ

معينـــــةࢫفالأɸــــــدافࢫتمثـــــلࢫمـــــاࢫتنــــــويࢫࢫالنتـــــائجࢫالمتوقـــــعࢫتحقيقɺــــــاࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫإتبــــــاعࢫإســـــ؅فاتيجية" وכɸـــــدافࢫۂــــــʏࢫ،ࢫدونࢫأɸـــــداف

 (Michel kalika, 1996, p. 18).المؤسسةࢫتحقيقھࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل

 ـاࢫالم  :القيمɺعتنقȖعرفࢫثقافةࢫالمنظمـةࢫبأٰڈـاࢫتلـكࢫالقـيمࢫالسـائدةࢫالۘـܣࢫȖࢫالفلسـفةࢫالۘـܣࢫترشـدࢫسياسـةࢫؤسسـةʏࢫالمؤسسـة،ࢫأوࢫۂـ

والۘــܣࢫɲشــأتࢫبمــرورࢫؤسســةࢫةࢫۂــʏࢫمجموعــةࢫالمعتقــداتࢫوالرمــوزࢫالۘــܣࢫتمتلكɺــاࢫالملمؤسســ،ࢫأيࢫأنࢫثقافــةࢫانحــوࢫالعــامل؈نࢫوالزȋــائن

 )2013السعدɲي،ࢫ(:وأɸمࢫالȘساؤلاتࢫالۘܣࢫيجبࢫطرحɺاࢫلمعرفةࢫثقافةࢫالمنظمةࢫوتحليلɺاࢫۂʏ،ࢫالزمن

 .تحقيقࢫأɸدافࢫرȋحيةࢫفقط؟ࢫوماۂʏࢫأولوʈاتࢫأɸدافࢫالمنظمة؟ɸلࢫتتجھࢫالمعتقداتࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫنحوࢫ -

  .إذاࢫɠانتࢫכɸدافࢫماليةࢫفɺلࢫۂʏࢫالعائدࢫعڴʄࢫלسȘثمارࢫ؟ࢫأمࢫɲسبةࢫالديونࢫإڲʄࢫحقࢫالملكية؟ࢫأمࢫماذا؟ -

 ـاتࢫ :الشـعارɺـلࢫاݍݨɢـاࢫلɺـداف،ࢫيــتمࢫنقلɸعـادࢫوأȊࢫالرســالةࢫمـنࢫأʏࢫذكـرهࢫࢭـ ــارةࢫقصـ؈فةࢫتحتـويࢫɠـلࢫمــاࢫتـمَّ المعنيــةࢫɸـوࢫعبـارةࢫعـنࢫعب

مــرةࢫواحــدة،ࢫبطرʈقــةࢫلغوʈــةࢫجمليــةࢫومɴســـقةࢫوســɺلةࢫاݍݰفــظࢫوســɺلةࢫالتــداولࢫوســـɺلةࢫטســتعمال،ࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫوســائلࢫالɴشـــرࢫ

 .)ɸ2007لال،ࢫ(.ووسائلࢫלعلامࢫووسائلࢫטتصالࢫوغ؈فɸا

  :مفاɸيمࡧعامةࡧحولࡧالمسؤوليةࡧלجتماعيةࡧ.3. 2

 للمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠات،ࢫتختلفࢫبـاختلافࢫوجɺـاتࢫالنظـرࢫࢭـʏࢫتحديـدࢫشـɢلࢫɸـذهࢫالمسـؤوليةɸناكࢫعدةࢫȖعرʈفاتࢫ

فـــالبعضࢫيراɸـــاࢫبمثابـــةࢫتـــذك؈فࢫللشـــرɠاتࢫبمســـؤولياٮڈاࢫوواجباٮڈـــاࢫإزاءࢫمجتمعɺـــاࢫالـــذيࢫتنȘســـبࢫإليـــھ،ࢫبʋنمـــاࢫيـــرىࢫالـــبعضࢫךخـــرࢫأنࢫ

  )2020טجتماعية،ࢫ(مقتغۜܢࢫɸذهࢫالمسؤوليةࢫلاࢫيتجاوزࢫمجردࢫمبادراتࢫاختيارʈة

 فࡧالمسؤوليةࡧלجتماعيةʈعرȖ:  

טل؅ـــقامࢫالمســــتمرࢫمـــنࢫقبـــلࢫشــــرɠاتࢫ"عـــرفࢫمجلـــسࢫכعمـــالࢫالعــــال׿ܣࢫللتنميـــةࢫالمســـتدامةࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫ

ࢫوالمســـاɸمةࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالتنميـــةࢫטقتصـــاديةࢫوالعمـــلࢫعڴـــʄࢫتحســـ؈نࢫنوعيـــةࢫ ـرفࢫأخلاقيـــاً الظـــروفࢫالمعʋشـــيةࢫللقـــوىࢫכعمــالࢫبالتصــ

  .)2020טجتماعية،ࢫ(".العاملةࢫوعائلاٮڈم،ࢫوالمجتمعࢫالمحڴʏࢫوالمجتمعࢫكɢل



  أمالࢫبوسمينة
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ولࢫإڲــʄࢫتحقيــقࢫכفعــالࢫالۘــܣࢫتتخــذɸاࢫالمنظمــةࢫللوصــمجموعــةࢫالقــراراتࢫوࢫٰڈــاكمــاࢫينظــرࢫأيضــاࢫإڲــʄࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫبأ

ࢫؤسســةايــةࢫכمــرࢫجــزءاࢫمــنࢫالمنــافعࢫטقتصــاديةࢫالمباشــرةࢫلإدارةࢫالمٰڈ الۘــܣࢫتمثــلࢫࢭــʏعࢫو تــتملࢭــʏࢫاࢫالقــيمࢫالســائدةכɸــدافࢫالمرغوȋــةࢫو 

  )2001البكري،ࢫ(.الساعيةࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫكجزءࢫمنࢫإس؅فاتيجيْڈاو 

 عادࡧالمسؤوليةࡧלجتماعيةȊأ:  

للمؤسســةࢫغ؈ــفࢫمســتقلةࢫعــنࢫȊعضــɺاࢫوۂــʏࢫتخــصࢫالمؤسســةࢫفــإنࢫכȊعــادࢫכرȌعــةࢫللمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫ Carroll حســب

ʏلࢫوتتمثلࢫࢭɢ2008العامري،ࢫ(:ك(  

 ࢫࢫ:المســؤوليةࡧטقتصـــاديةʏـــةࢫࢫالمجتمـــعباعتبــارࢫالمؤسســـةࢫوحــدةࢫاقتصـــاديةࢫأساســـيةࢫࢭــȋـــتجࢫســلعࢫوخـــدماتࢫمطلوɴيجــبࢫأنࢫت

 ؛معࢫتحقيقࢫالرȋحࢫالمجتمعمنࢫ

 ࢫالمؤسســـةࢫاح؅فامـــھࢫࢫ:المســـؤوليةࡧالقانونيـــةʄࢫإطـــارࢫتنظي׿ـــܣࢫعڴـــʏعاتࢫموحـــدةࢫࢭـــʉشـــرȘتخـــصࢫטل؅قامـــاتࢫالقانونيـــةࢫوجملـــةࢫال

 ؛والتقيدࢫبھ

 ࢫا: المســـؤوليةࡧכخلاقيـــةʏيࢫولكـــنࢫكأعضـــاءࢫࢭـــɲࢫإطـــارࢫقـــانوʏســـتࢫبالضـــرورةࢫموحـــدةࢫࢭـــʋشـــاطاتࢫلɲاتࢫوɠتمعࢫســـمجمـــوعࢫســـلو

 ؛٭ڈاࢫنɴتظرࢫمنࢫالمؤسسةࢫالقيام

 ســــ׿ܢࢫكــــذلكࢫاݍݵ؈فيــــةࢫࢫ:المســــؤوليةࡧالتطوعيــــةȖࢫالمنــــافعࢫوالمزايـــــاࢫالۘــــܣࢫيرغــــبࢫوʏالمؤسســـــةࢫࢫاݍݰصــــولࢫعلٕڈــــاࢫمــــنالمجتمــــعࢫوۂــــ

 اݍݸ....المحڴʏࢫوכɲشطةࢫاݍݵ؈فيةࢫمعتالمجɠالدعمࢫالمقدمࢫلمشارʉعࢫ

  :לطارࡧالتطبيقيࡧللدراسة. 3

فـرعࢫࢫعڴـʄࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫࢭـʏࢫمؤسسـةࢫنفطـالࢫالتوجـھࢫטسـ؅فاتيڋʏأثـرࢫسنȘناولࢫمنࢫخـلالࢫɸـذاࢫاݍݨـزءࢫمـنࢫالدراسـةࢫ

واݍݨـزءࢫالثـاɲيࢫبالبيانـاتࢫالܨݵصـيةࢫلمفـرداتࢫالعينـةࢫࢫاݍݨـزءࢫכولࢫيتعلـقࢫ: قمنـاࢫبتصـميمࢫاسـتȎيانࢫيضـمࢫجـزئ؈نࢫلذلكࢫأمࢫالبواࢮʏࢫ

  .يةࢫبأȊعادɸاࢫכرȌعةالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫوɸوࢫالمسؤوليةࢫלجتماعو  وɸوࢫالتوجھࢫטس؅فاتيڋʏࢫبالمتغ؈فࢫالمستقلࢫכسئلةࢫاݍݵاصةࢫيضم

 تحليلࡧالبياناتࡧالܨݵصيةࡧلأفرادࡧالعينة :  

  : يمكنࢫتݏݵيصࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫلأفرادࢫالعينةࢫࢭʏࢫاݍݨداولࢫالتالية

  توزʉعࡧمفرداتࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݨɴس: 01ݨدولࡧاݍ

  לنــــــــــاث  الذكــــــور 

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

27 49.09%  28  50.91%  

  .منࢫإعدادࢫالباحثةࢫعڴʄࢫضوءࢫنتائجࢫלستȎيان: المصدر

مــنࢫعينــةࢫالدراســةࢫࢫ %50.91حيــثࢫيتܸــݳࢫأنࢫ) ذكــر،ࢫأنۙــܢ(يبــ؈نࢫاݍݨــدولࢫالســابقࢫتوزʉــعࢫعينــةࢫالدراســةࢫحســبࢫاݍݨــɴسࢫ

  .%49.09إناث،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫبلغتࢫɲسبةࢫمشاركةࢫالذɠورࢫ

  توزʉعࡧمفرداتࡧالعينةࡧحسبࡧالفئةࡧالعمرʈة: 02جدولࡧ

  سنةࡧ50أك؆فࡧمنࡧ  49 - 40  39 - 30  29 - 20

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

07  12.7%  30  54.5%  13  23.6%  5  9.1%  

  .منࢫإعدادࢫالباحثةࢫعڴʄࢫضوءࢫنتائجࢫלستȎيان: المصدر
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مـــنࢫعينـــةࢫالدراســــةࢫࢫ%54.5يبـــ؈نࢫاݍݨـــدولࢫالســـابقࢫتوزʉــــعࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫحســـبࢫمتغ؈ــــفࢫالفئـــةࢫالعمرʈـــة،ࢫحيـــثࢫيȘبــــ؈نࢫأنࢫ

ســنةࢫࢫ29 -20ســنة،ࢫتلٕڈــاࢫالفئــةࢫࢫ49-40بلغــتࢫأعمــارɸمࢫمــنࢫࢫ%23.6ســنةࢫوۂــʏࢫتمثــلࢫأعڴــʄࢫɲســبة،ࢫوࢫ39 - 30بلغــتࢫأعمــارɸمࢫمــنࢫ

أيࢫتطڧـʄࢫفئـةࢫالشـابࢫعڴـʄࢫبقيـةࢫالفئـاتࢫلتحتـلࢫࢫ.%9.1 ـسـنةࢫتقـدرࢫɲسـبْڈاࢫبـࢫ50،ࢫوࢭʏࢫכخ؈ـفࢫالفئـةࢫأك؆ـفࢫمـنࢫ%12.7 ـبɴسبةࢫتقدرࢫب

  .بةࢫכخ؈فةࢫوۂʏࢫالفئةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫباݍݵ؄فةسنةࢫالمرتࢫ50فئةࢫفوقࢫ

  توزʉعࡧمفرداتࡧالعينةࡧحسبࡧالدرجةࡧالعلميةࡧ:3جدولࡧ

  تقۚܣࡧمستوʈاتࡧأخرى   لʋساɲس  ثانوي   متوسط

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

2 3.6% 8  14.5%  29  %52.7  16  29.1%  

  .نتائجࡧלستȎيانمنࡧإعدادࡧالباحثةࡧعڴʄࡧضوءࡧ: المصدر

ʄســبةࢫمــنࢫعينــةࢫالدراســةࢫحســبࢫالدرجــةࢫالعلميــةࢫتقــدرࢫبــ مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫيتܸــݳࢫأنࢫأعڴــɲس،ࢫثــمࢫتلٕڈــاࢫࢫ%52.7 ـɲســاʋل

  .%3.6 ـ،ࢫوࢭʏࢫכخ؈فࢫمتوسطࢫبɴسبةࢫتقدرࢫب%14.5 ـلتقۚܣࢫمستوʈاتࢫأخرى،ࢫومنࢫيحتويࢫعڴʄࢫثانويࢫتقدرࢫɲسȎتھࢫبࢫɲ29.1%سبةࢫ

  حسبࡧسنواتࡧاݍݵ؄فةتوزʉعࡧمفرداتࡧالعينةࡧ: 01الشɢلࡧ

  
  .منࡧإعدادࡧالباحثةࡧعڴʄࡧضوءࡧنتائجࡧלستȎيان: المصدر

ࢫ10 - 5مـــنࢫࢫɲ40%ســـبةࢫمـــنࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫحســـبࢫعـــددࢫســـنواتࢫاݍݵ؄ـــفةࢫࢫتقـــدرࢫبࢫ يتܸـــݳࢫأنࢫأعڴـــʄࢫ1الشـــɢلࢫمـــنࢫخـــلالࢫ

وࢭـʏࢫכخ؈ـفࢫمـنࢫ،ࢫ%20 ـسـنواتࢫبɴسـبةࢫتقـدرࢫبـࢫ5،ࢫتلٕڈـاࢫأقـلࢫمـنࢫسـنةࢫ15 - 10مـنࢫلـدٱڈمࢫمـدةࢫمـنࢫࢫ%21.8،ࢫثـمࢫتلٕڈـاࢫɲسـبةࢫسـنوات

  .%18.2 ـسنةࢫتقدرࢫɲسȎتھࢫبࢫ15لدٱڈمࢫمدةࢫأك؆فࢫمنࢫ

عڴــــʄࡧالمســــؤوليةࡧטجتماعيــــةࡧࡩــــʏࡧمؤسســــةࡧنفطــــالࡧوتتمثــــلࡧࡩــــʏࡧالدراســــةࡧالقياســــيةࡧباســــتعمالࡧࡧالتوجــــھࡧטســــ؅فاتيڋʏأثــــرࡧࡧ.2.3

  .spssبرنامجࡧ

 يانȎࢫعــددࢫالفقــراتࢫࢫ:إجابــاتࡧأســئلةࡧטســتʏࢫࢫ34حيــثࢫبلــغࢫإجمــاڲʄعــادࢫالدراســةࢫعڴــȊــلࢫفقــرةࢫمــنࢫأɠانــتࢫإجابــةࢫɠفقــرةࢫوقــدࢫ

  :يڴʏ أسلوبࢫليɢارتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫكما

1  2  3  4  5  

  موافقࡧȊشدة  موافق  محايد  غ؈فࡧموافق  غ؈فࡧموافقࡧȊشدة

،ࢫثــمࢫتقســيمھࢫعڴــʄࢫ)4=1-5( ثــمࢫحســابࢫالمــدى) اݍݰــدودࢫالــدنياࢫوالعليــا(ولتحديــدࢫطــولࢫاݍݵلايــاࢫلمقيــاسࢫليɢــارتࢫاݍݵما؟ــۜܣࢫ

ثمࢫإضافةࢫɸذهࢫالقيمةࢫإڲʄࢫأقـلࢫقيمـةࢫࢭـʏࢫاݍݵليـةࢫכدɲـىࢫالواحـدࢫالܶـݰيحࢫوذلـكࢫلتحديـدࢫاݍݰـدࢫכعڴـʄࢫ) 0.8=4/5(عددࢫاݍݵلاياࢫأيࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏلݏݵلية،ࢫوعليھࢫيتمࢫتفس؈فࢫالنتائجࢫࢭ:  

  

  



  أمالࢫبوسمينة
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  إجاباتࡧأسئلةࡧטستȎيانࡧودلالْڈم :03جدول 

  المتوسطࡧاݍݰساȌي  الزمن  לجابة

  [ 1.8  –  1[   1  غ؈فࡧموافقࡧȊشدة

  [ 2.6  – 1.8[   2  غ؈فࡧموافق

  [ 3.4  –  2.6[   3  محايد

  [ 4.2  – 3.4[    4  موافق

  [ 5   –  4.2[    5  موافقࡧȊشدة

  .منࡧإعدادࡧالباحثةࡧعڴʄࡧضوءࡧنتائجࡧלستȎيان: المصدر

التܶــݰيحاتࢫالمطلوȋـــةࢫتـــمࢫالقيــامࢫبقيـــاسࢫوصـــدقࢫغــرضࢫتقييمɺـــاࢫوإجـــراءࢫȊعـــضࢫاݍݵ؄ـــفاءࢫȊأداةࢫالدراســـةࢫعڴــʄࢫࢫعـــرضȊعــدࢫ

وثبـــاتࢫأداةࢫالدراســـةࢫمـــنࢫخـــلالࢫمعامـــلࢫألفـــاࢫكرونبـــاخ،ࢫوأيضـــاࢫقـــوةࢫטرتبـــاطࢫبـــ؈نࢫدرجـــاتࢫɠـــلࢫفقـــرةࢫمـــنࢫفقـــرةࢫטســـتȎيان،ࢫوȖعـــدࢫ

  .لمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫمقبولةࢫإحصائياࢫɲ60%سبةࢫ

  ف؈نمعاملࡧالثباتࡧوالصدقࡧلأȊعادࡧأثرࡧالتدرʈبࡧعڴʄࡧكفاءةࡧالموظ: 04جدولࡧ

  معاملࡧالصدق  معاملࡧالثبات  عددࡧالفقرات  المحور 

  0.810  0.657  09  التوجھࡧטس؅فاتيڋʏمحورࡧ

  0.908  0.825  25  محورࡧالمسؤوليةࡧלجتماعية

  0.915  0.837  34  טستȎيانࡧكɢل

  .منࢫإعدادࢫالباحثةࢫعڴʄࢫضوءࢫنتائجࢫלستȎيان: المصدر

نتــــائجࢫࢫوȖعمـــيمࢫࢫمـــنࢫعكـــسࢫوالۘـــܣࢫتمكننـــاࢫࢫمصـــداقيةࢫوثبـــاتࢫالبيانـــاتإنࢫزʈـــادةࢫقيمـــةࢫمعامـــلࢫألفـــاࢫكرونبـــاخ،ࢫȖعۚـــܣࢫزʈـــادةࢫ

،ࢫɸــذاࢫ)ألفــاࢫكرونبــاخ(العينــةࢫعڴــʄࢫمجتمــعࢫالدراســة،ࢫكمــاࢫيمكــنࢫحســابࢫمعامــلࢫالصــدقࢫعــنࢫطرʈــقࢫحســابࢫجــذرࢫمعامــلࢫالثبــات

  . المعاملࢫيقʋسࢫفيماࢫإذاࢫɠانࢫمقياسࢫاستȎيانࢫالدراسةࢫيقʋسࢫفعلاࢫماࢫوضعتھࢫالدراسة

  تحليلࡧفقراتࡧالمحاور:  

  تحليلࡧفقراتࡧالمحورࡧכول :ʏالتوجھࡧטس؅فاتيڋ  

  التوجھࡧטس؅فاتيڋʏالوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧلفقراتࡧمحورࡧࡧ:05جدولࡧ

  العبارات  رقم
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  موافق
موافقࡧ

  Ȋشدة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة

01  
المؤسسةࡧبالوضوحࡧتتصفࡧرؤʈةࡧ

  والتماسك

دد
لع

ا
  

0  0  2  15  38  

4.65 0.552  
موافقࡧ

  Ȋشدة

بة
س

ɴال
  

0  0  3.6  27.3  69.1  

02  
تȘسمࡧرؤʈةࡧالمؤسسةࡧبأٰڈاࡧɸادفةࡧ

  للنموࡧوȖسɴشرفࡧالمستقبل

دد
لع

ا
  

0  3  5  25  22  

4.20  0.826  
موافقࡧ

  Ȋشدة

بة
س

ɴال
  

0  5.5  9.1  45.5  40  

03  
تخضعࡧرؤʈةࡧالمؤسسةࡧلتوارʈخࡧ

  محددةࡧحسبࡧرزنامةࡧواܷݰة

دد
ع

  

0  1  7  15  32  

4.42  0.786  
موافقࡧ

  Ȋشدة

بة
س

ɴل
ا

  

0  1.8  12.7  27.3  58.2  
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04  
تنȎثقࡧرسالةࡧالمؤسسةࡧمنࡧرؤʈْڈاࡧ

  الواܷݰةࡧوالمحددة

دد
لع

ا
  

1  5  6  24  19  

  موافق  1.000  4.00

بة
س

ɴال
  

1.8  9.1  10.9  43.6  34.5  

05  

تقومࡧالمؤسسةࡧبɴشرࡧالرسالةࡧب؈نࡧ

العامل؈نࡧلتحف؈قɸمࡧعڴʄࡧتحقيقࡧ

  כɸداف

دد
لع

ا
  

3  2  7  24  19  
  موافق  1.063  3.98

بة
س

ɴل
ا

  

5.5  3.6  12.7  43.6  34.5  

06  

تنȎثقࡧأɸدافࡧالمؤسسةالۘܣࡧأعملࡧ

٭ڈاࡧمنࡧالرسالةࡧالۘܣࡧتؤمنࡧ٭ڈاࡧتلكࡧ

  .المنظمة

دد
ع

  

0  2  10  23  20  
  موافق  0.832  4.11

بة
س

ɴل
ا

  

0  3.6  18.2  41.8  36.4  

07  

ࡧالمؤسسةʇشاركࡧࡩʏࡧصياغةࡧأɸدافࡧ

ɠافةࡧכطرافࡧالمعنيةࡧوالمسؤولةࡧعنࡧ

  . تحقيقɺا

دد
لع

ا
  

1  0  4  31  19  

4.22  0.738  
موافقࡧ

  Ȋشدة

بة
س

ɴل
ا

  

1.8  0  7.3  56.4  34.5  

08  

ࡧلمؤسسةتȘبلورࡧالقيمࡧالۘܣࡧتؤمنࡧ٭ڈاࡧا

بصورةࡧسلوكياتࡧوممارساتࡧتحكمࡧ

  .سلوكࡧالعامل؈نࡧفٕڈا

دد
لع

ا
  

0  1  4  27  23  

4.31  0.690  
موافقࡧ

  Ȋشدة
بة

س
ɴال

  

0  1.8  7.3  49.1  41.8  

09  

ʇعطيࡧالشعارࡧصورةࡧواܷݰةࡧ

ࡧؤسسةودقيقةࡧلطبيعةࡧعملࡧالم

  .واݍݵدماتࡧالۘܣࡧتقدمɺا

دد
ع

  

1  4  4  30  16  

  موافق  0.913  4.02

بة
س

ɴال
  

1.8  7.3  7.3  54.5  29.1  

ʏ0.432  4.21  محورࡧالتوجھࡧטس؅فاتيڋ  
موافقࡧ

  Ȋشدة

  إعدادࡧالباحثةࡧعڴʄࡧضوءࡧنتائجࡧלستȎيانمنࡧ: المصدر

نلاحــظࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫأنࢫجميــعࢫالفقــراتࢫضــمنࢫالمجــالࢫموافــقࢫوموافــقࢫȊشــدةࢫحيــثࢫأنࢫالفقــرةࢫכوڲــʄࢫتحتــلࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫ

،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫتحتـــلࢫتتصـــفࢫرؤʈـــةࢫالمؤسســـةࢫبالوضـــوحࢫوالتماســـكحيـــثࢫࢫ0.552 ـوȋـــانحرافࢫمعيـــاريࢫمقـــدرࢫبـــࢫ4.65بمتوســـطࢫحســـاȌيࢫ

ࢫؤسســــةتȘبلــــورࢫالقـــيمࢫالۘــــܣࢫتــــؤمنࢫ٭ڈــــاࢫالمبــــأنࢫࢫ 0.690وȋــــانحرافࢫمعيــــاريࢫࢫ4.31الفقــــرةࢫالثامنــــةࢫبمتوســــطࢫحســـاȌيࢫالمرتبـــةࢫالثانيــــةࢫ

ثـمࢫتـأȖيࢫالفقـرةࢫالثالثـةࢫوالسـاȊعةࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫالثالثـةࢫبمتوسـطࢫحســاȌيࢫ وممارسـاتࢫتحكـمࢫسـلوكࢫالعـامل؈نࢫفيـھبصـورةࢫسـلوكياتࢫ

ʉشـاركࢫو ࢫتخضـعࢫرؤʈـةࢫالمؤسسـةࢫلتـوارʈخࢫمحـددةࢫحسـبࢫرزنامـةࢫواܷـݰةبـأنࢫࢫعڴـʄࢫالتـواڲʏࢫ0.732وࢫࢫ0.786وانحرافࢫمعياري ࢫ4.22

ࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫتحتــــلࢫالفقــــرةࢫالثانيــــةࢫالمرتبــــةࢫالراȊعــــةࢫ. ɠافــــةࢫכطــــرافࢫالمعنيــــةࢫوالمســــؤولةࢫعـــنࢫتحقيقɺــــاࢫالمؤسســــةࢭـــʏࢫصــــياغةࢫأɸــــدافࢫ

،ࢫوالفقــرةࢫســتقبلشــرفࢫالمȘتȘســمࢫرؤʈــةࢫالمؤسســةࢫبأٰڈــاࢫɸادفــةࢫللنمــوࢫوȖسأيــنࢫࢫ 0.826وȋــانحرافࢫمعيــاريࢫࢫ4.20بمتوســطࢫحســاȌي

الۘـܣࢫأعمــلࢫ٭ڈـاࢫمــنࢫ تنȎثـقࢫأɸــدافࢫالمؤسسـةبـأنࢫࢫ0.832وانحـرافࢫمعيــاريࢫࢫ4.11السادسـةࢫࢭـʏࢫالمرتبــةࢫاݍݵامسـةࢫبمتوسـطࢫحســاȌيࢫ

ࢫ0.913وانحـرافࢫمعيـاريࢫࢫ4.02،ࢫتلٕڈاࢫالفقرةࢫالتاسعةࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالسادسةࢫبمتوسطࢫحسـاȌيࢫالرسالةࢫالۘܣࢫتؤمنࢫ٭ڈاࢫتلكࢫالمنظمة

،ࢫوࢭـʏࢫכخ؈ـفࢫالفقـرةࢫالراȊعـةࢫواݍݵامسـةࢫواݍݵدماتࢫالۘـܣࢫتقـدمɺاࢫؤسسةواܷݰةࢫودقيقةࢫلطبيعةࢫعملࢫالمࢫʇعطيࢫالشعارࢫصورةبأنࢫ

تنȎثـــقࢫرســـالةࢫعڴـــʄࢫالتـــواڲʏࢫبـــأنࢫࢫ1.063وࢫࢫ1.000وانحـــرافࢫمعيـــاريࢫࢫ3.98وࢫࢫ4.00ࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫالســـاȊعةࢫوالثامنـــةࢫبمتوســـطࢫحســـاȌيࢫ



  أمالࢫبوسمينة
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فيࢫحــ؈نࢫلرســالةࢫبــ؈نࢫالعــامل؈نࢫلتحف؈ــقɸمࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫכɸــدافتقــومࢫالمؤسســةࢫبɴشــرࢫاو ،ࢫالمؤسســةࢫمــنࢫرؤʈْڈــاࢫالواܷــݰةࢫوالمحــددة

  .0.432وانحرافࢫمعياريࢫࢫ4.21يندرجࢫضمنࢫالمجالࢫموافقࢫȊشدةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫࢫالتوجھࢫטس؅فاتيڋʏمحورࢫأنࢫ

 يɲالمسؤوليةࡧלجتماعية: تحليلࡧفقراتࡧالمحورࡧالثا:  

  البعدࡧالبيۖܣ: تحليلࡧفقراتࡧالبعدࡧכول:  

  اݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧلفقراتࡧالبعدࡧالبيۖܣالوسطࡧ: 6جدولࡧ

  الرقم
  العبارات

دࡧ
عد

ال

بة
س

ɴال
و

قࡧ  
واف

فࡧم
غ؈

دة
ش

Ȋ
ق  
واف

فࡧم
غ؈

  

يد
حا

م
ق  

واف
م

قࡧ  
واف

م

دة
ش

Ȋ
  

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة

01  

تجمعࡧمؤسستكࡧمعلوماتࡧحولࡧ

طبيعةࡧمنتجاٮڈاࡧوالموادࡧالمستعملةࡧ

  .فٕڈا

دد
ع

  

0  0  1  13  41  

4.73 0.489  
موافقࡧ

  Ȋشدة

ية
Ȏس

ɲ
  

0  0  1.8  23.6  74.5  

توافقࡧمؤسستكࡧعڴʄࡧالمشاركةࡧࡩʏࡧ  02

  .Ȗسط؈فࡧبرامجࡧݍݰمايةࡧالبʋئة

دد
لع

ا
  

0  2  6  20  27  

4.31  0.814  
موافقࡧ

  Ȋشدة

بة
س

ɴال
  

0  3.6  10.9  36.4  49.1  

03  
Ȗساɸمࡧمؤسستكࡧࡩʏࡧالتقليلࡧمنࡧ

  .التلوثࡧواݍݰفاظࡧعڴʄࡧالبʋئة

دد
لع

ا
  

0  1  12  21  21  

  موافق  0.818  4.13

بة
س

ɴال
  

0  1.8  21.8  38.2  38.2  

04  
تح؅فمࡧمؤسستكࡧقوان؈نࡧالبʋئةࡧلݏݰدࡧ

  .منࡧالتدɸورࡧالبيۖܣ

دد
لع

ا
  

0  3  2  32  18  

  موافق  0.748  4.18

ية
Ȏس

ɲ
  

0  5.5  3.6  58.2  32.7  

05  

Ȗستخدمࡧمؤسستكࡧتقنياتࡧملائمةࡧ

لتجنبࡧمسȎباتࡧتلوثࡧכرضࡧوالɺواءࡧ

وللتخلصࡧمنࡧالنفاياتࡧوالماءࡧ

  .ومخلفاتࡧالتصɴيع

دد
لع

ا
  

1  3  8  24  19  

  موافق  0.942  4.04

بة
س

ɴل
ا

  

1.8  5.5  14.5  43.6  34.5  

06  
حصلتࡧمؤسستكࡧقبلاࡧعڴʄࡧأحدࡧ

  .المعاي؈فࡧالدوليةࡧݍݰمايةࡧالبʋئة

دد
لع

ا
  

1  5  12  17  20  

  موافق  1.059  3.91

بة
س

ɴل
ا

  

1.8  9.1  21.8  30.9  36.4  

07  
لإدارةࡧالبʋئةࡧࡩʏࡧيوجدࡧسياسةࡧ

  .مؤسستك

دد
لع

ا
  

0  4  8  21  22  

  موافق  0.916  4.11

بة
س

ɴل
ا

  

0  7.3  14.5  38.2  40  

  0.596  4.20  البعدࡧالبيۖܣ
موافقࡧ

  Ȋشدة

  .منࢫإعدادࢫالباحثةࢫعڴʄࢫضوءࢫنتائجࢫלستȎيانࢫ:المصدر
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כوڲــʄࢫتحتــلࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫنلاحــظࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫأنࢫجميــعࢫالفقــراتࢫضــمنࢫالمجــالࢫموافــقࢫوموافــقࢫȊشــدةࢫحيــثࢫأنࢫالفقــرةࢫ

تجمــــعࢫمؤسســــتكࢫمعلومـــــاتࢫحــــولࢫطبيعـــــةࢫمنتجاٮڈــــاࢫوالمـــــوادࢫحيـــــثࢫࢫ0.489 ـوȋـــــانحرافࢫمعيــــاريࢫمقـــــدرࢫبــــࢫ4.73بمتوســــطࢫحســــاȌيࢫ

توافــــقࢫبــــأنࢫ 0.814وȋــــانحرافࢫمعيــــاريࢫࢫ4.31،ࢫࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫتحتــــلࢫالمرتبــــةࢫالثانيــــةࢫالفقــــرةࢫالثانيــــةࢫبمتوســــطࢫحســــاȌيࢫالمســــتعملةࢫفٕڈــــا

ࢫ4.18ثـــمࢫتــــأȖيࢫالفقــــرةࢫالراȊعـــةࢫࢭــــʏࢫالمرتبــــةࢫالثالثـــةࢫبمتوســــطࢫحســــاȌيࢫࢫ.ʏࢫȖســــط؈فࢫبـــرامجࢫݍݰمايــــةࢫالبʋئــــةمؤسســـتكࢫعڴــــʄࢫالمشـــاركةࢫࢭــــ

،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫتحتـــلࢫالفقـــرةࢫالثالثـــةࢫالمرتبـــةࢫتح؅ـــفمࢫمؤسســـتكࢫقـــوان؈نࢫالبʋئـــةࢫلݏݰـــدࢫمـــنࢫالتـــدɸورࢫالبيۖـــܣبـــأنࢫࢫ0.748وانحــرافࢫمعيـــاري 

ࢫ تكࢫࢭـــــʏࢫالتقليـــــلࢫمـــــنࢫالتلـــــوثࢫواݍݰفـــــاظࢫعڴـــــʄࢫالبʋئـــــةȖســـــاɸمࢫمؤسســـــ 0.818وȋـــــانحرافࢫمعيـــــاريࢫࢫ4.13الراȊعـــــةࢫبمتوســـــطࢫحســـــاȌي

يوجـــــــدࢫسياســـــــةࢫلإدارةࢫالبʋئـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫ 0.916وانحـــــــرافࢫمعيـــــــاريࢫࢫ4.11والفقـــــــرةࢫالســـــــاȊعةࢫࢭـــــــʏࢫالمرتبـــــــةࢫاݍݵامســـــــةࢫبمتوســـــــطࢫحســـــــاȌيࢫ

بـــــــأنࢫȖســـــــتخدمࢫࢫ0.942وانحـــــــرافࢫمعيـــــــاريࢫࢫ4.04مؤسســــــتك،ࢫتلٕڈـــــــاࢫالفقـــــــرةࢫاݍݵامســـــــةࢫࢭـــــــʏࢫالمرتبـــــــةࢫالسادســــــةࢫبمتوســـــــطࢫحســـــــاȌيࢫ

تࢫملائمــةࢫلتجنــبࢫمســȎباتࢫتلــوثࢫכرضࢫوالɺــواءࢫوالمــاءࢫوللــتخلصࢫمــنࢫالنفايــاتࢫومخلفــاتࢫالتصــɴيع،ࢫوࢭــʏࢫכخ؈ــفࢫمؤسســتكࢫتقنيــا

بــأنࢫحصــلتࢫمؤسســـتكࢫقــبلاࢫعڴــʄࢫأحـــدࢫࢫ1.059وانحـــرافࢫمعيــاريࢫࢫ3.91الفقــرةࢫالسادســةࢫࢭــʏࢫالمرتبـــةࢫالســاȊعةࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫ

وانحـــرافࢫࢫ4.20ينــدرجࢫضـــمنࢫالمجـــالࢫموافـــقࢫȊشـــدةࢫبمتوســـطࢫحســـاȌيࢫࢫالبعـــدࢫالبيۖـــܣࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫأنࢫࢫ.المعــاي؈فࢫالدوليـــةࢫݍݰمايـــةࢫالبʋئـــة

  .0.596معياريࢫ

 يɲالبعدࡧטقتصادي: تحليلࡧفقراتࡧالبعدࡧالثا  

  الوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧلفقراتࡧالبعدࡧטقتصاديࡧ:7جدولࡧ
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  موافق
موافقࡧ

  Ȋشدة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة

01  

Ȗسڥʄࡧمؤسستكࡧإڲʄࡧزʈادةࡧفوائدɸاࡧ

טقتصاديةࡧمعࡧاح؅فامࡧقوان؈نࡧ

  .المنافسة

  27  17  10  1  0  العدد

4.27 0.827  
موافقࡧ

  49.1  30.9  18.2  1.8  0  الɴسبة  Ȋشدة

02  
مؤسستكࡧتحققࡧأرȋاحࡧدونࡧالمساسࡧ

  .بمستوʈاتࡧכجور 

  21  27  6  1  0  العدد
4.24  0.719  

موافقࡧ

  38.2  49.1  10.9  1.8  0  الɴسبة  Ȋشدة

03  
Ȗعملࡧمؤسستكࡧعڴʄࡧتحقيقࡧأرȋاحࡧ

  .بطرقࡧشرعيةࡧوشفافة

  19  22  5  4  5  العدد
  موافق  1.244  3.84

  34.5  40  9.1  7.3  9.1  الɴسبة

04  
تتم؈قࡧإعلاناتࡧمؤسستكࡧبالمصداقيةࡧ

  .عندࡧال؅فوʈجࡧبمنتجاٮڈاࡧوخدماٮڈا

  18  28  5  4  0  العدد
  موافق  0.845  4.09

  32.7  50.9  9.1  7.3  0  الɴسبة

05  
تراڤʏࡧمؤسستكࡧالقدراتࡧالشرائيةࡧ

  .عندࡧȖسع؈فࡧمنتجاٮڈاࡧوخدماٮڈا

  17  29  7  2  0  العدد
  موافق  0.762  4.11

  30.9  52.7  12.7  3.6  0  الɴسبة

06  
Ȗستمتعࡧمؤسستكࡧإڲʄࡧشɢاويࡧ

  .واق؅فاحاتࡧالمسْڈلك؈ن

  16  27  11  1  0  العدد
  موافق  0.756  4.05

  29.1  49.1  20  1.8  0  الɴسبة

07  

تل؅قمࡧمؤسستكࡧبتوطيدࡧالعلاقاتࡧمعࡧ

כطرافࡧاݍݵارجيةࡧبحرصɺاࡧعڴʄࡧ

  .טل؅قامࡧبالاتفاقاتࡧالم؄فمة

  18  27  6  3  1  العدد

  32.7  49.1  10.9  5.5  1.8  الɴسبة  موافق  0.911  4.05

  موافق  0.528  4.09  البعدࡧטقتصادي

  .منࢫإعدادࢫالباحثةࢫعڴʄࢫضوءࢫنتائجࢫלستȎيان: المصدر



  أمالࢫبوسمينة
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نلاحــظࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫأنࢫجميــعࢫالفقــراتࢫضــمنࢫالمجــالࢫموافــقࢫوموافــقࢫȊشــدةࢫحيــثࢫأنࢫالفقــرةࢫכوڲــʄࢫتحتــلࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫ

Ȗســـڥʄࢫمؤسســـتكࢫإڲـــʄࢫزʈـــادةࢫفوائـــدɸاࢫטقتصـــاديةࢫمـــعࢫاح؅ـــفامࢫحيـــثࢫࢫ0.827 ـوȋـــانحرافࢫمعيـــاريࢫمقـــدرࢫبـــࢫ4.27بمتوســـطࢫحســـاȌيࢫ

مؤسسـتكࢫبـأنࢫ 0.719وȋـانحرافࢫمعيـاريࢫࢫ4.27،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫتحتـلࢫالمرتبـةࢫالثانيـةࢫالفقـرةࢫالثانيـةࢫبمتوسـطࢫحسـاȌيࢫوان؈نࢫالمنافسةق

وانحــــرافࢫࢫ4.11ثـــمࢫتــــأȖيࢫالفقــــرةࢫاݍݵامســــةࢫࢭــــʏࢫالمرتبـــةࢫالثالثــــةࢫبمتوســــطࢫحســــاȌيࢫࢫ.تحقـــقࢫأرȋــــاحࢫدونࢫالمســــاسࢫبمســــتوʈاتࢫכجــــور 

،ࢫࢭـــʏࢫحــ؈نࢫتحتــلࢫالفقـــرةࢫالراȊعــةࢫالمرتبـــةࢫالشـــرائيةࢫعنــدࢫȖســـع؈فࢫمنتجاٮڈــاࢫوخــدماٮڈاتراڤـــʏࢫمؤسســتكࢫالقــدراتࢫبــأنࢫࢫ0.762معيــاري 

تتم؈ـــــــقࢫإعلانـــــــاتࢫمؤسســـــــتكࢫبالمصـــــــداقيةࢫعنـــــــدࢫال؅ـــــــفوʈجࢫبمنتجاٮڈـــــــاࢫ 0.845وȋـــــــانحرافࢫمعيـــــــاريࢫࢫ4.09الراȊعـــــــةࢫبمتوســـــــطࢫحســـــــاȌي

عڴــــʄࢫࢫ0.911وࢫࢫ0.756يــــاريࢫوانحــــرافࢫمعࢫ4.05،ࢫوالفقــــرةࢫالسادســــةࢫوالســــاȊعةࢫࢭــــʏࢫالمرتبــــةࢫاݍݵامســــةࢫبمتوســــطࢫحســــاȌيࢫوخــــدماٮڈا

Ȗســـــتمتعࢫمؤسســـــتكࢫإڲـــــʄࢫشـــــɢاويࢫواق؅فاحـــــاتࢫالمســـــْڈلك؈نࢫوتل؅ـــــقمࢫمؤسســـــتكࢫبتوطيـــــدࢫالعلاقـــــاتࢫمـــــعࢫכطـــــرافࢫاݍݵارجيـــــةࢫالتـــــواڲʏࢫ

وانحـــرافࢫمعيـــاريࢫࢫ3.84بحرصـــɺاࢫعڴـــʄࢫטل؅ـــقامࢫبالاتفاقـــاتࢫالم؄فمـــة،ࢫتلٕڈـــاࢫالفقـــرةࢫالثالثـــةࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫالسادســـةࢫبمتوســـطࢫحســـاȌيࢫ

ينـــدرجࢫضـــمنࢫالمجــــالࢫࢫالبعـــدࢫטقتصـــاديࢭـــʏࢫحــــ؈نࢫأنࢫࢫ.سســـتكࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫأرȋــــاحࢫبطـــرقࢫشـــرعيةࢫوشـــفافةبـــأنࢫȖعمـــلࢫمؤ ࢫ1.244

  .0.528وانحرافࢫمعياريࢫࢫ4.09موافقࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ

 البعدࡧاݍݵ؈في : تحليلࡧفقراتࡧالبعدࡧالثالث 

  الوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧلفقراتࡧالبعدࡧاݍݵ؈في ࡧ:8جدولࡧرقم

  العبارات  رقم
العددࡧ

  والɴسبة

غ؈فࡧ

موافقࡧ

  Ȋشدة

غ؈فࡧ

  موافق
  موافق  محايد

موافقࡧ

  Ȋشدة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة

01  

تقدمࡧمؤسستكࡧɸباتࡧلدعمࡧ

المجتمعࡧالمحڴʏࡧكدعمࡧطلابࡧ

  .اݍݨامعاتࡧمثلا

  32  8  10  4  1  العدد

4.20 1.095  
موافقࡧ

  58.2  14.5  18.2  7.3  3.6  الɴسبة  Ȋشدة

02  

مؤسستكࡧعڴʄࡧتوف؈فࡧȖساɸمࡧ

مناصبࡧعملࡧلذويࡧ

  .טحتياجاتࡧاݍݵاصة

  21  20  10  3  1  العدد

  موافق  0.981  4.04
  38.2  36.4  18.2  5.5  3.6  الɴسبة

03  
Ȗساɸمࡧالمؤسسةࡧࡩʏࡧدعمࡧ

  .اݍݨمعياتࡧاݍݵ؈فية

  موافق  1.054  4.00  22  18  9  5  1  العدد
  40  32.7  16.4  9.1  3.6  الɴسبة

04  

حلࡧȖساɸمࡧالمؤسسةࡧࡩʏࡧ

المشاɠلࡧالۘܣࡧتواجھࡧالعامل؈نࡧ

والتخفيفࡧمنࡧכضرارࡧالۘܣࡧ

  .تحلࡧبالمجتمع

  22  17  14  2  0  العدد

  موافق  0.900  4.07
  40  30.9  25.5  3.6  0  الɴسبة

05  
تقدمࡧمؤسستكࡧȖسɺيلاتࡧ

  .لأداءࡧمناسكࡧاݍݱݮࡧوالعمرة

  17  29  7  2  0  العدد
  موافق  0.762  4.11

  30.9  52.7  12.7  3.6  0  الɴسبة

  موافق  0.800  4.08  البعدࡧاݍݵ؈في 

  .منࡧإعدادࡧالباحثةࡧعڴʄࡧضوءࡧنتائجࡧלستȎيان: المصدر

نلاحــظࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫأنࢫجميــعࢫالفقــراتࢫضــمنࢫالمجــالࢫموافــقࢫوموافــقࢫȊشــدةࢫحيــثࢫأنࢫالفقــرةࢫכوڲــʄࢫتحتــلࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫ

لـــدعمࢫالمجتمـــعࢫالمحڴـــʏࢫكـــدعمࢫطـــلابࢫتقـــدمࢫمؤسســـتكࢫɸبـــاتࢫحيـــثࢫࢫ1.095 ـوȋـــانحرافࢫمعيـــاريࢫمقـــدرࢫبـــࢫ4.20بمتوســـطࢫحســـاȌيࢫ

تقـــدمࢫبـــأنࢫ 0.762وȋـــانحرافࢫمعيـــاريࢫࢫ4.11،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫتحتـــلࢫالمرتبـــةࢫالثانيـــةࢫالفقـــرةࢫاݍݵامســـةࢫبمتوســـطࢫحســـاȌيࢫاݍݨامعـــاتࢫمـــثلا

وانحـــرافࢫࢫ4.07ثـــمࢫتــأȖيࢫالفقـــرةࢫالراȊعـــةࢫࢭــʏࢫالمرتبـــةࢫالثالثـــةࢫبمتوســطࢫحســـاȌيࢫࢫ.مؤسســتكࢫȖســـɺيلاتࢫلأداءࢫمناســـكࢫاݍݱــݮࢫوالعمـــرة

ࢭــʏࢫحــ؈نࢫȖســاɸمࢫالمؤسسـةࢫࢭــʏࢫحــلࢫالمشـاɠلࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫالعـامل؈نࢫوالتخفيــفࢫمــنࢫכضـرارࢫالۘــܣࢫتحــلࢫبـالمجتمع،ࢫبــأنࢫ 0.900معيـاري 



  البواࡪʏࡧأمࡧمؤسسةࡧنفطالࡧدراسةحالة: ࡩʏࡧالمؤسسةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةتحقيقࡧ ࡩʏ التوجھࡧטس؅فاتڋʏ أثرࡧ
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Ȗســـاɸمࢫمؤسســـتكࢫعڴـــʄࢫتـــوف؈فࢫمناصـــبࢫ 0.981وȋـــانحرافࢫمعيـــاريࢫࢫ4.04تحتـــلࢫالفقـــرةࢫالثانيـــةࢫالمرتبـــةࢫالراȊعـــةࢫبمتوســـطࢫحســـاȌي

Ȗســاɸمࢫ 1.054وانحــرافࢫمعيــاري ࢫ4.00بـةࢫاݍݵامســةࢫبمتوســطࢫحسـاȌيࢫ،ࢫوالفقــرةࢫالثالثــةࢫࢭــʏࢫالمرتعمـلࢫلــذويࢫטحتياجــاتࢫاݍݵاصـة

وانحــرافࢫࢫ4.08ينــدرجࢫضــمنࢫالمجــالࢫموافــقࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫࢫالبعــدࢫاݍݵ؈ــفي ࢭــʏࢫحــ؈نࢫأنࢫ. المؤسســةࢫࢭــʏࢫدعــمࢫاݍݨمعيــاتࢫاݍݵ؈فيــة

  .0.800معياريࢫ

 عȊتحليلࡧفقراتࡧالبعدࡧالرا :ʏالبعدࡧטجتماڤ 

  الوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧلفقراتࡧالبعدࡧטجتماڤʏࡧ: 9جدولࡧرقم

  رقم
  العبارات

العددࡧ

  والɴسبة

غ؈فࡧ

موافقࡧ

  Ȋشدة

غ؈فࡧ

  موافق
  موافق  محايد

موافقࡧ

  Ȋشدة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة

01  

Ȗعطيࡧمؤسستكࡧفرصةࡧ

للموظف؈نࡧلإكمالࡧدراسْڈمࡧ

  .لتوسيعࡧمعارفɺم

  22  23  8  2  0  العدد

  موافق  0.819 4.18
  40  41.8  14.5  3.6  0  الɴسبة

02  

Ȗعملࡧمؤسستكࡧعڴʄࡧالتصرʈحࡧ

لدىࡧمصاݍݳࡧالضمانࡧטجتماڤʏࡧ

وتقديمࡧלعاناتࡧعندࡧال݀ݨزࡧ

  .والوفاة

  13  33  8  1  0  العدد

  موافق  0.678  4.05
  23.6  60  14.5  3.6  0  الɴسبة

03  
توفرࡧمؤسستكࡧنظامࡧأمنࡧ

  .وܵݰةࡧوسلامةࡧمɺنية

  25  24  2  3  1  العدد
4.25  0.907  

موافقࡧ

  45.5  43.6  3.6  5.5  1.8  الɴسبة  Ȋشدة

04  
ɸلࡧلدىࡧمؤسستكمࡧعيادةࡧ

  .طبية

  22  22  4  6  1  العدد
  موافق  1.044  4.05

  40  40  7.3  10.9  1.8  الɴسبة

05  

تل؅قمࡧمؤسستكࡧبتوف؈فࡧخدماتࡧ

اجتماعيةࡧكوسائلࡧالنقلࡧإڲʄࡧ

  .موقعࡧالعمل

  24  22  4  4  1  العدد

  موافق  0.977  4.16
  43.6  40  7.3  7.3  1.8  الɴسبة

06  

Ȗساɸمࡧالمؤسسةࡧࡩʏࡧانجازࡧ

المشارʉعࡧכساسيةࡧللمجتمعࡧمنࡧ

مدارسࡧوطرقࡧومسȘشفياتࡧ

  .وغ؈فɸا

  23  16  7  8  1  العدد

  موافق  1.145  3.95
  41.8  29.1  12.7  14.5  1.8  الɴسبة

ʏموافق  0.642  4.11  البعدࡧטجتماڤ  

  .إعدادࢫالباحثةࢫعڴʄࢫضوءࢫنتائجࢫלستȎيانمنࢫ: المصدر

نلاحـــظࢫمـــنࢫاݍݨــــدولࢫأنࢫجميـــعࢫالفقــــراتࢫضـــمنࢫالمجـــالࢫموافــــقࢫوموافـــقࢫȊشــــدةࢫحيـــثࢫأنࢫالفقـــرةࢫالثالثــــةࢫتحتـــلࢫالمرتبــــةࢫ  

ـــݰةࢫوســـلامةࢫمɺنيـــةحيـــثࢫࢫ0.907 ـوȋـــانحرافࢫمعيـــاريࢫمقـــدرࢫبـــࢫ4.25כوڲـــʄࢫبمتوســـطࢫحســـاȌيࢫ ،ࢫࢭـــʏࢫتـــوفرࢫمؤسســـتكࢫنظـــامࢫأمـــنࢫوܵ

Ȗعطــــــيࢫمؤسســــــتكࢫفرصــــــةࢫبــــــأنࢫ 0.819وȋــــــانحرافࢫمعيــــــاريࢫࢫ4.18حــــــ؈نࢫتحتــــــلࢫالمرتبــــــةࢫالثانيــــــةࢫالفقــــــرةࢫכوڲــــــʄࢫبمتوســــــطࢫحســــــاȌيࢫ

وانحـــرافࢫࢫ4.16ثـــمࢫتـــأȖيࢫالفقـــرةࢫاݍݵامســـةࢫࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫالثالثـــةࢫبمتوســـطࢫحســـاȌيࢫࢫ.للمـــوظف؈نࢫلإكمـــالࢫدراســـْڈمࢫلتوســـيعࢫمعـــارفɺم

ࢭــʏࢫحـــ؈نࢫتحتــلࢫالفقـــرةࢫالثانيـــةࢫاجتماعيــةࢫɠوســـائلࢫالنقــلࢫإڲـــʄࢫموقــعࢫالعمـــل،ࢫتل؅ــقمࢫمؤسســـتكࢫبتــوف؈فࢫخـــدماتࢫبـــأنࢫ 0.977معيــاري 

Ȗعمـــلࢫمؤسســـتكࢫعڴـــʄࢫعڴـــʄࢫالتـــواڲʏࢫبـــأنࢫࢫ1.044وࢫࢫ0.678وȋـــانحرافࢫمعيـــاريࢫࢫ4.05والراȊعـــةࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫالراȊعـــةࢫبمتوســـطࢫحســـاȌي

،ࢫوالفقـــرةࢫعيـــادةࢫطبيــةࢫالتصــرʈحࢫلــدىࢫمصـــاݍݳࢫالضــمانࢫטجتمـــاڤʏࢫوتقــديمࢫלعانـــاتࢫعنــدࢫال݀ݨــزࢫوالوفـــاةࢫوɸــلࢫلـــدىࢫمؤسســتكم

Ȗســـاɸمࢫالمؤسســـةࢫࢭـــʏࢫانجـــازࢫالمشـــارʉعࢫכساســـيةࢫ 1.145وانحـــرافࢫمعيـــاري ࢫ3.95السادســـةࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫاݍݵامســـةࢫبمتوســـطࢫحســـاȌيࢫ



  أمالࢫبوسمينة
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ينــدرجࢫضــمنࢫالمجــالࢫموافــقࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫࢫالبعــدࢫטجتمــاڤʏࢭــʏࢫحــ؈نࢫأنࢫ. للمجتمــعࢫمــنࢫمــدارسࢫوطــرقࢫومسȘشــفياتࢫوغ؈فɸــا

  .0.642وانحرافࢫمعياريࢫࢫ4.11

  .spssباستخدامࡧبرنامجࡧࡧعڴʄࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧنفطالࡧالتوجھࡧטس؅فاتيڋʏأثرࡧتقديرࡧنموذجࡧࡧ.3.3

،ࢫقمنـاࢫبـإجراءࢫمجموعـةࢫمـنࢫعڴʄࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيـةࢫالتوجھࢫטس؅فاتڋʏأثرࢫالقيا؟ۜܣࢫالمقدرࢫواݍݵاصࢫبࢫالنموذج لدراسة

  .לحصائية،ࢫوȌعدɸاࢫيتمࢫاختيارࢫأفضلࢫنموذجࢫلاختبارهࢫمنࢫالناحيةࢫטقتصاديةטختباراتࢫلمعرفةࢫمدىࢫܵݰتھࢫمنࢫالناحيةࢫ

 الدراسةࡧالقياسية:  

عڴـــــʄࢫالمســـــؤوليةࢫࢫالتوجـــــھࢫלســـــ؅فاتيڋʏأثـــــرࢫخـــــلالࢫלســـــȘبانة،ࢫوتتمثـــــلࢫࢭـــــʏࢫعڴـــــʄࢫمعطيـــــاتࢫالدراســـــةࢫمـــــنࢫࢫاݍݰصـــــول لقـــــدࢫتـــــمࢫ

  :حيثࢫلديناࢫمتغ؈فينࢫɸماࢫטجتماعية

- ʏيمثلࡧالمتغ؈فࡧالمستقلࡧ: التوجھࡧטس؅فاتيڋX. 

 .Yيمثلࡧالمتغ؈فࡧالتاȊعࡧ: المسؤوليةࡧלجتماعية -

Ȋعـــــدࢫجمـــــعࢫالبيانـــــاتࢫاݍݵاصـــــةࢫبـــــالمتغ؈فينࢫوالتعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫالمتغ؈ـــــفࢫالتـــــاȊعࢫوالمتغ؈ـــــفࢫالمســـــتقلࢫيـــــتمࢫتحديـــــدࢫالشـــــɢلࢫالرʈاعـــــۜܣࢫ

ܣࢫوشـــɢلࢫالدالـــةࢫالمع؄ـــفةࢫعڴــʄࢫɸـــذاࢫالنمـــوذجࢫوȖعـــدࢫأولࢫخطـــوةࢫلبنــاءࢫنمـــوذجࢫقيا؟ـــۜ ܣࢫباســـتخدامࢫنمـــوذجࢫטنحـــدارࢫللنمــوذجࢫالقيا؟ـــۜ

  . اݍݵطيࢫالȎسيط

 يب؈نࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيط:  10جدولࡧ

Coefficientsa  

Modèle 
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

T Sig.  
A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,659 ,494  5,387 ,000 

ʏ004, 2,986 380, 117, 348, التوجھࢫטس؅فاتڋ 

a. Variable dépendante : לجتماعية_المسؤولية 

  .منࢫإعدادࢫالباحثةࢫعڴʄࢫضوءࢫنتائجࢫלستȎيان: المصدر

 :قدرࢫبــالمعادلةࢫالتاليةعڴʄࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢫالتوجھࢫטس؅فاتيڋʏثرࢫونموذجࢫטنحدارࢫالȎسيطࢫلأ

Y= 2.659 + 0.348X 

  :حيثࢫأن

α=2.659  

β =0.348  

X :ʏالتوجھࡧטس؅فاتيڋ  

Y :المسؤوليةࡧלجتماعية.  

وعليــھࢫيمكننــاࢫالقيــامࢫبالدراســةࢫטقتصــاديةࢫمــنࢫخــلالࢫدراســةࢫإشــارةࢫالمتغ؈ــفاتࢫالســابقةࢫمــعࢫمراعــاةࢫتوافقɺــاࢫمــعࢫالنظرʈــةࢫ

  .טقتصادية

 نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنࢫمعامـلࢫ: الدراسةࡧטقتصاديةʏالتوجـھࢫטسـ؅فاتيڋ )β (نـاكࢫعلاقـةࢫɸإشـارتھࢫموجبـة،ࢫأيࢫأنࢫ

طرديةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫوالمتغ؈فࢫالمستقل،ࢫوتتفقࢫɸـذهࢫالنȘيجـةࢫمـعࢫالتوقعـاتࢫالسـابقةࢫومنطـقࢫالنظرʈـةࢫטقتصـادية،ࢫحيـثࢫ

  لـــــھࢫمعنوʈـــــةࢫاقتصـــــاديةࢫY،ࢫإذنࢫ0.348بوحـــــدةࢫواحـــــدة،ࢫفـــــإنࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫتتغ؈ـــــفࢫبࢫالتوجـــــھࢫטســـــ؅فاتيڋʏإذاࢫȖغ؈ــــفࢫ

  .لɺاࢫاتجاهࢫخطيࢫموجبࢫوالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالتوجھࢫטس؅فاتيڋʏوشɢلࢫטنȘشارࢫيب؈نࢫالعلاقةࢫاݍݵطيةࢫب؈نࢫ



  البواࡪʏࡧأمࡧمؤسسةࡧنفطالࡧدراسةحالة: ࡩʏࡧالمؤسسةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةتحقيقࡧ ࡩʏ التوجھࡧטس؅فاتڋʏ أثرࡧ
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 :تحليلࡧالنتائج. 4

وأخـــرىࢫإحصـــائية،ࢫࢫخـــذࢫبمجموعـــةࢫمـــنࢫالمعـــاي؈فࢫالقياســـيةعنـــدࢫاختبـــارࢫفرضـــياتࢫنمـــوذجࢫטنحـــدارࢫاݍݵطـــيࢫالȎســـيطࢫيـــتمࢫכ 

  :والمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫباستعمالࢫالمعاي؈فࢫלحصائيةࢫالتاليةࢫالتوجھࢫטس؅فاتيڋʏوسʋتمࢫاختبارࢫالنموذجࢫالمقدرࢫللعلاقةࢫب؈نࢫ

وࢫࢫβ(ٱڈــدفࢫإڲــʄࢫاختبــارࢫمــدىࢫالثقــةࢫלحصــائيةࢫࢭــʏࢫالتقــديراتࢫاݍݵاصــةࢫبمعلمــاتࢫالنمــوذجࢫالمقــدرࢫࢫ:اختبــارࡧمعنوʈــةࡧالمعلمــات .1.4

  .(t)ذلكࢫباستخدامࢫاحصائيةࢫسȘيودنتࢫو )  ∝

 ـــــةࢫإحصــــــائيةࢫتـــــدلࢫعلٕڈــــــاࢫقيمــــــةࢫ) ∝(حيـــــثࢫنلاحــــــظࢫمـــــنࢫاݍݨــــــدولࢫالســـــابقࢫأنࢫقيمــــــةࢫالمعلمـــــةࢫࢫ:∝تقـــــديرࡧالمعلمــــــةࡧʈــــــاࢫمعنوɺل

المعتمــدةࢫࢭــʏࢫالدراســة،ࢫوȋالتــاڲʏࢫنــرفضࢫ) 0.05(أقــلࢫمــنࢫالمعنوʈــةࢫࢫࢫ(sig = 0.000)بمعنوʈــةࢫ=t 5.387ســȘيودنتࢫالمحســوȋةࢫ

  .المقدرةࢫغ؈فࢫمعنوʈةࢫوقبولࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫبأٰڈاࢫمعنوʈة) β(القائلةࢫبأنࢫقيمةࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫ

 تقــــــديرࡧالمعلمــــــةࡧβ:حيــــــثࢫنلاحــــــظࢫمــــــنࢫاݍݨــــــدولࢫالســــــابقࢫأنࢫقيمــــــةࢫالمعلمــــــةࢫࢫ)β (ــــــةࢫإحصــــــائيةࢫتــــــدلࢫعلٕڈــــــاࢫقيمــــــةࢫʈــــــاࢫمعنوɺل

وȋالتـــاڲʏࢫنـــرفضࢫالفرضـــيةࢫالمعتمـــدةࢫࢭـــʏࢫالدراســـة،ࢫ) 0.05(أقـــلࢫمـــنࢫالمعنوʈـــةࢫࢫ (sig =0.004)بمعنوʈـــةࢫ=t 2.986ســـȘيودنت

  .المقدرةࢫغ؈فࢫمعنوʈةࢫوقبولࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫبأٰڈاࢫمعنوʈة) β(الصفرʈةࢫالقائلةࢫبأنࢫقيمةࢫ

،ࢫʇســــــتخدمࢫɸــــــذاࢫטختبــــــارࢫلاختبــــــارࢫالمعنوʈــــــةࢫالɢليــــــةࢫɲFســــــتعملࢫاختبــــــارࢫفʋشــــــرࢫࢫ:اختبــــــارࡧالمعنوʈــــــةࡧالɢليــــــةࡧللنمــــــوذجࡧالمقــــــدر. 2.4

  :نحدارࢫب؈نࢫالمجموعاتࢫوخارجࢫالمجموعاتالتاڲʏࢫيب؈نࢫتحليلࢫט ࢫANOVAللنموذج،ࢫوجدولࢫ

 ANOVAتحليلࡧتباينࡧטنحدارࡧࡧ:11جدولࡧ

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl 

Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression 1,219 1 1,219 8,918 ,004b 

Résidu 7,242 53 ,137   

Total 8,461 54    

a. Variable dépendante : לجتماعية_المسؤولية 

b. Valeursprédites : (constantes), ʏالتوجھࢫلااس؅فاتيڋ 

  .منࢫإعدادࢫالباحثةࢫعڴʄࢫضوءࢫنتائجࢫלستȎيان: المصدر

عنــدࢫࢫ8.918وࢫالۘــܣࢫتقــدرࢫبࢫࢫ(D)اݍݨدوليــةࢫࢫFالۘــܣࢫيȎئڈــاࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫفــإنࢫقيمــةࢫࢫȊ(ANOVA)عــدࢫإجــراءࢫتبــاينࢫטنحــدارࢫ

المعتمـدࢫࢭـʏࢫالدراسـةࢫفإننـاࢫࢫ0.05أقلࢫمنࢫࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫࢫsig= 0.004،ࢫوȋماࢫأن)53وࢫ1(ودرجاتࢫحرʈةࢫ) 0.05(مستوىࢫمعنوʈةࢫ

عڴـــʄࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫعنـــدࢫࢫللتوجـــھࢫטســـ؅فاتيڋʏيوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫنـــرفضࢫالفرضـــيةࢫالصـــفرʈةࢫالقائلـــةࢫبأنـــھࢫلاࢫ

عڴـــʄࢫالمســـؤوليةࢫࢫللتوجـــھࢫטســـ؅فاتيڋʏيوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫونقبـــلࢫالفرضـــيةࢫالبديلـــةࢫالقائلـــةࢫأٰڈـــاࢫ. 0.05نوʈـــةࢫمســتوىࢫمع

  .،ࢫومنھࢫالنموذجࢫالكڴʏࢫالمقدرࢫمعنوي 0.05טجتماعيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

ɸــوࢫعبــارةࢫعـنࢫمؤشــرࢫيقـʋسࢫالقــوةࢫالتفسـ؈فيةࢫلنمــوذجࢫטنحــدار،ࢫ:  (R2)اختبـارࡧجــودةࡧטرتبـاطࡧبواســطةࡧمعامـلࡧالتحديــدࡧ. 3.4

ــــݳࢫشــــدةࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫ التوجــــھࢫأيࢫɲســــبةࢫالتبــــاينࢫࢭــــʏࢫالمتغ؈ــــفࢫالتــــاȊعࢫمــــنࢫقبــــلࢫالمتغ؈ــــفاتࢫأوࢫالمتغ؈ــــفࢫالمســــتقل،ࢫواݍݨــــدولࢫالتــــاڲʏࢫيوܷ

ʏوالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫטس؅فاتيڋ.  

  

  

  



  أمالࢫبوسمينة
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 معاملاتࡧלرتباط:  12جدولࡧ

Récapitulatif des modèlesb 

Mo

dèl

e 

R 
R-

deux 

R-

deuxaju

sté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimat

ion 

Changementdans les statistiques 

Durbin-

Watson 

Variatio

n de R-

deux 

Variati

on de 

F 

ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 
,38

0a 
,144 ,128 ,370 ,144 8,918 1 53 ,004 1,698 

a. Valeursprédites : (constantes), ʏالتوجھࢫטس؅فاتڋ 

b. Variable dépendante : לجتماعية_المسؤولية 

  .منࢫإعدادࢫالباحثةࢫعڴʄࢫضوءࢫنتائجࢫלستȎيان: المصدر

التوجـــــھࢫ: Ȋعيـــــدةࢫمـــــنࢫالواحـــــدࢫوȋالتـــــاڲʏࢫنقـــــولࢫأنࢫɸنـــــاكࢫعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫالمتغ؈ـــــفينࢫ(R=0.380)مـــــنࢫاݍݨـــــدولࢫيتܸـــــݳࢫأنࢫقيمـــــةࢫ

مـنࢫالمتغ؈ـفاتࢫاݍݰاصـلةࢫࢭـʏࢫࢫ%14.4،ࢫممـاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫ0.144بلـغࢫࢫ(R2)والمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫكماࢫأنࢫمعاملࢫالتحديدࢫࢫטس؅فاتيڋʏࢫ

وɸـذاࢫɠاـࢭʏࢫلتأكيـدࢫوتفسـ؈فࢫ. )التوجـھࢫטسـ؅فاتيڋʏ(يرجعࢫإڲʄࢫالتغ؈فࢫاݍݰاصـلࢫࢭـʏࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقل) المسؤوليةࢫטجتماعية(المتغ؈فࢫالتاȊع

 .ب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوالتاȊعالعلاقةࢫ

فــإنࢫɸنـــاكࢫارتبـــاطࢫذاȖـــيࢫموجـــبࢫبـــ؈نࢫࢫ2.5وࢫ1.5ومحصـــورࢫضـــمنࢫالمجـــالࢫࢫ0أك؄ـــفࢫمـــنࢫࢫDurbin-Watson  =1.698وȋمــاࢫأنࢫ

ʏوالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالتوجھࢫטس؅فاتيڋ.  

ســ؈فيةࢫبــ؈نࢫمـنࢫخـلاـلࢫɸــذهࢫטختبــاراتࢫثȎــتࢫأنࢫɸنـاكࢫانحــدارࢫخطــيࢫȊســيطࢫمعنــويࢫوارتبـاطࢫخطــيࢫوأنࢫɸنــاكࢫعلاقــةࢫتفࢫࢫ

يوجـدࢫأثـرࢫذوࢫ،ࢫمماࢫيجبࢫقبـولࢫالفرضـيةࢫالرئʋسـيةࢫالقائلـةࢫبأنـھࢫ)%14.4(المتغ؈فࢫالتاȊعࢫوالمستقلࢫقدرتࢫبمعاملࢫالتحديدࢫالمعدلࢫ

  .0.05عڴʄࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫللتوجھࢫטس؅فاتيجيدلالةࢫإحصائيةࢫ

 ʄࡧالبعـــــــديوجـــــــدࡧأثـــــــرࡧذوࡧدلالـــــــةࡧإحصـــــــائيةࡧ: اختبـــــــارࡧالفرضـــــــيةࡧכوڲـــــــʄࡧعڴـــــــʏטقتصـــــــاديࡧللمســـــــؤوليةࡧࡧللتوجـــــــھࡧטســـــــ؅فاتيڋ

  .0.05טجتماعيةࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧنفطالࡧعندࡧمستوىࡧمعنوʈةࡧ

Fةࡧȋة  المحسوʈمعنو F )Sig( معاملࡧטرتباطR  معاملࡧالتحديد  R2  B  يجةȘن 

  الفرضيةࡧمرفوضة  0.006  0.000  0.006  0.968  0.002

 .לستȎيانمنࡧإعدادࡧالباحثةࡧعڴʄࡧضوءࡧنتائجࡧ: المصدر

أك؄ـفࢫمـنࢫࢫ(sig= 0.968)،ࢫوأن)0.05(عنـدࢫمسـتوىࢫمعنوʈـةࢫࢫ0.002 ـالمحسوȋةࢫوالۘܣࢫتقدرࢫبـࢫFيب؈نࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫفإنࢫقيمةࢫ

لتوجــھࢫيوجــدࢫأثـرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫللاࢫالمعتمــدࢫࢭـʏࢫالدراســةࢫفإننــاࢫنقبـلࢫالفرضــيةࢫالصــفرʈةࢫالقائلـةࢫبأنــھࢫࢫ0.05مسـتوىࢫالمعنوʈــةࢫ

ʏــةࢫࢫטســ؅فاتيڋʈࢫمؤسســةࢫنفطــالࢫعنــدࢫمســتوىࢫمعنوʏتܸــݳࢫأنࢫقيمــةࢫ،ࢫ0.05טقتصــاديࢫللمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢭــʈو(R=0.006)ࢫ

والبعـدࢫטقتصـاديࢫللمسـؤوليةࢫטجتماعيـة،ࢫكمـاࢫࢫالتوجھࢫטسـ؅فاتيڋȊʏعيدةࢫتماماࢫمنࢫالواحدࢫوȋالتاڲʏࢫنقولࢫلاࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫ

يرجــعࢫإڲـــʄࢫ) البعــدࢫטقتصــادي(مــنࢫالمتغ؈ــفاتࢫاݍݰاصــلةࢫࢭــʏࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫࢫ%0،ࢫممــاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫ0.000بلــغࢫࢫ(R2)أنࢫمعامــلࢫالتحديــدࢫ

  .،ࢫومنھࢫالفرضيةࢫمرفوضة)التوجھࢫטس؅فاتيڋʏ(التغ؈فࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالمستقل
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 يوجـــدࡧأثـــرࡧذوࡧدلالــةࡧإحصـــائيةࡧ: اختبــارࡧالفرضـــيةࡧالثانيــةʏࡧࡧللتوجـــھࡧטســ؅فاتيڋʏللبعـــدࡧاݍݵ؈ـــفيࡧللمســؤوليةࡧטجتماعيـــةࡧࡩـــ

  .0.05مؤسسةࡧنفطالࡧعندࡧمستوىࡧمعنوʈةࡧ

Fةࡧȋة  المحسوʈمعنو F )Sig( معاملࡧטرتباطR  معاملࡧالتحديد  R2  B  يجةȘن 

  الفرضيةࡧمقبولة  0.601  0.361  0.601  0.000  29.984

 .منࢫإعدادࢫالباحثةࢫعڴʄࢫضوءࢫنتائجࢫלستȎيان: المصدر

أقـلࢫࢫ(sig= 0.000)،ࢫوأن)0.05(عنـدࢫمسـتوىࢫمعنوʈـةࢫࢫ29.984المحسـوȋةࢫوالۘـܣࢫتقـدرࢫبࢫࢫFيبـ؈نࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫفـإنࢫقيمـةࢫ

يوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫلاࢫالمعتمـــدࢫࢭـــʏࢫالدراســـةࢫفإننـــاࢫنـــرفضࢫالفرضـــيةࢫالصـــفرʈةࢫالقائلـــةࢫبأنـــھࢫࢫ0.05مــنࢫمســـتوىࢫالمعنوʈـــةࢫ

ʏـــةࢫللبعـــدࢫاݍݵ؈ــــفيࢫللمســــؤوليةࢫࢫللتوجـــھࢫטســــ؅فاتيڋʈࢫمؤسســــةࢫنفطـــالࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫمعنوʏونقبــــلࢫالفرضــــيةࢫࢫ،0.05טجتماعيـــةࢫࢭــــ

للبعـدࢫاݍݵ؈ـفيࢫللمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫࢭـʏࢫمؤسسـةࢫنفطـالࢫࢫللتوجـھࢫטسـ؅فاتيڋʏيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصـائيةࢫالبديلةࢫالقائلةࢫبأنھࢫ

التوجــــــھࢫنࢫɸنـــــاكࢫعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫقرʈبـــــةࢫمـــــنࢫالواحـــــدࢫوȋالتـــــاڲʏࢫنقــــــولࢫأࢫ(R=0.601)وʈتܸـــــݳࢫأنࢫقيمــــــةࢫ،ࢫ0.05عنـــــدࢫمســـــتوىࢫمعنوʈـــــةࢫ

ʏوالبعــدࢫاݍݵ؈ــفي،ࢫكمــاࢫأنࢫمعامــلࢫالتحديــدࢫࢫטســ؅فاتيڋ(R2)عۚــܣࢫأنࢫ0.361بلــغࢫࢫʇࢫالمتغ؈ــفࢫࢫ%36.1،ࢫممــاࢫʏمــنࢫالمتغ؈ــفاتࢫاݍݰاصــلةࢫࢭــ

 .،ࢫومنھࢫالفرضيةࢫمقبولة)التوجھࢫטس؅فاتيڋʏ(يرجعࢫإڲʄࢫالتغ؈فࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالمستقل) البعدࢫاݍݵ؈في (التاȊعࢫ

 ࡧلليوجـــدࡧأثـــرࡧذوࡧدلالـــةࡧإحصـــائيةࡧ: اختبـــارࡧالفرضـــيةࡧالثالثـــةʏࡧللبعـــدࡧالبيۖـــܣࡧللمســـؤوليةࡧטجتماعيـــةࡧࡩـــʏتوجـــھࡧטســـ؅فاتيڋ

  .0.05مؤسسةࡧنفطالࡧعندࡧمستوىࡧمعنوʈةࡧ

Fةࡧȋة  المحسوʈمعنو F )Sig( معاملࡧטرتباطR  معاملࡧالتحديد  R2  B  يجةȘن 

  الفرضيةࡧمرفوضة  0.111  0.012  0.111  0.420  0.660

 .منࡧإعدادࡧالباحثةࡧعڴʄࡧضوءࡧنتائجࡧלستȎيان: المصدر

أك؄ــفࢫࢫ(sig= 0.420)،ࢫوأن)0.05(عنــدࢫمســتوىࢫمعنوʈــةࢫࢫ0.660المحســوȋةࢫوالۘــܣࢫتقــدرࢫبࢫࢫFيبــ؈نࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫفــإنࢫقيمــةࢫ

إحصــــائيةࢫيوجــــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالــــةࢫلاࢫالمعتمــــدࢫࢭـــʏࢫالدراســــةࢫفإننـــاࢫنقبــــلࢫالفرضــــيةࢫالصـــفرʈةࢫالقائلــــةࢫبأنـــھࢫࢫ0.05مـــنࢫمســــتوىࢫالمعنوʈـــةࢫ

وʈتܸـــݳࢫأنࢫقيمـــةࢫ،ࢫ0.05للبعـــدࢫالبيۖـــܣࢫللمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫࢭـــʏࢫمؤسســـةࢫنفطـــالࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫمعنوʈـــةࢫࢫلتوجـــھࢫטســـ؅فاتيڋʏلا

(R=0.111)ࢫنقـــــــولࢫلاࢫتوجـــــــدࢫعلاقــــــةࢫبـــــــ؈نࢫࢫʏالتـــــــاڲȋعيــــــدةࢫتمامـــــــاࢫمـــــــنࢫالواحـــــــدࢫوȊʏوالبعـــــــدࢫالبيۖـــــــܣࢫللمســـــــؤوليةࢫࢫالتوجـــــــھࢫטســـــــ؅فاتيڋ

البعــــدࢫ(مــــنࢫالمتغ؈ــــفاتࢫاݍݰاصــــلةࢫࢭــــʏࢫالمتغ؈ــــفࢫالتــــاȊعࢫࢫ%1.2،ࢫممــــاࢫʇعۚــــܣࢫأنࢫ0.012بلــــغࢫࢫ(R2)טجتماعيــــة،ࢫكمــــاࢫأنࢫمعامــــلࢫالتحديــــدࢫ

  .،ࢫومنھࢫالفرضيةࢫمرفوضة)التوجھࢫטس؅فاتيڋʏ(يرجعࢫإڲʄࢫالتغ؈فࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالمستقل) البيۖܣ

 عةȊࡧلليوجدࡧأثرࡧذوࡧدلالةࡧإحصائيةࡧ: اختبارࡧالفرضيةࡧالراʏࡧللبعـدࡧטجتمـاڤʏࡧتوجھࡧטس؅فاتيڋʏللمسـؤوليةࡧטجتماعيـةࡧࡩـ

  .0.05مؤسسةࡧنفطالࡧعندࡧمستوىࡧمعنوʈةࡧ

Fةࡧȋة  المحسوʈمعنو F )Sig( معاملࡧטرتباطR  معاملࡧالتحديد  R2  B  يجةȘن 

  الفرضيةࡧمرفوضة  0.225  0.051  0.225  0.098  2.838

 .منࢫإعدادࢫالباحثةࢫعڴʄࢫضوءࢫنتائجࢫלستȎيان: المصدر

أك؄ــفࢫࢫ(sig= 0.098)،ࢫوأن)0.05(عنــدࢫمســتوىࢫمعنوʈــةࢫࢫ2.838المحســوȋةࢫوالۘــܣࢫتقــدرࢫبࢫࢫFيبــ؈نࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫفــإنࢫقيمــةࢫ

يوجــــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫلاࢫالمعتمــــدࢫࢭـــʏࢫالدراســــةࢫفإننـــاࢫنقبــــلࢫالفرضــــيةࢫالصـــفرʈةࢫالقائلــــةࢫبأنـــھࢫࢫ0.05مـــنࢫمســــتوىࢫالمعنوʈـــةࢫ

وʈتܸــݳࢫأنࢫقيمــةࢫ،ࢫ0.05عنـدࢫمســتوىࢫمعنوʈـةࢫࢫللمسـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢭــʏࢫمؤسسـةࢫنفطــالࢫטجتمــاڤʏللبعـدࢫࢫتوجـھࢫטســ؅فاتيڋʏلل

(R=0.225)ࢫنقـــــولࢫلاࢫتوجــــدࢫعلاقــــةࢫبـــــ؈نࢫࢫʏالتــــاڲȋعيــــدةࢫتمامــــاࢫمـــــنࢫالواحــــدࢫوȊʏࢫللمســـــؤوليةࢫࢫالتوجــــھࢫטســــ؅فاتيڋʏوالبعـــــدࢫטجتمــــاڤ

بعــــدࢫال(مــــنࢫالمتغ؈ــــفاتࢫاݍݰاصــــلةࢫࢭــــʏࢫالمتغ؈ــــفࢫالتــــاȊعࢫࢫ%5.1،ࢫممــــاࢫʇعۚــــܣࢫأنࢫ0.051بلــــغࢫࢫ(R2)טجتماعيــــة،ࢫكمــــاࢫأنࢫمعامــــلࢫالتحديــــدࢫ

ʏטجتماڤ (ࢫالمتغ؈فࢫالمستقلʏࢫالتغ؈فࢫاݍݰاصلࢫࢭʄيرجعࢫإڲ)ʏࢫومنھࢫالفرضيةࢫمرفوضة)التوجھࢫטس؅فاتيڋ،. 



  أمالࢫبوسمينة
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 يانȎࢫبرنـامجࢫࢫ:اختبارࡧܵـݰةࡧטسـتʏلقـدࢫتـمࢫاختيـارࢫفرضـياتࢫالدراسـةࢫمـنࢫخـلالࢫإدخـالࢫالبيانـاتࢫࢭـspssشـغيلھࢫلݏݰصـولࢫࢫȖو

 :عڴʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيب؈نࢫذلك

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombred'éléments  

,818 38 

 .منࢫإعدادࢫالباحثةࢫعڴʄࢫضوءࢫنتائجࢫלستȎيان: المصدر

ومنــــھࢫɸــــذهࢫלســــȘبانةࢫتتم؈ـــــقࢫࢫ،%60أك؄ــــفࢫمــــنࢫࢫ%81.8نلاحــــظࢫمــــنࢫخــــلالࢫɸــــذاࢫاݍݨــــدولࢫأنࢫقيمــــةࢫألفــــاࢫكرومبــــاخࢫتقــــدرࢫبࢫ

  .بالصدقࢫوالثبات

  :خاتمةࡧ.5

وليةࢫטجتماعيــةࢫࢭــʏࢫؤ خــلالࢫɸــذهࢫالدراسـةࢫȖســليطࢫالضــوءࢫعڴــʄࢫأثـرࢫالتوجــھࢫטســ؅فاتيڋʏࢫعڴــʄࢫتبۚـܣࢫونجــاحࢫالمســحاولنـاࢫمــنࢫ

نتــاجࢫإفلــمࢫʇعــدࢫدورɸــاࢫيقتصــرࢫعڴــʄࢫࢫللمؤسســاتࢫ٭ڈــذاࢫالمفɺــومࢫࢫمؤسســةࢫنفطــالࢫفــرعࢫأمࢫالبــواࢮʏ،ࢫوذلــكࢫࢫنȘيجــةࢫטɸتمــامࢫالم؅قايــد

ولقيامɺــاࢫ٭ڈــذاࢫالــدورࢫعڴــʄࢫأكمــلࢫوجــھࢫࢫ،ࢫالمؤسســةࢫاتجــاهࢫمجتمعɺــاڈــاࢫ٭السـلعࢫواݍݵــدماتࢫبــلࢫاȖســعࢫاڲــʄࢫممارســاتࢫاجتماعيــةࢫتقــومࢫ

وقـــدࢫتوصــلناࢫمــنࢫخــلالࢫɸـــذهࢫ. العل׿ــܣࢫࢭـــʏࢫלدارة،ࢫوʉعت؄ــفࢫالتوجــھࢫטســ؅فاتيڋʏࢫأوڲـــʄࢫمراحــلࢫɸــذاࢫכســلوبࢫوبلالمؤسســةࢫכســتȘبــعࢫ

  :الدراسةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية

 ࢫࢫؤسساتࢫالمصارࢫدورࢫʏئة؛ࢫطاعࢫاݍݵاصقعامࢫأوࢫالالقطاعࢫالسواءࢫࢭʋࢫوحمايةࢫالبʏࢫالتنميةࢫوالتقدمࢫלجتماڤʏاࢫࢭʈمحور 

 ـــــومࢫالمســـــؤوليةࢫالمإنࢫتقيـــــيمࢫɺيمࢫحديثـــــةࢫمثـــــلࢫمفɸـــــرتࢫمفـــــاɺحيْڈـــــاࢫبـــــلࢫظȋࢫرʄعتمـــــدࢫأوࢫيقتصـــــرࢫفقـــــطࢫعڴـــــʇعـــــدࢫʇؤسســـــاتࢫلـــــمࢫ

 לجتماعيةࢫللمؤسسات؛

 عت؄فࢫالمسȖناهࢫالمؤسسةࢫبصورةࢫغ؈فࢫإلزاميةȎيࢫومعنويࢫتتȌعࢫأدȊ؛ؤوليةࢫלجتماعيةࢫذاتࢫطا 

 عادࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫࢫلتتمثȊأʏ؛: ࢭʏي،ࢫالبعدࢫاݍݵ؈في،ࢫالبعدࢫכخلاࢮɲالبعدࢫלقتصادي،ࢫالبعدࢫالقانو 

 ࢫمرحلـةࢫمـنࢫمراحـلࢫטدارةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫألاࢫʏعت؄فࢫالتوجھࢫטس؅فاتيڋʇ ࢫمرحلـةࢫصـياغةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫࢫوʏـوۂـɢتʈ نࢫمـنࢫخمسـةࢫو

ʏعادࢫوۂȊداف،ࢫ: أɸة،ࢫالرسالة،ࢫالغايات،ࢫכʈالشعار؛الرؤ 

  :منࡧخلالࡧالنتائجࡧالسابقةࡧيمكنناࡧتقديمࡧטق؅فاحاتࡧࡧטتية

 ࢫمنݤݨاࢫلتطورࢫʏࢫالمؤسسةضرورةࢫاعتمادࢫنݤݮࢫالتوجھࢫטس؅فاتيڋʏ؛المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭ 

 ࢫʏࢫالمؤسســــــةࢫכ ضــــــرورةࢫالتطبيــــــقࢫالــــــدقيقࢫللتوجــــــھࢫטســــــ؅فاتيڋʏعــــــادهࢫالمختلفــــــةࢫࢭــــــȊعناصــــــرهࢫوأȊࢫأداءࢫʄمــــــرࢫالــــــذيࢫيــــــنعكسࢫعڴــــــ

 ؛المؤسسة

 ا؛ɸسي؈فȖࢫʏࢫࢭʏبۚܣࢫالتوجھࢫטس؅فاتيڋɴࢫاك؆فࢫبتʏتمامࢫمؤسسةࢫنفطالࢫفرعࢫأمࢫالبواࢮɸضرورةࢫا 

 تمــــامࢫمؤسســــةࢫنفطــــالࢫࢫبالبعــــدࢫטقتصــــاديࢫɸࢫضـــرورةࢫاʄࢫللمســــوليةࢫטجتماعيــــةࢫوألاࢫيقتصــــرࢫفقــــطࢫعڴــــʏࢫالبيۖــــܣࢫوטجتمــــاڤ،

 .البعدࢫاݍݵ؈في 
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