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مية لأ عديـدةنظرا ميادين المؤسسة قرارات ع وأثره ات س أثـرالتوجھ يـان ت الدراسـة ـذه خـلال مـن ارتأينـا ،

ات ســــ ـــــ التوجــــھ جتماعيـــــةع المســــؤولية تحقيـــــق أو ــــ المؤسســـــةتب ـــــعــــ توز تــــم الدراســـــة ــــذه ـــــداف أ ولتحقيــــق ،70

موظفي ع بانة نفطالاس جاعمؤسسة اس دوران55تم بمعدل أي ا، م بانة الــ %.78اس برنـامج ـ البيانـات إدخـال عد

  SPSSمســــتوى عنــــد ــــة معنو دلالــــة ذو أثــــر وجــــود ــــ إ التوصــــل تــــم ــــا ن0.05ومعا اتيبــــ ســــ عــــادالتوجــــھ المســــؤوليةوأ

ــــ( جتماعيــــة البي ي  قتصــــاديالبعــــد،البعــــد ــــ ا والبعــــد جتمــــا قتصــــادية) البعــــد ــــة للنظر موافقــــة العلاقــــة ــــذه و

التوصياتكما من مجموعة الدراسة   .تضمت

المفتاحية لمات اتي :ال س جتماعية،التوجھ البوا ،المسؤولية أم فرع نفطال اتي ،مؤسسة س  .القرار

يف   .JEL:L21،D71تص

Abstract: 

BY the importance of the strategic orientation and its impact on the company’sdecisions, wedecided, 

throughthisstudy, to show the impact of the strategic orientation on adopting or achieving social responsibility in 

the organization.To achieve the objectives of this study, 70 questionnaires were distributed to the employees of 

the Naftal Corporation, 55 of which were retrieved, with a turnover rate of 78%. After entering the data into the 

SPSS program and processing it, it was found that there is a significant effect at the level of 0.05 between the 

strategic orientation and the dimensions of social responsibility (the environmental dimension, the economic 

dimension, the social dimension and the charitable dimension), and this relationship is in agreement with the 

economic theory. The study also included a set of recommendations. 

Keywords:Strategic direction; social responsibility;Naftal-Oum El Bouaghi; strategic decision. 

Jel Classification Codes:L21 ،D 71.  
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  : مقدمة. 1

ـا يجعل مما شديدة منافسة القطاعات معظم  المؤسسات تواجھ ونمو ـا ونجاح ا ـذه. للغايـة صـعب اسـتمرار ـ ع إذ

اوالتفـــوق  التنـــافسالمؤسســـات ســـا اك خـــلال ةلم مـــن لـــذلكتنافســـية ـــ لا  ، ة ـــذه لتحقيـــق مختلفـــة تقنيـــات ســـتخدامســـ ـــ  الم

داء التنافسـية ـذا،المتفـوق  و ر خـلال مـنو اتيجيات وتنفيـذ تطـو  مــن سـتفادة مـع السـوق  ـ الفـرص سـتغل فعالـة عمــل اسـ

انيـــات تخلــق الوقــت نفـــس ــو المشـــكلات ــل المتاحـــة والقــدرات المــوارد  جميـــع ســتجيب لا ذلـــك، ومــع ،داء وتحســـن جديــدة إم

ات تؤسساالم ئة  للتغ قة بنفس الب يف مكنو  ،الطر ئة ستجابات تص شغيل لب ا ال اتي للتوجھ وفقً   .للمؤسسة س

جتماعيــةلقـىوت ـ المسـؤولية ـ وقــت أي مـن أك ميـة م ايــدة أ ـو  مؤسسـاتلل م  عبــارات ،"جتماعيـة المســؤولية" ع

ام سيطة، ـداف لتحقيـق بالسـ الشـركة ال لـة جيـدة أ ا للتحقيـق قابلـة جـل طو وأن،بأسـره وللعـالم لشـع ا خاصـة  مـن عـددً

ات ة الشر قـة جتماعيـة المسـؤولية ستخدم اليوم النا ميـل لـرد كطر ـ العمـلاء وشـكر للمجتمـع ا ـم ع ي أن يمكـن ،ولا  يـأ

ل ـــ ـــذا ع شـــ ــاـت أو مشـــار ن أو حر مـــا ،فـــراد تمكـــ ل ــاـن م ع، ـــذه تتخـــذه الـــذي الشـــ ـــ المشـــار  للشـــركة مكســـب بالتأكيـــد ف

ـــــ والمجتمـــــع المـــــزد،ســـــواء حـــــدٍ  ع ـــــدف ال ـــــذا أيو ولتحقيـــــق القـــــرار اتخـــــاذ ـــــ ـــــ العل ســـــلوب ـــــ تب المؤسســـــة ـــــ ع يتوجـــــب ج

المسطر دف ال ا الوصول أجل من اتي س التوجھ   .استخدام

ــ ع معرفــ مــابنـاءا الدراســة ــذه خــلال مــن ســنحاول أثــر ســبق اتة ســ جتماعيــةتحقيــق ــ التوجــھ ــالمســؤولية

خلا من الدراسة محل التاجل المؤسسة الرئ ساؤل ال ع   :ابة

مسـتوىـل عنـد ـة معنو دلالـة ذو أثـر ـ% 5يوجـد جتماعيـة المسـؤولية تحقيـق ـ ع ات سـ نفطــالللتوجـھ مؤسسـة

؟ البوا   أم

التالية الفرعية ساؤلات ال الية ش ذه ضمن ندرج   :و

 إحصائيةل دلالة ذو أثر البعـديوجد ـ ع اتي سـ نفطـالللتوجـھ مؤسسـة ـ جتماعيـة للمسـؤولية  –قتصـادي

البوا ة -أم معنو مستوى  .0.05عند

 إحصـــائيةـــل دلالـــة ذو أثـــر ـــللتوجـــھيوجـــد ع اتي الا ســـ ـــلبعـــد نفطــــالبي مؤسســـة ـــ جتماعيـــة أم-للمســـؤولية

ة-البوا معنو مستوى  .0.05عند

 إحصــائيةـل دلالــة ذو أثــر ــيوجــد ع اتي ســ نفطــالا للتوجــھ مؤسســة ــ جتماعيــة للمســؤولية ي ــ ا أم–لبعــد

ة -البوا معنو مستوى  .0.05عند

 دل ذو أثر إحصائيةيوجد علالة اتي س نفطـالا للتوجھ مؤسسـة ـ جتماعيـة للمسـؤولية جتمـا أم-لبعـد

ة-البوا معنو مستوى   .0.05عند

التالية الفرضيات وضع وجب السابقة ساؤلات ال ع   :وللإجابة

 ســية الرئ مســتوى:  الفرضــية عنــد ــة معنو دلالــة ذو أثــر جتماعيــة%5يوجــد المســؤولية تحقيــق ــ ع ات ســ للتوجــھ

؟ البوا أم نفطال   .مؤسسة

 الفرعية   :الفرضيات

 ـــــ و إحصـــــائية: الفرضـــــية دلالـــــة ذو أثـــــر البعـــــديوجـــــد ـــــ ع اتي ســـــ ـــــللتوجـــــھ جتماعيـــــة للمســـــؤولية قتصـــــادي

نفطال البوا–مؤسسة ة -أم معنو مستوى  .0.05عند
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 الثانيــة إحصــائية: الفرضــية دلالــة ذو أثــر ــيوجــد ع اتي ســ الا للتوجــھ ــلبعــد مؤسســةبي ــ جتماعيــة للمســؤولية

البوا-نفطال ة-أم معنو مستوى  .0.05عند

 الثالثة إحصائية: الفرضية دلالة ذو أثر ـيوجد ع اتي سـ ـا للتوجـھ جتماعيـة للمسـؤولية ي ـ ا مؤسسـةلبعـد

البوا-نفطال ة-أم معنو مستوى  .0.05عند

 عـــــة الرا إحصـــــائية: الفرضـــــية دلالـــــة ذو أثـــــر ـــــيوجـــــد ع اتي ســـــ ـــــا للتوجـــــھ جتماعيـــــة للمســـــؤولية جتمـــــا لبعـــــد

نفطال البوا–مؤسسة ة -أم معنو مستوى   .0.05عند

  الدر داف   :سةاأ

للوصــول المتبــع ــ العل ســلوب و المؤسســات ــ جتماعيــة المســؤولية ــ تب ميــة أ يــان ت الدراســة خــلال مــن ــإــدف

المسطر دف نفطال،ال مؤسسة و ألا الدراسة محل المؤسسة ع الضوء إلقاء ن البوا-محاول   . -أم

 مي الدراسةأ   :ة

ســـ الدراســـة ي ـــ متغ ميـــة أ مـــن الدراســـة ميـــة أ بـــع الدراســـةت ات ـــ متغ يم مفـــا توضـــيح ـــ و النظـــري انـــب ا مـــن واء

لمتخـــذي الدراســة نتــائج ضــوء ــ ع احــات اق تقــديم ســنحاول أيــن التطبيقــي انــب ا ــ وكــذلك جتماعيــة المســؤولية خاصــة

نفطال مؤسسة البوا-القرار   -أم

 الدراسة ية   :من

للعلــوم حصــائية زمــة ا الدراســة اســتخدمت ــا(SPSS v25)جتماعيــةلقــد جمع تــم ــ ال المختلفــة البيانــات تحليــل ــ

التاليــــة الوصــــفية حصــــائية ســـاليب عــــض اســــتخدام تـــم ــــ: إذ ترك مــــدى لبيــــان المعيـــاري نحــــراف و ســــابية ا المتوســـطات

ـــــ والمتمثلـــــة ســـــتدلالية حصــــــائية ســـــاليب عـــــض تـــــم كمـــــا البحــــــث، فقـــــرات لمجمـــــوع البحـــــث عينـــــة ألفــــــا: إجابـــــات اختبـــــار

الفرضيات لاختبار سيط ال طي ا نحدار تحليل استخدام تم كما  .كرونباخ،

للدراسة .2 النظري    :طار

تطرق  ســـــــ العنصـــــــر ـــــــذا خـــــــلال حـــــــول مـــــــن عامـــــــة يم اتلمفـــــــا ـــــــ والمســـــــؤوليةالدراســـــــةمتغ اتي ســـــــ التوجـــــــھ مـــــــا و

  :جتماعية

اتي. 1. 2 س التوجھ عامة يم   :مفا

 التوجھ ف اتيعر  :س

مــا تمامــا تــدرك المؤسســة ــ العليــا دارة يجعــل أنــھ إذ مؤسســة، أي لنجــاح أســاس ــر اتي ســ التوجــھ ــ ــ عت

ــا ـــا ومــاغايا ي ب ــ ع التعـــرف ــ ا وتفيــد ا تقـــدم ــ ال ـــدمات ا مــن المســتفيدين ـــم ومــن ارجيـــة، ا ا شــاطا مجــالات ـــ

الداخل ا ئ و ا ل ي ةو شـر ال ـا واحتياجا القـرار اتخـاذ ـ ا أسـالي تحكـم ـ ال الفلسـفية طر و ا، بع ت ال والسياسات

صفحة2013جندب،(.والمادية ،2(  

عرف للوصولأكما بتطبيقھ المنظمة تقوم محدد سـأإمن ـ والمسـتمر المتفـوق حيـثئالـداء ـا، عمل التوجـھنأر

ارســ  ـــ ع عمـــل اتي ناســ تحســـ غايــات مـــرتبط ـــ ن المؤ أء ـــمسداء المحيطـــة ئــة للب ن المـــدير أدراك وعكـــس الــدائم، ســـة

ية البي للظروف م افعال   .)2016فرح،(.وردود
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 اتي س التوجھ عاد   :أ

عا أ خمسة اتي س ا،دللتوجھ شالرسالة،و الرؤ مكن و والشعار والقيم، داف، او التفصـيلءرح مـن

ي   :فيما

 ـــــا شـــــائھوت :الرؤ إ ـــــ إ المنظمـــــة تطمـــــح الـــــذي المســـــتقبل أي. صـــــف ا شـــــا إ مـــــن العـــــرض عـــــد":أي نحقـــــق أن ـــــد نر 20مـــــاذا

ــــــا كمثــــــال"؟عامً الســــــياق ــــــذا ــــــ البــــــاحثون د شــــــ س مــــــا يوعــــــادة ــــــ ــــــة ميــــــع يمتلــــــك أن أراد الــــــذي وليــــــة، فــــــوردرؤ  ا

 (fréry, 2017, p. 8).سيارة

 مــــع :الرســـالة مقارنـــة ــــا ل التنافســـية ات ــــ المم أو المؤسســـة ــــ يم مـــا ــــ تو جمـــل عــــدة أو جملـــة عــــن عبـــارة المؤسســــة رســـالة

خـــرى  لـــلإدارة. المؤسســـات ساســـية مـــة الم أن ـــ ع دوركـــر ـــ بي يؤكـــد المؤسســـةحيـــث رســـالة ـــ ـــ التفك ـــ اتيجية ســـ

التـا سـاؤل ال طرح خلال من ذلك يتم ـ: حيث إ تقـود سـاؤلات ال ـذه ـ ع جابـة و ـون؟ ن أن يجـب ومـاذا عملنـا؟ ـو مـا

ب ســـ عـــن إعـــلان بمثابـــة ـــ إذا فالرســـالة الغـــد نتـــائج لتحقيـــق اليـــوم القـــرارات وضـــع اتيجيات ســـ نـــاء و ـــداف وضـــع

ماوج مؤسسة  (Michel kalika, 1996, p. 18).ود

 ــدف :ــداف اتيجية ال إســـ تصــور يمكـــن ولا المؤسســة لوجــود قيقـــي ا ر ــ الم يمثـــل ــو و اتيجية للإســ الموجـــھ ــط ا ـــو

ـــــداف أ ــــــ،دون ـــــداف اتيجية" و إســـــ إتبــــــاع خـــــلال مـــــن ــــــا تحقيق المتوقـــــع تنــــــويالنتـــــائج مـــــا تمثـــــل ــــــداف فالأ معينـــــة

ل الطو المدى ع تحقيقھ  (Michel kalika, 1996, p. 18).المؤسسة

 الم  :القيم ـا عتنق ـ ال السـائدة القـيم تلـك ـا بأ المنظمـة ثقافة سياسـةؤسسـةعرف ترشـد ـ ال الفلسـفة ـ أو المؤسسـة،

ــائن والز ن العــامل انحــو ثقافــة أن أي الملمؤسســ، ــا تمتلك ــ ال والرمــوز المعتقــدات مجموعــة ــ بمــرورؤسســةة شــأت ــ وال

ا،الزمن وتحليل المنظمة ثقافة لمعرفة ا طرح يجب ال ساؤلات ال م ي،(:وأ  )2013السعد

نحو - المنظمة المعتقدات تتجھ المنظمة؟ل داف أ ات أولو وما فقط؟ حية ر داف أ  .تحقيق

ماذا؟ - أم الملكية؟ حق إ الديون سبة أم ؟ ثمار س ع العائد ل ف مالية داف انت   .إذا

 ـات :الشـعار ا ـل ل ـا نقل يــتم ـداف، وأ عـاد أ مـن الرســالة ـ ذكـره تـمَّ مــا ـل تحتـوي ة قصـ ــارة عب عـن عبـارة المعنيــةـو

شـــر ال وســائل مختلــف ــ ســتعمال، لة وســـ التــداول لة وســ فــظ ا لة وســ ســـقة وم جمليــة ــة لغو قــة بطر واحــدة، مــرة

ا وغ تصال ووسائل علام  .)2007لال،(.ووسائل

جتماعية.3. 2 المسؤولية حول عامة يم   :مفا

فات عر عدة المسـؤوليةناك ـذه ل شـ تحديـد ـ النظـر ـات وج بـاختلاف تختلف ات، للشر جتماعية  للمسؤولية

أن خـــر الـــبعض يـــرى نمـــا ب إليـــھ، ســـب تن الـــذي ـــا مجتمع إزاء ـــا وواجبا ا بمســـؤوليا ات للشـــر تـــذك بمثابـــة ـــا يرا فـــالبعض

ة اختيار مبادرات مجرد يتجاوز لا المسؤولية ذه   )2020جتماعية،(مقت

 جتماعية المسؤولية ف   :عر

ـــا أ ـــ ع جتماعيــــة المســـؤولية المســـتدامة للتنميـــة العــــال عمـــال مجلـــس ات"عـــرف شــــر قبـــل مـــن المســــتمر ام ـــ ل

نوعيـــة ن تحســـ ـــ ع والعمـــل قتصـــادية التنميـــة تحقيـــق ـــ مة والمســـا أخلاقيـــاً ـرف بالتصــ للقـــوىعمــال شـــية المع الظـــروف

ل ك والمجتمع المح والمجتمع م، وعائلا   .)2020جتماعية،(".العاملة
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بأ جتماعيــة المســؤولية ــ إ أيضــا ينظــر وــاكمــا القــرارات للوصــمجموعــة المنظمــة ا تتخــذ ــ ال تحقيــقفعــال ــ إ ول

و  ــة المرغو الســائدةــداف االقــيم و تــتملــ ــع تمثــل ــ الم ال لإدارة المباشــرة قتصــادية المنــافع مــن جــزءا مــر ؤسســةايــة

او  اتيجي إس من كجزء ا تحقيق إ   )2001البكري،(.الساعية

 جتماعية المسؤولية عاد   :أ

جتماعيــة Carroll حســب للمســؤولية عــة ر عــاد المؤسســةفــإن تخــص ــ و ا عضــ عــن مســتقلة ــ غ للمؤسســة

وتتمثل ل   )2008العامري،(:ك

 قتصـــادية ــ:المســؤولية أساســـية اقتصـــادية وحــدة المؤسســـة ـــةالمجتمـــعباعتبــار مطلو وخـــدمات ســلع ـــتج ت أن يجــب

حالمجتمعمن الر تحقيق  ؛مع

 القانونيـــة امـــھ:المســـؤولية اح المؤسســـة ـــ ع ـــ تنظي إطـــار ـــ موحـــدة عات شـــر ال وجملـــة القانونيـــة امـــات ل تخـــص

بھ  ؛والتقيد

 خلاقيـــة ا: المســـؤولية ـــ كأعضـــاء ولكـــن ي قـــانو إطـــار ـــ موحـــدة بالضـــرورة ســـت ل شـــاطات و ات ســـلو تمعســـمجمـــوع

القيام المؤسسة من تظر  ؛ان

 التطوعيــــة يــــة:المســــؤولية ا كــــذلك ســــ يرغــــبو ــــ ال والمزايـــــا المنــــافع ــــ مــــنالمجتمــــعو ــــا عل صــــول المؤسســـــةا

ع لمشار المقدم يةمعتالمجالدعم ا شطة و  ا....المح

للدراسة. 3 التطبيقي   :طار

الدراسـة مـن ـزء ا ـذا خـلال من ناول اتيأثـرسن سـ نفطـالالتوجـھ مؤسسـة ـ جتماعيـة المسـؤولية ـ فـرعع

البوا نلذلكأم جـزئ يضـم يان اسـت بتصـميم يتعلـق: قمنـا ول ـزء العينـةا لمفـردات صـية ال يبالبيانـات الثـا ـزء وا

اصةيضم ا المستقلسئلة اتيبالمتغ س التوجھ و جتماعو  و المسؤولية و و ع التا عةالمتغ ر ا عاد بأ   .ية

 العينة لأفراد صية ال البيانات   : تحليل

التالية داول ا العينة لأفراد صية ال البيانات يص ت   : يمكن

س: 01دولا ا حسب العينة مفردات ع   توز

  نــــــــــاث  الذكــــــور 

سبة  التكرار سبة  التكرار  ال   ال

27 49.09%  28  50.91%  

يان: المصدر ست نتائج ضوء ع الباحثة إعداد   .من

س ــ ا حســب الدراســة عينــة ــع توز الســابق ــدول ا ن ــ(يبــ أن أن) ذكــر، ــ يت الدراســة %50.91حيــث عينــة مــن

ور الذ مشاركة سبة بلغت ن ح   .%49.09إناث،

ة: 02جدول العمر الفئة حسب العينة مفردات ع   توز

من  49 - 40  39 - 30  29 - 20   سنة50أك

سبة  التكرار سبة  التكرار  ال سبة  التكرار  ال سبة  التكرار  ال   ال

07  12.7%  30  54.5%  13  23.6%  5  9.1%  

يان: المصدر ست نتائج ضوء ع الباحثة إعداد   .من
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أن ن بــــ ي حيـــث ـــة، العمر الفئـــة ــــ متغ حســـب الدراســـة عينـــة ــــع توز الســـابق ـــدول ا ن الدراســــة%54.5يبـــ عينـــة مـــن

مــن م أعمــار و39 - 30بلغــت ســبة، ــ أع تمثــل ــ و مــن%23.6ســنة م أعمــار الفئــة49-40بلغــت ــا تل ســنة29 -20ســنة،

ب تقدر سبة مـن%12.7 ـب ـ أك الفئـة ـ خ و بـ50، ا سـب تقـدر لتحتـل.%9.1 ـسـنة الفئـات بقيـة ـ ع الشـاب فئـة ـ تط أي

فوق المرت50فئة ةسنة با تتم ال الفئة و ة خ   .بة

العلمية:3جدول الدرجة حسب العينة مفردات ع   توز

س  ثانوي   متوسط سا أخرى   ل ات مستو   تق

سبة  التكرار سبة  التكرار  ال سبة  التكرار  ال سبة  التكرار  ال   ال

2 3.6% 8  14.5%  29  %52.7  16  29.1%  

ضوء: المصدر ع الباحثة إعداد يانمن ست   .نتائج

ــ أع أن ــ يت ــدول ا خــلال بــ مــن تقــدر العلميــة الدرجــة حســب الدراســة عينــة مــن ــا%52.7 ـســبة تل ثــم س، ســا ل

ب%29.1سبة تھ س تقدر ثانوي ع يحتوي ومن أخرى، ات مستو ب%14.5 ـلتق تقدر سبة ب متوسط خ و   .%3.6 ـ،

ل العينة: 01الش مفردات ع ةتوز ا سنوات   حسب

  
يان: المصدر ست نتائج ضوء ع الباحثة إعداد   .من

خـــلال لمـــن ـــ1الشـــ أع أن ـــ ب يت تقـــدر ة ـــ ا ســـنوات عـــدد حســـب الدراســـة عينـــة مـــن 10 - 5مـــن%40ســـبة

سـبةسـنوات ـا تل ثـم مـن21.8%، مـدة م لـد مـنسـنة15 - 10مـن أقـل ـا تل بـ5، تقـدر سـبة ب مـن،%20 ـسـنوات ـ خ ـ و

من أك مدة م ب15لد تھ س تقدر   .%18.2 ـسنة

اتيأثــــر.2.3 ســــ باســــتعمالالتوجــــھ القياســــية الدراســــة ــــ وتتمثــــل نفطــــال مؤسســــة ــــ جتماعيــــة المســــؤولية ــــ ع

  .spssبرنامج

 يان ســت أســئلة الفقــرات:إجابــات عــدد إجمــا بلــغ ــ34حيــث ع الدراســة عــاد أ مــن فقــرة ــل إجابــة انــت وقــد فقــرة

كما ما ا ارت لي   :ي أسلوب

1  2  3  4  5  

شدة موافق موافق  غ شدة  موافق  محايد  غ   موافق

ــ ما ا ــارت لي لمقيــاس لايــا ا طــول والعليــا(ولتحديــد الــدنيا ــدود المــدى) ا حســاب ــ)4=1-5( ثــم ع تقســيمھ ثــم ،

أي لايا ا ـ) 0.8=4/5(عدد ع ـد ا لتحديـد وذلـك يح ـ ال الواحـد ـى د ليـة ا ـ قيمـة أقـل إ القيمة ذه إضافة ثم

التا دول ا النتائج تفس يتم وعليھ لية،   :ل

  

  



بوسمينة   أمال
 

المجلدمجلة« عمال، و المال العدد07: إقتصاد زائر ،»44 -27: صم،2022مارس،01: ، ا الوادي، ضر حمھ يد الش   33 .جامعة
 

م :03جدول  ودلال يان ست أسئلة   إجابات

ي  الزمن  جابة سا ا   المتوسط

شدة موافق   [ 1.8  –  1[   1  غ

موافق   [ 2.6  – 1.8[   2  غ

  [ 3.4  –  2.6[   3  محايد

  [ 4.2  – 3.4[    4  موافق

شدة   [ 5   –  4.2[    5  موافق

يان: المصدر ست نتائج ضوء ع الباحثة إعداد   .من

ــعـــرضعــد ع الدراســـة اءأداة ـــ ا وإجـــراءعـــض ـــا تقييم وصـــدقغــرض بقيـــاس القيــام تـــم ـــة المطلو يحات ــ الت

عـــد و يان، ســـت فقـــرة مـــن فقـــرة ـــل درجـــات ن بـــ رتبـــاط قـــوة وأيضـــا كرونبـــاخ، ألفـــا معامـــل خـــلال مـــن الدراســـة أداة وثبـــات

إحصائيا%60سبة مقبولة كرونباخ ألفا   .لمعامل

الموظ: 04جدول كفاءة ع ب التدر أثر عاد لأ والصدق الثبات نمعامل   ف

الفقرات  المحور  الثبات  عدد الصدق  معامل   معامل

اتيمحور س   0.810  0.657  09  التوجھ

جتماعية المسؤولية   0.908  0.825  25  محور

ل ك يان   0.915  0.837  34  ست

يان: المصدر ست نتائج ضوء ع الباحثة إعداد   .من

ـــادة ز ـــ ع كرونبـــاخ، ألفـــا معامـــل قيمـــة ـــادة ز البيانـــاتإن وثبـــات تمكننـــامصـــداقية ـــ عكـــسوال عمـــيممـــن نتــــائجو

الثبــات معامــل جــذر حســاب ــق طر عــن الصــدق معامــل حســاب يمكــن كمــا الدراســة، مجتمــع ــ ع كرونبــاخ(العينــة ــذا)ألفــا ،

الدراسة وضعتھ ما فعلا س يق الدراسة يان است مقياس ان إذا فيما س يق   . المعامل

  المحاور فقرات   :تحليل

  ول المحور فقرات اتي: تحليل س   التوجھ

محور:05جدول لفقرات المعياري نحراف و ي سا ا اتيالوسط س   التوجھ

  العبارات  رقم

دد
لع

ا

بة
س

وال
ق  

اف
مو

غ

دة
ش

ق  
اف

مو
غ

  

يد
حا

م
  

  موافق
موافق

  شدة

المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

درجة

  الموافقة

01  
ة رؤ بالوضوحتتصف المؤسسة

  والتماسك

دد
لع

ا
  

0  0  2  15  38  

4.65 0.552  
موافق

  شدة

بة
س

ال
  

0  0  3.6  27.3  69.1  

02  
ادفة ا بأ المؤسسة ة رؤ سم ت

المستقبل شرف س و   للنمو

دد
لع

ا
  

0  3  5  25  22  

4.20  0.826  
موافق

  شدة

بة
س

ال
  

0  5.5  9.1  45.5  40  

03  
خ لتوار المؤسسة ة رؤ تخضع

ة وا رزنامة حسب   محددة

دد
ع

  

0  1  7  15  32  

4.42  0.786  
موافق

  شدة

بة
س

ال
  

0  1.8  12.7  27.3  58.2  
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04  
ا رؤ من المؤسسة رسالة ثق تن

والمحددة ة   الوا

دد
لع

ا
  

1  5  6  24  19  

  موافق  1.000  4.00

بة
س

ال
  

1.8  9.1  10.9  43.6  34.5  

05  

ن ب الرسالة شر ب المؤسسة تقوم

تحقيق ع م لتحف ن العامل

  داف

دد
لع

ا
  

3  2  7  24  19  
  موافق  1.063  3.98

بة
س

ال
  

5.5  3.6  12.7  43.6  34.5  

06  

أعمل المؤسسةال داف أ ثق تن

تلك ا تؤمن ال الرسالة من ا

  .المنظمة

دد
ع

  

0  2  10  23  20  
  موافق  0.832  4.11

بة
س

ال
  

0  3.6  18.2  41.8  36.4  

07  

داف أ صياغة المؤسسةشارك

عن والمسؤولة المعنية طراف افة

ا   . تحقيق

دد
لع

ا
  

1  0  4  31  19  

4.22  0.738  
موافق

  شدة

بة
س

ال
  

1.8  0  7.3  56.4  34.5  

08  

ا ا تؤمن ال القيم بلور لمؤسسةت

تحكم وممارسات سلوكيات بصورة

ا ف ن العامل   .سلوك

دد
لع

ا
  

0  1  4  27  23  

4.31  0.690  
موافق

  شدة
بة

س
ال

  

0  1.8  7.3  49.1  41.8  

09  

ة وا صورة الشعار عطي

الم عمل لطبيعة ؤسسةودقيقة

ا تقدم ال دمات   .وا

دد
ع

  

1  4  4  30  16  

  موافق  0.913  4.02

بة
س

ال
  

1.8  7.3  7.3  54.5  29.1  

اتي س التوجھ   0.432  4.21  محور
موافق

  شدة

يانمن: المصدر ست نتائج ضوء ع الباحثة   إعداد

ــ و المرتبــة تحتــل ــ و الفقــرة أن حيــث شــدة وموافــق موافــق المجــال ضــمن الفقــرات جميــع أن ــدول ا مــن نلاحــظ

ي حســـا بـــ4.65بمتوســـط مقـــدر معيـــاري ـــانحراف والتماســـكحيـــث0.552 ـو بالوضـــوح المؤسســـة ـــة رؤ تحتـــلتتصـــف ن حـــ ـــ ،

الثانيــــة يالمرتبـــة حســـا بمتوســــط الثامنــــة معيــــاري4.31الفقــــرة ــــانحراف المبــــأن 0.690و ــــا تــــؤمن ــــ ال القـــيم بلــــور ؤسســــةت

سـلوكيات فيـھبصـورة ن العـامل سـلوك تحكـم ي وممارسـات حســا بمتوسـط الثالثـة المرتبـة ـ عة والسـا الثالثـة الفقـرة ي تـأ ثـم

معياري 4.22 التـوا0.732و0.786وانحراف ـ ةبـأنع ـ وا رزنامـة حسـب محـددة خ لتـوار المؤسسـة ـة رؤ شـاركو تخضـع

ــــداف أ صــــياغة ــــاالمؤسســــةـــ تحقيق عـــن والمســــؤولة المعنيــــة طــــراف عــــة. افــــة الرا المرتبــــة الثانيــــة الفقــــرة تحتــــل ن حــــ ــــ

ي حســا معيــاري4.20بمتوســط ــانحراف سأيــن 0.826و و للنمــو ادفــة ــا بأ المؤسســة ــة رؤ ســم المت والفقــرةســتقبلشــرف ،

ي حســا بمتوسـط امسـة ا المرتبــة ـ معيــاري4.11السادسـة المؤسسـةبـأن0.832وانحـراف ــداف أ ثـق مــن تن ـا أعمــل ـ ال

المنظمة تلك ا تؤمن ال يالرسالة حسـا بمتوسط السادسة المرتبة التاسعة الفقرة ا تل معيـاري4.02، 0.913وانحـراف

صورةبأن الشعار المعطي عمل لطبيعة ودقيقة ة اؤسسةوا تقـدم ـ ال دمات امسـةوا وا عـة الرا الفقـرة ـ خ ـ و ،

ي حســـا بمتوســـط والثامنـــة عة الســـا المرتبـــة معيـــاري3.98و4.00ـــ بـــأن1.063و1.000وانحـــراف التـــوا ـــ رســـالةع ثـــق تن
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والمحــددة ة ــ الوا ــا رؤ مــن او ،المؤسســة شــر ب المؤسســة ــدافتقــوم تحقيــق ــ ع م ــ لتحف ن العــامل ن بــ نلرســالة حــ في

اتيمحورأن س يالتوجھ حسا بمتوسط شدة موافق المجال ضمن معياري4.21يندرج   .0.432وانحراف

 ي الثا المحور فقرات جتماعية: تحليل   :المسؤولية

  ول البعد فقرات البي: تحليل   :البعد

البيالوسط: 6جدول البعد لفقرات المعياري نحراف و ي سا   ا

  الرقم
  العبارات

دد
لع

ا

بة
س

وال
ق  

واف
م

غ

دة
ش

ق  
واف

م
غ

  

يد
حا

م
ق  

واف
م

ق  
واف

م

دة
ش

  
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

درجة

  الموافقة

01  

حول معلومات مؤسستك تجمع

المستعملة والمواد ا منتجا طبيعة

ا   .ف

دد
ع

  

0  0  1  13  41  

4.73 0.489  
موافق

  شدة

ية
س

  

0  0  1.8  23.6  74.5  

المشاركة  02 ع مؤسستك توافق

ئة الب ماية برامج   .سط

دد
لع

ا
  

0  2  6  20  27  

4.31  0.814  
موافق

  شدة

بة
س

ال
  

0  3.6  10.9  36.4  49.1  

03  
من التقليل مؤسستك م سا

ئة الب ع فاظ وا   .التلوث

دد
لع

ا
  

0  1  12  21  21  

  موافق  0.818  4.13

بة
س

ال
  

0  1.8  21.8  38.2  38.2  

04  
د ل ئة الب ن قوان مؤسستك م تح

البي ور التد   .من

دد
لع

ا
  

0  3  2  32  18  

  موافق  0.748  4.18

ية
س

  

0  5.5  3.6  58.2  32.7  

05  

ملائمة تقنيات مؤسستك ستخدم

واء وال رض تلوث بات مس لتجنب

النفاياتوالماء من وللتخلص

يع التص   .ومخلفات

دد
لع

ا
  

1  3  8  24  19  

  موافق  0.942  4.04

بة
س

ال
  

1.8  5.5  14.5  43.6  34.5  

06  
أحد ع قبلا مؤسستك حصلت

ئة الب ماية الدولية   .المعاي

دد
لع

ا
  

1  5  12  17  20  

  موافق  1.059  3.91

بة
س

ال
  

1.8  9.1  21.8  30.9  36.4  

07  
سياسة ئةيوجد الب لإدارة

  .مؤسستك

دد
لع

ا
  

0  4  8  21  22  

  موافق  0.916  4.11

بة
س

ال
  

0  7.3  14.5  38.2  40  

البي   0.596  4.20  البعد
موافق

  شدة

يان:المصدر ست نتائج ضوء ع الباحثة إعداد   .من
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الفقــرة أن حيــث شــدة وموافــق موافــق المجــال ضــمن الفقــرات جميــع أن ــدول ا مــن ــنلاحــظ و المرتبــة تحتــل ــ و

ي حســــا بــــ4.73بمتوســــط مقـــــدر معيــــاري ـــــانحراف والمـــــوادحيـــــث0.489 ـو ــــا منتجا طبيعـــــة حــــول معلومـــــات مؤسســــتك تجمــــع

ــــا ف يالمســــتعملة حســــا بمتوســــط الثانيــــة الفقــــرة الثانيــــة المرتبــــة تحتــــل ن حــــ ــــ معيــــاري4.31، ــــانحراف توافــــقبــــأن 0.814و

ــــ المشـــاركة ــــ ع ئــــةمؤسســـتك الب مايــــة بـــرامج ي.ســــط حســــا بمتوســــط الثالثـــة المرتبــــة ــــ عـــة الرا الفقــــرة ي تــــأ 4.18ثـــم

معيـــاري  ـــبـــأن0.748وانحــراف البي ور التـــد مـــن ـــد ل ئـــة الب ن قـــوان مؤسســـتك م ـــ المرتبـــةتح الثالثـــة الفقـــرة تحتـــل ن حـــ ـــ ،

ي حســـــا بمتوســـــط عـــــة معيـــــاري4.13الرا ـــــانحراف مؤسســـــ 0.818و م ئـــــةســـــا الب ـــــ ع فـــــاظ وا التلـــــوث مـــــن التقليـــــل ـــــ  تك

ي حســـــــا بمتوســـــــط امســـــــة ا المرتبـــــــة ـــــــ عة الســـــــا معيـــــــاري4.11والفقـــــــرة ـــــــ 0.916وانحـــــــراف ئـــــــة الب لإدارة سياســـــــة يوجـــــــد

ي حســـــــا بمتوســـــــط السادســــــة المرتبـــــــة ـــــــ امســـــــة ا الفقـــــــرة ـــــــا تل معيـــــــاري4.04مؤسســــــتك، ســـــــتخدم0.942وانحـــــــراف بـــــــأن

تقنيــا ــمؤسســتك خ ــ و يع، التصــ ومخلفــات النفايــات مــن وللــتخلص والمــاء ــواء وال رض تلــوث بات مســ لتجنــب ملائمــة ت

ي حســا بمتوســط عة الســا المرتبـــة ــ السادســة معيــاري3.91الفقــرة أحـــد1.059وانحـــراف ــ ع قــبلا مؤسســـتك حصــلت بــأن

ئـــة الب مايـــة الدوليـــة أن.المعــاي ن حـــ ــــــ البي يالبعـــد حســـا بمتوســـط شـــدة موافـــق المجـــال ضـــمن وانحـــراف4.20ينــدرج

  .0.596معياري

 ي الثا البعد فقرات قتصادي: تحليل   البعد

قتصادي:7جدول البعد لفقرات المعياري نحراف و ي سا ا   الوسط

قم
لر

ا
ت  

عبارا
ال

  

العدد

سبة غ  وال

ق
واف

م

دة
ش

  

غ

ق
واف

م
يد  

حا
م

  

  موافق
موافق

  شدة

المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

درجة

  الموافقة

01  

ا فوائد ادة ز إ مؤسستك س

ن قوان ام اح مع قتصادية

  .المنافسة

  27  17  10  1  0  العدد

4.27 0.827  
موافق

سبة  شدة   49.1  30.9  18.2  1.8  0  ال

02  
المساس دون اح أر تحقق مؤسستك

جور  ات   .بمستو

  21  27  6  1  0  العدد
4.24  0.719  

موافق

سبة  شدة   38.2  49.1  10.9  1.8  0  ال

03  
اح أر تحقيق ع مؤسستك عمل

وشفافة شرعية   .بطرق

  19  22  5  4  5  العدد
  موافق  1.244  3.84

سبة   34.5  40  9.1  7.3  9.1  ال

04  
بالمصداقية مؤسستك إعلانات تتم

ا وخدما ا بمنتجا ج و ال   .عند

  18  28  5  4  0  العدد
  موافق  0.845  4.09

سبة   32.7  50.9  9.1  7.3  0  ال

05  
الشرائية القدرات مؤسستك ترا

ا وخدما ا منتجا سع   .عند

  17  29  7  2  0  العدد
  موافق  0.762  4.11

سبة   30.9  52.7  12.7  3.6  0  ال

06  
اوي ش إ مؤسستك ستمتع

ن لك المس احات   .واق

  16  27  11  1  0  العدد
  موافق  0.756  4.05

سبة   29.1  49.1  20  1.8  0  ال

07  

مع العلاقات بتوطيد مؤسستك م تل

ع ا بحرص ارجية ا طراف

مة الم بالاتفاقات ام   .ل

  18  27  6  3  1  العدد

سبة  موافق  0.911  4.05   32.7  49.1  10.9  5.5  1.8  ال

قتصادي   موافق  0.528  4.09  البعد

يان: المصدر ست نتائج ضوء ع الباحثة إعداد   .من
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ــ و المرتبــة تحتــل ــ و الفقــرة أن حيــث شــدة وموافــق موافــق المجــال ضــمن الفقــرات جميــع أن ــدول ا مــن نلاحــظ

ي حســـا بـــ4.27بمتوســـط مقـــدر معيـــاري ـــانحراف امحيـــث0.827 ـو ـــ اح مـــع قتصـــادية ا فوائـــد ـــادة ز ـــ إ مؤسســـتك ســـ

المنافسةق ن يوان حسـا بمتوسـط الثانيـة الفقـرة الثانيـة المرتبـة تحتـل ن حـ ـ معيـاري4.27، ـانحراف مؤسسـتكبـأن 0.719و

جــــور  ات بمســــتو المســــاس دون ــــاح أر ي.تحقـــق حســــا بمتوســــط الثالثــــة المرتبـــة ــــ امســــة ا الفقــــرة ي تــــأ وانحــــراف4.11ثـــم

القــدراتبــأن0.762معيــاري  مؤسســتك ـــ اترا وخــدما ــا منتجا ســـع عنــد المرتبـــةالشـــرائية عــة الرا الفقـــرة تحتــل ن حــ ـــ ،

ي حســـــــا بمتوســـــــط عـــــــة معيـــــــاري4.09الرا ـــــــانحراف ـــــــا 0.845و بمنتجا ج و ـــــــ ال عنـــــــد بالمصـــــــداقية مؤسســـــــتك إعلانـــــــات ـــــــ تتم

ا يوخــــدما حســــا بمتوســــط امســــة ا المرتبــــة ــــ عة والســــا السادســــة والفقــــرة مع4.05، ــــ0.911و0.756يــــاريوانحــــراف ع

ارجيـــــةالتـــــوا ا طـــــراف مـــــع العلاقـــــات بتوطيـــــد مؤسســـــتك م ـــــ وتل ن لك المســـــ احـــــات واق اوي شـــــ ـــــ إ مؤسســـــتك ســـــتمتع

ي حســـا بمتوســـط السادســـة المرتبـــة ـــ الثالثـــة الفقـــرة ـــا تل مـــة، الم بالاتفاقـــات ام ـــ ل ـــ ع ا معيـــاري3.84بحرصـــ وانحـــراف

مؤ 1.244 عمـــل وشـــفافةبـــأن شـــرعية بطـــرق ــــاح أر تحقيـــق ـــ ع أن.سســـتك ن حــــ قتصـــاديـــ المجــــالالبعـــد ضـــمن ينـــدرج

ي حسا بمتوسط معياري4.09موافق   .0.528وانحراف

 الثالث البعد فقرات ي : تحليل ا  البعد

رقم ي :8جدول ا البعد لفقرات المعياري نحراف و ي سا ا   الوسط

  العبارات  رقم
العدد

سبة   وال

غ

موافق

  شدة

غ

  موافق
  موافق  محايد

موافق

  شدة

المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

درجة

  الموافقة

01  

لدعم بات مؤسستك تقدم

طلاب كدعم المح المجتمع

مثلا امعات   .ا

  32  8  10  4  1  العدد

4.20 1.095  
موافق

سبة  شدة   58.2  14.5  18.2  7.3  3.6  ال

02  

م توفسا ع مؤسستك

لذوي عمل مناصب

اصة ا   .حتياجات

  21  20  10  3  1  العدد

  موافق  0.981  4.04
سبة   38.2  36.4  18.2  5.5  3.6  ال

03  
دعم المؤسسة م سا

ية ا معيات   .ا

  موافق  1.054  4.00  22  18  9  5  1  العدد
سبة   40  32.7  16.4  9.1  3.6  ال

04  

المؤسسة م حلسا

ن العامل تواجھ ال ل المشا

ال ضرار من والتخفيف

بالمجتمع   .تحل

  22  17  14  2  0  العدد

  موافق  0.900  4.07
سبة   40  30.9  25.5  3.6  0  ال

05  
يلات س مؤسستك تقدم

والعمرة ا مناسك   .لأداء

  17  29  7  2  0  العدد
  موافق  0.762  4.11

سبة   30.9  52.7  12.7  3.6  0  ال

ي  ا   موافق  0.800  4.08  البعد

يان: المصدر ست نتائج ضوء ع الباحثة إعداد   .من

ــ و المرتبــة تحتــل ــ و الفقــرة أن حيــث شــدة وموافــق موافــق المجــال ضــمن الفقــرات جميــع أن ــدول ا مــن نلاحــظ

ي حســـا بـــ4.20بمتوســـط مقـــدر معيـــاري ـــانحراف بـــاتحيـــث1.095 ـو مؤسســـتك طـــلابتقـــدم كـــدعم ـــ المح المجتمـــع لـــدعم

مـــثلا امعـــات يا حســـا بمتوســـط امســـة ا الفقـــرة الثانيـــة المرتبـــة تحتـــل ن حـــ ـــ معيـــاري4.11، ـــانحراف تقـــدمبـــأن 0.762و

والعمـــرة ــ ا مناســـك لأداء يلات ســـ ي.مؤسســتك حســـا بمتوســط الثالثـــة المرتبـــة ــ عـــة الرا الفقـــرة ي تــأ وانحـــراف4.07ثـــم

بـالمجتمع،بــأن 0.900معيـاري  تحــل ــ ال ضـرار مــن والتخفيــف ن العـامل تواجــھ ــ ال ل المشـا حــل ــ المؤسسـة م نســا حــ ــ
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ي حســـا بمتوســـط عـــة الرا المرتبـــة الثانيـــة الفقـــرة معيـــاري4.04تحتـــل ـــانحراف مناصـــب 0.981و تـــوف ـــ ع مؤسســـتك م ســـا

اصـة ا حتياجــات لــذوي المرتعمـل ــ الثالثــة والفقــرة ي، حسـا بمتوســط امســة ا معيــاري 4.00بـة م 1.054وانحــراف ســا

يــة ا معيــات ا دعــم ــ أن. المؤسســة ن حــ ي ــ ــ ا يالبعــد حســا بمتوســط موافــق المجــال ضــمن وانحــراف4.08ينــدرج

  .0.800معياري

 ع الرا البعد فقرات جتما: تحليل  البعد

رقم جتما: 9جدول البعد لفقرات المعياري نحراف و ي سا ا   الوسط

  رقم
  العبارات

العدد

سبة   وال

غ

موافق

  شدة

غ

  موافق
  موافق  محايد

موافق

  شدة

المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

درجة

  الموافقة

01  

فرصة مؤسستك عطي

م دراس لإكمال ن للموظف

م معارف   .لتوسيع

  22  23  8  2  0  العدد

  موافق  0.819 4.18
سبة   40  41.8  14.5  3.6  0  ال

02  

ح التصر ع مؤسستك عمل

جتما الضمان مصا لدى

ز ال عند عانات وتقديم

  .والوفاة

  13  33  8  1  0  العدد

  موافق  0.678  4.05
سبة   23.6  60  14.5  3.6  0  ال

03  
أمن نظام مؤسستك توفر

نية م وسلامة ة   .و

  25  24  2  3  1  العدد
4.25  0.907  

موافق

سبة  شدة   45.5  43.6  3.6  5.5  1.8  ال

04  
عيادة مؤسستكم لدى ل

  .طبية

  22  22  4  6  1  العدد
  موافق  1.044  4.05

سبة   40  40  7.3  10.9  1.8  ال

05  

خدمات بتوف مؤسستك م تل

إ النقل كوسائل اجتماعية

العمل   .موقع

  24  22  4  4  1  العدد

  موافق  0.977  4.16
سبة   43.6  40  7.3  7.3  1.8  ال

06  

انجاز المؤسسة م سا

من للمجتمع ساسية ع المشار

شفيات ومس وطرق مدارس

ا   .وغ

  23  16  7  8  1  العدد

  موافق  1.145  3.95
سبة   41.8  29.1  12.7  14.5  1.8  ال

جتما   موافق  0.642  4.11  البعد

يانمن: المصدر ست نتائج ضوء ع الباحثة   .إعداد

المرتبــــة   تحتـــل الثالثــــة الفقـــرة أن حيـــث شــــدة وموافـــق موافــــق المجـــال ضـــمن الفقــــرات جميـــع أن ــــدول ا مـــن نلاحـــظ

ي حســـا بمتوســـط ـــ بـــ4.25و مقـــدر معيـــاري ـــانحراف نيـــةحيـــث0.907 ـو م وســـلامة ة ـــ و أمـــن نظـــام مؤسســـتك ـــتـــوفر ،

ي حســــــا بمتوســــــط ــــــ و الفقــــــرة الثانيــــــة المرتبــــــة تحتــــــل ن معيــــــاري4.18حــــــ ــــــانحراف فرصــــــةبــــــأن 0.819و مؤسســــــتك عطــــــي

م معـــارف لتوســـيع م دراســـ لإكمـــال ن ي.للمـــوظف حســـا بمتوســـط الثالثـــة المرتبـــة ـــ امســـة ا الفقـــرة ي تـــأ وانحـــراف4.16ثـــم

خـــدماتبـــأن 0.977معيــاري  بتــوف مؤسســـتك م ــ العمـــل،تل موقــع ـــ إ النقــل وســـائل الثانيـــةاجتماعيــة الفقـــرة تحتــل ن حـــ ــ

ي حســـا بمتوســـط عـــة الرا المرتبـــة ـــ عـــة معيـــاري4.05والرا ـــانحراف بـــأن1.044و0.678و التـــوا ـــ ـــع ع مؤسســـتك عمـــل

مؤسســتكم لـــدى ــل و والوفـــاة ــز ال عنــد عانـــات وتقــديم جتمـــا الضــمان مصـــا لــدى ح طبيــةالتصــر والفقـــرةعيـــادة ،

ي حســـا بمتوســـط امســـة ا المرتبـــة ـــ معيـــاري 3.95السادســـة ساســـية 1.145وانحـــراف ع المشـــار انجـــاز ـــ المؤسســـة م ســـا
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ــا وغ شــفيات ومس وطــرق مــدارس مــن أن. للمجتمــع ن حــ جتمــاــ يالبعــد حســا بمتوســط موافــق المجــال ضــمن ينــدرج

معياري4.11   .0.642وانحراف

نموذج.3.3 اتيأثرتقدير س نفطالالتوجھ مؤسسة جتماعية المسؤولية برنامجع   .spssباستخدام

بالنموذج لدراسة اص وا المقدر اتأثرالقيا س جتماعيـةالتوجھ المسؤولية مـنع مجموعـة بـإجراء قمنـا ،

الناحية من تھ مدى لمعرفة قتصاديةختبارات الناحية من لاختباره نموذج أفضل اختيار يتم ا عد و   .حصائية،

 القياسية   :الدراسة

تـــــم صـــــول لقـــــد مـــــنا الدراســـــة معطيـــــات ـــــ ـــــع وتتمثـــــل بانة، ســـــ اتيأثـــــرخـــــلال ســـــ المســـــؤوليةالتوجـــــھ ـــــ ع

ماجتماعية ين متغ لدينا   :حيث

اتي - س المستقل: التوجھ المتغ  .Xيمثل

جتماعية - ع: المسؤولية التا المتغ  .Yيمثل

ـــــ ا الر ل الشـــــ تحديـــــد يـــــتم المســـــتقل ـــــ والمتغ ع التـــــا ـــــ المتغ ـــــ ع والتعـــــرف ين بـــــالمتغ اصـــــة ا البيانـــــات جمـــــع عـــــد

ـــ قيا نمـــوذج لبنــاء خطـــوة أول عـــد و النمـــوذج ـــذا ــ ع ة ـــ المع الدالـــة ل وشـــ ـــ القيا نحـــدارللنمــوذج نمـــوذج باســـتخدام

سيط ال طي   . ا

سيط:  10جدول ال طي ا نحدار ن  يب

Coefficientsa  

Modèle 
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

T Sig.  
A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,659 ,494  5,387 ,000 

ات س  004, 2,986 380, 117, 348, التوجھ

a. Variable dépendante : جتماعية_المسؤولية  

يان: المصدر ست نتائج ضوء ع الباحثة إعداد   .من

لأ سيط ال نحدار اتيثرونموذج س جتماعيةالتوجھ المسؤولية التاليةع بــالمعادلة  :قدر

Y= 2.659 + 0.348X 

أن   :حيث

α=2.659  

β =0.348  

X :اتي س   التوجھ

Y :جتماعية   .المسؤولية

ــة النظر مــع ــا توافق مراعــاة مــع الســابقة ات ــ المتغ إشــارة دراســة خــلال مــن قتصــادية بالدراســة القيــام يمكننــا وعليــھ

  .قتصادية

 قتصادية معامـل: الدراسة أن السابق دول ا من اتينلاحظ سـ علاقـة) β( التوجـھ نـاك أن أي موجبـة، إشـارتھ

حيـث قتصـادية، ـة النظر ومنطـق السـابقة التوقعـات مـع يجـة الن ـذه وتتفق المستقل، والمتغ ع التا المتغ ن ب طردية

ــــ غ اتيإذا ســـــ بالتوجـــــھ ـــــ تتغ جتماعيـــــة المســـــؤولية فـــــإن واحـــــدة، إذن0.348بوحـــــدة ،Yاقتصـــــادية ـــــة معنو   لـــــھ

ن ب طية ا العلاقة ن يب شار ن ل اتيوش س جتماعيةالتوجھ موجبوالمسؤولية خطي اتجاه ا   .ل
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النتائج. 4  :تحليل

يـــتم  ســـيط ال طـــي ا نحـــدار نمـــوذج فرضـــيات اختبـــار القياســـيةعنـــد المعـــاي مـــن بمجموعـــة إحصـــائية،خـــذ وأخـــرى

ن ب للعلاقة المقدر النموذج اختبار تم اتيوس س التاليةالتوجھ حصائية المعاي باستعمال جتماعية   :والمسؤولية

المعلمــات .1.4 ــة معنو المقــدر:اختبــار النمــوذج بمعلمــات اصــة ا التقــديرات ــ حصــائية الثقــة مــدى اختبــار ــ إ وβ(ــدف

يودنتو )  ∝ س احصائية باستخدام   .(t)ذلك

 المعلمــــــة المعلمـــــة:∝تقـــــدير قيمــــــة أن الســـــابق ــــــدول ا مـــــن نلاحــــــظ قيمــــــة) ∝(حيـــــث ــــــا عل تـــــدل إحصــــــائية ـــــة معنو ــــــا ل

ة المحســو يودنت ــة=t 5.387ســ ــة(sig = 0.000)بمعنو المعنو مــن نــرفض) 0.05(أقــل التــا و الدراســة، ــ المعتمــدة

ة الصفر قيمةالفرضية بأن ة) β(القائلة معنو ا بأ البديلة الفرضية وقبول ة معنو غ   .المقدرة

 المعلمــــــة المعلمــــــة:βتقــــــدير قيمــــــة أن الســــــابق ــــــدول ا مــــــن نلاحــــــظ قيمــــــة) β(حيــــــث ــــــا عل تــــــدل إحصــــــائية ــــــة معنو ــــــا ل

يودنت ـــة=t 2.986ســـ ـــة (sig =0.004)بمعنو المعنو مـــن الدراســـة،) 0.05(أقـــل ـــ الفرضـــيةالمعتمـــدة نـــرفض التـــا و

قيمة بأن القائلة ة ة) β(الصفر معنو ا بأ البديلة الفرضية وقبول ة معنو غ   .المقدرة

المقــــــدر. 2.4 للنمــــــوذج ليــــــة ال ــــــة المعنو شــــــر:اختبــــــار ف اختبــــــار ليــــــةFســــــتعمل ال ــــــة المعنو لاختبــــــار ختبــــــار ــــــذا ســــــتخدم ،

وجدول تحليل ANOVAللنموذج، ن يب المجموعاتالتا وخارج المجموعات ن ب   :نحدار

نحدار:11جدول تباين  ANOVAتحليل

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl 

Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression 1,219 1 1,219 8,918 ,004b 

Résidu 7,242 53 ,137   

Total 8,461 54    

a. Variable dépendante : جتماعية_المسؤولية  

b. Valeursprédites : (constantes), اتي لااس  التوجھ

يان: المصدر ست نتائج ضوء ع الباحثة إعداد   .من

نحــدار تبــاين إجــراء قيمــة(ANOVA)عــد فــإن أعــلاه ــدول ا ــا ي ي ــ دوليــةFال ب(D)ا تقــدر ــ ال عنــد8.918و

ة معنو ة) 0.05(مستوى حر أن)53و1(ودرجات ما و ،sig= 0.004ة المعنو مستوى من فإننـا0.05أقل الدراسـة ـ المعتمـد

لا بأنـــھ القائلـــة ة الصـــفر الفرضـــية إحصـــائيةنـــرفض دلالـــة ذو أثـــر اتييوجـــد ســـ عنـــدللتوجـــھ جتماعيـــة المســـؤولية ـــ ع

مع ـــةمســتوى ـــا. 0.05نو أ القائلـــة البديلـــة الفرضـــية إحصـــائيةونقبـــل دلالـــة ذو أثـــر اتييوجـــد ســـ المســـؤوليةللتوجـــھ ـــ ع

ة معنو مستوى عند معنوي 0.05جتماعية المقدر الك النموذج ومنھ ،.  

التحديــد. 3.4 معامـل بواســطة رتبـاط جــودة نحــدار،:  (R2)اختبـار لنمــوذج ية التفسـ القــوة س يقـ مؤشــر عـن عبــارة ــو

ن بــــ العلاقــــة شــــدة ــــ يو التــــا ــــدول وا المســــتقل، ــــ المتغ أو ات ــــ المتغ قبــــل مــــن ع التــــا ــــ المتغ ــــ التبــــاين ســــبة التوجــــھأي

اتي جتماعيةس   .والمسؤولية

  

  

  



بوسمينة   أمال
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رتباط:  12جدول  معاملات

Récapitulatif des modèlesb 

Mo

dèl

e 

R 
R-

deux 

R-

deuxaju

sté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimat

ion 

Changementdans les statistiques 

Durbin-

Watson 

Variatio

n de R-

deux 

Variati

on de 

F 

ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 
,38

0a 
,144 ,128 ,370 ,144 8,918 1 53 ,004 1,698 

a. Valeursprédites : (constantes), ات س  التوجھ

b. Variable dépendante : جتماعية_المسؤولية  

يان: المصدر ست نتائج ضوء ع الباحثة إعداد   .من

قيمـــــة أن ـــــ يت ـــــدول ا ين(R=0.380)مـــــن ـــــ المتغ ن بـــــ علاقـــــة نـــــاك أن نقـــــول التـــــا و الواحـــــد مـــــن التوجـــــھ: عيـــــدة

اتي التحديدس معامل أن كما جتماعية، أن0.144بلـغ(R2)والمسؤولية ـ ع ممـا ـ14.4%، اصـلة ا ات ـ المتغ مـن

ع التا جتماعية(المتغ المسـتقل) المسؤولية ـ المتغ ـ اصـل ا التغ إ اتي(يرجع سـ وتفسـ. )التوجـھ لتأكيـد اـ ـذا و

عالعلاقة والتا المستقل المتغ ن  .ب

أن مــا مـــنDurbin-Watson  =1.698و ـــ المجـــال0أك ضـــمن ن2.5و1.5ومحصـــور بـــ موجـــب ـــي ذا ارتبـــاط نـــاك فــإن

اتي س جتماعيةالتوجھ   .والمسؤولية

تف علاقــة نــاك وأن خطــي وارتبـاط معنــوي ســيط خطــي انحــدار نـاك أن ــت ث ختبــارات ــذه خـلاـل نمـن بــ ية ســ

المعدل التحديد بمعامل قدرت والمستقل ع التا بأنـھ)%14.4(المتغ القائلـة سـية الرئ الفرضـية قبـول يجب مما ذو، أثـر يوجـد

إحصائية اتيجيدلالة س ةللتوجھ معنو مستوى عند جتماعية المسؤولية   .0.05ع

 ـــــــ و الفرضـــــــية إحصـــــــائية: اختبـــــــار دلالـــــــة ذو أثـــــــر البعـــــــديوجـــــــد ـــــــ ع اتي ســـــــ للمســـــــؤوليةللتوجـــــــھ قتصـــــــادي

ة معنو مستوى عند نفطال مؤسسة   .0.05جتماعية

Fة ة  المحسو رتباط )F )Sig معنو التحديد  Rمعامل يجة  R2  B  معامل  ن

مرفوضة  0.006  0.000  0.006  0.968  0.002   الفرضية

نتائج: المصدر ضوء ع الباحثة إعداد يانمن  .ست

قيمة فإن أعلاه دول ا ن بـFيب تقدر وال ة ـة0.002 ـالمحسو معنو مسـتوى وأن)0.05(عنـد ،(sig= 0.968)مـن ـ أك

ــة المعنو بأنــھ0.05مسـتوى القائلـة ة الصــفر الفرضــية نقبـل فإننــا الدراســة ـ للاالمعتمــد إحصــائية دلالــة ذو أثـر لتوجــھيوجــد

اتي ــةســ معنو مســتوى عنــد نفطــال مؤسســة ــ جتماعيــة للمســؤولية قيمــة،0.05قتصــادي أن ــ ت (R=0.006)و

ن ب علاقة توجد لا نقول التا و الواحد من تماما اتيعيدة سـ كمـاالتوجھ جتماعيـة، للمسـؤولية قتصـادي والبعـد

التحديــد معامــل أن0.000بلــغ(R2)أن ــ ع ممــا ع0%، التــا ــ المتغ ــ اصــلة ا ات ــ المتغ قتصــادي(مــن ـــ) البعــد إ يرجــع

المستقل المتغ اصل ا اتي(التغ س مرفوضة)التوجھ الفرضية ومنھ ،.  

  

 



ات أثر س جتماعيةتحقيق  التوجھ نفطالدراسةحالة: المؤسسةالمسؤولية   البواأممؤسسة
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 الثانيــة الفرضـــية إحصـــائية: اختبــار دلالــة ذو أثـــر اتييوجـــد ســ ـــللتوجـــھ جتماعيـــة للمســؤولية ي ـــ ا للبعـــد

ة معنو مستوى عند نفطال   .0.05مؤسسة

Fة ة  المحسو رتباط )F )Sig معنو التحديد  Rمعامل يجة  R2  B  معامل  ن

مقبولة  0.601  0.361  0.601  0.000  29.984   الفرضية

يان: المصدر ست نتائج ضوء ع الباحثة إعداد  .من

قيمـة فـإن أعـلاه ـدول ا ن بFيبـ تقـدر ـ وال ة ـة29.984المحسـو معنو مسـتوى وأن)0.05(عنـد ،(sig= 0.000)أقـل

ـــة المعنو مســـتوى بأنـــھ0.05مــن القائلـــة ة الصـــفر الفرضـــية نـــرفض فإننـــا الدراســـة ـــ إحصـــائيةلاالمعتمـــد دلالـــة ذو أثـــر يوجـــد

اتي ســــ للمســــؤوليةللتوجـــھ ي ــــ ا ـــةللبعـــد معنو مســــتوى عنــــد نفطـــال مؤسســــة ــــ الفرضــــية،0.05جتماعيـــة ونقبــــل

بأنھ القائلة إحصـائيةالبديلة دلالة ذو أثر اتييوجد سـ نفطـالللتوجـھ مؤسسـة ـ جتماعيـة للمسـؤولية ي ـ ا للبعـد

ـــــة معنو مســـــتوى قيمــــــة،0.05عنـــــد أن ـــــ ت أ(R=0.601)و نقــــــول التـــــا و الواحـــــد مـــــن بـــــة نقر بـــــ علاقـــــة نـــــاك التوجــــــھن

اتي التحديــدســ معامــل أن كمــا ي، ــ ا أن0.361بلــغ(R2)والبعــد ــ ع ممــا ــ36.1%، المتغ ــ اصــلة ا ات ــ المتغ مــن

ع ي (التا ا المستقل) البعد المتغ اصل ا التغ إ اتي(يرجع س مقبولة)التوجھ الفرضية ومنھ ،. 

 الثالثـــة الفرضـــية إحصـــائية: اختبـــار دلالـــة ذو أثـــر ـــلليوجـــد جتماعيـــة للمســـؤولية ـــ البي للبعـــد اتي ســـ توجـــھ

ة معنو مستوى عند نفطال   .0.05مؤسسة

Fة ة  المحسو رتباط )F )Sig معنو التحديد  Rمعامل يجة  R2  B  معامل  ن

مرفوضة  0.111  0.012  0.111  0.420  0.660   الفرضية

يان: المصدر ست نتائج ضوء ع الباحثة إعداد  .من

قيمــة فــإن أعــلاه ــدول ا ن بFيبــ تقــدر ــ وال ة ــة0.660المحســو معنو مســتوى وأن)0.05(عنــد ،(sig= 0.420)ــ أك

ـــة المعنو مســــتوى بأنـــھ0.05مـــن القائلــــة ة الصـــفر الفرضــــية نقبــــل فإننـــا الدراســــة ـــ دلالــــةلاالمعتمــــد ذو أثـــر إحصــــائيةيوجــــد

اتيلا ســـ ـــةلتوجـــھ معنو مســـتوى عنـــد نفطـــال مؤسســـة ـــ جتماعيـــة للمســـؤولية ـــ البي قيمـــة،0.05للبعـــد أن ـــ ت و

(R=0.111)ن بـــــــ علاقــــــة توجـــــــد لا نقـــــــول التـــــــا و الواحـــــــد مـــــــن تمامـــــــا اتيعيــــــدة ســـــــ للمســـــــؤوليةالتوجـــــــھ ـــــــ البي والبعـــــــد

التحديــــد معامــــل أن كمــــا أن0.012بلــــغ(R2)جتماعيــــة، ــــ ع ممــــا ع1.2%، التــــا ــــ المتغ ــــ اصــــلة ا ات ــــ المتغ البعــــد(مــــن

المستقل) البي المتغ اصل ا التغ إ اتي(يرجع س مرفوضة)التوجھ الفرضية ومنھ ،.  

 عة الرا الفرضية إحصائية: اختبار دلالة ذو أثر جتمـالليوجد للبعـد اتي س ـتوجھ جتماعيـة للمسـؤولية

ة معنو مستوى عند نفطال   .0.05مؤسسة

Fة ة  المحسو رتباط )F )Sig معنو التحديد  Rمعامل يجة  R2  B  معامل  ن

مرفوضة  0.225  0.051  0.225  0.098  2.838   الفرضية

يان: المصدر ست نتائج ضوء ع الباحثة إعداد  .من

قيمــة فــإن أعــلاه ــدول ا ن بFيبــ تقــدر ــ وال ة ــة2.838المحســو معنو مســتوى وأن)0.05(عنــد ،(sig= 0.098)ــ أك

ـــة المعنو مســــتوى بأنـــھ0.05مـــن القائلــــة ة الصـــفر الفرضــــية نقبــــل فإننـــا الدراســــة ـــ إحصــــائيةلاالمعتمــــد دلالــــة ذو أثـــر يوجــــد

اتيلل ســ نفطــالجتمــاللبعـدتوجـھ مؤسسـة ــ جتماعيــة ـةللمسـؤولية معنو مســتوى قيمــة،0.05عنـد أن ــ ت و

(R=0.225)ن بـــــ علاقــــة توجــــد لا نقـــــول التــــا و الواحــــد مـــــن تمامــــا اتيعيــــدة ســــ للمســـــؤوليةالتوجــــھ جتمــــا والبعـــــد

التحديــــد معامــــل أن كمــــا أن0.051بلــــغ(R2)جتماعيــــة، ــــ ع ممــــا ع5.1%، التــــا ــــ المتغ ــــ اصــــلة ا ات ــــ المتغ بعــــدال(مــــن

المستقل) جتما المتغ اصل ا التغ إ اتي(يرجع س مرفوضة)التوجھ الفرضية ومنھ ،. 
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 يان سـت ة ـ برنـامج:اختبار ـ البيانـات إدخـال خـلال مـن الدراسـة فرضـيات اختيـار تـم صـولspssلقـد ل شـغيلھ و

ذلك ن يب التا دول وا التالية النتائج  :ع

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombred'éléments  

,818 38 

يان: المصدر ست نتائج ضوء ع الباحثة إعداد  .من

ب تقــــدر كرومبــــاخ ألفــــا قيمــــة أن ــــدول ا ــــذا خــــلال مــــن مــــن%81.8نلاحــــظ ــــ ـــــ،%60أك تتم بانة ســــ ــــذه ومنــــھ

والثبات   .بالصدق

  :خاتمة.5

مــن المســحاولنـا ونجــاح ـ تب ــ ع اتي ســ التوجــھ أثـر ــ ع الضــوء ســليط الدراسـة ــذه ــؤ خــلال جتماعيــة ولية

ايــد الم تمــام يجــة ن وذلــك ، البــوا أم فــرع نفطــال ــوممؤسســة المف ــذا ــللمؤسســات ع يقتصــر ــا دور عــد نتــاجإفلــم

تقــوم اجتماعيــة ممارســات ــ ا ســع ا بــل ــدمات وا ــاــاالسـلع مجتمع اتجــاه وجــھ،المؤسســة أكمــل ــ ع الــدور ــذا ــا ولقيام

بــع ســت ســلوبوبلالمؤسســة ــذا مراحــل ـــ أو اتي ســ التوجــھ ــ عت و دارة، ـــ ــ ـــذه. العل خــلال مــن توصــلنا وقـــد

التالية النتائج إ   :الدراسة

 دور السواءؤسساتالمصار الالقطاع أو اصقعام ا ئة؛طاع الب وحماية جتما والتقدم التنمية ا  محور

 تقيـــــيم المســـــؤوليةالمإن ـــــوم مف مثـــــل حديثـــــة يم مفـــــا ـــــرت ظ بـــــل ـــــا حي ر ـــــ ع فقـــــط يقتصـــــر أو عتمـــــد عـــــد لـــــم ؤسســـــات

للمؤسسات؛  جتماعية

 المس إلزاميةعت غ بصورة المؤسسة ناه تت ومعنوي ي أد ع طا ذات جتماعية  ؛ؤولية

 جتماعيةلتتمث المسؤولية عاد ؛: أ خلا البعد ي، ا البعد ي، القانو البعد قتصادي،  البعد

 ألا اتيجية سـ دارة مراحـل مـن مرحلـة اتي س التوجھ و عت اتيجية سـ صـياغة مرحلـة ـ ـو خمسـةو ت مـن ن

و عاد داف،: أ الغايات، الرسالة، ة،  الشعار؛الرؤ

تية احات ق تقديم يمكننا السابقة النتائج خلال   :من

 لتطور ا من اتي س التوجھ ن اعتماد المؤسسةضرورة جتماعية  ؛المسؤولية

 اتي ســــــ للتوجــــــھ الــــــدقيق التطبيــــــق المؤسســــــة ضــــــرورة ــــــ المختلفــــــة عــــــاده وأ أداءعناصــــــره ــــــ ع يــــــنعكس الــــــذي مــــــر

 ؛المؤسسة

 ا؛ سي اتي س التوجھ ب بت اك البوا أم فرع نفطال مؤسسة تمام ا  ضرورة

 قتصــــادي بالبعــــد نفطــــال مؤسســــة تمــــام ا ــــضـــرورة ع فقــــط يقتصــــر وألا جتماعيــــة للمســــولية جتمــــا و ــــ البي ،

ي  ا  .البعد
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