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ص:     م

ـــــالدراســـــة ـــــذه  تـــــدف ــ واقـــــع ممارسـ ــــا إ ـــ ـــــي  ةلوقـــــوف ع ــ الـــــوطن العر ـــ امعـــــات  ـ ــــا ا الاجتماعيـــــة   ظـــــل لمســـــؤولي
تلفة، اومــدى  ،ة تلــك الممارســاتالسبل المتاحــة لتنمي ــو   التحديات ا م ــا كقائــدة للتنميــة، و  مســا ــز دور عز ــ ضــوء ــ  ذلــك ع

ية والعرية وال يمكن  ال  عض اتجارب الأجن ةذ انمك  أخذ ا. ممارسة  ج نا ام  تمعية والال   المسؤولية ا
ـــــ وقـــــد توصـــــلت الدراســـــة  ـــــ إ يـــــة  امعـــــات العر عـــــوق معظـــــم ا ـــــ  ا وجـــــود العديـــــد مـــــن العراقيـــــل ال ـــــا لمســـــؤولي ن ت

ا    الاجتماعية ة المكتمع رأس ة لمف لغياب الرؤ تمعة والوا صصــة كضــآلة ا، و وم خدمة ا ــالاعتمــادات الماليــة ا ضــف  ل
ــــ تمعيـــــة لـــــدى العديـــــد مـــــن ق إ امعيـــــةغيـــــاب ثقافـــــة المســـــؤولية ا ســـــ المؤسســـــات ا ـــــالنظر يـــــادات ومن ـــــ، و عـــــض  إ تجـــــارب 

ــ أن أ ـ امعـــات خلصـــت الدراســـة ا يـــة ا امعـــة العر ــ ا ـ تمعيـــة  ــ مـــا زالـــت ســـس المســـؤولية ا ـ عـــد ا ــ طـــور النمـــو ولـــم تصـــل  ـ
ة لم تر  ود مبع ا ج ل   ق المعدل العالمي واغلبي ش طط    محوراعد ا ان  اتيجية و من ا ات الاس امعة  لإدارةالتوج   .ا

لمات المفتاحية: امعات ؛المسؤولية الاجتماعية ال امعات العرية  ؛المسؤولية الاجتماعية ل  التنمية المستدامة.  ؛ا
يف      .JEL  :M14  ،Q01تص

Abstract: 
This studyaims to stand on the fact that universities in the Arab world exercise their social responsibility, 

in face of the various challenges, and the availablemeans to develop such practices, and the extent to which 
they have contributed to strengthening their role as leaders of development, in the light of certain foreign and 
Arab experiences that can be taken as successful models in the exercise of and commitment to social 
responsibility. 

The study found that there are many obstacles to the social responsibility of most Arab universities, such 
as, the most important is the absence of a complete and clear vision of the concept of community service, the 
insufficiency of allocatedfunds, in addition to the absence of social responsibility culture amongmany leaders 
and employees of universities. And given the experiences of some Universities, the study concluded that the 
social responsibility practices in the Arab League have not  yetreached the global average, and most of them are 
scattered efforts far from being a focus of plans and strategic directions of the university administration. 
Keywords: Social responsibility; social responsibility of universities; Arab universities; sustainable development. 
Jel Classification Codes: M14; Q01. 
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  . مقدمة:  1

م بأحدث وسائل العلم والمعرفــة ، بــل بــات أيضــا مقــرون باســتقرار  يل ن وتأ امعة ع تقديم خرج عد يقتصر دور ا لم 

تمعات،والتفاعـــل مــــع مســـتجدات العصــــر ومتطلباتـــھ، والمشــــاركة تلفــــة أصـــبح مــــن  مؤسســــات الفاعلـــة مـــع وتقـــدم ا تمـــع ا ا

امع ــ تواجـــھ المؤسســات ا ســة ال ــ التعلـــيم التحــديات الرئ ســـة المتمثلــة  ــا الرئ امعــات لوظائف يــة ، وذلـــك مــن خــلال تحقيـــق ا

ــــــــوم المســــــــؤولية  ــ اطــــــــار مف ــــــ ــــــــار  ــــــــا الــــــــداخ وا ــــــــا مــــــــع مجتمع ــــــــز علاق عز تمــــــــع، و ــ وخدمــــــــة ا ــــــ ــــــــام والبحــــــــث العل ا

ش تحدياتھ وفرصھ وتحقق طموحاتھ.الاجتماعية ع تمع    فجامعات اليوم  جامعات ا

ـــا مـــن  أنو رغـــم  ـــا أصـــبحت معنيـــة كغ ات و منظمـــات الاعمـــال، الا ا يم عـــن الشـــر ـــذه المفـــا ســـت مثـــل  امعـــات اقت ا

ـــ تنميتـــھ و ت م  ســـا تمـــع أن  شـــر الـــو والقـــيم الإيجابيـــة مؤسســـات ا ر مؤسســـاتھ الاجتماعيـــة والاقتصـــادية والثقافيـــة، و طـــو

ــ اطــار علاقــة وطيــدة مــع ة ،  ــ الاســتجابة  وارســاء المواطنــة الصــا تمــع، و مرونــة  ل مســتمر و أعضــاء ا شــ اجاتــھ المتناميــة 

ل  الفســـــاد و الفقـــــر و التـــــوترات متواصـــــل مـــــن أجـــــل تحقيـــــق التنميـــــة المســـــتدامة وحمايتـــــھ مـــــن المشـــــا الاقتصـــــادية و الاجتماعيـــــة 

دد حياة الطالة و من الممارسات العنصرة، والتطرفات الفكرة و والب تمعالأخلاقية ال    .فرد و ا

ــ  يــة ال امعــات العر ا ا ــ مــن ضــم امعــات المعاصــرة ، وال م الواجبات ال تقع ع ا عد المسؤولية الاجتماعية من ا و

ــــ إيجـــــاد حلـــــول  مة  ـــــم متطلباتــــھ ، و المســـــا ــــا و الاســـــتجابة لا شــــة قضـــــايا مجتمعا ايـــــدة لمعا ا تواجــــھ تحـــــديات م وجــــدت نفســـــ

ــــــ للمشــــــكلات  ــــــا مــــــن مجــــــرد فكــــــر ا ل تمعيــــــة و تحو ــــــ بــــــرامج المســــــؤولية ا ــــــھ، فاصــــــبح تب ــــــ تواج الاجتماعيــــــة و الاقتصــــــادية ال

ة ع جامعاتنا اق بالركب العالمي و   ممارسات فعلية ضرورة م وض باالعرية ل ا وثقافيا واقتصــاديا و ال اجتماعيــا تمع فكر

.  

الية التالية:  نطرح  ع ضوء ذلك   اقع  الإش يـة، إدراكما و ا الاجتماعية  البلدان العر امعة لمسؤولي ـ و ممارسة ا

ال؟ ظل ذا ا ا     التحديات ال تواج

  ه الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:ذمن اجل تناول 

امعات   − وم المسؤولية الاجتماعية ل وممف ا   مطابق لمف ة الثالثة ل ور تمع  و المتمثلةالوظيفة ا  . خدمة ا

شطة بحثية و ما تحتضنھ اأغلب   − ــا و المتطلبــات الفعليــة يتعــارض مــع  عليميةامعات العرية من أ ا يط شــ ع ــ  ل ال المشــا

افة الأصعدة السياسية والاجتماعية و الاقتصادية. ا ع   مجتمعا

يفتعـــود  − امعـــات  صـــ ــا ـ يـــة  ــا مراتـــب متـــأخرة  العر ـــالضـــعف أساسـ ـــا دور ــ خدمـــة مجتمع ا  ـ ا لمســـؤولي ــ مـــن خـــلال ممارسـ

ا مقارنــة الاجتماعية   دمات التعليمية ال تقدم ا العملية، أك منھ لضعف جودة ا تلفة  خطط ا ا ن برامج وعدم تضم

 بالدول المتقدمة.

ــذه الورقــة البحثيــة  ميــة  ــ أ ــا وتطبيقيــا تتج ــا موضــوع المســؤولية الاجتماعيــة نظر ــ أصــبح يحتل ــ المســاحة ال بــالنظر ا

ــ القضــايا امعــات  ميــة الفعليــة لضــرورة انخــراط ا ن، بحكــم تنــامي الأ ن والممارســ تمامــات البــاحث ــة للمجتمــع  ضــمن ا ر و ا

ــــد مــــن محاولــــة تو  ــ ا ــ ــــا   ــــو  الأزمــــاتفعيــــل دور لــــول المناســــبة لل تمع،  وضتــــوف ا ــ يمكــــن  بــــرازو بــــا ــ قيقيــــة ال اســــب ا الم

ا الاجتماعية، حيــث يــؤدي  ا لمسؤولي ا من خلال ممارس امعة ان تحقق انذلــك ل ــ تــدعيم م ــا كقائــدة للتنميــةا عــزز دور ، ــا و 

: ذه الدراسة ا دف من خلال    كما 

   يــــھ ــــالتن ــــا كخطــــوة أساســــية إ ا اتجــــاه مجتمعا يــــة بــــدور امعــــات العر لھ  ضــــرورة اضــــطلاع ا ــــ حــــل مشــــا ا  م ــــز مســــا لتعز

شة قضاياه البارزةو    ؛معا
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 ــ واقـــــع المســـــؤولية الاجتماعيـــــة للمؤس ـــ يـــــةالوقـــــوف ع ــ البلـــــدان العر ـــ امعيـــــة  ـــــا، ،ســـــات ا ــ تواج ـــ وتحديـــــد  والتحـــــديات ال

ا ا و تنمي ر  ؛متطلبات تطو

  امعات نموذجية عرية و عض التجارب  ية  أاستعراض  تمعية إطارجن ا ا ا بمسؤولي  ؛تحل

  لــوغ أومــن ميــة و ــدافجــل تحقيــق تلــك الأ اليــة الدراســة ، اعتمــدت الســابقة الأ ــ و ا الــذي اقتضــتھ المــن الوصــفي التحلي

ياتھ.   طبيعة الموضوع وحي

ي  2 امعة. الإطار المفا   :للمسؤولية الاجتماعية  ا

امعة  .  1. 2 اعرف ا مي   :وأ

يــة " لمــة العر ــ ال يــة "جامعــةعت لمــة الإنجل ــ  university" ترجمــة دقيقــة لل ع ــي  ا العر ــا مــن مــدلول ــا لأ " المرادفــة ل

ا:     ,)13، صفحة  2010(راشد،  التجميع والتجمع ذا المصط نذكر م حة ل   وقد اختلفت التعارف المق

 ن وانظم ــــ ــ معــــ ــ ــــل تنظي ي امعــــة مؤسســــة علميــــة مســــتقلة ذات  اديميــــةوتقاليــــد  وأعــــرافة ا ــ م، تتمعينــــة أ ــ ــا  ــ ثــــل وظائف

تمــعالتــدر ــ و خدمــة ا ليــات و الأقســام أ، وتت ــس والبحــث العل ات الطبيعــة العلميــة المتخصصــة، ذ لف مــن مجموعــة مــن ال

عض اغراضھ    دمة  تمع  ا ا شأ   .)889، صفحة  2019(مطر،  و مؤسسة اجتماعية ا

 تص ــ ــ المؤسســة ا امعــة  ــام و ا ــا ة بــالتعليم ا ليا ــ الــذي تقــوم بــھ  ــومعاالبحــث العل ا  تمــع  ــد يل خدمــة ا ســ

ا متوخيــةو  ــ الفكــر و  الارتقــاء بــھ حضــار ــ ر مة  س ــــ ذلــك المســا ن تقــدم العلــم وتنميــة القــيم الإ تصــ ــد الــبلاد با انية، وتزو

ــــالات، و  ــ مختلــــف ا ــ اء  ــ ــ ن وا ســــان المــــزود بأصــــول والفنيــــ الرفيعــــة القــــيم طرائــــق البحــــث المتقدمــــة و المعرفــــة و عــــداد الإ

م  بن سا ديثل ي ا تمع المد سانيةاء وتدعيم ا  .)7-6، الصفحات  2011(عطا، ، وصنع مستقبل الوطن وخدمة الإ

ــبــالنظر  ميــة بالغــة نظــرا ل ــاالتع ــ إ ــ أ امعــة تك ا الاجتمــا الثقــا التنمــوي رف الســابقة يمكــن القــول أن ا  ومــا دور

ــوادر علميــة متخصصــةتــوفره للمجتمعــا ست مــن إطــارات و امعــة مــن خــلال الوظــائف ا عــد ا دمــة ، حيــث  ــا  ــ تؤد اســة ال

ســان و  ــم المقومـــاالإ تمــع أحـــد أ ــ التقـــدم والنمــو، و ا ســاعد الـــدول ع ــ  س ت ال ـــا المؤشــر الـــرئ ــ أ ــا اليـــوم ع أصـــبح ينظــر إل

تمعات إ متقدمة  وأقل   يف ا   .)87، صفحة  2016(شيخاوي،  تقدما  لتص

امعة  مصنع التغي و  ل علمــاء أو فا ــ شــ تمــع ع ــ ا ا  ا ال تؤدي فعل ا، ومخرجا امعة إل ر بمدخلات ا التطو

 ــــ ــاء،  ن أو أطبــ ــ عــــن طموحــــات الش ــــ أي تخصصــــات أخــــرى متعلمــــ ــ ع امعــــة  امعــــة باب ، فا م وا ــتقبل ــاء مســ ــا لبنــ ــ للالتحــــاق 

ات و  ـــ ــ ترامســـتودع ا ـ يم، و العقليـــات ال ن المفـــا ـــو ـــ بنـــاء وت م  ســـ ـــي  ـــا الســـنون ل تمـــع كم ـــات اللازمـــة لصـــنع ا عـــداد الملا

شود  ي،  الم  )43، صفحة  2008(العا

االاجتماعية  عرف المسؤولية  .   2.2 عاد   :وأ

ـــف يوجـــد لا ام المؤسســـة تجـــاه  عـــالمي، بقبـــول  الاجتماعيـــة يحظـــى للمســـؤولية عر ـــ فـــات تتفـــق حـــول ال إلا أن مجمـــل التعر

ش فيھ ع تمع الذي  ذه التعرفات, ا عض    :ونورد فيما ي 

  ــ قـــــدمت للمســـــؤولية الاجتماعيـــــة للمؤسســـــات يمكـــــن ذكـــــر ـــ ــ ال ـــ فـــــات الأو ن التعر ـــــف مـــــن بـــــ ــ كتابـــــھ  )Bowen )1953عر ـــ

ــا مجموعــة    « Social Responsibilities of the businessman »"المسؤوليات الاجتماعيــة لرجــل الأعمــال"، ــ أ ــا ع حيــث عرف

تمــع وقيمــھ ــداف ا ــا مجموعــة مــن السياســات والقــرارات وخطــط العمــل بمــا يتفــق مــع أ شــأ ع ــ ت امــات ال  Hamidi)الال

Youcef, 2012, p. 23) 



مية  امعات المسؤولية الاجتماعية أ ا ل   - ع ضوء تجارب عرية وعالمية -التنموي  العرية  تدعيم دور
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 "ــ داركــر ام المؤ  .Drucker Pعرــف بي ــ ــا " ال ــ أ عمــل فيــھ": عــرف المســؤولية الاجتماعيــة ع تمــع الــذي  وقــد  سســة اتجــاه ا

ات مختلفة ". ذا الموضوع باتجا ة للدراسات اللاحقة وفتح الباب لدراسة  ر الزاو ذا التعرف  ل   ش

  ـــــا مـــــع ـــــ تفاعل ـــــا الداخليــــة و ـــــ تـــــأث عمليا ـــــا المؤسســــات  قــــة تنظـــــر ف ـــــا " طر ـــــ أ ـــــا ع ــــف المكتـــــب الـــــدو للعمــــل: عرف عر

  )3، صفحة  2012نصر الدرن،  (القطاعات الأخرى "

 " أماHolmes  1985 مة ــق المســا عمــل فيــھ وذلــك عــن طر تمــع الــذي  شــأة الأعمــال اتجــاه ا ــ م ام ع ــ ــا "ال و ا ب " فقد عرف

افحــة التلــوث وخلــق فــرص عمــل  ية وم ــ ــدمات ال ن ا ــة الفقــر وتحســ شطة الاجتماعية مثل محار ة من الأ بمجموعة كب

لة ا ا"وحل مش ان والمواصلات وغ   ؛)458، صفحة  2010(بتودي،  لإس

   ــ التعـــارف قبـــولا ـ ـــارول مـــن اك ـــف الباحـــث  عر عـــد  ات ، Carroll (1999)و ــ أن المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــر ـ عت والـــذي 

تمع: الاقتصادية والأخلاقية القانونية  ية تجــاهترتبط بتطلعات ا ــ مــا ،  و  (Hamidi Youcef, 2012, p. 25)المؤسســة وا

ل   ھ الش عاد المسؤولية الاجتماعية  كما يو  :المواعرفت بأ

ل رقم( عاد المسؤولية الاجتماعية   1الش   ) :أ

  
يم القصاصالمصدر الة يوسف إبرا شرة ع الفاعلية التنظيمية  )2018.(:  ، أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد ال

ية بقطاع غزة،  امعات الفلسطي ن،  ا امعة الإسلامية، غزة، فلسط لية التجارة، ا ، تخصص إدارة أعمال،  مذكرة ماجست
  16 :ص،2018.

عاد:    وفيما ي تحليل لتلك الا

ــذا البعــد يقت ا  البعد الاقتصادي: − ــ  تج المؤسسة سلعًا وخــدمات بجــودة عاليــة، كمــا يقت ل رشيد لت ش ستخدام الموارد 

ــــــار والأضــــــرار  ــــــ منــــــع الاحت ن، إضــــــافةً إ ــــــاق الأذى بالمنافســــــ ام قواعــــــد المنافســــــة وعــــــدم إ ــــــ ــــــق اح للمنافســــــة العادلــــــة عــــــن طر

ذا البعد ع الاستفادة من التقدم التكن عتمد  ن، كما  لك ئة.بالمس ق بالب ة الأضرار ال ت  ولو واستخدامھ  معا

ي: − شــرعات الم البعــد القــانو ن و ام الــوا والطــو بقــوان ــذا البعــد بــالال ــ  تمــعيقت ــ ا ــالات  تلــف ا ام  نظمــة  ــاح

شــ أنواعــھ،  ــق منــع التلــوث  ئــة عــن طر ا، وحمايــة الب يًا وثقافيــً ــ لك مــن المــوارد الضــارة وحمايــة الأطفــال  ن حماية المس قوان

لاك عــد اســ ــا، والــتخلص مــن المنتجــات  ــ بتحقيــق العدالــة والســلامة ســو , اوصــيانة المــوارد الطبيعيــة وتنمي ءًا عــن اكمــا يقت

ن وصـــغار الســـن، وكـــذا إعطـــاء فـــرص عمـــل لـــذوي طـــرق التقليـــل مـــن إص ـــ ن ظـــروف العمـــل ومنـــع عمـــل المســـن ابات العمـــل أو تحســـ

س والدين. سان ومنع التمي ع أساس ا ام حقوق الإ اصة، إضافةً لاح   الاحتياجات ا

ية  ا التصرف كمواطن ص: المسؤولية ا
تمع و تح عزز الموارد  ا م   ن نوعية س س

ياة  .ا

مة ا المنظر عندما ت: المسؤولية الأخلاقية 
يح و  عمل ما  ا  و  الأخلاق  قرارات فإ

.  عادل و تتجنب الأضرار لفئات مختلفة 

من خلال الامتثال : لمسؤولية القانونية ا
عكس ما  ن  مرآة  ن ، لأن القوان و للقوان
تمع و تمثل قواعد ال عمل يح أو خطأ  ا

.  الأساسية 

قق ون المنظمة تح: المسؤولية الاقتصادية 
ذا يمثل قاعدة أساسية للوفا حًا ، فإن  ء ر

ياة    .بمتطلبات ا

عاد المسؤولية  أ
الاجتماعية



ام  شيخاوي س
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ي: − ـــ ل عــــام، ومــــا يتفــــرع ذلــــك مــــن عناصــــر  البعـــد ا شــــ يــــاة  ر نوعيــــة ا ــــ بمبــــدأ تطــــو ــــذا الأخ تــــرتبط بالــــذوق العــــام يــــرتبط 

ــا مــن المؤسســة  تمــع أن يحصــل عل ــ يرغــب ا ــس ونقــل، كمــا يمثــل المزايــا والمنــافع ال ونوعيــة مــا يتمتــع بــھ الفــرد مــن غــذاء وملا

ا ال افة أش تمع ا ب ل مباشر، مثل الدعم المقدم لمشروعات ا  )54-53، الصفحات  2019(فلاق، ش

تمعيـــة و  يـــاة ا عـــد المســـؤولية الاجتماعيـــة واحـــدة مـــن دعـــائم ا ــ وســـيلة للتقـــدم الفـــرد و منـــھ  ـ مـــة ف ،الم مـــا  أنبـــل  ا

ــ المســـؤولية الاجتماعيـــة، حيـــث ان قيمـــة الفـــرد تقـــاس بمـــدى تحملـــھ لمالتنميـــة و  ـ شـــري يقومـــان ع ســـؤوليتھ الاجتماعيـــة التقـــدم ال

ــ قـــدر مـــن الســلامة و  الآخــرن،اتجــاه نفســـھ و  ـــون ع ة بحيـــث ي ـــ بيــةال ـــارات الاجتماعيــة تمثـــل احـــدى  النفســـية، وال لتنميـــة الم

ــ مجتمعـــھســـؤول الـــذي يـــدرك دوره تجـــاه نفســـھ و المســـارات المتاحـــة لإعـــداد المـــواطن الم ـ يـــاة  ــا ا ، صـــفحة 2016(كيتا، تجـــاه منـ

216(  

و .  3.2 امعاتم  مف   :المسؤولية الاجتماعية ل

ــا ــ ــــوم المســــؤولية الاجتماعيــــة مــــن قطــــاع المــــال والأعمــــال وطور امعــــات مف لتصــــبح "السياســــة الأخلاقيــــة  قــــد اســــتمدت ا

ن"، وذلـــك مـــع مس ـــ ــ يئـــة التـــدرس و الإدار امعـــة " الطلبـــة، أعضـــاء  يـــة و  إدارةؤولية ــودة أداء مجتمـــع ا ات البي عرفيـــة المالتـــأث

شــرة المســتدامة"والتعليمية، وســوق العمــل و  ن التنميــة ال تمــع لتحســ ــ حــوار تفــاع مــع ا ، 2016(فخري محمــود محمــد، ــذا 

  )240صفحة  

عرف المسئولية الاجتماعية ل تمــع بجميــع قطاعاتــھ يمكن  امعــة نحــو ا اا م  ــ ــ تل ــ الوظــائف ال ــا تتمثــل  امعــة بأ

انــت أو عمــل ع ،اقتصــادية أو اجتماعيــة أو ثقافيــة ومجالاتــھ سياســية  ل   تنميــة الــو والمبــادرات الاجتماعيــة للأفــراد ممــا  ــشــ

الات  م  جميعا امعــة ،يؤدي إ رفع كفاء ــا ا شطة ذات المضمون الاجتماعيال تقوم  امج والأ ف تمثل مجموعة من ال

امعــة أوخارجيــا تمــع ســواء داخــل ا ، ع مــن التقــدم الاجتمــالتحقيــق نــو  ،طواعيــة أو بحكــم القــانون للوفــاء باحتياجــات أفــراد ا

ماية ام يقت اتخاذ الإجراءات اللازمة  ن أوضاعھ.   ومن ثم ف ال تمع وتحس   )9-8، الصفحات  2017(حنفي،،  ا

اكما ينظر   ــا  إل ــ أ امعــات مــن أعمــال ومبــادرات ع ا ا ــ تمارســ تمــع الوظيفــة الثالثــة ال ات تجــاه ا ومســؤوليات وشــرا

ا، من ا وطلا ــا   وموظف ــق ترجمــة انتاجا ئة، وعن طر تمعية المستدامة للمجتمع والب خلال توف الدعم اللازم تجاه التنمية ا

شــــمل البعــــد ا ــــ  يطــــة وال يــــة ا تمــــع والبي ل ا ــــ مشــــا ــــ مبــــادرات قابلــــة للتطبيــــق ع تلفــــة إ لاقتصــــادي العلميــــة والعمليــــة ا

  )161، صفحة  2019(عبد القادر،  والاجتما والبي

شــرة و  ن المــوارد ال ــو ــ ت ــوري  ــا ا ــا دور ــ يفرضــھ عل تمــع بمســؤولية اجتماعيــة ودور مُجتم امعــات تــرتبط مــع ا ا

ـــــا  ــ التنميـــــة المســـــتدامة بجميـــــع مجالا ـــ مة  تمـــــع والمســـــا ر ا ــ تطـــــو ـــ مـــــة والمســـــؤولة ع لـــــة علميـــــا وأخلاقيـــــا والمل ـــــا، المؤ ومناح

ــ حـــب الـــو  ـ ــ العمـــل والإخـــلاص فالمســـؤولية الاجتماعيـــة  ـ ي  م، و طن والتفـــا ام ـــ ــ  الواقـــع أن المســـؤولية الاجتماعيـــةللآخـــرن واح ـ

ــ المقــررات والمنــا والدراســات والبحــوث رغــم  ــاد تــذكر  ا لا ت ــ الميــدان؛ حيــث تجــد امعــات الأخــرى  ا ا الوطن العري قد سبق

ا  أرض الواقع  ا وتمارس نا ات عديدة تت اط،، أن شر   )2016(ق

اســــب مــــن مــــن ذلــــك يمكــــن ذكــــر جوانــــب ــ الم ــ ــا ال ــ امعــــات أن تجن ــ مــــن ســــتطيع ل ــ تمعيــــة  المســــؤولية تب ــا ــ ــا و  كمــ

،  ي  :)2016(باك

  ا  عزز ا موقع تمع،  داخل  وسمع ادة  ا داف الوا الإحساس  وز امعة   بأ اا   ؛ورسال

 لة عوائد  تحقق ثمار    الأجل طو  ؛الاجتما الاس

  يح ار  الفرصة  ت ا  لابت  ؛جديدة  وخدمات  نتجاتلم  واختبار
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 ر ارات تطو ان  م ن الس لي م  يصبح   بحيث  ا ا  روافد  لد  ؛العمل  سوق   لدخول  يحتاجو

 ــد تمــع انتمــاء تز ن ا ــا والمتعــامل ــز ل عز ــق روح و امعيــة المؤسســة ــ العمــل فر ــ بقــاء, ا ســاعد ع امعــة ــل ذلــك   مركــز ا

تمع  تنمية  إ  دف  واجتما  حضاري   إشعاع ــ الســبل أفضــل ــ المســتمر البحــث خــلال مــن وعلميًا، اقتصاديًا وثقافيًا  ا  ال

ا،  تنفيذ  ع  ساعد داف وتحقيق يعاب  الأ ، التقدم  جزات  من  واس نجاز التق اعات و  إنتــاج فعليــة لعمليــات المباشرة الاخ

ا للتكنولوجيا ا  ع  بالاعتماد   وغ انا التعاون  الذاتية إم   .العمل  حقل  مع  و

ا ع التنمية: .3 ا الاجتماعية وأثر امعة  اطار مسؤولي   الأدوار المنوطة ل

يا لطبيعة وظائف يات القرن العشرن تحولا  رؤ سعي ية منذ  امعات الأورو امعــات، إذ تحولــت مــن  لقد شيدت ا ا

ـــ ــ التـــدرس والبحـــث العل ـ ن  ن المتمثلتـــ ت ن الأساســـ ــ الـــوظيفت ـ ـــ ع ك ــ ،ال ـ ــ تحقيـــق  إ ـ ــ ضـــرورة تحقيـــق دورا رائـــدا  ـ ـــ ع ك ال

ــ ك امعــة النمــو الاقتصــادي والتنميــة الإقليميــة مــن خــلال ال ة أساســية لوظــائف ا ــ ــار كرك ق والابت ســو ــ نقــل المعرفــة وال  ،ع

امعـــــة ـــــو مـــــا أطلـــــق عليـــــھ بمصـــــط الوظيفـــــةو  اديـــــةالثالثـــــة ل امعـــــة الر  Entrepreneurial " ، وقـــــد اعتمـــــد مصـــــط "ا

Universitiesا التقليدية ع نحو فعال من   لوصف ام امعات ال تتجاوز م ار ونقــل التكنولوجيــاتا ــو مادلــت خلال الابت ، و

ــار نظــم ــ ابت امعــات  ــ دور ا ل يؤكــد ع شــ يــة والصــناعة  امعــات الأورو ن ا ــ  عليــھ العلاقــة بــ ــرك الأسا انــت ا إقليميــة 

  )19، صفحة  2017(حنفي،،  للتنمية الاقتصادية

امعــات اصـــبح  ـــوم المســؤولية الاجتماعيـــة ل ا ضـــمن الوظـــائف  يـــدفع تلــكحيــث أن مف ــ ادراج مختلـــف ممارســا ة ا ـــ الأخ

ا و المتبلورة أساسا  تمع :الأساسية المسندة ال :و ذ   التعليم، الأبحاث العلمية ،خدمة ا  لك ع النحو التا

ام  .1.3   :التعليم أو التدرس ا

عليمية  ش أنواع التخصصات  ذه الوظيفة بتقديم برامج  يــاةللمتعلمفتتم  م  ل يل م وتأ ونــوا  ن بقصد إعداد لي

ياتيــــة و  قــــادرن ئــــة ا معــــل التكيــــف مــــع الب ــ تنميــــة مجتمعــــا ــ ام  ، العمليــــة والإســــ ي ّن أن أبــــرز ، )27، صــــفحة  2008(الر بــــ ي

ــــ إعــــداد  ــــ  امعــــات تتج ــــ نــــوا المســــؤولية الاجتماعيــــة ل يع الشــــراكة والمشــــاركة الفاعلــــة  ــــ ن و ن ومســــؤول ن منتجــــ مــــواطن

ــاء ي وتنميــــة الكفــ تمــــع المــــد ــاصــــلب ا ــ ل أحــــد أبــــرز  ،ات وتحقيــــق التوجيــــھ المناســــب نحو ّ ــ شــ ــا  ــــذه الناحيــــة مــــن التعلــــيم العــ

ــع تمـ امعـــة تجـــاه ا ام ا ـــ يع ,مســـتلزمات ال ـــ ــ  ـ ـــم دور جامعـــات البلـــدان المتقدمـــة  ــا نف نـ ــ ســـبل  مـــن  ـ ــ  ـ ــ التفك ـ ــا ع ـ طلا

وار وتلا الثقافات المتنوعة ال أمام ا تمع ع الصعيد العالمي ولا سيما منھ  البلدان النامية بما يف ا   .خدمة ا

ــ  ا ع ا مســؤولة اجتماعيــا" بحرصــ ادا ــا مســؤولية جعــل "شــ التــا تقــع عل ــ مــن يصــنع المســتقبل و امعــات  كمــا أن ا

يـــــدة، الإدارةنظـــــام إعـــــداد  عـــــادة  ا اإقتصـــــاد الطاقـــــة، واســـــتعمال الطاقـــــات المتجـــــددة، تخفيـــــف إدارة النفايـــــات و ر وضـــــع  تـــــدو

اتيجيات ــ ن  اســ ونــــوا مــــواطن ــــب الطــــلاب لي ــــز روح المبــــادرة، المبــــادرات المبتكــــرة، تنميــــة موا عز ــ  ــ التنميــــة المســــتدامة، العمــــل ع

ن، حسن إدارة الموارد   تمعمنتج ، وتنمية ا ود تحو العمل التطو يع وتوجيھ ا شرة ل   )2016(رزق الله،  ال

2.3.  :   البحث العل

ــائق الوظيفـــــة  ــ عـــ ـــ ــ يقـــــع ع ـــ ـــــد البحـــــث العل ؛ومن المعـــــروف أن غالبيـــــة ج ـــــ ــ البحـــــث العل ـــ امعـــــة  ســـــية الثانيـــــة ل الرئ

ــد  امعــات والمعا ــ يــتم تبــادل نــواتج )58، صــفحة  1994(بــدر، العلميةا ــ الأر امعــة دون أخــرى، وع ، ولا يمثــل ذلــك خاصــية 

كة من أعمال البحث امعية للاستفادة المش ن مختلف المؤسسات ا ي،  البحوث ب   .)49، صفحة  2008(العا

ــ و  ــ تل ــالات ال ــ نحــو ا ــ المســؤولية الاجتماعيــة مثــل توجيــھ البحــث العل مة  ا المســا ــ مــن شــأ شــاطات البحــث العل
ن، تنظـــــيم مـــــؤت تمـــــع ومختلـــــف العمـــــلاء الاقتصـــــادي ،حاجـــــات ا ـــــادي المعـــــارض والمنتـــــديات الثقافيـــــة  مرات علميـــــة، التبـــــادل الأ



ام  شيخاوي س
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امج الاجتم-والتدرب والتعليم المســتمر، ورش العمــل الاقتصــاديةوالوطنية، دورات الاعداد  ــ ــ مختلــف ال حلقــات  اعيــة والثقافيــة 
تمــع ( ــ التواصــل مــع ا ــا الطالــب ع شاطات ال يتمرّس ف وار وال اصــةا ات ا ــ  المؤسســات العامــة، الشــر ليــة  يئــات ا ال

بلو  ومية...) لي تمــع الــذي ينمــو فيــھالبلديات وجمعيات ومنظمات غ ا (رزق الله، ر لھ كيفية استخدام ما يتعلّمھ  خدمة ا
2016(  

  :تمعخدمة ا.  3.3

ام  ــ ــو ال ــ عموميــة  ــل؛ بــل وأك ــ المــدى الطو تمع عموما وع ام با و ال ا  ام تمع، وال امعة دورا فردا  ا تؤدي ا

عــة الــتعلم مــن  تمــع، و أبمتا علــيم الطلبــة الــذين  ــجــل خدمــة ا مــا: رفــع مســتوى المعرفــة، و ن  ن أساســي شــاط ــا ب تم ذلــك بقيام

م يخـــدمون الآخـــرن ضـــمن ا امعـــات إذا مســـؤولة عـــن إشـــاعة القـــيم بـــدور ن، فا م مـــواطن وصـــف م و ـــ ــا، بفضـــل م ـ لأمـــة وخارج

ارد،،  المدنية والديمقراطية اللازمة لتفعيل الأمة ك   .)52، صفحة  2007(ب

امعات  يا ل س تمعية وظيفة جديدة  مة  حل المشكلات ا عد المسا ا الاجتماعيــة إطــار -و ــا  -مســؤولي ، تتطلــب م

ــ تحقيــــق التنميــــة  ــ حــــة فعالــــة  لــــول المق ــــون ا ــ ت ــ ــ مشــــكلاتھ ح ــ شــــط فيــــھ، وملمــــة ع تمــــع الــــذي ت ــ ا ــ ــــون متفتحــــة ع أن ت

ا الزراعية والصناعية والاقتصاد    .)26، صفحة  2010(راشد،  ية عل حد سواءبمجالا

ــا؛ بحيــث تتحســس مــواطن  تمــع مــن حول ــا عــل ا ــ تفــتح أبوا ــ تلــك ال  ، ــا ــ العصــر ا ــة  امعــات النا لــذا فــان ا

تمع ون حساسة لأفراد ا   .)21، صفحة  2011(عزب،  الداء فيھ وتحاول أن ترى العلاج المناسب؛ بل وت

ناس ات بما ي عديل نظام القيم والاتجا مة   ذا الدور المسا ضاف إ  تمــعو ــ ا ــة  فللتعلــيم  ب والطموحــات التنمو

ــة، والتقليــل مــن البطالــة،  ــدمات الإدار افــة قطاعــات الإنتــاج وا دمــة  ــا  ــة ف ــ المرغو ــ القــيم والعــادات غ غي ة ع  قدرة كب

تمع  بناء مجتمع يقدر العلم و  ام مع بقية مؤسسات ا ياتيــةوعموما الإس حكمــھ فيمــا يتخــذه  طبقھ  مختلــف مجالاتــھ ا و

، س حاضره، وتتصل بمستقبلھمن قرارات تم   .)101-100، الصفحات  2006(عبد ال

طــط  ــ ا ا  ــا وتضــمي ــم ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة، لا ســيما إذا مــا تــم ادراج ــ مــن ا تمــع  ــذا فــان خدمــة ا و

اتيجية لتلــك  ســاعد االاســ ر التعلــيم والبحــث؛ لأن امعــات، وممــا  تمــام بتطــو ــ تطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة الا امعــات ع ا

ــ  ــدة إ ــل النتــائج البحثيــة الفر ر المســؤولية الاجتماعيــة، وتحو ــرا مــن مظــا عــد مظ ــا ســوق العمــل  تصــميم بــرامج دراســية يحتاج

ر المسؤولية الاجتماعية ر آخر من مظا و مظ تمع    .)2016(السديري،  حلول تقنية لقضايا ا

امعة   و  ل الموا يحوصل مختلف أدوار ا ا الاجتماعية إطارالش   .مسؤولي

ل (  امعة 02الش ا ا ورة ال تقوم  انة المسؤولية الاجتماعية ضمن الوظائف ا   ): م
  

  
  

  

  

  الباحثة بناء ع المعلومات السابقة  إعداد: من المصدر
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امعات  الوطن العري وسبل  .4 اقع المسؤولية الاجتماعية ل ا:نظرة عن و   تفعيل

ــــر  يــــة، ولــــم يظ امعــــات العر شــــوء ا ــــا مــــن البحــــث والدراســــة مــــع  تمــــام ال ــــوم المســــؤولية الاجتماعيــــة الا لــــم يجــــد مف

تمام بھ  المنطقة العرية الا مع بدا ــاصالا انــت  ،ية الســبعينات, وتحديــدا لــدى القطــاع التجــاري والصــنا ا ــ الوقــت الــذي 

يــة، إلا أنــھ لا يفتقــر  ــ المنطقــة العر ــوم  ــ الــرغم مــن حداثــة المف ، وع ــام ــد بــالتعليم ا عض الدول العرية لا تزال حديثــة الع

ــ تــــــــــارخ العــــــــــرب ــــــــ ــــــــــ التأصــــــــــيل الفكــــــــــري والفلســــــــــفي  يــــــــــة والعــــــــــادات والاعــــــــــراف الاجتماعيــــــــــة  ,ا ــــــــــ التعــــــــــاليم الدي ــــــــــو متأصــــــــــل  ف

ميدة طيب،  ا   .  )894، صفحة  2019(ا

ـــــوم المســـــؤولية الاجتماعيـــــة  ـــــوانتقـــــل مف ــ مطمـــــع  إ ـــ يعابھ  الألفيـــــةقطـــــاع التعلـــــيم العـــــا  شـــــاره واســـــ الثالثـــــة, وضـــــعف ان

ــة خــلال س وتــأط  بالصــورة المطلو ــود كمحاولــة لتأســ عــض ا يــة قاطبــة وقــد بــذلت  ــ مســتوى البلــدان العر ة الماضــية ع ــ الف

عــض الكيانــات المؤسســية,  س  امعيــة, حيــث تــم تأســ ا المؤسســات ا ات الرسمية بما ف وم المسؤولية الاجتماعية ع المستو مف

شـــطةوعقــدت مـــن اجلـــھ عــدد مـــن  يـــة, ــالمؤتمرات العلميـــة واللق ـــ الأ امج التدر ـــ طــلاقاءات والنــدوات وال ـــا  و ـــوائز, ولك عـــض ا

افية ود متناثرة ومتقطعة وغ  طيب،  ج   )908، صفحة  2019(ا

ميــة ك أنورغــم  ــالغ الأ ــا و ــ الــدول المتقدمــة تمــارس دورا محور امعــات  ــ و الثقــا و ا ، التكنولــو مركــز للاشــعاع العل

ــــا إلا ــ الــــدول الناميــــة و  أ ــ التنميــــة وعــــن القيــــام ــ ــ ا  ام بــــدور ــــي لا تــــزال غائبــــة عــــن الاســــ ــــا معظــــم جامعــــات دول الــــوطن العر م

ــــامبواجبــــات المســــؤولية  ــ  ــ ــــا و تقــــع ع يــــاة السياســــية والاقتصــــادية و الاجتماعيــــة الواجبــــة عل نــــاك  أنرغــــم و  الاجتماعيــــةش ا

ــــ مـــــن الـــــدول  ـــــ كث ر التعلـــــيم العـــــا  ـــــ تنفــــذ لتطـــــو امعـــــات و العديــــد مـــــن المشـــــارع ال ر مرافـــــق ا يـــــة لتطــــو ـــــل العر تـــــوف التمو

ن وصـــــناديق الـــــدعم ــ العـــــامل ـــ ــ لتحف ـــ امعـــــات عـــــاي الاعتمـــــاد، الا انـــــھ لا يو ، ووضـــــع مللبحـــــث العل جـــــد بـــــديل عـــــن اســـــتقلالية ا

ــا واو  ــ ــــة حوكم اديميــــةر ــــد إذا الأ ام أر ــ اكمــــل وجــــھ أنعــــة ل ــ ــــا ع امعــــات ، تــــؤدي أدوار حيــــث ان المســــؤولية الاجتماعيــــة ل

وكمة  إدارة الات كتطبيق مبادئ ا ئ ــ العرية تتمثل  العديد من ا امعة، وتوف ب ــار و  للإبــداعة ا اســتدامة التنميــة والابت

تلــــف قطاعــــات  ــــة  ــــارات الإدار ــالوخلــــق ثقافــــة وطنيــــة جامعــــة وتــــوف العدالــــة الاجتماعيــــة و تــــوف الم ــــدافخدمــــة  الأعمــ  للأ

  )54، صفحة  2018(العري،  الثقافية الشاملةلتنمية الاقتصادية والاجتماعية و الوطنية و العرية ل

امعات العر.  1.4 ا الاجتماعيةالتحديات ال تواجھ ا   :ية لممارسة مسؤولي

ــوم  ــذا المف شــار  ا الاجتماعيــة العديــد مــن المعوقــات، حيــث ان ان ــا لممارســة مســؤولي يــة عنــد محاول امعــات العر تجــد ا

ھ العديد من   ا:ذالتحديات نوتطبيقھ تواج م   كر من أ

 يــةعدم وجود ثقافة المسئولية الاجت امعات العر ــذه الثقافــة  ,ماعية لدى معظم ا يــة  امعــات المتب فمــن الملاحــظ أن عــدد ا

وم ذا المف لون تمامـا  ن أن الغالبية يج  .يمثلون قلة  ح

 ــ منظمــةإن مع امعــات غ ــذه ا ــود  ل , ظــم ج ــ أن تأخــذ شــ ــ حاجــة إ ــون مــؤثرة  امعــات كـــي ت فالمســئولية الاجتماعيــة ل

داف محددة، بدلا منخطة و  ومؤس لھتنظي   ة  أ ودا عشوائية مبع ون ج  .أن ت

 ــة مرتبطــة بإطعــام فقــراء أو   ،غياب ثقافــة العطــاء للتنميــة ــ تنمو يــة غ ــ أعمــال خ امعــات تنحصــر  ــود ا حيــث أن معظــم ج

غ المس ة  م دون التطـرق إلـى مشارع تنمو س أو خدمات ل ل جذري و توف ملا ش  .مستدامتوى المع للفقراء 

  ات و ــ ن الأعمـــال قلــة ا ــ الآن خلـــط بــ نــاك ح ـــودات، ف س والمعـــاي لقيـــاس ا ـــ وضــع المقــــاي المعرفـــة والقــدرة العلميــة ع

يـة والمـسئولية الاجتماعيـة  )666، صفحة  2016(الاحمدي،  .ا

 ا ام  ادارةدم وجود  ع ا يكفل ل ا داخليا و علاقات فعالة بداخل شفافية عاليةانية التواصل مع غ ل أرحية و  .خارجيا ب



ام  شيخاوي س
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  ا العليا صوص قضاياضعف الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية لدى إ دار ية با تمع المص ا ا  .م

   مال ات    إشراكالعليا لمسألة   الإدارةإ ةالمستو امعة  عمليات اتخاذ القرار الإدار  .الدنيا ل

 تمع ن بقية مؤسسات ا ا و  .امانخفاظ درجة فاعلية التعاون بي، و عدم وجود قنوات اتصال وتواصل فعالة بي

  اعــــدم وجــــود دســــتور اجتمــــا ــــ بــــداخل تمــــع واخلا ا الاجتماعيــــة اتجــــاه ا ــام بمســــؤولي ــــا بالقيــ ــــ الــــذي تتواجــــد  يلزم ا

 .ھبداخل

  ل ا إ تجا ا المالية، يدفع كذا قضايا، وامنقص موارد ا أعباء مالية غ مجديةثل  عد  .ل 

  ــا عرف ــ  اكمــة ال ســارعة والم ــ خضــم المســتجدات الم صــوص  امعــات با ــا ا ــ تقــوم  ر ال ــود التطــو تمــع  قلة دعم ا

ل روع العالم امعات    .جل ا

 تمع ــل     ضعف ثقة مؤسسات ا يف العــالمي الــذي تحتلــھ  شــھ، و أيضــا التصــ ع ــ المســتوى الــذي  ا بالنظر ا مجمل خدما

ن جامعات العالم   سنة ب

 تمع ا من قبل مؤسسات ا ة المطلوب م شار ا الاس  )205، صفحة    2021(جوزه،  .ضعف قدرا

امعات العريةمتطلبات تفعيل .  2.4   :المسؤولية الاجتماعية ل

ــا باســـــتمرار ـــ ــا وتنمي ـــ ر ـــــاور الواجـــــب تطو ــا افرزتـــــھ الدراســـــات  ،عـــــد المســـــؤولية الاجتماعيـــــة مـــــن أبـــــرز ا ــ مـــ ـــ نادا ا ــ واســـ

ش ـــــ يـــــةأوالتقـــــارر  امعيـــــة العر ـــــ المؤسســـــات ا امعـــــات بحاجـــــة  ،ن تنميـــــة المســـــؤولية الاجتماعيـــــة  ـــــفـــــان ا متطلبـــــات  ثاإحـــــد إ

ــــــا م شــــــر ثقافــــــة جــــــودة المســــــؤولية أساســــــية، مــــــن أ ــــــام الإدارة العليــــــا، و ــــــودة المســــــؤولية الاجتماعيــــــة، وتحديــــــد م : التخطــــــيط 

س مركـــز الـــدعم والمعلومات ، وتأســـ ــا مـ ــ التعـــاون ا ـ ــ ع ـ ك ـــا، وال طيـــب، الاجتماعيـــة، والاقتنـــاع بتطبيق ، صـــفحة 2019(ا

950(  

امعـــاتن أوعمومـــا يمكـــن القــــول ب ـــ يــــة نجــــاح ا ـــوم المســــئولية الاجتماعيـــة سيضــــم العر ن ولاء وانتمـــاء دائــــم ـــ تفعيــــل مف

امعـــة أمـــن لشـــباب الـــوطن، و  ــ ا ـ طـــوات المأجـــل ذلـــك ع ن و ن تتخـــذ العديـــد مـــن ا عـــض البـــاحث ـــا  ـــ  ــ او ـ ن، مـــة ال الدارســـ

ا  ثلاث محاور أساسية  يص ي، وال يمكن ت   :)2013(المال

  ــوم لا ــذا المف ــ أن  وم المســئولية الاجتماعيــة، والتأكيــد ع ستوعب مف ي  امعات ل اتيجية ل طط الاس عديل ومواءمة ا

امعات الآن   تمعستوعبھ أو يقوم مقامھ ما تمارسھ ا   ؛تحت مس خدمة ا

  يئــة يئــة التــدرس وال امعــة: الطــلاب وأعضــاء  ــ ثلاثــة قطاعــات با ــ ع ك طــط التفصــيلية التنفيذيــة لــذلك، مــع ال وضــع ا

ـــى شـــك  ـــا بـــلا أد ـــذه الأدوار، لك ـــوم المســـئولية الاجتماعيـــة، وقـــد تتـــداخل  امعـــة لمف ــ تفعيـــل ا ـ ـــل دور مســـتقل  ـــة. فل الإدار

امل   ؛تت

 ل عم  التنفيذ  وضع ش انيات المناسبة للبدء و  .الم

ا الاجتماعية3.4 امعة العرية  إطار مسؤولي   :. آفاق ا

ــ مجــــال  ــ ــــادي  ض أن تقــــوم بــــدور ر ــــ تمعــــات يف ــ ا ــ ــــا المــــؤثر  ا ودور ا ورســــال ــــداف ــــا وأ امعــــات بحكــــم طبيعــــة عمل ا

ــــذا يتطلــــب ايجــــاد  ــــام المســــؤولية الاجتماعيــــة المســــؤولية الاجتماعيــــة،  ــــا م ســــند ل نــــة تــــرتبط تنظيميــــا بــــالإدارة العليــــا  إدارة أو 

داف ما ي ذه الأ ا. من أمثلة  داف   )2015(القبلان،  :وتحقيق أ

 ؛دعم برامج ومشروعات التنمية المستدامة 



مية  امعات المسؤولية الاجتماعية أ ا ل   - ع ضوء تجارب عرية وعالمية -التنموي  العرية  تدعيم دور
 

لد «مجلة   574 سم ، 02.العدد، 06 إقتصاد المال والأعمال، ا ضر  جامعة »،582-565  ص، 2021د يد حمھ  زائر  الوادي،الش   ا
 

   تلفة تمع ا  ؛واحتياجاتھالتفاعل مع قضايا ا

 تمع ية  ا معيات ا  ؛التعاون مع ا

 ام بالمسؤوليات الوطنية  .الال

شطة التالية امج والأ داف من خلال ال مكن تحقيق تلك الأ   :و

 تمع؛ ل ودعم البحوث ال تتفق مع احتياجات ا تمع، وتمو  إعداد الدراسات والبحوث ال تخدم قضايا ا

   تمام ا  ؛الا ن ظروف ا وتحس ئة وخدم  بالب

 سانية، المشاركة  المناسبات الوطنية؛ ية والإ امج ا  دعم ال

 اصة؛ دمة ذوي الاحتياجات ا رامج  شطة و  توجيھ خدمات وأ

 تلفة؛ تمع ا  تصميم وتنفيذ برامج للتوعية والتثقيف  قضايا ا

 ا ب ورعاي شاف الموا  .المشاركة  اك

 ف مع احتياجات سوق العملالتكي. 

 تلفة تمع ا  .مشاركة الطلاب  فعاليات ا

  ــ م  ســا ا  ســو افــة م ئة عمل ايجابيــة ل امعات إيجاد ب ض  ا ا الداخ يف تمع ع مستوى المسؤولية الاجتماعية 

عزز عنصر الانتماء.  والإبداعتحقيق الرضا الوظيفي وتحفز ع الانتاجية    و

ية  مجال المسؤولية الاجتماعي. 5 امعات العرية و الأجن عض ا   ة:عرض تجارب 

ــ المســؤولية الاجتماعيــة  يــة ضــرورة تب امعــات الأجن ــ التنميــةلقــد ادركــت  العديــد مــن ا ــا القيــادي  كــذلك  لتــدعيم دور

ســبة لــبعض يــة الشــأن بال امعــات العر ــ، ســنحاول التطــرق ا ــا نموذجيــة و  إ ــ يمكــن اعتبار امعــات و ال عــض تلــك ا تجــارب 

:وذلك     فيما ي

ـة ا. 1.5 ـ الولايـات المتحـدة الأمركيـةالأمركيـةلتجر ارفـارد  ، نموذجـا  :(Harvard University, The USA):  جامعـة  ــذ (ال

امعات العالمية     )  2017مجال المسؤولية الاجتماعية، ، نماذج عن تجارب عدد من ا

ــ  رة واقبــالا ع امعــات شــ ــ ا امعــة مــن اك ــذه ا ــات المعاصــرةعــد  ــ مختلــف التوج ، و مــن أبــرز القضــايا المتعلقــة تب

عود إ عــام  ارفارد  ــ ان مبــادرة المســؤولية 1972بالمسؤولية الاجتماعية المؤسسية  جامعة  شــ ا ــ ، و الاجتماعيــة المؤسســية 

ا من خلال ثلاثة أمور: م ارفارد تحقق م   جامعة 

  ن ن داخليــ اء ممارســ ــ امعــة ورفقــاء البحــث والطــلاب بالتعــاون مــع خ يئة التدرس  ا ا أعضاء  الأبحاث العلمية ال ينفذ

  .ومنظمات داخلية

  ـــ تضـــم قيـــادات عليـــا مـــن قطـــاع ـــوار وورش العمـــل ال ـــ ووســـائل الإعـــلام ا ي والقطـــاع العل تمـــع المـــد ومـــة وا الأعمـــال وا

رجة  موضوع المسؤولية الاجتماعية المؤسسية ديثة والمعضلات ا عات ا  .حول ال

  ــ ــاص لمشــاركة نتــائج البحــث العل ن العــام وا يــل القــادم مــن قــادة القطــاع ــارات مناســبة عنــد ا شطة التثقيفية لبناء م الأ

ثمرن ووسائل الإعلاموالا  وارات مع صاغة السياسات وقادة قطاع الأعمال والعلماء والمس تاجات المسُتدرجة من ا  .ست

ــادرة مســـؤولية اجتماعيـــة  امعـــة مبـ ـــذه ا ــ  ـ ومـــة  يـــدي ل ليـــة كي ــ  ـ ــأ مركـــز الأعمـــال والقيـــادة  شـ ــ ذلـــك أ ـ بالإضـــافة إ

اتيجية المؤسســـية والسياســـات العامـــة ووســـائل مؤسســـية لاســـتطلاع تقاطعـــات المســـؤولية المؤسســـية وا وكمـــة المؤسســـية والاســـ



ام  شيخاوي س
 

لد «مجلة  سم ، 02.العدد، 06 إقتصاد المال والأعمال، ا ضر  جامعة »،582-565  ص، 2021د يد حمھ  زائر  الوادي،الش   575 ا
 

شـــــمل القيـــــادة مـــــن أج ـــــ ســـــة  ــ عـــــدة مجـــــالات رئ ـــ اتيجية  ن الاعتبـــــار الأبحـــــاث الاســـــ عـــــ ـــــذه المبـــــادرة  ل المســـــؤولية الإعـــــلام. تأخـــــذ 

الإعــــلام والقطــــاع المــــا وسلاســــل  ، وعلاقــــة المســــؤولية الاجتماعيــــة المؤسســــية بالسياســــات العامــــة ووســــائلالاجتماعيــــة المؤسســــية

ــم  ة ا شــر الممارســات المســؤولة لقطــاع الأعمــال للمشــارع متوســطة وصــغ ــا  ــودا لبحــث كيــف يمك د، وتبذل المبادرة مج و ال

ســان والتعــدد والأخــلاق ة والســلامة وحقــوق الإ ــ ئــة وال ــ مجــالات مثــل الب ــد  و ــ طــول سلاســل ال وكــذلك أعــدت مدرســة , ع

تمــع وقطــاع  ــ دمــج المســؤولية الاجتماعيــة بطــرق تفيــد ا ــدف إ ارفارد للأعمال برنامجا حــول المســؤولية الاجتماعيــة المؤسســية 

ة تنافسية.   الأعمال بما يحقق للأعمال م

ــيا ارفـــارد للاســـتدامة لصـ امعـــة مكتـــب جامعـــة  ــ ذلـــك أسســـت ا ـ امعـــة للاســـتدامةبالإضـــافة إ اتيجية ا  فمـــثلا ,غة اســـ

ائيــة  ر لاك طاقــة ك ا لمبــان ذات اســ ج تصــميم و ــ امعــة ل ســ ا موعــات ذات العلاقــة  ئــة وا امعــة للب بالتعــاون مــع مركــز ا

يــة المعقــدة ــ حلــول تحــديات الاســتدامة البي امعــة  شــراك طــلاب ا ــ عــام , مــنخفض و أسســت جامعــة  1972مــن ناحيــة أخــرى، 

ثم ــ حــــول ارفــــارد مركــــز أبحــــاث مســــؤولية المســــ ــ ــــي أو متح ــ جز ــ ل غ شــــ ــــودة و ــــو مخــــول بتــــوف معلومــــات عاليــــة ا ر الــــذي 

  .القضايا المتعلقة بحوكمة المؤسسات والمسؤولية الاجتماعية

غ " نموذجا2.5 ا ، . التجرة الكورة: جامعة"  )2010(آل ع

ــ اســـتطاعت  ـ ات دراماتيكيـــة منـــذ دخـــول القـــرن العشـــرن ح ـــ غي ـــة اضـــطرابات اجتماعيـــة و ور امعـــات ال دت ا لقـــد شـــ

شھ حاليا، وتحقيــق المعاد  ع تمــعالوصول ا المستوى الذي  امعــة وا ن ا ــة بــ ــدا وميثــاق اجتمــا  حيــث انــھ ،لــة النا ثمــة ع

امعات   ن ا ور قد كتب ب امعــات ال بــع ل ا والمت شــا تمع منذ ا ة وا ور ا و ال ــ القيــام بــدور ــ القــيم ــة يلاحــظ نمــو  التأكيــد ع

تمــــع ــــ ا ــــز الديمقراطيــــة والســــلام  عز ــــ  أنوالمعلــــوم , الاجتماعيــــة والثقافــــات و ــــة _بحمــــاس منقطــــع النظ ور امعــــات ال قــــد  -ا

ن منــذ ، وتكطورت برامج للرعايــة الطبيــة، التعليميــة ــدمات الثقافيــة وارســلت متطــوع  1990نولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ، وا

ــ مــن  دمــة الاجتماعيــة وارســلت أك ــة ل ور امعــة ال لــس ا ناك قيــادة  ــ المســاعدة ــ تحتــاج إ م  200ا المناطق ال متطــوع مــ

ة بــا ــ ــ الآونــة الأخ ــ انــھ  امعــات ،  كمــا انــھ تجــدر الإشــارة ا ــ رؤســاء ا ــادي ( اذا  شــكيل تحــالف ا ــ  ــة ا ور امعــات ال درت ا

 ـــ تمــــع العــــالميالتعب ـــ ا مة  ــــ (فكـــرة) قيــــام ، ) للمســــا ب عـــد مــــن مجــــرد تحــــالف مـــن جامعــــة ســـيول الوطنيــــة حيـــث ت ب لأ ، تــــذ

ــ البلـــدا ـ شـــرة  مـــة تثقيـــف المـــوارد ال ــ م ـ شـــطة التطوعيـــة ا تمـــع العـــالمي مـــن خـــلال الأ ــ ا ـ مة  يق المســـا ن الناميـــة وذلـــك لتضـــ

ن البلـــدان المتقدمـــة والناميـــة  شـــر فكـــرة النظـــام،الفجـــوة المعرفيـــة بـــ ــ خفـــض الفقـــر و ـ ايـــة المطـــاف ا ــ  ـ ــ  سـ ــ ا و ـ لديمقراطيـــة 

تمع العالمي  .ا

غ عد جامعة كيو ــ   و امعــات الرائــدة المشــاركة  فيــةواحــدة مــن ا ر الر ــات التنميــة والتنــو ــ تحر ــرت للمــرة ، و حركــة ظ

ــا  ور ــ  ي  ديثة أبــان الوقــت الاســتعماري اليابــا امعات ا ا الأو  ا ــ العــاــدف عــة القوميــة  ــا مجموعــة مــن م. لغــرس ال قاد

ن و ن المثقف ــ ــامعي ــورالطلبــة ا دفت نال ــ الأميــة، باســت واســ فيــة للقضــاء ع تمعــات  الاجــازات غلال المنــاطق الر ــ ا والبقــاء 

ـــ الأميـــةا فيـــة مـــن أجـــل القضـــاء ع ســـاب) اءة للقـــر  الأوليـــةوتـــدرس المبـــادئ  محاضـــرات،لقـــاء إوقـــام الطـــلاب ب .لر انـــت ، وا حيـــث 

ـــغ  ـــود جـــامع كيو فيـــة مـــع ج ــ القـــرى الر ـ يئـــة التـــدرس والطـــلاب والعمـــل  ـــق أعضـــاء  فيـــة عـــن طر ــ التنميـــة الر ـ شـــاط  شـــارك ب

ر     .المناطق الرفيةتلك التنو

يئة  1970   دمات الاجتماعية وشارك جميع أعضاء  ن والطلاب طوعا قدمت ا ــ التدرس والموظف ، لقيادة مجتمــع أك

يــة والشــمالية،  9801    أما،  إشراقا نو ــا ا ور ــ  تة  مــع شــمل العــائلات المشــ ا  حملة  ا وموارد ل طاقا امعة  ، وضعت ا

ــردة مــن الســلاح ب مــا عــرف بالمنطقــة ا ســ ــ تفرقــت  ــ جمــع شــمل الأســر ال ــود وطنيــة رائــدة  نفســھ، ــ الســياق و, كمــا بــذلت ج
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ــ محاولــة 1982ــ عــام  تأسســت ــة " ور معيــة ال ــ الصــعيد العــالمي ، " ا ــا ع م وتوســيع نطاق ن عــن أســر مــع المليــون المنفصــل

ش ـــ ـــ مــن خـــلال إ ـــ  27اء فـــروع  ـــت حملــة التوقيـــع, بلـــدا 18مدينـــة  ن  عـــادةو لـــدعم  ثـــم تب تة مـــن لـــم شـــمل عشـــرة ملايـــ الأســـر المشـــ

ة  عام ور   .1993ال

ية /  نو ا ا ور عزز توحيد  ك  ل مش ش ا بدأت  ةكما أ ــوري للمصــا لــس ال ــة الشــمالية بالتعــاون مــع ا ور ــل  ال

ـــا عـــن د غف ـــذا لـــم  ـــدمي منـــھل ، وخاصـــة ا ـــ ـــا التعلي ـــوري عـــن ور تمع ال ـــوض بـــا ــ ال ـ مة  ــ المســـا ـ شـــطة للغايـــة  انـــت  ، ف

ــق التعلــيم ــ مثــال ع، طر ةوخ ــ ــ الآونــة الأخ مة  ن مــن التعلــيم ــ ذلــك مســا ــروم ســانية للفقــراء وا ، و تــوف دورات العلــوم الإ

تمـــعالموكـــذلك  ـــ ا شـــر المعرفـــة  ـــ  اديميـــة  مة الأ شــــطة المتصـــلة, ســـا شـــمل تب ـــ والأ ةدورات  ــــ ـــ المنـــاطق الفق امج  ـــ ، نفيـــذ ال

عبئة ا اصو ومة والقطاع ا الموارد من ا شطة ع الصعيد الوط و تمــع الم ــ، وتوسيع الأ يلتعاون مــع منظمــات ا نــاء د ، و

مات النظامية ات من أجل المزد من المسا   .شرا

ـــدير بالـــذكر  ـــوا امعـــة لل أيضـــا تب ــ تخصـــيص يـــوم واحـــد مـــن  يـــوم جيـــد 365( بمبـــادرة المعروفـــة ا ـ ــ تق ـ ـــب ) وال ل

ن والطــلاب للعمــل التطــو مــن خــلا يئــة التــدرس والمــوظف ــ الصــعيد الــوطل الســنة لأعضــاء  ــادة الــو حمــلات واســعة ع ، وز

نــت حــول القضــايا العالميــة ــ شــبكة الإن عــات ع ــمــن خــلال موقــع ع ســمح بالت نــاء الاجتماعيــة، والــذي  نــت، و شــر   الإن جمــع و

عنــــوان "طــــرق لالعمــــل التطــــو و  ــــب  ــ كت ــ كة مــــع  365التجــــارب المثاليــــة  ــ مشــــارع مشــــ ــ ــــب "، والشــــروع  ومــــة حصــــة وا ا

ي تمع المد اص ووسائل الإعلام و ا   .والقطاع ا

ادة الإبــداع والتقــدم  ا المتواصل ع ز ا وحرص ام غ " نموذحاً يحتذي بھ من خلال ال ا تــركن  والتعــاون ومــاعت جامعة"

ــ الشــؤون العالميــة، وتنــامي ذالــك فعليــاً بإشــراك الم ن  ــاديمي ن والأ ــز دور المثقفــ عز ــ  ن مباشــرة مــع الأحــداث االيــھ  ، لعالميــةثقفــ

ــات خاصــة  ــ عــدة حر ــ المســتوى شرعت  تب نــاء ، وخصوصــا حركــة مجتمــع التع ــالــدوع ســان، و مايــة حقــوق الإ اون العــالمي 

ــــة والمســـاواة ر ـــ العــــالممجتمـــع ا ايـــة المطــــاف تحقيـــق الســــلام  ــــ  ع التبــــادلات المتكـــررة ، كمـــا  ان ، و ـــ   ــــ للمــــدارسامعــــة 

ــــــــــــــــــــــادل ـــــــــــــ يل تبــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ســــــــ ــــــــــــــــــــــارج ل ـــــــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــار ا ـــــــــــــــــ ــــــــــ ــــــــــــــــــــــتعلم الأف ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــة الــــــــ ـــــــــــــ ــ قيمــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ك  ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــاد المشــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــار الاعتقــــــــــ ـــــــــــــــــ شــــــــــ  وان

ــ الآن  ــة قــد اتخــذت ح ور امعــات ال خطــوات حقيقيــة واســعة النطــاق لتحقيــق المســؤولية  -واجمــالاً لمــا ســبق يمكــن القــول أن ا

ــــدمات الاجتماعيــــة ــــق ا ــا العــــام عــــن طر ــــعمــــدت التطــــوع و  ومبــــادرات الاجتماعيــــة مــــن أجــــل الصــ ثمار  إ دعــــم و المباشــــر الاســــ

تلفة  ، والتحالف والأساليب التعاون    . روع العالمع  لتحقيق المسؤولية الاجتماعيةا

مان نمو التجرة الإماراتية:  .  .53   جا:ذتجرة جامعة 

ــ لعــــب دور ب ــــ ــ ا ع ســــ مــــان منــــذ تأس تمعيــــةدأبــــت جامعــــة  ــــ مجــــال المســــؤولية ا ــ خدمــــة وقــــد  ،ارز  ــ ا  توجــــت مســــ

ــ مــدار  تمــع ع يفات منظمــة كيــو إس  33ا تمعيــة ضــمن تصــ ــ مجــال المســؤولية ا مســة نجــوم  ــ فئــة ا صــول ع عامــا با

امعات  العام  يف ا   .2019العالمية لتص

م ا المســــا ــً شــــمل أيضــ ة فقــــط، بــــل  ــــ عليميــــة محفــــزة ومتم ئــــة  ــ خلــــق ب ــ مــــان ع ة الفاعلــــة فــــلا تقتصــــر رســــالة جامعــــة 

ات وتحقيـــق احتياجاتـــھ وتطلعاتـــھ ــ مختلـــف المســـتو ـ تمـــع ع ر ا ــ تنميـــة وتطـــو ـ ــدأ المســـؤولية ، والإيجابيـــة  ـــز مبـ عز ــ  ـ ــ إ سـ و

ــا تمعية مــن خــلال خلــق فــرص تطوعيــة للطلبــة ومبــادرات مجتمعيــة متنوعــة داخــل الدولــة وخارج ــادي كمــا , ا يــرتبط المــن الأ

مـــان بالبعـــد امعـــة بـــأنّ ترســـيخ ثقافـــة التطـــوع ـــ جامعـــة  ا مـــن إدراك ا ي انطلاقـــً ـــدما ـــ وا تم يـــاة اليوميـــة ا للطلبـــة  ـــ ا

ي  م ت م وطاقــا صــي م وتطــور  ــارا امعية وتصقل م م ا امعــة مــن مختلــف ،  تجر شــارك طلبــة ا  ، ــ ــل فصــل درا ففــي 

دف إ خدمة ا شاطات  امج والتخصصات      ة.وصًا الفئات المستضعف تمع، وخصال



ام  شيخاوي س
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مان  عدة مناسبات عد ارجية نظمت جامعة  الا و زنجبــار لتقــديم  :ل من إد من الرحلات ا ي، ك و اتماندو ، ن

امعــة مــن   -ــ طــب الأســنان-خدمات علاجيــة   ســ ا ــذه الــرحلات مجموعــة مــن من ــ  ، شــارك  ــ ســانية للمجتمــع ا ــة و وتوعو

ن ـــرج ــاتذة والطلبـــة وا يصـــية والعلاجيـــة  ، الأسـ م ال ــنان بتقـــديم خـــدما ــ ذلـــك، يقـــوم طلبـــة طـــب الأسـ ـ ــافة إ ليوميـــة ابالإضـ

يئة التدرسية  ا ، تحت إشراف أعضاء ال ام رم ا ــ مجانًا داخل ا ــ غ دف المر ســ لّية، كمــا تــم إطــلاق عيــادة متنقلــة  ل

ـــارة العيـــادات ــ ز ـ امعـــة , القـــادرن ع ــ ا سـ افـــة من ورونـــا وتقـــديم التطعـــيم ل وس  ـــ امعـــة مـــؤخرًا مركـــزًا لفحـــص ف وأطلقـــت ا

ارطة ا دف ا رسم ا ي الذي  ينوم الإمارا تلفة. كما شاركت  برنامج ا تمع ا ية لمــواط الدولــة مــن خــلال وشرائح ا ي

ــز الوقايــة  عز ، و ــ يص الــدقيق والعــلاج المناســب للمر ــ م بتــوف ال ســ ــ مجتمــع الامــارات مــا  ــم طبيعــة الأمــراض الوراثيــة  ف

امعــة مع العينات داخــل ا مان، من الأمراض الوراثية والمزمنة لدى الأجيال القادمة، وذلك من خلال افتتاح مركزا  )2020-

2021(  
  

 نموذجا تجرة جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية  المسؤولية الاجتماعية  التجرة السعودية:.  4.5

ـــــط امعـــــات الســـــعودية بالمســـــؤولية الاجتماعيـــــة ور ـــــام الســـــعودية بضـــــرورة أخـــــذ ا ـــيم ا دور  لقـــــد شــــــددت وزارة التعلـــ

ــــا تمع مـــن خلال ـــر  وزار  ،التعلـــيم بــــا ـــذا البعــــد الثالــــث أن 2013ة التعلــــيم العـــا لســــنة  وذكــــر تقر امعــــات الســـعودية تـــــؤدي   ا

ي امعة من خلال الآ   :للوظيفة الثالثة ل

 تمع والعمل ع خدمتھ وم خدمة ا ا التعليمية مف امعات  رسال  ؛تضمن كث من ا

  م تمــــــع ســـــ افـــــة مؤسســــــات ا م ل م ومعــــــارف يئــــــة التـــــدرس لتقـــــــديم خبــــــرا ـــــ مــــــن أعضـــــاء  امعــــــات بنـــــدب أو إعــــــارة كث ا

اصة ا وا ومية م  ؛ا

 ام ــ ــ تقــديم الــدورات وال ــا  تمثــل عمل تمــع، و ليات للتعلــيم المســتمر وخدمــة ا امعات عمادات و افــة تضم ا يــة ل ج التدر

تمــع يـــة وتجــدر الإ  أفــراد ا تمــع علـــى الـــدورات والبـــرامج التدر ــ خدمــة ا ــ المملكــة  امعــات  شــارة أنــھ قــد ينحـــصر عمــل ا

ة ـــ تمـــع فــــي منــــاح كث ــ توعيـــة ا ـ امعـــة  م ا ســـ ض أن  ـــ اضـــرات، مـــع أنـــھ مـــن المف يل المثـــالوا ــ ســـ ـ ـــا ع توعيـــة أفـــراد  ، م

افظة عل ئـة وتبعـات عـدم ا تمع بمخاطر الب  ؛اا

 تمع سانية والعلمية تخـدم البحث العل  المملكة وكذلك ا شاء كرا بحثية  العلوم الإ امعات بإ عض ا مت   ؛أس

  ــــ إقامــــة تمــــع، وذلــــك فـــــي إعــــداد شــــباب ســــعودي قــــادر ع ــــ خدمــــة أبنــــاء ا م  ســــ ــــادة الأعمــــال  امعــــات مراكــــز لر شــــأت ا أ

اديــة وخلــق فــرص عمــل لبقيـــة أف ــ م بالتعــاون مشــارع ر م وتــدر ــ ــ بنــاء وترســيخ ثقافــة مجتمــع المعرفــة، وتحف تمــع، ع ـراد ا

تمع مثل البطالة ة معضلات  ا اص بما يحقق تطلعات الدولة  معا ومية ومؤسسات القطاع ا ات ا  ؛مـع ا

 شــطة العلميـــة وعقـــد الم ــ ر الأ امعــات جمعيــات علميــة تقــوم بتطــو ــ مــن ا شــأت كث صــدار الــدورات العلميــةأ وأن  ؤتمرات و

معيـــات خدمـــة  ا، ومــا يمكــن أن تقدمــھ للمجتمــع، ومــن أبــرز أدوار ا ـــاص المتعلــق بتخصصــ ـــا الاجتمـــا ا ــل جمعيــة دور ل

ا تلفــة، كمــا قامــت ا الھ ا افـــة أشــ ة الفـــساد ب ر المعرفة، والتوعية، وحل المشكلات، ومحار تمع وتنميتھ، وتطو معــات ا

ات خارجية حثية لصا ج تمع من خلال تقديم خدمات علمية و امعات با ة ترط ا شار د اس شاء معا   .بإ

ـــوم المســؤولية الاجتماعيــة، ــ تطــور مف اضـــر و ــ وقتنــا ا امعــات الســعودية وح تمــام منــذ بــدأت ا ــذا الا  واختلــف 

نــاك  اً وملموســاً فأصــبح  ــ عن ما سبق اختلافاً جــذر ــرامج أك ــ حرفيــة و امعــات وتنظــيم أك مأسســة للمســؤولية الاجتماعيــة ل

ـــا مـــن خــــلال المســـؤولية الاجتماعيـــة،  عمقـــاً وجـــودة، امعـــات بمجتمع ـــط ا ــ ر ـ ــ التـــأث ع ـ ـــام إ ـــد التعلـــيم ا مـــا أدى تجو ور



مية  امعات المسؤولية الاجتماعية أ ا ل   - ع ضوء تجارب عرية وعالمية -التنموي  العرية  تدعيم دور
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ـ ـــــ انيــــــات ل تمـــــــع، وخصصــــــت الم اصــــــة بخدمــــــة ا ليــــــات والإدارات ا امج المســــــؤولية الاجتماعيــــــة فوجــــــدت العمــــــادات وال ــــــ ا ول

امعـــات  ـــام ا تمـ ـــى ا ـــح علـ ــاً إلا لـــدليل واضـ ــا ســـبق ذكـــره آنفـ . ومـ ــ ـ ــ التعلـــيم والبحـــث العل ـ ــا كمثـــل وظيف ـ ـــة مثل ـــا الأولو عطا و

تمام   .السعودية لمسؤولية الاجتماعية أك الا

عـــد جامعــــة الملــــك  ــــ المســـؤولية الاجتماعيــــةعبـــد و امعـــات النموذجيــــة،  :الله للعلــــوم والتقنيــــة  عمــــل  حيــــثأحــــد ا

امعـــة تجـــاه ـــز مـــسؤوليات ا عز ــ  ــا برنامج المبــادرات الســعودية ع ا ــ إطــار المســؤولية الاجتماعيــة , ج وقــد تــم تصــميم برنــامج 

ــب ن جـــودة حيـــاة الأفـــراد  للاســتفادة مــن الموا امعــة مــن العقـــول لتحـــس انــات الاجتماعيــة ل ــة والإم موعــات داخــل وا الفكر

ا اورة ل امعة والقرى ا   .مجتمع ا

ــة لمدينــة ثولفيمــا ركز قسم المسؤولية الإجتماعية ع تلبية الاحتياجات الفور ئــة مــن  و الاقتصــاد، والب يتعلــق بــالتعليم، و

ـــة موعـــات خـــلال تـــوف الـــدعم المــــستدام، والمعرفـ يـــاة الأفـــراد وا ـــذا  والمـــوارد اللازمـــة  ام جامعـــة الملـــكو ـــ ــ إطـــار ال الله عبـــد  ـ

ـــون جـــارة  ــ  -برنـــامج موجـــھ لمركـــز ثـــول تـــم تخصـــيص حيـــث  جيـــدة،للعلـــوم والتقنيـــة بـــأن ت ـ بـــع إ ــ مكـــة ـــو مركـــز ي ـ محافظـــة جـــدّة 

ليـــــة فــــــيحيـــــث -المكرمــــة ـــــق المســـــؤولية الاجتماعيـــــة الـــــدعم الموجـــــھ لبنــــاء القـــــدرات للمجتمعـــــات ا ـــــاورة ثـــــول المدينـــــة  يقـــــدم فر ا

امعة الات التاليةل   :،  ا

ن  ثول من خلال مبادرات التعليم والتدربالتعليم − ام ودعم الشباب والمعلم   .: إل

ارالتنمية  − رفيةوالازد نية وا ارات الم ر الم ساعد ع تطو ة  ثول ال تخلق الفرص الاقتـصادية و امج التنمو   .: إدارة ال

ئــة − ــ الب تمــع ا ــ ا يــاة والعمــل  ــ خــلال الممارســات اليوميــة ل شــر الــو البي يع ودعــم الوســائل القابلــة للتطبيــق ل ــ  :

 .لمركز ثول 

ائز" التالية"الله للعلوم والتقنية لبـرامج المـسؤولية الاجتماعيـة كما يتضمن ن جامعة الملك عبد     :الر

امج الذاتيـــة − ــ ـ امج ال ــــ امعــــة بأكملــــھ. وتلعــــب ال تمــــع ا ــــون متاحــــة  اً وت ــــ تتكــــرر ســــنو اصــــة، ال : مثــــل الفعاليــــات المتكــــررة ا

ــ خلـــق ثقافـــة الشـــمو  ـ ــياً  سـ ــ المســـؤولية الذاتيـــة دوراً رئ ـ م  اما ســـ ــا المتنـــوع و ــ الوقـــت الـــذي نحتفـــل فيـــھ بأعضـــاء مجتمعنـ ـ لية 

تمعية من خلال المشاركة المدنية   .ا

امج − ــ ـــدف إلـــى تلبعائلــة مــن ال لــة الأجــل والقابلــة للتكــرار و عــد  ,يـــة الاحتياجــات المســتمرة للمجتمــع: المشــارع طو امج  ــ ــذه ال و

ــ بنـــــاء ال ــ كيـــــز علـــــىبــــرامج أساســــية  ــــز الممارســــات اليوميــــة المســــتدامة، مــــع ال عز المدينــــة  قـــــدرات وتــــوف الفــــرص الاقتصــــادية و

امعـــة المل ـــ ـــاورة  ة الأجــــل أو المبـــادرات "الله "ثـــول ك عبـــد ا تمـــع: مبـــادرات قــــص ــ الاســـتجابة لاحتياجـــات ا ـ امج القائمـــة ع ـــ ال

ة والاحتياجا صصة لتلبية الاحتياجات الفور اا طط ل   .ت غ ا

امعة − تمعيــة نحــو تحقيــق النجــاح، حيــث يجمــع برنامج التطوع با امجيــة للمســؤولية ا اتيجية ال رك الرئ للإس و ا  :

امــل مــن خــلال المشــاركة الاجتماعيــة والمدنيــة امعــة بال ن أعضــاء مجتمــع ا امعــة بــ (جامعــة الملــك عبــد الله،  برنــامج التطــوع با

2020(. 

ـــدة امعـــة تــوفر قـــدرة فر امنــة بمجتمــع ا انــات الاجتماعيــة ال ــة والإم ــ رد  فالقــدرات الفكر امعــة ع ة ل ــ ومســؤولية كب

ــ بمــا يضــمھ مــن أعضــاء مــن جميـــع أنحــــا ــ حــد كب امعــة بتوجيــھ بـــرامجالمسؤولية الاجتماعيــة إ ميــل، حيــث يقــوم مجتمــع ا ء ا

ـــالم مـــــة العــ ـــــوض "بم ن لل م، وتكــــرس الوقــــت كمتطــــوع ــــارا م وم امعــــة"يجتمعــــون لتبــــادل معــــارف ن ، و ا ــ جميــــع المقيمــــ ــ عت

امعـــة، و  ــ مجتمـــع ا ـ ـــام أعضـــاء  رم ا ـــالات التطوعي ــــــتم بـــا ــ ا ـ م  ـــارا م وم مة بـــوق ــ المســـا ـ م ع ع ـــا ـــ ــ اطـــار  ـ ة 

نامح    )2020(جامعة الملك عبد الله،  .ال
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  خاتمة:. 6

ـــو  لھ خيـــارا وانمـــا  ـــا و خدمتـــھ و الاســـتجابة لمتطلباتـــھ، والتكفـــل بحـــل مشـــا امعـــة اتجـــاه مجتمع ام ا ـــ عـــد ال ختامـــا، لـــم 

ات ا ــ ديــد الــذي أصــبحت تمليــھ المتغ ــا الــدور ا ــة يتطل ــ العولمــة و ليــة والدوليــة وتحــديات ضــرورة م الانفتــاح الاقتصــادي، 

شــاركية  إطــار ـــا الــداخ و علاقـــة  امعــة و مجتمع ن ا ـــار بـــ ا الاجتماعيــة ســـواء مــن منطلـــقا ــون ذلـــك بتفعيــل مســـؤولي  ، و

ات المواطنـــة و  ــا مروجـــة لســـلو ، و تم ـــأو محتضـــنة للمبــادرات الإبداعيـــة و الـــو الاجتمـــا ـــود خدمـــة ا ـــة وج ع المشـــارع التنمو

امج التنمية ، أو قائدة ل ية والاجتماعية المستدامة  ا تلفــة، وأك من ذلــك، أن البي ا ا شــاطا ا و ــ ممارســا ــ ذلــك  ، يتج

ــا ادراج مشــروع المســؤولية الاجتماعيــة ضــمن ا ســتد م ــــل ذلــك  ــا العمليــة،  ا و خطط اتجيا علاقــة تفاعــل إيجابيــة  إطــار ســ

كة، وخد ل الأطراف و تحقيق المصا المش ام حقوق  ية ع اح ا مب ن مجتمع ا و ابي   .المستقبليةلية و مة للأجيال ا

ا:نتائج الدراسة:   م ذه الدراسة ا جملة من النتائج أ   خلصت 

 جـــد م امعـــات يبلــور نفســـھ و ــ ا ـــوم المســؤولية الاجتماعيـــة  ا القيـــادات مــازال مف ــ تحـــدد ســـية ال تمامــات الرئ ن الا انــا بـــ

ية امعية لا سيما  الدول العر  ا

  ن اطـــراف ــ ضـــرورة وجـــود شـــراكة حقيقيـــة فاعلـــة بـــ ـ ـــا، ا تمع امعـــة  ـــوم المســـؤولية الاجتماعيـــة مجـــرد خدمـــة ا يتعـــدى مف

ا ومواكبة تطلعاتھ و الاستجابة لطموحاتھ  امعة و مجتمع ايدةا  الم

  ــا العمليــة و امعة و خطط اتجيات ا وم ضمن اس ذا المف ديث عن جامعة مسؤولة اجتماعية ما لم يتم ادراج  لا يمكن ا

ا وتوف الاليات المناسبة لممارسات الفعلية و الفاعلة ن  اعتباره مشروعا يجب ت

  ــوم ــذا لان مف ــا مســؤولة اجتماعيــا،  ــ ا امعــات العالميــة المصــنفة ع ــ ركــب ا يا ا ســ يــة متــأخرة  امعــات العر التحقــت ا

امعة   تلفــة أالمسؤولية الاجتماعية يقت من ا يص واقع المشكلات ال تواجــھ القطاعــات ا ون أك انخراطا   ن ت

ا،     مجتمع

 امعـــات عمـــل ــ  ا تمعيـــة  إطـــارـ ا ا ــ  مســـؤولي ـ ناســـبف تو ع ا  ، وان توجـــھ  مخرجـــات ت قيقيـــة لســـوق مـــع الاحتياجـــات ا

ــــود  ن ج تمــــع ومختلــــف العمــــلاء الاقتصــــادي ــــ حاجــــات ا ــــ تل ــــالات ال ــــا نحــــو ا ــــ ف ــــ تحقيــــق و ا،البحــــث العل مة  لمســــا

افــة الاصــعدة الاجتماعيــة   ــ تواجــھ والثقافيــة والاقتصــاديةالتنمية المستدامة ع  ة ال ــ ــو عبــارة عــن احــد التحــديات الكث ، و

ال ا ا امعات العرية     ا

  امعـــــات كيـــــةمـــــن خـــــلال تجـــــارب ا ــ المســـــؤولية  الأمر ـــ ــ مجـــــال تب ـــ ــا الـــــدول المتقدمـــــة  ـــ ــ قطع ـــ ـــــة نلاحـــــظ الأشـــــواط ال ور وال

ــــــ عمــــــل ع مة الفاعلــــــة والإيجابيــــــة  الاجتماعيــــــة حيــــــث  ات وتحقيــــــق المســــــا ــــــ مختلــــــف المســــــتو تمــــــع ع ر ا ــــــ تنميــــــة وتطــــــو

يــة احتياجاتــھ وتطلعاتــھ امعــات العر عــض ا ــو مــا تصــبو  ــ، و ــ غــرار جامعــة  إ تمــع ع ا اتجــاه ا تحقيقــھ لتعــزز مســؤولي

 .التقنيةو مان وجامعة الملك عبد الله للعلوم  

احات: احاتجملة من ابذه الدراسة   خرجتلقد    الاق ا: لاق   نذكر ع رأس

  ـــا مرتبطـــة مـــع ـــوم المســـؤولية الاجتماعيـــة باعتبار امعـــة لمف ــ ا ـ ـــاضـــرورة تب ــ  محيط ـ ـــوري  ا ا ــ نظـــرا لـــدور ـ بـــدور مجتم

ا،   ا ومناح تلفة.  عملية التنمية المستدامة بجميع مجالا ا ا شط ا التنفيذية وا ا ضمن خطط   وادراج

 ل الـــــذي يضـــــم ا بالشـــــ امعـــــة ورســـــال ـــــة ا ر رؤ يم المســـــؤولية الاجتماعيـــــة و التنميـــــة المســـــتدامة ضـــــرورة تطـــــو ن وضـــــوح مفـــــا

امعــــة،  ــ ا ســ ــ المقــــررات والمنــــا والدراســــات والبحــــوث رغــــم أن تلــــف من ــ ــــاد تــــذكر  يم لا ت حيــــث نجــــد مثــــل تلــــك المفــــا

ا  أرض الواقع. ا وتمارس نا ات عديدة تت   شر



مية  امعات المسؤولية الاجتماعية أ ا ل   - ع ضوء تجارب عرية وعالمية -التنموي  العرية  تدعيم دور
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  يــة حثيــة وتدر س جمعيات ومراكز ومؤسســات علميــة و امعــات تأس ن المعرفــة, وتنميــة المســؤولية الاجتماعيــة داخــل ا لتــوط

ــ ع اجتمــا  ــة ذات طــا ــل مشــروعات تنمو شــارات, وتــوف وتمو ــرامج التــدرب والاس ــا, مــن خــلال البحــوث و مختلــف  وخارج

ئة عمل     , وتنمية مستدامة .آمنةالقطاعات, وخلق ب

  ات الدولية و تجارب االاستفادة من ا امعات الرائدة  مجال ممارسة المسؤولية الاجتماعية والاحتذاء   .ا
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  . قائمة المراجع:7
لال ،لبنان،   .1 ام ، دار و مكتبة ال امعة والتدرس ا   13، ص: 2010ع راشد، ا
يــة  .2 امعيــة العر طيــب، واقــع المســؤولية الاجتماعيــة لــدى المؤسســات ا ــ ضــوء التحــديات المعاصــرة، ورقــة خليــل محمــد مطــر ا ــا  ومتطلبــات تنمي

امعة حضرموت،  ع    889ص:   2019يوليو،   25-24بحث مقدمة ضمن المؤتمر العل الرا
ــ العـــالم، دار  .3 ـ نة  امعـــات الرصـــ ــ ضـــوء التجـــارب المعاصـــرة ل ـ ــ مؤسســـات التعلـــيم العـــا  ـ ـــودة والأداء و التقيـــيم  البدايـــة عـــدي عطـــا، معـــاي ا

شر و التوزع، عمان،     7-6، ص: 2011لل
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