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تــم الصــدد ــذا ــ و ــ التنظي ر التطــو ن ــ و تصــال و المعلومــات تكنولوجيــا اســتعمال ن بــ العلاقــة الدراســة تناولــت

طــار ــ إ ي التطــرق مــنالمفــا الدراســة عينــة ونــت وت ، ــ التنظي ر التطــو ــوم ولمف تصــال و المعلومــات تكنولوجيــا مــن ــل ل

ـــــ56 إ الدراســـــة وخلصـــــت الـــــوادي، الـــــة و جـــــراء للعمـــــال جتماعيـــــة للتأمينـــــات الـــــوط الصـــــندوق مؤسســـــة مـــــن ا مســـــتجو

دلالـــــ وذات ـــــة وقو موجبـــــة ارتبـــــاط علاقـــــة وجـــــود ـــــا م نـــــذكر النتـــــائج مـــــن دلالـــــھمجموعــــة مســـــتوى عنـــــد إحصـــــائية ن%  05ة بـــــ

التنظي ر التطو ن و تصال و المعلومات   .تكنولوجيا

المفتاحية لمات المعلومات :ال التنظي ،تصال،تكنولوجيا ر  .التطو

يف   .JEL: M1،M15تص

Abstract: 

This study focused on the relation ship between the use of information and communication technology 

and the organizational development. In this context, the research addressed the conceptual framework of  both 

information and communication technology and the organizational development. The subjects relevant to the 

study included 56 respondents from the National Fund of Social Insurance CNAS, Eloued Agency. The 

conclusions of the study revealed some findings out of which we can mention that there is a strong positive 

correlation with a 5% statistical indication between information and communication technology and the 

organizational development.  

Keywords: Information Technology; Communication; Organizational Development 

Jel Classification Codes: M1; M15. 
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  : مقدمة. 1

التكنولوجيــــة والمعــــدات ب واســــ ا حيـــث مــــن ســــواء تصــــال و المعلومـــات تقنيــــات ــــ ــــائلا تطـــورا العصــــر ــــذا د شـــ

المؤسســــات يــــدفع مــــا ــــو و عة ســــر ات ــــ غ تصــــال و المعلومــــات تكنولوجيــــا د شــــ كمــــا تصــــال ووســــائل مجيــــات ال وكــــذلك

كح التكنولوجيــــا ــــ وتب المنظمــــة عمــــل قــــة طر ــــ ات ــــ غ العمــــلاءلإحــــداث رغبــــات وكــــذلك ة ــــ المتغ المنظمــــة ئــــة ب ا فرضــــ تميــــة

ئـــة ب ـــ ات ـــ متغ عـــدة ـــور وظ ن المـــوظف رعمـــالواحتياجــات التطـــو لتفعيـــل المنظمـــة ســـ التكنولـــو التطـــور ـــذا ورافــق ،

للوصل مدروسة خطة وفق التطورات ليواكب المنظمةإالتنظي داف   .أ

الية. 1.1 ســــية شــــ حــــول:الرئ أعـــــلاه ذكــــره تــــم مـــــا ــــ إ نادا راســـــ للتطـــــو ســــبة بال ميتـــــھ وأ تصــــال و المعلومــــات تكنولوجيـــــا

التاالتنظي الرئ ساؤل ال نطرح عليھ ناءا  :و

التنظيمي؟ ر التطو تب تصال و المعلومات تكنولوجيا تفعيل علاقة  ما

ساؤلات. 2.1 التالية:الفرعية ال الفرعية سئلة بطرح قمنا نا لدراس سية الرئ الية ش عن  :للإجابة

مدى  − تصال تطبيقما و المعلومات الدراسةسةالمؤستكنولوجيا  ؟محل

مدى  − ل تطبيقما ك التنظيم وع العمل ومجموعات فراد ع التنظي ر الدراسةسةالمؤسالتطو   ؟محل

علاقــــة  − توجـــد نارتبـــاط ـــل عنــــدبــــ إحصـــائية دلالــــة ذات ـــ التنظي ر التطــــو ن ـــ و المنظمــــة ـــ المعلومـــات تكنولوجيــــا تطبيـــق

دلالة   ؟% 5مستوى

التالية:الدراسة فرضيات. 3.1 المؤقتة ة جو نصيغ الدراسة أسئلة ع   :للإجابة

  تصـــال و المعلومـــات تكنولوجيـــا ـــ ع عتمـــاد للعمـــاليـــتم جتمـــا للضـــمان الـــوط الصـــندوق مؤسســـة فـــرعجـــراءـــ

كب ل ش   ؛الوادي

  للعمـال جتمــا للضـمان الـوط الصـندوق مؤسسـة الفــردجـراءعمـل مسـتوى ـ ع ـ التنظي ر التطـو ــ ع الـوادي فـرع

والتنظيم العمل  ؛ومجموعات

   مسـتوى عنـد إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة ـةتوجد ن% 0.05معنو ـ و تصـال و المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام ن بـ

للعمال جتما للضمان الوط الصندوق مؤسسة التنظي ر الواديجراءالتطو  .فرع

الدراســــة. 4.1 ميــــة وكــــذلك:أ ــــة ج مــــن التكنولوجيــــة التطـــــورات موضــــوع عــــا ــــا أ ــــ الدراســـــة ــــذه ميــــة أ تـــــدرستكمــــن

ر والمنافسةالتطو البقاء د تر منظمة ل ل ضرورة عت الذي  .التنظي

الدراسة. 5.1 داف إ: أ الدراسة  :دفت

 للعمـــال جتمـــا للضـــمان الـــوط الصـــندوق مؤسســـة ـــ تصـــال و المعلومـــات تكنولوجيـــا اســـتخدام مـــدى ـــ ع التعـــرف

الواديجراء   ؛فرع

 المؤسسة س ال ات المستو اتحديد لد التنظي ر التطو   ؛لتفعيل

 التنظي ر بالتطو المعلومات تكنولوجيا علاقة ع   . التعرف

المـن: الدراسة من. 6.1 ـ ع الدراسـة ـذه ـ عتمـاد النظـري  تـم انـب ا ـ لتكنولوجيـالوصـفي ي المفـا طـار الوصـف

انـب ا ـ الـة ا دراسة ومن التحلي المن ع عتماد تم كما ، التنظي ر بالتطو ف للتعر وكذلك ولاتصال المعلومات

المدروسة ات المتغ ن ب العلاقة طبيعة لتوضيح   .التطبيقي
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السابقة. 1.7   :الدراسات

 أحمــــد،(دراســــة و ر: )2013جــــوادي والتطـــــو ن التمكــــ مــــا و ن ســــ الرئ البحـــــث ي ــــ متغ ن بــــ العلاقــــة دراســــة البحـــــث تنــــاول

بانة ســ مثلــت حيــث المنظمــات نجــاح و ر تطــو ــ ن العــامل ن تمكــ تــأث مــدى معرفــة مــع ــ للبحــثداةالتنظي ســية الرئ

مــن ونــة مت عشــوائية ــ ع وزعــت ــ للصــن40وال العامــة الشــركة ــ ن العــامل مــن ص ومــنــ ، غــداد ــ الصــوفية اعات

توصــل ــ ال النتــائج ــاابـرز تــوإل الشــركة قيــادة وأن المنظمــات، ر وتطــو ن العـامل ن تمكــ ن بــ موجبــة علاقــة وجــود البحـث

سلوك ي ايجا اثر من لھ لما الشركة ن العامل ن تمك بفكرة تماما الشركةوأداءا وتطور نجاح ع التا و ن  .العامل

 زائــــر،(ســــةدرا ا ترافــــل بملبنــــة ميدانيــــة دراســــة ــــ التغي إدارة ــــ ع تصــــال و المعلومــــات تكنولوجيــــا تــــأث : )2017ضــــيف،

التغيــ وإدارة تصـالات و المعلومـات تكنولوجيـا ن بـ العلاقـة طبيعـة تحديـد ـ إ الدراسة اسـتمارة .دف ـ ع عتمـاد وتـم

ي حصـــــا نــــــامج ال ـــــق طر عـــــن ــــــا وتحليل البيانـــــات مـــــع ســــــية رئ كـــــأداة يانات البحــــث، ســــت فرضـــــيات ـــــرت واختبـــــار وأظ

معنــــوي تــــأث وجــــود ، ــــ التغي وإدارة تصــــالات و المعلومــــات ً تكنولوجيــــا ن بــــ موجبــــة ــــة معنو ارتبــــاط علاقــــة وجــــود النتــــائج

ت و المعلومات تكنولوجيا ات التغيلمتغ إدارة للاتصالات معنوي تأث ناك أن ت وث ، التغي إدارة ع  .صالات

 السلمان،(دراسة و ـ: )2017الدده داري ـ التغي تحقيـق ـ المعرفـة إدارة متطلبـات أثـر ـ ع التعـرف إ الدراسة دفت

من الدراسة عينة ونت ت بابل، التنفيذين50جامعة فراد من الـدنيا(فردا ـة دار ات المسـتو ـ ن العـامل ن ـ) المـوظف

علاقـــة توجــد ــ و النتــائج مــن مجموعـــة ــ إ الدراســة وخلصــت امعــة، إحا دلالــة المعرفـــةذات إدارة متطلبــات ن بــ صــائية

حـــدوث مـــن التنفيــذين لـــدى تخــوف نـــاك داري، ــ التغ تحقيـــق ــ المعرفـــة إدارة لمتطلبــات إحصـــائية دلالــة ذو أثـــر وجــود

  .غي

تصال. 2 و المعلومات لتكنولوجيا يمي المفا   :طار

واسـع  تمــام با تصـال و المعلومــات تكنولوجيـا ســارعتحظـى الم ـ التق للتطــور ذلـك ــ ب السـ رجــع و ن البـاحث لــدى

التالية يم المفا ستعرض انب ا ذا ع الضوء سليط   :ول

التكنولوجيا. 1.2 وم   :مف

لمــة" ل ــب عر اليونانيــةTechnologyــ لمــة ال مــن مشــتقھ ــ خــرىtechneو لمــة وال فــن أو ــارة م ــ ع logosو

دراســة أو علــم ـ ع ــ و لتقنيــھ كمرادفــة ســتعمل و ـل والتأو لتبــاس ــا ف ــ يك ـ ال ات المصــط مــن التكنولوجيــا ـ عت كمــا

عتقد ن ماأن آخرونح بي اختلافا ،(.ناك صفحة2015الزع ،35(  

ـــم الم عـــرف ـــاالتكنولوجيـــاWebsterو والعلـــم اللغـــةبأ قـــةالتقنيـــة والطر غـــرض والتطبيقـــي لتحقيـــق ـــالفنيـــة عم

خدمــھ ــ المســتعملة الوســائل مجموعــھ ــا اعتبار يمكــن يتــھ،ســانكمــا ذاتــھأمــاورفا ــم الم ا يــذكر ــ ال ـــاالتقنيــة بأ

قة الطر أو ن سلوب مع غرض عْ، لإنجاز قـھ كماُ بطر القـإنتـاجالتقنيـة يمكـن محـددكما شـاط أو معينـھ ـاولسـلعھ بأ

كيبــة غايــات ال لتحقيــق تكنولوجيــة منتوجــات أو مخرجــات مــن المعرفــةإنتاجيــةالمناســبة أو ــ معينــة وذلــك المتحققــة الواقــع

ـ إ المعرفــةـدافللوصـول تطبيـق ـ إ التكنولوجيــا ـ مع شـ و شــودة، معينـھ الم منتجـات يع تصــ غـرض اللامــي،(.العلميـة

صفحة2008 ،22(  

الكيـف معرفـھ ـ التكنولوجيـا لان التطبيقية الميادين ا لتفاعل العلم وم بمف ج تم التكنولوجيا أن القول مكن و

عبــاره القــولأخــرى أو ــايمكــن دور الوســيلةبأ ي يــأ نــا و العامــة ن والقــوان ــات بالنظر ي ــأ و ســباب معرفــھ ــو ف العلــم أمــا

إالتك ا ل لتحو شاطاتأساليبنولوجيا ال مختلف   ،وتطبيقات
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ومرتكــــزا للمعرفــــة مصــــدرا العلــــم ــــ عت النظــــر  أساســــياكمــــا اختلفــــت وقــــد تبعــــاةللتكنولوجيــــا المعلومــــات تكنولوجيــــا ــــ إ

النظـــر ــات وج عتقــد،لاخــتلاف مـــن نــاك ـــاف رأ ســـاليبنتاجيــة، للعمليـــةتطــو ــاليفالمســتخدمةو ت ،نتـــاجلتخفـــيض

ر  العمــــلالمســــتعملةســــاليبوتطــــو ــــا،ــــ عرف ــــا آخــــرونو و بأ فنيــــھ المــــدخلاتأعمليــــھ ــــل لتحو المنظمــــة ا ســــتخدم ســــاليب

يأور والطاقة والمعرفةالمواد ا ال المنتوج و مخرجات إ المال ،(. س صفحة2015الزع ،36(  

ات ــ التج خــلال مــن المعلومــات ــث و ــھ ومعا ن وتخــز جمــع ــ إ المعلومــات تكنولوجيــا ــوم مف مجيــةأوالماديــةشــ ال

يوالعامل التكنولوجياسا استخدام من الغرض يحدد ،(.الذي عتو و صفحة2007مدلس ،199(  

ماك قاموس عرف المعلوماتميلانو اتكنولوجيا ھو  حيازة" بأ ملفوظـھ،معا معلومـات ـث و ن أو،تخز نصـيھ مصـوره

بواســـط تصـــالاتةرقميـــھ و ـــي و لك اســـب ا مـــن ج ـــواللاســـلكية الســـلكيةمـــز ع ـــ دقيـــقأســـاسمب ـــي و ،(الك الصــــر

صفحة2009 ،19(".  

ـوم مف شـ تكنولوجيــاو ـق طر عـن ا ال أشـ بمختلـف البيانــات ـث و ن وتخـز ـة ومعا ـار بت ــ إ المعلومـات تكنولوجيـا

تصال و المعلومات ات وشب اسوب   (Elliott, 2004, p. 48).ا

المعلوماتو د. 2.2 تكنولوجيا استعمال  :المؤسسةافع

ع المؤسسات لاستفادعتمد المعلومات القيامةتكنولوجيا ا ام قةفتعتبأعمال صـور سب الطر تقـدم ـ ةال

مـا نوجز المعلومـات تكنولوجيـا اسـتعمال مـن ن نـوع نـاك و ـان الم نفـس ـ م وجود عدم مع ح ن الموظف ن ب وكذلك للفرد

يم ،(:ا صفحة2005بخ ،48( 

الداخأولا . 1.2.2   :ستعمال

 للمعلومـــات كمصـــدر تصـــال و المعلومـــات تكنولوجيـــا اصـــةعمـــل بطاقـــا ـــ ـــابالمؤسســـة ف عـــرض اة شـــاطا المؤسســـة

ا ل ا ،التنظييا داف السلع،أ أو دمات ا عن  .ا... معلومات

 م معلوما فيھ توضع ن للعامل دليل صيةأيجاد اتوالوظيفية ال والعقو قيات  .ال

 ن بـــ ط ـــأالـــر المب نفـــس ـــ ســـت ل انـــت وان ـــ ح بـــبعض ا عضـــ المنظمـــة ـــاإذجغرافيـــاومتباعـــدةجـــزاء خلال مـــن يمكـــن

يجري ما ع  .خرى  ماكنطلاع

 ـــــ ع ونيـــــة بطاقـــــةعتمـــــاد مـــــنلك يمكـــــن ممـــــا ن للعـــــامل اليـــــومي ضـــــور ا يل ـــــ ل اليـــــد بصـــــمھ البيانــــــاتأو ـــــھ معا

ستفادة او  .وسرعھبفعاليةم

 وصول يل لاس للوثائق ن ةفحصللموظف  .والمعا

 ا ومسؤوليا ا ام م ن وتب الوظائف وصف  .ستعمل

 الشرح تكرار لعدم وذلك مواصفاتھ ل ب المنتج بيانات  .وضع

 المنتجـــــات عــــن للمعلومـــــات ـــــو المتواجــــدةالوصــــول ت ــــذلك و المؤسســـــة تنــــافس قـــــد ـــــ ال الســــوق وضـــــعيھـــــ ـــــ المؤسســــة ن

جديده اوتنفسيھ وخارج المؤسسة داخل للمعلومات ع السر يوفرمنتقال لفةما يدية الت لكال المس   .والوقت

ار. 2.2.2 ا  :ستعمال

 ھإعلاناتبث ار ائناش الز من اك عددا يجلب مما المؤسسة ا تج ت ال دمات وا  .للسلع

 لأين أون نت ن ع الشراء من العملاء ن  .تمك



يحياوي  مفيدة نوه مرت   وليد
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 مع ع السر اتصالاصتصال وسائل أي أو ي و لك يد ال باستعمال المؤسسة  .أخرخارج

 المؤسسة د تر ال دمات ا أو للسلع معلومات ع صول اا عل صول اخاصةا طل يك ال  المواد

 انيـــھ اتأم ـــ خ ــــ ع صـــول مبــــالغأســــاتذةا لـــدفع اجــــھ ا دون ل المشـــا عــــض ـــل المؤسســــة عمـــل مجـــال ــــ ن ف ـــ مح

ع ظھ شارةبا  .س

 سوق عن لمعلومات المؤسسةالعمالةالوصول م د تر الذين ن الموظف واختبار اختيار اجل  .من

 الد البعيدطلاع المستوى ع خطھ أيجاد المنظمة يفيد لما ن العامل رضا مستوى ع  .ائم

 العروضر مو أفضلاختيار دراسة خلال من خلال من سليموآجال المقدمةد إو ال السعر المنتوج ات  .أخرهمم

 التطـــورات عـــھ اصـــلةمتا التطـــوراتا ـــ وع ـــار ا بالعـــالم الـــدائم بالاتصـــال ـــذا و المؤسســـات قطـــاع اصـــلةـــ مـــنا

القطاع نفس عمل ال المؤسسات مواقع   .خلال

المعلومات. 3.2 تكنولوجيا   : Factors Technology Information عناصر

ات وشـــــــب مجيـــــــات وال ـــــــزة ج مـــــــن ـــــــون تت المعلومـــــــات تصـــــــالاتمـــــــاتالمعلو عناصـــــــرتكنولوجيـــــــا البيانـــــــاتوقواعـــــــدو

ن  (Baird & Henderson, 2001, p. 8)والمستخدم

التنظيمي. 3 ر للتطو يمي المفا    :طار

إطــار ــ منظمـة خطــة وفـق ا ــداف أ لتحقيـق ســ ـ ال المنظمــات ـ وطبيعيــة مسـتمرة عمليــة ـ التنظي ر التطــو ـ عت

ي المفا ستعرض انب ا ذا ع الضوء سليط ول المتاحة   :التاليةمالموارد

التنظيمي. 1.3 التطور وم   : مف

لتحقيـــق وذلـــك المنظمـــة، بواســـطة الســـلوكية العلـــوم وتطبيقـــات ـــات نظر مـــن ســـتفادة ـــا بموج يـــتم ـــ ال العمليـــة ـــو

ن وتحســــ للمنظمــــة، التنافســــية القــــدرات كتنميــــة ــــداف المنظمــــةعـــض فاعليــــة ــــادة ز أو العمــــل جــــو وترقيــــة ـــا مختــــار،(.أدا

صــفحة2014 و )174، ــ، التنظي ر التطــو ــ" إن التنظي ــ التغي أنــواع مــن ــ عمــلنــوع مــنــدفتحقيــقع ن ،ــدافمعــ

ــــو  التنظي ر التطــــو يتضــــمن أن امكــــن ــــ المعرفــــةغي باســــتخدام وذلــــك المنظمــــة عمليــــات فضــــــــــــ الســــلوكية عــــنلا العلــــوم

و  التنظي ر التفك   (Baird & Henderson, 2001, p. 11).النظامتطو

ــــات، واتجا ات ومـــدر ومعتقــــدات، قـــيم ــــ ـــ التغي ســــي ل مـــدخل ــــ عت ـــ التنظي التطــــور بأنـــھ عــــرف وســــلوكياتكمـــا

التنظــــــيم ــــــل يا و المســــــتخدمة، التكنولوجيــــــا وكــــــذلك التنظيميــــــة، م ووظــــــائف ــــــم أدوار ممارســــــة ــــــ و المؤسســــــة، لــــــدى العمــــــال

التنظيمية صفحة2007القضاة،(.والعلاقات ،25(  

داف. 2.3 رأ   : التنظيميالتطو

اخـــتلاف مـــن المنظمــــاتالتفصـــيلية ــــدافبـــالرغم مشـــكلات يص ـــ ل تبعـــا ــــ التنظي ر نــــاكالمتنوعـــةللتطـــو فـــان

من االعامة دافمجموعھ جميع تنطبق كماالاتال ا صفحة2018علة،(: ينذكر ،167(  

 نالثقـــةقواعـــدإرســـاء ماعـــاتفـــرادبــــ ا ن ــــ و ماعـــات ل ن ـــون اتالمؤسســـة أرجــــاءـــالمتفرقـــةالم المســــتو جميـــع ـــ وع

  .التنظيمية

 شـــاء ـــإ المشـــكلات ـــل مفتـــوح ـــة المؤسســـةمنـــاخ اخـــتلافلمواج ـــ وتو محـــلبصـــراحة الـــرأيالمشـــكلات ليحـــل ووضـــوح

اص ا اأو المشكلاتبإخفاءتجاه نتحميل سبللأخر تحقيقأعقدرهدارةتك اع داف   .أ



حالة دراسة التنظي ر بالتطو ا وعلاق تصال و المعلومات   تكنولوجيا

الوادي( الة و جراء للعمال جتماعية للتأمينات الوط  )الصندوق
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 بــدلتحديــد المختصــة المباشــرة ــات ول المعلومــات لمصــادر أقــرب ــون ت بحيــث المشــكلات، وحــل القــرارات اتخــاذ مســؤولية

ن مع إداري مستوى عند أو معينة وظيفة ا   .ترك

 ا داف وأ للمنظمة نتماء درجة ادة  . ز

 ن بــ التعــاون ــادة افــرادز إطــار داخــل عمــل علاقــات م ط تــر الــذين ماعــات ماعــاتوا ا ن بــ وخاصــة فــرادلمنظمــة، و

التنظي الصراع وإدارة ن،  . المتنافس

 أعضـــاء ن بــ يحــدث بمــا م ف بتعــر فـــراد ومســاعدة داء، ــ ع الممكنــة ــا ونتائج ماعـــة ا بحركيــة حســاس درجــة ــادة ز

من ا عمل أثناء ماعة الصر (ا قيادة أسباب القيادة، نماذج ومشاعر، وتأث  ).ا...اعاتصال

 التنظيمية داف و بالملكية ن العامل إحساس ادة  .ز

 لأسـاليب م نـ وت صـية ال م ا ـ خ ـ ع م اعتمـاد مجـرد مـن بـدلا ـداف، بالأ دارة أسـاليب ـ تب ـ ع ن المـدير مسـاعدة

فاعلية  .أقل

التنظيمي. 3.3 ر التطو   :مجالات

 التنظي:فراد ر التطو عناصر م أ منظمـات فـرادلأن م ر و اعمـجـو طـلاق، ـ ع عناصـره ـم وأ المنظمـةل عمـل

ــــــــ أفرادع ر وإدراكــــــــاتطــــــــو ــــــــم تف ــــــــق طر معــــــــن صــــــــيااحتياجــــــــا وقــــــــدراوأنمــــــــاط ــــــــم، دوافع و ــــــــا،مم، مواتجا

مت مــع لتــتلاءم ــا ر تطو ــ ع العمــل ثــم ومــن المشــكلات، وحــل القــرارات فيصــنع م مشــارك وفــرص م، وأدوارومــواقف طلبــات

يـاة ا ات ــ ومتغ العصـر روح وكــذلك ــا .المنظمـة ف عمــل ـ ال ئــة الب ـون ــ إ مسـتمرة بصــفة فــراد ر تطـو ميــة أ وترجـع

ةفــراد ـــ مســـتوىمتغ خفـــض ــ إ يـــؤدي ـــذا ف والمنظمــة ئـــة الب ـــ ــ التغ ـــذا مـــع يتوافقــون بحيـــث فـــراد يتطــور لـــم وإذا

نتاجيــــة وضـــعف النمــــووممــــ .داء ــــ والرغبــــة ـــافز ا م لــــد م ــــ أك ــــون ي أن فـــراد ر تطــــو عمليــــة نجــــاح ـــ إ يــــؤدي ا

للمنظمـــة ومســـاعدات امات إســـ بـــذل ـــ رغبـــون و ، ـــ ال لتفعيـــل(.والتطـــور ـــة م ضـــرورة ـــ التنظي ر التطـــو ضـــيف،

عمال، بمنظمات التغي صفحة2018إدارة ،355( 

 ماعات ا: ا م أ عديدة صورا منظمة أي داخل ماعات ا والمجـالس: تأخذ ـان وال والمراكـز ع والمصـا قسامــ و دارات

فـــراد ن بـــ الوصـــل حلقـــة ـــ ف أساســـية وضـــيفة العمـــل جماعـــات وتلعـــب الصـــور، مـــن ـــا وغ الشـــركة، ونـــادي والنقابـــات

جماعــات( ــ إ تمــون ي ناح) الــذين ومــن ناحيــة، ولامــن ، ـــ التنظي ــل ي ال ــ أع ــ جماعــات تمثــل ــ وال المنظمــة، أخـــرى يــة

ــا عادا ــ و عضــاء وعــدد نــوع ــ و ــام م مــن بيــھ تقــوم فيمــا ــ التغي دائمــة العمــل فجماعــات ــا، حال ــ ع ماعــات ا تبقــى

القـــر  وصــــنع المشــــاركة ــــ و ا أعضـــا ن بــــ المســــتعمل تصــــال أســـاليب ــــ و ا عارضــــ ــــ و ا، ــــوتماســـك والتغ ا ــــداف أ ــــ و ار

يــــؤدي ماعــــة ا ــــ ــــالــــدائم خاصــــةإ ــــ التنظي ــــ يــــؤديإذاالتغ ماعــــة ا ــــ ــــ التغ ـــــــاـن عــــدمإ ــــ و داء ــــ لة مشــــ

م أدا ور وتد ماعة ا أعضاء رضا عدم مة المسا أو المنظمة داف أ مع ر،(.التوافق صفحة2014ما ،129( 

 والبحــث: المنظمــة ــ العل يص ــ وال التحليــل بأســاليب المنظمــة ــف عر خــلال مــن ــل ك المنظمــة وترقيــة ن بتحســ القيــام

فـرق ن بـ ـون ت ـ ال المشـكلات عـلاج أدوات ميـع المنظمـة لامـتلاك بالإضـافة المنظمـة، وضـع ـ ع قيقـي ا للاطلاع ي الميدا

شــــــــ اس شــــــــطة لأ المنظمــــــــة وقيــــــــادة يالعمــــــــل ــــــــ التغي والتحــــــــول ــــــــ التنظي ــــــــل ي ال لأســــــــاليب التعــــــــرض ـــــع مـــ يــــــــة والتوج ة ار

ك للمنظمة اتي س الصفحات2014مختار،(.لو ،160-161( 
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قة. 4 دوات الطر   :و

ـــا يحظـــى ـــ ال ميـــة للأ مـــننظـــرا الواقـــع ـــ ع ـــة النظر المعـــارف إســـقاط يـــتم خلالـــھ مـــن والـــذي ي الميـــدا انـــب خـــلال ا

عــن فضــلا ــا، علــق ومــا البيانــات جميــع ــ المســتخدمة الوســائل حــول عــرض نــا تم ســ الدراســة، حصــائية عينــة ســاليب

الدراسة مجتمع حول تصور إ الوصول أجل من البيانات تلك ة لمعا الموضوعة المستخدمة الفرضيات نفي أو   .واثبات

البيانات. 1.4 جمع   :أداة

ـ ع عتمـاد تـم فقـد البيانـات مختلـف وجمـع ي الميـدا انـب ا ـ ع ـة النظر المعـارف إسـقاط أجل كـأداة من يان سـت

البيانـات، ليكـرتو مـع مقيـاس وفـق سـئلة إعـداد ـ تـم ما رقـم (Rensis Likert) ا ـدول ا ـ ن مبـ ـو ـذا)01(كمـا و ، 

لفقرات العينة أفراد أراء تحديد أجل يان،من بلغو  ست العبارات من مجموعة خلال من يان ست   فقرة42 جاء

رقم دول ما): 01(ا ا ليكرت   مقياس

شدة  الرأي موافق موافق  غ شدة  موافق  محايد  غ   موافق

  5  4  3  2  1  الدرجة

ن:المصدر الباحث إعداد   .من

بلغو  العبارات من مجموعة خلال من يان ست التالية42 جاء المحاور ع توزعت   :فقرة

صية − ال صائص العلشملتو : ا ل والمؤ س،  ؛ا

ول  − تصالالمحور و المعلومات زء: تكنولوجيا ا ذا  ؛عبارات25جاء

ي − الثا التنظي: المحور ر جاءالتطو   عبارات؛14وقد

الدراسة. 2.4 وعينة الدراسة :مجتمع عينة منھ بت الذي ي حصا المجتمع عرض يتم  .نا

الدراســة − شــملت:مجتمــع وقــد بالموضــوع، ـاـف اطــلاع ــ ع ــا أفراد ــون ي أن الميدانيــة الدراســة مجتمــع اختيــار ــ التأكيــد تــم

مؤسسة عمال جراءالدراسة للعمال جتماعية للتأمينات الوط  .CNASالصندوق

الدراســة − ــع: عينـة توز تــم وقــد الــوادي، ولايـة ــ ســابقا ورة المــذ الفئـات مــن المقصــودة العينــة ــ ع يان سـت عــھ توز 75تــم

جاع اســ تــم ن حــ ــ بقــى59اســتمارة، لي ا، جــدي لعــدم اســتمارة ثــلاث بعاد اســ وتــم للتحليــلا56اســتمارة ة صــا ســتمارة

ي  .حصا

الدراسة. 3.4 أداة وثبات   :صدق

الداخ. 1.3.4 ساق سون: صدق ب ارتباط معامل بحساب يان للاست الداخ ساق صدق من التحقق جرى وقد

ل درجة ن و ب ليةعد ال   .للأداةالدرجة

رقم دول عد):02(ا فقرات من فقرة ل ن ب رتباط للبعدمعامل لية ال والدرجة زة   ج

سون   البعد  الرقم ب رتباط الدلالة  معامل   مستوى

زة  1 ج   .000  .794  عد

مجيات  2 ال   .000  924  عد

تصال  3 و ات الشب   .000  900  عد

المعطيات  4 قواعد   .000  947  عد

ة  5 شر ال الموارد   .000  .919  عد

فراد  6   .000  .941  عد

العمل  7 جماعة   .000  .899  عد

التنظيم  8   .000  .933  عد

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد  SPSSمن
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جميع ن ب سون ب ارتباط معاملات جميع أن نجد السابق دول ا نتائج ليةعادمن ال دالة للمقياسوالدرجة

ة معنو مستوى عند رتباط0.01إحصائيا لمعاملات ى د د ا ان ع0.794حيث د ا ان فإن0.947فيما وعليھ ،

الداخعادجميع ساق صدق ت يث مما داخليا سقة يانم ست عاد   .لأ

يان. 2.3.4 ست ثبات الدراسة :حساب أداة ثبات مدى ي(لقياس استخدام) انست كرونباخ(تم ألفا من) معادلة للتأكد

رقم دول وا الدراسة أداة الدراسة) 10(ثبات أداة ثبات معاملات   .يو

رقم دول الدراسة) 3(ا أداة ثبات لقياس كرونباخ ألفا   معاملات

العبارات  عاد البعد  عدد   ثبات

زة ج   .916  4  عد

مجيات ال   .960  6  عد

تصالعد و ات   .962  5  الشب

البيانات قواعد   .937  5  عد

ة شر ال الموارد   .970  5  عد

فراد   .972  5  عد

العمل جماعة   .959  6  عد

التنظيم   .961  6  عد

يان للاست العام   .994  42  الثبات

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد  SPSSمن

رقم دول ا من لمأن) 10(يت العـام الثبـات بلـغمعامـل حيـث مرتفـع الدراسـة يان،994حـاور سـت فقـرات لإجمـا

نفيمـ بــ مـا المحـاور ثبــات تـراوح ن916ا ــ و ـى أد مــن972كحـد عاليـة بدرجــة يتمتـع يان سـت أن ــ ع يـدل ـذا و ــ أق كحـد

للدراسة ي الميدا التطبيق عتماد يمكن   .الثبات

ع اختبار. 4.4   :الطبي التوز

ــع التوز باختبــار القيــام تــم الدراســة ــذه ــ اســتخدامھ الممكــن ي حصــا التحليــل نــوع تحديــد أجــل مــن مـن ــ الطبي

اختبار   .Kolmogorov Smirnov  خلال

رقم دول ع اختبار نتائج): 4(ا   .الطبي التوز

العبارات ي  Test Statistic  Asymp. Sig  عدد حصا   القرار

الطبي  .089  .110  42 ع التوز بع   ت

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد  SPSSمن

مــن ــ أك انــت الدراســة أداة للاختبــار حتماليــة القــيم أن نلاحــظ ــدول ا خــلال التــا0.05مــن ــع و التوز بــع ت ــ ف

التحليل المعلمية ختبارات أسلوب إتباع مكننا و ،   .الطبي

ا النتائج عرض. 5   :ومناقش

عينـة ـ ع النظـري انـب ا إسـقاط ـ ع عمـل ونـھ البحـث ـ ـم م جزء ا ومناقش النتائج عرض ومـن عت الدراسـة

الدراسة مجتمع ع النتائج تلك عميم محاولة   .ثمة
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صية. 1.5 ال للمعلومات الوصفي  :التحليل

س: 05 جدول  ا لمتغ الوصفي   التحليل

ة  العدد  البيانات المئو سبة   %ال

  %80  45  ذكر

  %20  11 أن

  %100  56 المجموع

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد  SPSSمن

عـدد ـ ع ور الـذ عـدد تفـوق ملاحظـة يمكن أعلاه دول ا ورنـاثمن الـذ مـن ن المسـتجو سـبة بلغـت %80حيـث

العينة إجمال   .من

الوصفي. 2.5 التعليميالتحليل    :للمستوى

التعليمي: 06 جدول  المستوى لمتغ الوصفي   التحليل

ة  العدد  البيانات المئو سبة   %ال

فأقل   %20  11 ثانوي

سامي   %25  14 تق

  %55  31 جام

  %100  56 المجموع

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

سبة ال أن نلاحظ أعلاه دول ا الدراسةمن عينة أفراد من سبة) %55(ك ا تل جام علي مستوى م لد

و25% سامي تق ادة ش اب أ وأقل%20من ثانوي مستوى م لد العينة   .من

تصال حول  العينة أفراد آراء نتائج. 3.5 و المعلومات تكنولوجيا   :المؤسسة  استخدام

المتعلقـــة الفرضــية ـــ ع جابــة أجـــل تصـــالمــن و المعلومــات تكنولوجيـــا اســـتخدام تـــم بمــدى فقـــد الدراســة، عينـــة ــ

جداول  إعداد رقم(خمسة من داول رقم14ا   .) 18إ

 زة ج لبعد الوصفي  :التحليل

زة): 7(جدول  ج لبعد الوصفي   .التحليل

ي  العبارات سا ا المعياري   المتوسط الموافقة  نحراف   درجة

علام ومعدات زة أج من افيا عددا المؤسسة  عالية  0.804 3.84  تمتلك

للبيانات عة سر ة معا توفر المؤسسة المتوفرة زة جدا  0.903 4.54  ج  عالية

ة دور بصفة والمعدات زة ج صيانة  عالية  0.837 3.66  يتم

المعلومات ن لتخز اللازمة زة ج المؤسسة لدى جدا  0.774 4.46  يوجد  عالية

  عالية  0.83  4.12  المجموع

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد  SPSSمن

عــد حــول العينــة أراء نتــائج تقيــيم شــمل الــذي أعــلاه ــدول ا خــلال ــزةمــن ــج ال الفقــرات مختلــف ــ ع الاعتمــاد و

ا عدد ن4ان بـ محصـورة ـا ل سابية ا المتوسطات انت فقد بـــــــ 3.66و4.56فقرات جمـا ي سـا ا المتوسـط 4.12وقـدر

عالية موافقة درجة يمثل و ن، و ب انت ة المعيار نحرافات أن إ شارة   . 0.774و 0.903مع
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  الو مجياتالتحليل ال لبعد  :صفي

مجيات): 8(جدول  ال لبعد الوصفي   التحليل

ي  العبارات سا ا المعياري   المتوسط الموافقة  نحراف   درجة

ية حاسو برامج ا عمل المؤسسة  عالية  0.89 3.48  ستعمل

العمل متطلبات تناسب المستخدمة مجيات  عالية  0.785 3.46  ال

المستخدمة مجيات ال اتتم عل عديلات إجراء ل س إذ  عالية  0.862 3.86  بالمرومنة

جديد و ما لمواكبة باستمرار مجيات ال ر تطو  متوسطة  0.889 3.29  يتم

المؤسسة بيانات لعماية حماية برامج  عالية  0.721 3.66  تتوفر

لة س ستخدام ة  متوسطة  0.919 3.25  واج

  عالية  0.77  3.5  المجموع

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد  SPSSمن

المتوســط قــدر حيــث عاليــة، موافقــة درجــة ــ ع حــازت قــد العبــارات أغلــب أن ملاحظــة يمكــن أعــلاه ــدول ا خــلال مــن

بـــــــــ جمـــا ي ســـا ن3.5ا بـــ العبـــارات متوســــطات وتراوحـــت عاليـــة موافقــــة درجـــة يمثـــل ــــو ــــ3.86و عكــــس3.25إ مـــا ـــو و

مايةوجو  ل برامج وتوفر العمل لمتطلبات مناسبة برمجيات   .د

 تصال و ات الشب لبعد الوصفي  :التحليل

تصال): 9(جدول  و ات الشب لبعد الوصفي   التحليل

ي  العبارات سا ا المعياري   المتوسط الموافقة  نحراف   درجة

خاصة اتصال شبكة المؤسسة  عالية  0.93 3.98  ترتبط

نت بالأن اتصال المؤسسة لدى  متوسطة  0.9 3.34  تتوفر

ونيا الك ارجية ا ا ئ ب مع المعلومات المؤسسة بادل  عالية  0.92 3.57  ت

ي و الك موقع المؤسسة جدا  0.82 4.25  تمتلك  عالية

فعالة اتصال شبكة المؤسسة  متوسطة  0.77 3.24  تمتلك

  عالية  0.86  3.67  المجموع

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

المتوســط قـدر حيـث عاليـة، موافقــة درجـة ـ ع حـازت قــد العبـارات أغلـب أن ملاحظـة يمكــن أعـلاه ـدول ا خـلال مـن

بــــــــ جمــا ي ســا ن3.67 ا بــ العبــارات متوســطات وتراوحــت عاليــة موافقــة درجــة يمثــل ــو ــ4.25و عكــس3.24إ مــا ــو و

ومن فعالة واتصالات ات شب المؤسسةوجود العمل لمتطلبات   .اسبة

 البيانات قواعد لبعد الوصفي  :التحليل

البيانات): 10(جدول  قواعد لبعد الوصفي   التحليل

ي  العبارات سا ا المعياري   المتوسط الموافقة  نحراف   درجة

المؤسسة بيانات قاعدة الملفات ن تخز  عالية  0.885 4.12  يتم

ولة س ل ب البيانات إ الوصل جدا  0.786 4.21  أستطيع  عالية

باستمرار ا تخز يتم جدا  0.764 4.26  البيانات  عالية

وتلقي سئلة طرح انية إم البيانات قاعدة يح جدا  0.688 4.31  جاباتت  عالية

السابقة السنوات المؤسسة شطة أ عن المعلومات حفظ  عالية  0.774 4.18  يتم

  عالية  0.78 4.16  المجموع

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد  SPSSمن
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المتوســـط قـــدر حيـــث عاليــة، موافقـــة درجـــة ــ ع حـــازت قـــد العبـــارات ــل أن ملاحظـــة يمكـــن أعــلاه ـــدول ا خـــلال مــن

بــــــــ جمــا ي سـا ن4.16ا بــ العبــارات متوســطات وتراوحــت عاليــة موافقــة درجــة يمثــل ــو ــ4.31و مــ4.12إ ــو عكــسو ا

فعالة بيانات قاعدة   .وجود

 لبعد الوصفي ةالتحليل شر ال   :الموارد

ة): 11(جدول  شر ال الموارد لبعد الوصفي   التحليل

المتوسط  العبارات

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

درجة

  الموافقة

تصال و المعلومات تكنولوجيا مجال ن إختصاص المؤسسة  عالية  0.666 4.41  لدى

للعمال ة دور بصفة ية تدر دورات بتقديم المؤسسة تصالتقوم و المعلومات جدا  0.908 4.32  تكنولوجيا  عالية

تصال و المعلومات تكنولوجيا ي ارا م ر تطو المؤسسة ي جدا  0.812 4.42  ساعد  عالية

لة المو عمال طبيعة مع تصال و المعلومات تكنولوجيا مجال ي ارا وم معار ناسب جدا  0.636 4.61  ت  عالية

المعلومات تكنولوجيا لأستخدام ة المطلو بالكفاءة  عالية  0.532 4.66  أتمتع

جدا  0.68 4.48  المجموع   عالية

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

الفقــرات مختلــف ــ ع الاعتمــاد و ة شــر ال المــوارد حــول العينــة أراء نتــائج تقيــيم شــمل الــذي أعــلاه ــدول ا خــلال مــن

ا عدد ان ن5ال ب محصورة ا ل سابية ا المتوسطات انت فقد بـــــــ 4.32و4.66فقرات جمـا ي سـا ا المتوسط وقدر

عالية4.48 موافقة درجة يمثل و نمع، و ب انت ة المعيار نحرافات أن إ   ... 0.532و0.908شارة

التنظيمي حول  العينة أفراد آراء نتائج. 4.5 ر   :المؤسسة  التطو

التنظي ر التطو تطبيق بمدى المتعلقة الفرضية ع جابة أجل إعداد من تم فقد الدراسة، ثلاثة عينة

رقم(جداول من داول رقم 12ا   .)  14إ

 فراد لبعد الوصفي  :التحليل

فراد): 12(جدول  لبعد الوصفي   التحليل

ي  العبارات سا ا المعياري   المتوسط الموافقة  نحراف   درجة

المعلومات تكنولوجيا إستخدام معار ر لتطو  عالية  0.991 3.48  أس

عم ر لتطو جديدة عمل طرق  عالية  0.985 3.61  أقدم

العمل مشكلات ل جديدة ار أف  عالية  1.07 3.45  أطبق

بوظيف يتعلق ما ر التطو مسؤولية  عالية  0.91 4.05  أتحمل

ي أدا ر لتطو ا ال التحف  عالية  1.11 3.97  أتلقى

  عالية  0965 3.71  المجموع

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد  SPSSمن

ــدول ا خــلال ـاـنمـن ــ ال الفقــرات مختلـف ــ ع الاعتمــاد و فـراد حــول العينــة أراء نتــائج تقيـيم شــمل الــذي أعـلاه

ا ن5عــدد بـــ محصــورة ـــا ل ســـابية ا المتوســـطات انـــت فقـــد بـــــــــ3.45و4.05فقـــرات جمـــا ي ســـا ا المتوســـط 3.71وقـــدر

عاليــة موافقــة درجــة يمثــل ــو نو بــ انــت ــة المعيار نحرافــات أن ــ إ شــارة ــ0.971و 1.11،مع توافــق وجــود ــ إ شــ ممــا

المؤسسةجابة، الفرد مستوى ع تنظي ر تطو وجود إ ش ذا   .و
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 العمل جماعات لبعد الوصفي  :التحليل

العمل): 13(جدول  جماعات لبعد الوصفي   التحليل

المتوسط  العبارات

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

درجة

  الموافقة

العمل ي زملا ن ب العمل وروح التعاون جو  متوسطة  0.87 3.32  سود

ق فر خلال من م ام م العاملون جدا  0.72 4.36  يؤدي  عالية

المؤسسة داف أ تحقيق كيفية ي زملا مع  عالية  0.84 3.16  أتفق

ات غي بإجراء المؤسسة الوحدةتقوم مصا يصب بما ا ل أنت ال الوحدة ة جدا  0.78 4.22  عضو  عالية

ا أعمل ال المجموعة أفراد ن ب ل مشا ناك س جدا  0.75 4.52  ل  عالية

الوحدة أعضاء ن ب قوي إتصال جدا  0.92  4.51  يوجد   عالية

  عالية  0.81 4.01  المجموع

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد  SPSSمن

الفقـــرات مختلــف ـــ ع الاعتمــاد و العمـــل جماعــة حـــول العينــة أراء نتــائج تقيـــيم شــمل الـــذي أعــلاه ـــدول ا خــلال مــن

ا عدد ان ن6ال بـ محصـورة ـا ل سابية ا المتوسطات انت فقد جمـا3.16و4.52فقرات ي سـا ا المتوسـط بـــــــوقـدر

عاليـة4.01 موافقـة درجـة يمثل و نو بـ انـت ـة المعيار نحرافـات أن ـ إ شـارة توافـق0.72و 0.92،مع وجـود ـ إ شـ ممـا

المؤسسةجابة، العمل جماعة مستوى ع تنظي ر تطو وجود إ ش ذا   .و

 التنظيم لبعد الوصفي  :التحليل

الوصفي): 14(جدول  التنظيمالتحليل   لبعد

المتوسط  العبارات

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

درجة

  الموافقة

عم بمجال المرتبطة القرارات باتخاذ  عالية  1.02 3.97  أشارك

المختلفة ة دار الوحدات ن ب ولة س للاتصالات تدفق  عالية  1.01 4.16  يوجد

ام الم ببعض للقيام المباشر رئ  عالية  917. 3.66  يفوض

والوحدات ا أعمل ال الوحدة ن ب والتواصل سيق الت ل مشا توجد لا

ارجية ا طراف و   خرى

 عالية  1.076  3.43

والقدرات لات المؤ وفق ام الم  متوسطة  1.104 3.27  توزع

مناسب ل ش شراف نطاق تحديد   عالية  1.04  3.59  يتم

  عالية  943. 3.68  المجموع

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد  SPSSمن

الفقــرات مختلــف ـ ع الاعتمــاد و العمـل جماعــة حـول العينــة أراء نتــائج تقيـيم شــمل الـذي أعـلاـه ـدول ا خــلال مـن

ا عدد ان ن6ال بـ محصـورة ـا ل سـابية ا المتوسـطات انـت فقـد جمـا3.27و4.16فقـرات ي سـا ا المتوسـط وقـدر

عاليـة3.68بـــــــ موافقــة درجــة يمثـل ــو نو بــ انـت ــة المعيار نحرافـات أن ــ إ شــارة وجــود1.076و 0.92،مع ــ إ شـ ممــا

جابة، المؤسسةتوافق التنظيم مستوى ع تنظي ر تطو وجود إ ش ذا   .و

تكنو . 5.5 ن ب التنظيميرتباط ر والتطو تصال و المعلومات   :لوجيا

ـــــــة معنو مســـــــتوى عنـــــــد إحصـــــــائية دلالـــــــة ذات إرتبـــــــاط علاقـــــــة ـــــد المعلومـــــــات%  0.05توجــ تكنولوجيـــــــا إســـــــتخدام ن بـــــــ

للعمـــال جتمـــا للضـــمان الـــوط الصـــندوق مؤسســـة ـــ ـــ التنظي ر التطـــو ن ـــ و تصـــال لاختبـــارجـــراءو الـــوادي، فـــرع

الفرضية رتباطذه معامل بإجراء  .pearsonنقوم
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رقم التنظيمي): 15(جدول ر والتطو تصال و المعلومات تكنولوجيا ن ب   رتباط

تصال    و المعلومات التنظي  تكنولوجيا ر   التطو

المعلومات تكنولوجيا

تصال   و

رتباط  **pearson  1  0.980معامل

ة المعنو   sig  0.000مستوى

العينة   N  56 56م

التنظي ر رتباط  التطو   pearson  0.980**  1معامل

ة المعنو    sig  0.000مستوى

العينة   N  56 56م

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد  SPSSمن

باختبار القيام نpearsonتم بـ العلاقـة تحديـد أجـل تصـالمن و المعلومـات ـواتكنولوجيـا التنظي ر ـ لتطـو و و

ارتبــاط علاقــة وجــود اعــلاه ــدول ــةا نقو بــ تصــالموجبــة و المعلومــات ــواتكنولوجيــا التنظي ر معامــللتطــو قــدر حيــث

ـــة0.980بــــــــRرتبـــاط معنو مســـتوى عنـــد إحصـــائيا دالـــة القيمـــة ـــذه أن قيمـــة(sig=0.005)كمـــا جـــاءت sig=0.000حيـــث

مــن تمامـا أقـل ـ الفرضـية0.005و نـرفض التـا ةو احصــائيةالصــفر دلالـة ذات علاقـة يوجــد أي البديلـة الفرضـية ونقبـل

ن التنظيب ر التطو ن و تصال و المعلومات  .تكنولوجيا

  :النتائج تحليل. 6.5

ع من المطروحة الفرضيات ة مناقشة تم س الدراسنا نتائج ومناقشة وتحليل جابةحيث، ةدمھ عتمت

ساؤلا  يال كما   :ت

مــدى − ــ تطبيـــقمــا تصـــال و المعلومــات الدراســةســةالمؤستكنولوجيــا ــ(؟محـــل و الفرضــية قبـــول ـــ)مــع ع عتمــاد يـــتم

للعمـــال جتمــا للضـــمان الــوط الصــندوق مؤسســـة ــ تصـــال و المعلومــات ـــجــراءتكنولوجيــا كب ل شــ الـــوادي  فــرع

نتائ( ع بناء داول جوذلك العالية) ا الدرجة ذات ية س ال مية فئة ضمن العبارات أغلب انت  .حيث

مدى − ـ تطبيقما ـل ك التنظـيم ـ وع العمـل ومجموعـات فـراد ـ ع التنظي ر ؟سـةالمؤسالتطو الدراسـة قبـول(محـل مـع

للعمـــال)الثانيـــةالفرضـــية جتمـــا للضـــمان الـــوط الصـــندوق مؤسســـة ـــجـــراءعمـــل التنظي ر التطـــو ـــ ع الـــوادي فـــرع

مســـتو  ـــ والتنظـــيمع العمـــل ومجموعـــات الفـــرد نتـــائج( ى ـــ ع بنـــاء ـــداول وذلـــك فئــــة) ا ضـــمن العبـــارات أغلـــب انـــت حيـــث

العالية الدرجة ذات ية س ال  .مية

علاقــــة − توجــــد نارتبــــاطـــل عنــــدبـــ إحصــــائية دلالــــة ذات ـــ التنظي ر التطــــو ن ــــ و المنظمــــة ـــ المعلومــــات تكنولوجيــــا تطبيــــق

دلالــھ الفرضــية(؟% 05مســتوى قبــول نتــائج) (الثالثــةمــع ــ ع بنــاء ــداول وذلــك ن)ا موجبــةعلاقــةوجــودتبــ ــةو ارتبــاط قو

د إحصائيةلاوذات دلالھلة مستوى من%   05عند ل ن المعلب التنظيتكنولوجيا ر التطو ن و تصال و  .ومات
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  :خاتمة. 6

نتائج ضوء خلالع من الدراسة عدبياتذه التأكيد تم الميدانية والدراسة ة   :النظر

 ا تكنولوجيــا ميـة حيــث أ مــن ســواء تصــال و وكــذلكلمعلومــات المعلومــات ات وشــب المعطيــات وقواعــد مجيــات وال ــزة ج

ـ تتم ـ ال المؤسسـة ئـة ب ظـل ـ خاصـة المعلومـات تكنولوجيـات استخدام تجيد ال فة المح لة المؤ العاملة لليد سبة بال

ر التطـــو مـــن ـــد مز نحـــوى المؤسســــة تـــدفع التكنولوجيـــة ات ـــ التغ ـــذه ـــل و ع الســـر ـــا،رغبـــلتليـــھبـــالتغ عملا وكــــذلكات

ا عمال ورضا دافعية ادة   .لز

 الوظيفي بداع للوصل التكنولوجية التقنيات أحدث من للاستفادة العمال يع م م دور المؤسسات  .لمديري

 دف شاملة عملية التنظي ر التطو دافعيتـھإعملية ـادة وز الفرد ارات م من االرفع بوصـف العمـل جماعـات شـمل و

ـــا ل ـــ ت ي ــ ال ماعـــات وا الفـــرد ن بــ الوصـــل ـــادةفــرادحلقــة وز ماعيـــة ا العمــل ـــارات م ســـاب اك ــ ع العمـــل فيجـــب

الــذي ــل ك التنظــيم شــمل و ــا، بي مــا ــ الصــراعات ــل فعالــة أنظمــة وإيجــاد الواحــدة، ماعــة ا ن بــ امــل والت ســيق الت
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