
  
  

  321 .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»334-321 ص،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ02 العدد،ࢫ06 إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

  تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧوعلاقْڈاࡧبالتطوʈرࡧالتنظيميࡧدراسةࡧحالةࡧ

  ) وɠالةࡧالواديࡧלجراء الصندوقࡧالوطۚܣࡧللتأميناتࡧטجتماعيةࡧللعمال(

 Information and Communication Technology and Its Relationship to the Organizational Development The 

Case of (the Employees' National Fund of Social Insurance Eloued Agency)   

  مفيدةࡧيحياوي   *وليدࡧمرتغۜܢࡧنوه

  اݍݨزائر – جامعةࢫȊسكرة  اݍݨزائر–جامعةࢫالوادي

eloued.dz-oualidmortadha@univ-naoua  biskra.dz-moufida.yahiaoui@univ  

02/11/2021:تارʈخࢫלستلام 25/12/2021: تارʈخࢫالقبول   31/12/2021: تارʈخࢫالɴشر   

  : مݏݵص

تناولــتࢫالدراســةࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫاســتعمالࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫوȋــ؈نࢫالتطــوʈرࢫالتنظي׿ــܣࢫوࢭــʏࢫɸــذاࢫالصــددࢫتــمࢫ

لɢــلࢫمــنࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫولمفɺــومࢫالتطــوʈرࢫالتنظي׿ــܣ،ࢫوتɢونــتࢫعينــةࢫالدراســةࢫمــنࢫࢫالمفــاɸي׿ܣ التطــرقࢫإڲــʄࢫלطــار

مســـــتجوȋاࢫمـــــنࢫمؤسســـــةࢫالصـــــندوقࢫالـــــوطۚܣࢫللتأمينـــــاتࢫטجتماعيـــــةࢫللعمـــــالࢫכجـــــراءࢫوɠالـــــةࢫالـــــوادي،ࢫوخلصـــــتࢫالدراســـــةࢫإڲـــــʄࢫࢫ56

بـــــ؈نࢫ%  05ةࢫإحصـــــائيةࢫعنـــــدࢫمســـــتوىࢫدلالـــــھࢫمجموعــــةࢫمـــــنࢫالنتـــــائجࢫنـــــذكرࢫمٔڈـــــاࢫوجـــــودࢫعلاقـــــةࢫارتبـــــاطࢫموجبـــــةࢫوقوʈـــــةࢫوذاتࢫدلالـــــ

  .تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوȋ؈نࢫالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣ

 .التطوʈرࢫالتنظي׿ܣ ،טتصال،ࢫتكنولوجياࢫالمعلومات :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .M15،ࢫJEL: M1تصɴيفࡧ

Abstract: 

This study focused on the relation ship between the use of information and communication technology 

and the organizational development. In this context, the research addressed the conceptual framework of  both 

information and communication technology and the organizational development. The subjects relevant to the 

study included 56 respondents from the National Fund of Social Insurance CNAS, Eloued Agency. The 

conclusions of the study revealed some findings out of which we can mention that there is a strong positive 

correlation with a 5% statistical indication between information and communication technology and the 

organizational development.  
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 . المؤلفࢫالمراسل*



  تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوعلاقْڈاࢫبالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣࢫدراسةࢫحالة

  )الصندوقࢫالوطۚܣࢫللتأميناتࢫטجتماعيةࢫللعمالࢫכجراءࢫوɠالةࢫالوادي( 
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  : مقدمة. 1

ʇشـــɺدࢫɸــــذاࢫالعصــــرࢫتطـــوراࢫɸــــائلاࢫࢭــــʏࢫتقنيــــاتࢫالمعلومـــاتࢫوטتصــــالࢫســــواءࢫمــــنࢫحيـــثࢫاݍݰواســــʋبࢫوالمعــــداتࢫالتكنولوجيــــةࢫ

وكــــذلكࢫال؄فمجيــــاتࢫووســــائلࢫטتصــــالࢫكمــــاࢫȖشــــɺدࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫȖغ؈ــــفاتࢫســــرʉعةࢫوɸــــوࢫمــــاࢫيــــدفعࢫالمؤسســــاتࢫ

تميــــةࢫفرضــــْڈاࢫبʋئــــةࢫالمنظمــــةࢫالمتغ؈ــــفةࢫوكــــذلكࢫرغبــــاتࢫالعمــــلاءࢫلإحــــداثࢫȖغ؈ــــفاتࢫࢭــــʏࢫطرʈقــــةࢫعمــــلࢫالمنظمــــةࢫوتبۚــــܣࢫالتكنولوجيــــاࢫكح

،ࢫورافــقࢫɸـــذاࢫالتطـــورࢫالتكنولـــوڊʏࢫســـڥʏࢫالمنظمـــةࢫلتفعيـــلࢫالتطـــوʈرࢫכعمـــالواحتياجــاتࢫالمـــوظف؈نࢫوظɺـــورࢫعـــدةࢫمتغ؈ـــفاتࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫ

  .أɸدافࢫالمنظمةࢫإڲʄالتنظي׿ܣࢫليواكبࢫالتطوراتࢫوفقࢫخطةࢫمدروسةࢫللوصلࢫ

تكنولوجيـــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫوأɸميتـــــھࢫبالɴســــبةࢫللتطـــــوʈرࢫاســـــȘناداࢫإڲــــʄࢫمـــــاࢫتــــمࢫذكــــرهࢫأعـــــلاهࢫحــــولࢫࢫ:الرئʋســــية לشــــɢالية. 1.1

 :وȋناءاࢫعليھࢫنطرحࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫالتاڲʏالتنظي׿ܣࢫ

 ماࡧعلاقةࡧتفعيلࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧࡩʏࡧتبۚܣࡧالتطوʈرࡧالتنظيمي؟

 :للإجابةࢫعنࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫلدراسȘناࢫقمناࢫبطرحࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتاليةࢫ:الفرعية الȘساؤلات. 2.1

 ؟محلࢫالدراسةࢫسةالمؤسࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏ تطبيقماࢫمدىࢫ  −

  ؟محلࢫالدراسةࢫسةالمؤسالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫכفرادࢫومجموعاتࢫالعملࢫوعڴʄࢫالتنظيمࢫكɢلࢫࢭʏࢫ تطبيقماࢫمدىࢫ  −

تطبيـــقࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومـــاتࢫࢭـــʏࢫالمنظمــــةࢫوȋـــ؈نࢫالتطــــوʈرࢫالتنظي׿ـــܣࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصـــائيةࢫعنــــدࢫࢫبــــ؈نࢫارتبـــاط ɸـــلࢫتوجـــدࢫعلاقــــة  −

  ؟% 5مستوىࢫدلالة

  :للإجابةࢫعڴʄࢫأسئلةࢫالدراسةࢫنصيغࢫכجوȋةࢫالمؤقتةࢫالتاليةࢫ:الدراسة فرضيات. 3.1

  ࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫʄࢫللعمـــالࢫيـــتمࢫטعتمـــادࢫعڴـــʏࢫمؤسســـةࢫالصـــندوقࢫالـــوطۚܣࢫللضـــمانࢫטجتمـــاڤʏفـــرعࢫࢫלجـــراءࢭـــ

  ؛الواديࢫȊشɢلࢫكب؈ف

  ࢫللعمـالࢫʏعمـلࢫمؤسسـةࢫالصـندوقࢫالـوطۚܣࢫللضـمانࢫטجتمــاڤȖࢫمسـتوىࢫالفــردࢫࢫלجـراءʄرࢫالتنظي׿ـܣࢫعڴـʈࢫالتطـوʄفـرعࢫالـواديࢫعڴــ

 ؛ومجموعاتࢫالعملࢫوالتنظيم

   ـةࢫࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعنـدࢫمسـتوىʈـ؈نࢫࢫ% 0.05معنوȋبـ؈نࢫاسـتخدامࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫو

 .فرعࢫالواديࢫלجراءالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللضمانࢫטجتماڤʏࢫللعمالࢫ

تـــــدرسࢫتكمــــنࢫأɸميــــةࢫɸــــذهࢫالدراســـــةࢫࢭــــʏࢫأٰڈــــاࢫȖعــــاݍݮࢫموضــــوعࢫالتطـــــوراتࢫالتكنولوجيــــةࢫمــــنࢫجɺــــةࢫوكــــذلكࢫࢫ:أɸميــــةࡧالدراســــة. 4.1

 .التنظي׿ܣࢫالذيࢫʇعت؄فࢫضرورةࢫلɢلࢫمنظمةࢫترʈدࢫالبقاءࢫوالمنافسةالتطوʈرࢫ

 :ɸدفتࢫالدراسةࢫإڲʄ: أɸدافࡧالدراسة. 5.1

 ࢫللعمـــالࢫʏࢫمؤسســـةࢫالصـــندوقࢫالـــوطۚܣࢫللضـــمانࢫטجتمـــاڤʏࢫمـــدىࢫاســـتخدامࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫࢭـــʄالتعـــرفࢫعڴـــ

  ؛فرعࢫالواديࢫלجراء

 ࢫالمؤسسةࢫʄسڥȖاتࢫالۘܣࢫʈرࢫالتنظي׿ܣࢫلدٱڈاتحديدࢫالمستوʈ؛لتفعيلࢫالتطو  

 رࢫالتنظي׿ܣʈࢫعلاقةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫبالتطوʄالتعرفࢫعڴ .  

ࢫالوصـفࢫלطـارࢫالمفـاɸي׿ܣࢫلتكنولوجيـࢫالوصـفيࢫࢭـʏࢫاݍݨانـبࢫالنظـري  تـمࢫטعتمـادࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫعڴـʄࢫالمـنݤݮ: الدراسة منݤݮ. 6.1

المعلوماتࢫولاتصالࢫوكذلكࢫللتعرʈفࢫبالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣ،ࢫكماࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالتحليڴʏࢫومنݤݮࢫدراسةࢫاݍݰالـةࢫࢭـʏࢫاݍݨانـبࢫ

  .التطبيقيࢫلتوضيحࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالمدروسة



  وليدࢫمرتغۜܢࢫنوهࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمفيدةࢫيحياوي 
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  :الدراساتࡧالسابقة. 1.7

 رࢫ: )2013جــــواديࢫوࢫأحمــــد،ࢫ(دراســــةࡧʈمــــاࢫالتمكــــ؈نࢫوالتطـــــوɸســــ؈نࢫوʋتنــــاولࢫالبحـــــثࢫدراســــةࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫمتغ؈ــــفيࢫالبحـــــثࢫالرئ

الرئʋســيةࢫللبحــثࢫࢫכداةالتنظي׿ــܣࢫمــعࢫمعرفــةࢫمــدىࢫتــأث؈فࢫتمكــ؈نࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫوࢫنجــاحࢫالمنظمــاتࢫحيــثࢫمثلــتࢫטســȘبانةࢫ

اعاتࢫالصــوفيةࢫࢭــʏࢫȊغــدادࢫ،ࢫومــنࢫܧــݵصࢫمــنࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫالشــركةࢫالعامــةࢫللصــنࢫ40والۘــܣࢫوزعــتࢫعڴــʄࢫعشــوائيةࢫمتɢونــةࢫمــنࢫ

البحـثࢫوجــودࢫعلاقــةࢫموجبــةࢫبــ؈نࢫتمكــ؈نࢫالعـامل؈نࢫوتطــوʈرࢫالمنظمــات،ࢫوأنࢫقيــادةࢫالشــركةࢫتــوڲʏࢫࢫإلٕڈــاابـرزࢫالنتــائجࢫالۘــܣࢫتوصــلࢫ

 .العامل؈نࢫوȋالتاڲʏࢫعڴʄࢫنجاحࢫوتطورࢫالشركةࢫوأداءاɸتماماࢫبفكرةࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالشركةࢫلماࢫلھࢫمنࢫاثرࢫايجاȌيࢫࢭʏࢫسلوكࢫ

 ࢫإدارةࢫالتغي؈ــــفࢫدراســــةࢫميدانيــــةࢫبملبنــــةࢫترافــــلࢫاݍݨزائــــر،ࢫ(ســــةࡧدراʄ2017ضــــيف،ࢫتــــأث؈فࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫعڴــــ( :

وتـمࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫاسـتمارةࢫ .ٮڈدفࢫالدراسةࢫإڲـʄࢫتحديـدࢫطبيعـةࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالاتࢫوإدارةࢫالتغيــ؈ف

وأظɺـــــرتࢫ واختبـــــارࢫفرضـــــياتࢫالبحــــث، טســــتȎياناتࢫكـــــأداةࢫرئʋســــــيةࢫݍݨمـــــعࢫالبيانـــــاتࢫوتحليلɺــــــاࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫال؄فنــــــامجࢫלحصـــــاǿي

النتــــائجࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫارتبــــاطࢫمعنوʈــــةࢫموجبــــةࢫبــــ؈نࢫتكنولوجيــــاࢫًࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالاتࢫوإدارةࢫالتغي؈ــــف،ࢫوجــــودࢫتــــأث؈فࢫمعنــــويࢫ

 .صالاتࢫعڴʄࢫإدارةࢫالتغي؈ف،ࢫوثȎتࢫأنࢫɸناكࢫتأث؈فࢫمعنويࢫللاتصالاتࢫࢭʏࢫإدارةࢫالتغي؈فلمتغ؈فاتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטت

 ࢫ: )2017الددهࢫوࢫالسلمان،ࢫ(دراسةʏࢫتحقيـقࢫالتغي؈ـفࢫלداريࢫࢭـʏࢫأثـرࢫمتطلبـاتࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫࢭـʄࢫالتعـرفࢫعڴـʄدفتࢫالدراسةࢫإڲɸ

ࢭـʏࢫ) المـوظف؈نࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫالمسـتوʈاتࢫלدارʈـةࢫالـدنيا(فرداࢫمنࢫכفرادࢫالتنفيذينࢫࢫ50جامعةࢫبابل،ࢫتɢونتࢫعينةࢫالدراسةࢫمنࢫ

ࢫصــائيةࢫبــ؈نࢫمتطلبــاتࢫإدارةࢫالمعرفـــةذاتࢫدلالــةࢫإحࢫاݍݨامعــة،ࢫوخلصــتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫمجموعـــةࢫمــنࢫالنتــائجࢫوۂــʏࢫتوجــدࢫعلاقـــة

وجــودࢫأثـــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصـــائيةࢫلمتطلبــاتࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫࢭــʏࢫتحقيـــقࢫالتغ؈ــفࢫלداري،ࢫɸنـــاكࢫتخــوفࢫلـــدىࢫالتنفيــذينࢫمـــنࢫحـــدوثࢫ

  .Ȗغي؈ف

  :לطارࡧالمفاɸيميࡧلتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال. 2

لــدىࢫالبـاحث؈نࢫوʈرجــعࢫالسـȎبࢫࢭــʏࢫذلـكࢫللتطــورࢫالتقۚـܣࢫالمȘســارعࢫࢫتحظـىࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومــاتࢫوטتصـالࢫباɸتمــامࢫواسـع 

  :ولȘسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫɲستعرضࢫالمفاɸيمࢫالتالية

  :مفɺومࡧالتكنولوجيا. 1.2

ࢫlogosوȖعۚــܣࢫمɺــارةࢫأوࢫفــنࢫوالɢلمــةࢫטخــرىࢫࢫtechneوۂــʏࢫمشــتقھࢫمــنࢫالɢلمــةࢫاليونانيــةࢫࢫTechnologyۂــʏࢫȖعرʈــبࢫلɢلمــةࢫ"

كمــاࢫȖعت؄ـفࢫالتكنولوجيــاࢫمــنࢫالمصــطݏݰاتࢫالۘـܣࢫيك؆ــفࢫفٕڈــاࢫטلتبــاسࢫوالتأوʈـلࢫوȖســتعملࢫكمرادفــةࢫلتقنيــھࢫࢭــʏࢫ وȖعۚـܣࢫعلــمࢫأوࢫدراســة

  )35،ࢫصفحةࢫ2015الزعۗܣ،ࢫ(.ɸناكࢫاختلافاࢫبئڈماࢫأن آخرونح؈نࢫʇعتقدࢫ

ࢫعمڴـــʏالفنيـــةࢫلتحقيـــقࢫغـــرضࢫ والتطبيقـــيࢫوالطرʈقـــةالتقنيـــةࢫوالعلـــمࢫ اللغـــةࢫبأٰڈـــاالتكنولوجيـــاࢫࢫWebsterوʉعـــرفࢫالم݀ݨـــمࢫ

ࢫبأٰڈـــاالتقنيــةࢫالۘــܣࢫيــذكرɸاࢫالم݀ݨــمࢫذاتــھࢫࢫأمــاورفاɸيتــھ،ࢫࢫלɲســانكمــاࢫيمكــنࢫاعتبارɸــاࢫمجموعــھࢫالوســائلࢫالمســتعملةࢫࢭــʏࢫخدمــھࢫ

ۚܢ، لإنجازࢫغرضࢫمع؈ن כسلوبࢫأوࢫالطرʈقة عْ ُȖقـھࢫ كماࢫʈشـاطࢫمحـددكماࢫيمكـنࢫالقـࢫإنتـاجالتقنيـةࢫبطرɲࢫبأٰڈـاولࢫسـلعھࢫمعينـھࢫأوࢫ

الواقــعࢫوذلــكࢫ المتحققــةࢫࢭــʏ معينــةࢫأوࢫالمعرفــةࢫإنتاجيــةالمناســبةࢫمــنࢫمخرجــاتࢫأوࢫمنتوجــاتࢫتكنولوجيــةࢫلتحقيــقࢫغايــاتࢫ ال؅فكيبــة

اللامــي،ࢫ(.العلميـةࢫȊغـرضࢫتصــɴيعࢫمنتجـاتࢫمعينـھ المɴشــودة،ࢫوʉشـ؈فࢫمعۚـܢࢫالتكنولوجيــاࢫإڲـʄࢫتطبيـقࢫالمعرفــةࢫכɸـدافللوصـولࢫإڲـʄࢫ

  )22،ࢫصفحةࢫ2008

وʈمكنࢫالقولࢫأنࢫالتكنولوجياࢫتم؅قجࢫبمفɺومࢫالعلمࢫلتفاعلɺاࢫࢭʏࢫالميادينࢫالتطبيقيةࢫلانࢫالتكنولوجيـاࢫۂـʏࢫمعرفـھࢫالكيـفࢫ

أمــاࢫالعلــمࢫفɺــوࢫمعرفــھࢫכســبابࢫوʈــأȖيࢫبالنظرʈــاتࢫوالقــوان؈نࢫالعامــةࢫوɸنــاࢫيــأȖيࢫدورࢫ الوســيلةࢫبأٰڈــايمكــنࢫالقــولࢫࢫأخــرى أوࢫȊعبــارهࢫ

  ،وتطبيقاتࢫࢭʏࢫمختلفࢫالɴشاطاتࢫأساليبنولوجياࢫلتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫالتك



  تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوعلاقْڈاࢫبالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣࢫدراسةࢫحالةࢫ

 )الصندوقࢫالوطۚܣࢫللتأميناتࢫטجتماعيةࢫللعمالࢫכجراءࢫوɠالةࢫالوادي(
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إڲــــʄࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫتبعــــاࢫࢫةللتكنولوجيــــاࢫوقــــدࢫاختلفــــتࢫالنظــــر  أساســــياكمــــاࢫʇعت؄ــــفࢫالعلــــمࢫمصــــدراࢫللمعرفــــةࢫومرتكــــزاࢫ

ࢫ،לنتـــاجلتخفـــيضࢫتɢــاليفࢫࢫالمســتخدمةوטســـاليبࢫࢫלنتاجيــة، للعمليـــةتطــوʈرࢫࢫأٰڈـــافɺنــاكࢫمـــنࢫʇعتقــدࢫࢫ،لاخــتلافࢫوجɺــاتࢫالنظـــر

ســــاليبࢫȖســــتخدمɺاࢫالمنظمــــةࢫلتحوʈــــلࢫالمــــدخلاتࢫأعمليــــھࢫفنيــــھࢫو ࢫبأٰڈــــا آخــــرونوʉعرفɺــــاࢫࢫ،ࢭــــʏࢫالعمــــلࢫالمســــتعملةســــاليبࢫوتطــــوʈرࢫכ 

  )36،ࢫصفحةࢫ2015الزعۗܣ،ࢫ(. سࢫالمالࢫإڲʄࢫمخرجاتࢫوۂʏࢫالمنتوجࢫالٔڈاǿيأور ࢫوالطاقة والمعرفةɠالموادࢫ

ࢫال؄فمجيــةأوࢫࢫالماديــةʇشــ؈فࢫمفɺــومࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫإڲــʄࢫجمــعࢫوتخــزʈنࢫومعاݍݨــھࢫوȋــثࢫالمعلومــاتࢫمــنࢫخــلالࢫالتجɺ؈ــقاتࢫ

  )199،ࢫصفحةࢫ2007مدلسࢫوࢫعتوࢫ،ࢫ(.الذيࢫيحددࢫالغرضࢫمنࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫלɲساɲيوالعاملࢫ

مصـورهࢫنصـيھࢫأوࢫ،ࢫتخزʈنࢫوȋـثࢫمعلومـاتࢫملفوظـھࢫ،معاݍݨھو  حيازة" بأٰڈاتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢫميلانوʉعرفࢫقاموسࢫماك

الصــــرࢭʏ،ࢫ(الك؅فوɲـــيࢫدقيـــقࢫأســـاسمبۚـــܣࢫعڴـــʄࢫواللاســـلكيةࢫ الســـلكيةمـــزʈجࢫمـــنࢫاݍݰاســـبࢫטلك؅فوɲـــيࢫوטتصـــالاتࢫࢫةرقميـــھࢫبواســـط

  .")19،ࢫصفحةࢫ2009

تكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫإڲــʄࢫטبتɢـارࢫومعاݍݨـةࢫوتخـزʈنࢫوȋـثࢫالبيانــاتࢫبمختلـفࢫأشـɢالɺاࢫعـنࢫطرʈـقࢫتكنولوجيــاࢫوʉشـ؈فࢫمفɺـومࢫ

  (Elliott, 2004, p. 48).اݍݰاسوبࢫوشبɢاتࢫالمعلوماتࢫوטتصال

 :المؤسسةافعࡧاستعمالࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧو د. 2.2

ࢫةالۘـܣࢫتقـدمࢫصـور כɲسبࢫ الطرʈقةفتعت؄فࢫࢫبأعمالɺامٔڈاࢫࢭʏࢫالقيامࢫࢫةتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫلاستفادȖعتمدࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫ

للفردࢫوكذلكࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫحۘܢࢫمعࢫعدمࢫوجودɸمࢫࢭـʏࢫنفـسࢫالمɢـانࢫوɸنـاكࢫنـوع؈نࢫمـنࢫاسـتعمالࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫنوجزɸمـاࢫ

 )48،ࢫصفحةࢫ2005بخۘܣ،ࢫ(:اࢫيڴʏࢭʏࢫم

  :ستعمالࡧالداخڴʏأولاࡧט . 1.2.2

 عمـــلࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫكمصـــدرࢫللمعلومـــاتࢫȖࢫبطاقـــࢫاݍݵاصـــةʏعـــرضࢫفٕڈـــاࢫبالمؤسســـةࢫࢭـــȖشـــاطاٮڈاࢫةࢫɲالمؤسســـةࢫ

 .اݍݸ... معلوماتࢫعنࢫاݍݵدماتࢫأوࢫالسلعࢫ،أɸدافɺا ܣ،التنظي׿ࢫɸياɠلɺا

 اتࢫوالوظيفية الܨݵصيةأيجادࢫدليلࢫللعامل؈نࢫتوضعࢫفيھࢫمعلوماٮڈمࢫȋال؅فقياتࢫوالعقو. 

 طࢫبـــ؈نࢫȋࢫنفـــسࢫالمبۚـــܢࢫأالـــرʏســـتࢫࢭـــʋانـــتࢫلɠاࢫبـــبعضࢫحۘـــܢࢫوانࢫɺعضـــȊـــاࢫࢫإذجغرافيـــاࢫࢫومتباعـــدةجـــزاءࢫالمنظمـــةࢫɺيمكـــنࢫمـــنࢫخلال

 .כخرى  כماكنטطلاعࢫعڴʄࢫماࢫيجريࢫࢭʏࢫ

 ࢫʄܦـــــݨيلࢫاݍݰضـــــورࢫاليـــــوميࢫللعـــــامل؈نࢫممـــــاࢫيمكـــــنࢫمـــــنࢫלلك؅فونيـــــة بطاقـــــةטعتمـــــادࢫعڴـــــȘمعاݍݨـــــھࢫالبيانــــــاتࢫࢫأوࢫبصـــــمھࢫاليـــــدࢫل

 .وسرعھࢫبفعاليةمٔڈاࢫࢫوטستفادة

 يلࢫوصولࢫɺسȖوالمعاݍݨةفحصࢫللموظف؈نࢫللوثائقࢫلا. 

 اࢫومسؤولياٮڈاɺامɺࢫوصفࢫالوظائفࢫوتب؈نࢫمʏستعملࢫࢭʇ. 

 لࢫمواصفاتھࢫوذلكࢫلعدمࢫتكرارࢫالشرحɢوضعࢫبياناتࢫالمنتجࢫب. 

 ـــــو ࢫالمتواجــــدةالوصــــولࢫللمعلومـــــاتࢫعــــنࢫالمنتجـــــاتࢫɢــــذلكࢫتȋࢫالســــوقࢫالۘـــــܣࢫقـــــدࢫتنــــافسࢫالمؤسســـــةࢫوʏࢫوضـــــعيھࢫࢭـــــʏنࢫالمؤسســــةࢫࢭـــــ

  .والوقتࢫالمسْڈلكࢫال؄فيدية التɢلفةماࢫيوفرࢫمטنتقالࢫالسرʉعࢫللمعلوماتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوخارجɺاࢫوࢫتنفسيھࢫجديده

2.2.2 .ʏטستعمالࡧاݍݵارڊ: 

 ھࢫإعلاناتبثࢫʈارɺائنࢫاشȋاࢫالمؤسسةࢫمماࢫيجلبࢫعدداࢫاك؄فࢫمنࢫالزɺتجɴللسلعࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫت. 

 تمك؈نࢫالعملاءࢫمنࢫالشراءࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫأونࢫلأين. 
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 عࢫمعࢫʉيࢫأوࢫأيࢫوسائلࢫاتصالࢫࢫכܧݵاصטتصالࢫالسرɲأخرخارجࢫالمؤسسةࢫباستعمالࢫال؄فيدࢫטلك؅فو. 

 دࢫالمؤسسةʈࢫمعلوماتࢫللسلعࢫأوࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫترʄالموادࢫالۘܣࢫيك؆فࢫطلّڈاࢫخاصةاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫࢫاݍݰصولࢫعڴ 

 انيـــھɢࢫخ؄ـــفاتࢫࢫأمʄلࢫدونࢫاݍݰاجــــھࢫلـــدفعࢫمبــــالغࢫࢫأســــاتذةاݍݰصـــولࢫعڴــــɠعــــضࢫالمشـــاȊࢫمجـــالࢫعمـــلࢫالمؤسســــةࢫݍݰـــلࢫʏمح؅ـــفف؈نࢫࢭــــ

 .טسȘشارةباɸظھࢫعڴʄࢫ

 مࢫالمؤسسةࢫالعمالةالوصولࢫلمعلوماتࢫعنࢫسوقࢫɸدʈمنࢫاجلࢫاختيارࢫواختبارࢫالموظف؈نࢫالذينࢫتر. 

 ࢫالمستوىࢫالبعيدטطلاعࢫالدʄࢫأيجادࢫخطھࢫعڴʏࢫمستوىࢫرضاࢫالعامل؈نࢫلماࢫيفيدࢫالمنظمةࢫࢭʄائمࢫعڴ. 

 سليمࢫࢫوآجال المقدمةدࢫمنࢫخلالࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫالعروضࢫر مو ࢫأفضلاختيارࢫȘࢫو الʄأخرهمم؈قاتࢫالمنتوجࢫالسعرࢫإڲ. 

 عـــھࢫالتطـــوراتࢫȊࢫالتطـــوراتࢫࢫاݍݰاصـــلةمتاʄࢫوعڴـــʏـــذاࢫبالاتصـــالࢫالـــدائمࢫبالعـــالمࢫاݍݵـــارڊɸࢫقطـــاعࢫالمؤسســـاتࢫوʏمـــنࢫࢫاݍݰاصـــلةࢭـــ

  .خلالࢫمواقعࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫȖعملࢫࢭʏࢫنفسࢫالقطاع

  : Factors Technology Information عناصرࡧتكنولوجياࡧالمعلومات. 3.2

البيانـــــــاتࢫوقواعـــــــدࢫوטتصـــــــالاتࢫࢫمـــــــاتالمعلو ࢫعناصـــــــرࢫتكنولوجيـــــــاࢫالمعلومـــــــاتࢫتتɢـــــــونࢫمـــــــنࢫכجɺـــــــزةࢫوال؄فمجيـــــــاتࢫوشـــــــبɢات

 (Baird & Henderson, 2001, p. 8)والمستخدم؈نࢫ

   :לطارࡧالمفاɸيميࡧللتطوʈرࡧالتنظيمي. 3

ʇعت؄ـفࢫالتطــوʈرࢫالتنظي׿ـܣࢫعمليــةࢫمسـتمرةࢫوطبيعيــةࢫࢭـʏࢫالمنظمــاتࢫالۘـܣࢫȖســڥʄࢫلتحقيـقࢫأɸــدافɺاࢫوفـقࢫخطــةࢫمنظمـةࢫࢭــʏࢫإطــارࢫ

  :التاليةࢫمالمواردࢫالمتاحةࢫولȘسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫɲستعرضࢫالمفاɸي

  : مفɺومࡧالتطورࡧالتنظيمي. 1.3

ɸـــوࢫالعمليـــةࢫالۘـــܣࢫيـــتمࢫبموجّڈـــاࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫنظرʈـــاتࢫوتطبيقـــاتࢫالعلـــومࢫالســـلوكيةࢫبواســـطةࢫالمنظمـــة،ࢫوذلـــكࢫلتحقيـــقࢫ

مختــــار،ࢫ(.أدا٬ڈـــاࢫوترقيــــةࢫجــــوࢫالعمــــلࢫأوࢫزʈــــادةࢫفاعليــــةࢫالمنظمــــةȊعـــضࢫכɸــــدافࢫكتنميــــةࢫالقــــدراتࢫالتنافســــيةࢫللمنظمــــة،ࢫوتحســــ؈نࢫ

،ࢫכɸــدافࢫمعــ؈نࢫمــنɸــدفࢫتحقيــقࢫࢫعڴــʇ ʄعمــلنــوعࢫمــنࢫأنــواعࢫالتغي؈ــفࢫالتنظي׿ــܣࢫ" إنࢫالتطــوʈرࢫالتنظي׿ــܣࢫ،ࢫو )174،ࢫصــفحةࢫ2014

عــــنࢫࢫلا العلــــومࢫالســــلوكيةࢫفضــــࢭــــʏࢫࢭــــʏࢫعمليــــاتࢫالمنظمــــةࢫوذلــــكࢫباســــتخدامࢫالمعرفــــةࢫࢫȖغي؈ــــفاʈمكــــنࢫأنࢫيتضــــمنࢫالتطــــوʈرࢫالتنظي׿ــــܣࢫو 

  (Baird & Henderson, 2001, p. 11).النظامࢫتطوʈر التفك؈فࢫالتنظي׿ܣࢫو 

وســــلوكياتࢫࢫكمـــاࢫʇعــــرفࢫبأنـــھࢫالتطــــورࢫالتنظي׿ـــܣࢫʇعت؄ــــفࢫمـــدخلࢫلȘســــي؈فࢫالتغي؈ـــفࢫࢭــــʏࢫقـــيمࢫومعتقــــدات،ࢫومـــدرɠاتࢫواتجاɸــــات،

العمــــــالࢫلــــــدىࢫالمؤسســــــة،ࢫوࢭــــــʏࢫممارســــــةࢫأدوارɸــــــمࢫووظــــــائفɺمࢫالتنظيميــــــة،ࢫوكــــــذلكࢫالتكنولوجيــــــاࢫالمســــــتخدمة،ࢫوɸياɠــــــلࢫالتنظــــــيمࢫ

  )25،ࢫصفحةࢫ2007القضاة،ࢫ(.والعلاقاتࢫالتنظيمية

  : التنظيميالتطوʈرࡧࡧأɸداف. 2.3

فـــانࢫɸنــــاكࢫࢫالمتنوعـــةللتطـــوʈرࢫالتنظي׿ــــܣࢫتبعـــاࢫلȘܨـــݵيصࢫمشـــكلاتࢫالمنظمــــاتࢫࢫالتفصـــيلية כɸــــدافبـــالرغمࢫمـــنࢫاخـــتلافࢫ

  )167،ࢫصفحةࢫ2018علة،ࢫ(: ڴʏيࢫنذكرɸاࢫكماࢫݰالاتالۘܣࢫتنطبقࢫࢭʏࢫجميعࢫاݍࢫالعامة כɸدافمجموعھࢫمنࢫ

 ــــ؈نࢫاݍݨماعـــاتࢫࢫכفـــرادبــــ؈نࢫࢫالثقـــةقواعـــدࢫإرســـاءࢫȋـــون؈نࢫلݏݨماعـــاتࢫوɢࢫࢫالمتفرقـــةالمʏاتࢫࢫالمؤسســـة أرجــــاءࢭـــʈࢫجميـــعࢫالمســــتوʄوعڴـــ

  .التنظيمية

 شـــاءɲࢫࢫإʏـــة المؤسســـةمنـــاخࢫمفتـــوحࢫݍݰـــلࢫالمشـــكلاتࢫࢭـــɺـــݳࢫاخـــتلافࢫࢫلمواج ووضـــوحࢫليحـــلࢫمحـــلࢫࢫبصـــراحة الـــرأيالمشـــكلاتࢫوتوܷ

  .أɸدافɺاعڴʄࢫتحقيقࢫࢫأعڴʄقدرهࢫࢫלدارةتكȘسبࢫࢫللأخرʈنتحميلɺاࢫࢫأو المشكلاتࢫࢫبإخفاءטتجاهࢫاݍݵاصࢫ



  تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوعلاقْڈاࢫبالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣࢫدراسةࢫحالةࢫ

 )الصندوقࢫالوطۚܣࢫللتأميناتࢫטجتماعيةࢫللعمالࢫכجراءࢫوɠالةࢫالوادي(
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 ــاتࢫالمباشــرةࢫالمختصــةࢫبــدلࢫتحديــدࢫɺــونࢫأقــربࢫلمصــادرࢫالمعلومــاتࢫولݏݨɢمســؤوليةࢫاتخــاذࢫالقــراراتࢫوحــلࢫالمشــكلات،ࢫبحيــثࢫت

  .ترك؈قɸاࢫࢭʏࢫوظيفةࢫمعينةࢫأوࢫعندࢫمستوىࢫإداريࢫمع؈ن

 اɺدافɸادةࢫدرجةࢫטنتماءࢫللمنظمةࢫوأʈز . 

 ــادةࢫالتعــاونࢫبــ؈نࢫʈمࢫعلاقــاتࢫعمــلࢫداخــلࢫإطــارࢫاࢫכفــرادزɺطȋࢫوכفــرادلمنظمــة،ࢫوخاصــةࢫبــ؈نࢫاݍݨماعــاتࢫواݍݨماعــاتࢫالــذينࢫتــر

 . المتنافس؈ن،ࢫوإدارةࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣ

 مࢫبمــاࢫيحــدثࢫبــ؈نࢫأعضـــاءࢫɺفʈࢫכداء،ࢫومســاعدةࢫכفـــرادࢫبتعــرʄــاࢫالممكنــةࢫعڴــɺــادةࢫدرجــةࢫלحســاسࢫبحركيــةࢫاݍݨماعـــةࢫونتائجʈز

 ).اݍݸ...اعاتصالࢫوتأث؈فࢫومشاعر،ࢫنماذجࢫالقيادة،ࢫأسبابࢫقيادةࢫالصر (اݍݨماعةࢫأثناءࢫعملɺاࢫمنࢫ

 دافࢫالتنظيميةɸادةࢫإحساسࢫالعامل؈نࢫبالملكيةࢫوכʈز. 

 نـٕڈمࢫلأسـاليبࢫȎࢫخ؄ـفاٮڈمࢫالܨݵصـيةࢫوتʄمࢫعڴـɸـداف،ࢫبـدلاࢫمـنࢫمجـردࢫاعتمـادɸࢫتبۚـܣࢫأسـاليبࢫלدارةࢫبالأʄنࢫعڴـʈمسـاعدةࢫالمـدير

 .أقلࢫفاعلية

  :مجالاتࡧالتطوʈرࡧالتنظيمي. 3.3

 رࢫالتنظي׿ܣࢫ:כفرادʈمࢫعناصرࢫالتطوɸمࢫأɸ رࢫمنظمـاتࢫכ ࢫכفـرادلأنࢫɸࢫלطـلاق،ࢫو اعمـجـوʄـمࢫعناصـرهࢫعڴـɸعمـلࢫالمنظمـةࢫلࢫوأȖ

ࢫمواتجاɸــــــــاٮڈࢫ،ٮڈمم،ࢫوࢫدوافعɺــــــــم،ࢫوقــــــــدراٮڈوأنمــــــــاطࢫܧݵصــــــــيااحتياجــــــــاٮڈمࢫعــــــــنࢫطرʈــــــــقࢫتفɺــــــــمࢫوإدراكࢫࢫɸــــــــاتطــــــــوʈرࢫأفرادعڴــــــــʄࢫ

طلبــاتࢫوأدوارࢫومــواقفɺم،ࢫوفــرصࢫمشــاركْڈمࢫفيصــنعࢫالقــراراتࢫوحــلࢫالمشــكلات،ࢫومــنࢫثــمࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫتطوʈرɸــاࢫلتــتلاءمࢫمــعࢫمت

وترجـعࢫأɸميــةࢫتطـوʈرࢫכفــرادࢫبصــفةࢫمسـتمرةࢫإڲــʄࢫɠـونࢫالبʋئــةࢫالۘـܣࢫʇعمــلࢫفٕڈــاࢫ .المنظمـةࢫوكــذلكࢫروحࢫالعصـرࢫومتغ؈ــفاتࢫاݍݰيـاة

وإذاࢫلـــمࢫيتطــورࢫכفـــرادࢫبحيـــثࢫيتوافقــونࢫمـــعࢫɸـــذاࢫالتغ؈ــفࢫࢭـــʏࢫالبʋئـــةࢫوالمنظمــةࢫفɺـــذاࢫيـــؤديࢫإڲــʄࢫخفـــضࢫمســـتوىࢫࢫمتغ؈ـــفةכفــرادࢫ

اࢫيــــؤديࢫإڲـــʄࢫنجــــاحࢫعمليــــةࢫتطــــوʈرࢫכفـــرادࢫأنࢫيɢــــونࢫأك؆ــــفɸمࢫلــــدٱڈمࢫاݍݰـــافزࢫوالرغبــــةࢫࢭــــʏࢫالنمــــوࢫوممــــ .כداءࢫوضـــعفࢫלنتاجيــــة

ضـــيف،ࢫالتطـــوʈرࢫالتنظي׿ـــܣࢫضـــرورةࢫمݏݰـــةࢫلتفعيـــلࢫ(.والتطـــورࢫالܨݵظـــۜܣ،ࢫوʈرغبـــونࢫࢭـــʏࢫبـــذلࢫإســـɺاماتࢫومســـاعداتࢫللمنظمـــة

 )355،ࢫصفحةࢫ2018إدارةࢫالتغي؈فࢫبمنظماتࢫכعمال،ࢫ

 ا: اݍݨماعاتɺمɸعࢫوالمراكـزࢫوالݏݨـانࢫوالمجـالسࢫ: تأخذࢫاݍݨماعاتࢫداخلࢫأيࢫمنظمةࢫصوراࢫعديدةࢫأɲלداراتࢫوכقسامــࢫوالمصـا

والنقابـــاتࢫونـــاديࢫالشـــركة،ࢫوغ؈فɸـــاࢫمـــنࢫالصـــور،ࢫوتلعـــبࢫجماعـــاتࢫالعمـــلࢫوضـــيفةࢫأساســـيةࢫفࢼـــܣࢫحلقـــةࢫالوصـــلࢫبـــ؈نࢫכفـــرادࢫ

يــةࢫأخـــرىࢫالمنظمــة،ࢫوالۘــܣࢫتمثــلࢫجماعــاتࢫࢭــʏࢫأعڴــʄࢫالɺيɢــلࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫولاࢫمــنࢫناحيــة،ࢫومــنࢫناح) الــذينࢫيɴتمــونࢫإڲــʄࢫجماعــات(

تبقــىࢫاݍݨماعــاتࢫعڴــʄࢫحالɺــا،ࢫفجماعــاتࢫالعمــلࢫدائمــةࢫالتغي؈ــفࢫفيمــاࢫتقــومࢫبيــھࢫمــنࢫمɺــامࢫوࢭــʏࢫنــوعࢫوعــددࢫכعضــاءࢫوࢭــʏࢫعاداٮڈــاࢫ

ارࢫوࢭــــʏࢫأɸــــدافɺاࢫوالتغ؈ــــفࢫوتماســـكɺا،ࢫوࢭــــʏࢫȖعارضــــɺاࢫوࢭــــʏࢫأســـاليبࢫטتصــــالࢫالمســــتعملࢫبــــ؈نࢫأعضـــا٬ڈاࢫوࢭــــʏࢫالمشــــاركةࢫوصــــنعࢫالقـــر 

مشــــɢلةࢫࢭــــʏࢫכداءࢫوࢭــــʏࢫعــــدمࢫࢫإڲــــɠʄـــاـنࢫالتغ؈ــــفࢫࢭــــʏࢫاݍݨماعــــةࢫيــــؤديࢫࢫإذاالتغ؈ــــفࢫالتنظي׿ــــܣࢫخاصــــةࢫࢫإڲــــʄالــــدائمࢫࢭــــʏࢫاݍݨماعــــةࢫيــــؤديࢫ

 )129،ࢫصفحةࢫ2014ماɸر،ࢫ(.التوافقࢫمعࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫأوࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫعدمࢫرضاࢫأعضاءࢫاݍݨماعةࢫوتدɸورࢫأدا٬ڈم

 ܨــݵيصࢫالعل׿ــܣࢫوالبحــثࢫ: المنظمــةȘــفࢫالمنظمــةࢫبأســاليبࢫالتحليــلࢫوالʈعرȖــلࢫمــنࢫخــلالࢫɢالقيــامࢫبتحســ؈نࢫوترقيــةࢫالمنظمــةࢫك

الميداɲيࢫللاطلاعࢫاݍݰقيقـيࢫعڴـʄࢫوضـعࢫالمنظمـة،ࢫبالإضـافةࢫلامـتلاكࢫالمنظمـةࢫݍݨميـعࢫأدواتࢫعـلاجࢫالمشـكلاتࢫالۘـܣࢫتɢـونࢫبـ؈نࢫفـرقࢫ

ـــــعࢫالتعــــــــرضࢫلأســــــــاليبࢫالɺيɢــــــــلࢫالتنظي׿ــــــــܣࢫوالتحــــــــولࢫالتغي؈ــــــــفيࢫالعمــــــــلࢫوقيــــــــادةࢫالمنظمــــــــةࢫلأɲشــــــــطةࢫاسȘشــــــــ ارʈةࢫوالتوجٕڈيــــــــةࢫمـــ

ɢࢫللمنظمةࢫكʏ161-160،ࢫالصفحاتࢫ2014مختار،ࢫ(.لوלس؅فاتيڋ( 

  



  وليدࢫمرتغۜܢࢫنوهࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمفيدةࢫيحياوي 
 

  327 .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»334-321 ص،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ02 العدد،ࢫ06 إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

  :وכدوات الطرʈقة. 4

خـــلالࢫ اݍݨانـــبࢫالميـــداɲيࢫوالـــذيࢫمـــنࢫخلالـــھࢫيـــتمࢫإســـقاطࢫالمعـــارفࢫالنظرʈـــةࢫعڴـــʄࢫالواقـــعࢫمـــنࢫنظـــراࢫللأɸميـــةࢫالۘـــܣࢫيحظـــىࢫ٭ڈـــا

כســاليبࢫלحصــائيةࢫ عينــةࢫالدراســة،ࢫســʋتمࢫɸنــاࢫعــرضࢫحــولࢫالوســائلࢫالمســتخدمةࢫࢭــʏࢫجميــعࢫالبيانــاتࢫومــاࢫȖعلــقࢫ٭ڈــا،ࢫفضــلاࢫعــن

  .واثباتࢫأوࢫنفيࢫالفرضياتࢫالموضوعة المستخدمةࢫلمعاݍݨةࢫتلكࢫالبياناتࢫمنࢫأجلࢫالوصولࢫإڲʄࢫتصورࢫحولࢫمجتمعࢫالدراسة

  :أداةࡧجمعࡧالبيانات. 1.4

ʄيࢫوجمـعࢫمختلـفࢫالبيانـاتࢫفقـدࢫتـمࢫטعتمـادࢫعڴـɲࢫاݍݨانـبࢫالميـداʄـةࢫعڴـʈيانࢫكـأداةࢫ منࢫأجلࢫإسـقاطࢫالمعـارفࢫالنظرȎטسـت

 ،ࢫوɸـذا)01(كمـاࢫɸـوࢫمبـ؈نࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫرقـمࢫࢫ (Rensis Likert) اݍݵما؟ـۜܣ تـمࢫإعـدادࢫכسـئلةࢫوفـقࢫمقيـاسࢫليكـرتو ݍݨمـعࢫالبيانـات،ࢫ

  فقرةࢫ42 جاءࢫטستȎيانࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمنࢫالعباراتࢫبلغو  טستȎيان،منࢫأجلࢫتحديدࢫأراءࢫأفرادࢫالعينةࢫلفقراتࢫ

  مقياسࡧليكرتࡧاݍݵما؟ۜܣ): 01(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  موافقࡧȊشدة  موافق  محايد  غ؈فࡧموافق  غ؈فࡧموافقࡧȊشدة  الرأي

  5  4  3  2  1  الدرجة

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫ:المصدر

  :فقرةࢫتوزعتࢫعڴʄࢫالمحاورࢫالتاليةࢫ42 جاءࢫטستȎيانࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمنࢫالعباراتࢫبلغو 

 ؛اݍݨɴس،ࢫوالمؤɸلࢫالعل׿ܣشملتࢫو : اݍݵصائصࡧالܨݵصية −

 ؛عبارات25جاءࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫࢭʏࢫ: تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧالمحورࡧכول  −

  عبارات؛ࢫ14وقدࢫجاءࢫࢭʏࢫࢫالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣ: المحورࡧالثاɲي −

 .ɸناࢫيتمࢫعرضࢫالمجتمعࢫלحصاǿيࢫالذيࢫܥݰبتࢫمنھࢫعينةࢫالدراسة :مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة. 2.4

تــمࢫالتأكيــدࢫࢭــʏࢫاختيــارࢫمجتمــعࢫالدراســةࢫالميدانيــةࢫأنࢫيɢــونࢫأفرادɸــاࢫعڴــʄࢫاطــلاعࢫɠـاـفࢫبالموضــوع،ࢫوقــدࢫشــملتࢫࢫ:مجتمــعࡧالدراســة −

 .CNASالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتأميناتࢫטجتماعيةࢫللعمالࢫטجراءࢫالدراسةࢫعمالࢫمؤسسةࢫ

ࢫ75تــمࢫتوزʉعــھࢫטسـتȎيانࢫعڴــʄࢫالعينــةࢫالمقصــودةࢫمــنࢫالفئـاتࢫالمــذɠورةࢫســابقاࢫࢭــʏࢫولايـةࢫالــوادي،ࢫوقــدࢫتــمࢫتوزʉــعࢫ: عينـةࡧالدراســة −

ســتمارةࢫصــاݍݰةࢫللتحليــلࢫاࢫ56اســتمارةࢫوتــمࢫاســȘبعادࢫثــلاثࢫاســتمارةࢫلعــدمࢫجــديْڈا،ࢫليȘبقــىࢫࢫ59اســتمارة،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫتــمࢫاســ؅فجاعࢫ

 .לحصاǿي

  :صدقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسة. 3.4

1.3.4 .ʏساقࡧالداخڴȖيانࢫبحسابࢫمعاملࢫارتباطࢫب؈فسونࢫ: صدقࡧטȎࢫللاستʏساقࢫالداخڴȖࢫالتحققࢫمنࢫصدقࢫט وقدࢫجرى

  .للأداةࢫالدرجةࢫالɢليةȊعدࢫو ب؈نࢫدرجةࢫɠلࢫ

  כجɺزةࡧوالدرجةࡧالɢليةࡧللبعدࡧمعاملࡧטرتباطࡧب؈نࡧɠلࡧفقرةࡧمنࡧفقراتࡧȊعد):02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  مستوىࡧالدلالة  معاملࡧטرتباطࡧب؈فسون   البعد  الرقم

  .Ȋ  794.  000عدࢫטجɺزة  1

  .Ȋ  924  000عدࢫال؄فمجيات  2

  .Ȋ  900  000عدࢫالشبɢاتࢫوטتصال  3

  .Ȋ  947  000عدࢫقواعدࢫالمعطيات  4

  .Ȋ  919.  000عدࢫࢫالمواردࢫالȎشرʈة  5

  .Ȋ  941.  000عدࢫטفراد  6

  .Ȋ  899.  000عدࢫجماعةࢫالعمل  7

  .Ȋ  933.  000عدࢫالتنظيم  8

 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر



  تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوعلاقْڈاࢫبالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣࢫدراسةࢫحالةࢫ

 )الصندوقࢫالوطۚܣࢫللتأميناتࢫטجتماعيةࢫللعمالࢫכجراءࢫوɠالةࢫالوادي(
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»334-321 ص،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ02 العدد،ࢫ06 المالࢫوכعمال،ࢫالمجلدࢫإقتصادمجلةࢫ«  328
 

ࢫالسابقࢫنجدࢫأنࢫجميعࢫمعاملاتࢫارتباطࢫب؈فسونࢫب؈نࢫجميعࢫ دالةࢫ للمقياسࢫوالدرجةࢫالɢليةࢫכȊعادࢫمنࢫنتائجࢫاݍݨدول

،ࢫوعليھࢫفإنࢫ0.947فيماࢫɠانࢫاݍݰدࢫכعڴʄࢫࢫ0.794حيثࢫɠانࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫلمعاملاتࢫטرتباطࢫࢫ0.01إحصائياࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

  .لأȊعادࢫטستȎيانࢫمȘسقةࢫداخلياࢫمماࢫيثȎتࢫصدقࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫࢫכȊعادࢫجميعࢫ

للتأكدࢫمنࢫ) معادلةࢫألفاࢫكرونباخ(تمࢫاستخدامࢫ) انטستȎي(لقياسࢫمدىࢫثباتࢫأداةࢫالدراسةࢫ :حسابࡧثباتࡧטستȎيان. 2.3.4

ݳࢫمعاملاتࢫثباتࢫأداةࢫالدراسة) 10(ثباتࢫأداةࢫالدراسةࢫواݍݨدولࢫرقمࢫ   .يوܷ

  معاملاتࡧألفاࡧكرونباخࡧلقياسࡧثباتࡧأداةࡧالدراسة) 3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  ثباتࢫالبعد  عددࢫالعبارات  כȊعاد

  .Ȋ  4  916عدࢫכجɺزة

  .Ȋ  6  960عدࢫال؄فمجيات

  .962  5  الشبɢاتࢫوטتصالȊعدࢫ

  .Ȋ  5  937عدࢫقواعدࢫالبيانات

  .Ȋ  5  970عدࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  .Ȋ  5  972عدࢫכفراد

  .Ȋ  6  959عدࢫجماعةࢫالعمل

  .Ȋ  6  961عدࢫالتنظيم

  .994  42  الثباتࢫالعامࢫللاستȎيان

 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

لإجمـاڲʏࢫفقـراتࢫטسـتȎيان،ࢫࢫ994حـاورࢫالدراسـةࢫمرتفـعࢫحيـثࢫبلـغࢫمعامـلࢫالثبـاتࢫالعـامࢫلمأنࢫ) 10(يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

كحـدࢫأقظــۜܢࢫوɸـذاࢫيـدلࢫعڴــʄࢫأنࢫטسـتȎيانࢫيتمتـعࢫبدرجــةࢫعاليـةࢫمــنࢫࢫ972كحـدࢫأدɲـىࢫوȋــ؈نࢫࢫ916اࢫتـراوحࢫثبــاتࢫالمحـاورࢫمـاࢫبــ؈نࢫفيمـ

  .الثباتࢫيمكنࢫטعتمادࢫࢭʏࢫالتطبيقࢫالميداɲيࢫللدراسة

  :الطبيڥʏ التوزʉع اختبار. 4.4

الطبيڥــʏࢫمــنࢫ مـنࢫأجــلࢫتحديــدࢫنــوعࢫالتحليــلࢫלحصــاǿيࢫالممكــنࢫاســتخدامھࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالدراســةࢫتــمࢫالقيــامࢫباختبــارࢫالتوزʉــع

  .Kolmogorov Smirnov  خلالࢫاختبار

  .الطبيڥʏ التوزʉع اختبار نتائج): 4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  القرارࢫטحصاǿي  Test Statistic  Asymp. Sig  عددࢫالعبارات

42  110.  089.  ʏعࢫالطبيڥʉبعࢫالتوزȘت  

 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

فࢼــܣࢫتȘبــعࢫالتوزʉــعࢫ وȋالتــاڲʏࢫ0.05مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫنلاحــظࢫأنࢫالقــيمࢫטحتماليــةࢫللاختبــارࢫأداةࢫالدراســةࢫɠانــتࢫأك؄ــفࢫمــنࢫ

  .الطبيڥʏ،ࢫوʈمكنناࢫإتباعࢫأسلوبࢫטختباراتࢫالمعلميةࢫࢭʏࢫالتحليل

  :ومناقشْڈا النتائج عرض. 5

الدراسـةࢫومـنࢫ ʇعت؄فࢫعرضࢫالنتائجࢫومناقشْڈاࢫجزءࢫمɺـمࢫࢭـʏࢫالبحـثࢫɠونـھࢫʇعمـلࢫعڴـʄࢫإسـقاطࢫاݍݨانـبࢫالنظـريࢫعڴـʄࢫعينـة

  .ثمةࢫمحاولةࢫȖعميمࢫتلكࢫالنتائجࢫعڴʄࢫمجتمعࢫالدراسة
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 :التحليلࡧالوصفيࡧللمعلوماتࡧالܨݵصية. 1.5

  التحليلࡧالوصفيࡧلمتغ؈فࡧاݍݨɴس: 05 جدول 

  %الɴسبةࡧالمئوʈة  العدد  البيانات

  %80  45  ذكر

  %20  11 أنۙܢ

  %100  56 المجموع

 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

ࢫ%80حيـثࢫبلغـتࢫɲسـبةࢫالمسـتجوȋ؈نࢫمـنࢫالـذɠورࢫࢫלنـاثمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫيمكنࢫملاحظـةࢫتفـوقࢫعـددࢫالـذɠورࢫعڴـʄࢫعـددࢫ

  .منࢫإجمالࢫالعينة

   :للمستوىࡧالتعليميالتحليلࡧالوصفيࡧ. 2.5

  التحليلࡧالوصفيࡧلمتغ؈فࡧالمستوىࡧالتعليمي: 06 جدول 

  %الɴسبةࡧالمئوʈة  العدد  البيانات

  %20  11 ثانويࢫفأقل

  %25  14 تقۚܣࢫسامي

ʏ55  31 جامڥ%  

  %100  56 المجموع

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

لدٱڈمࢫمستوىࢫȖعلي׿ܣࢫجامڥʏࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫ) 55%(כك؄فࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫنلاحظࢫأنࢫالɴسبةࢫ

  .منࢫالعينةࢫلدٱڈمࢫمستوىࢫثانويࢫوأقلࢫ%20منࢫأܵݰابࢫشɺادةࢫتقۚܣࢫساميࢫوࢫ25%

  :المؤسسة ࡩʏ استخدامࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال حول  العينة أفراد آراء نتائج. 3.5

ࢭــʏࢫعينـــةࢫالدراســة،ࢫفقـــدࢫتـــمࢫ بمــدىࢫاســـتخدامࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصـــالࢫمــنࢫأجـــلࢫלجابــةࢫعڴـــʄࢫالفرضــيةࢫالمتعلقـــة

  .) 18إڲʄࢫرقمࢫࢫ14اݍݨداولࢫمنࢫرقمࢫ(خمسةࢫجداول  إعداد

 زةɺالتحليلࡧالوصفيࡧلبعدࡧכج: 

  .التحليلࡧالوصفيࡧلبعدࡧכجɺزة): 7(جدول 

  درجةࡧالموافقة  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  العبارات

ʏزةࢫومعداتࢫטعلامࢫטڲɺافياࢫمنࢫأجɠعالية  0.804 3.84  تمتلكࢫالمؤسسةࢫعدداࢫ 

 عاليةࢫجدا  0.903 4.54  כجɺزةࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫتوفرࢫمعاݍݨةࢫسرʉعةࢫللبياناتࢫ

 عالية  0.837 3.66  يتمࢫصيانةࢫכجɺزةࢫوالمعداتࢫبصفةࢫدورʈة

 عاليةࢫجدا  0.774 4.46  يوجدࢫلدىࢫالمؤسسةࢫכجɺزةࢫاللازمةࢫلتخزʈنࢫالمعلومات

  عالية  0.83  4.12  المجموع

 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

وȋالاعتمــادࢫعڴــʄࢫمختلــفࢫالفقــراتࢫالۘــܣࢫࢫכجɺــزةمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫالــذيࢫʇشــملࢫتقيــيمࢫنتــائجࢫأراءࢫالعينــةࢫحــولࢫȊعــدࢫ

ࢫ4.12وقـدرࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫלجمـاڲʏࢫبـــــــࢫ 3.66وࢫࢫ4.56فقراتࢫفقدࢫɠانتࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلɺـاࢫمحصـورةࢫبـ؈نࢫࢫɠ4انࢫعددɸاࢫ

  . 0.774وࢫ 0.903معࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫɠانتࢫب؈نࢫ، وɸوࢫيمثلࢫدرجةࢫموافقةࢫعالية

  

  



  تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوعلاقْڈاࢫبالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣࢫدراسةࢫحالةࢫ

 )الصندوقࢫالوطۚܣࢫللتأميناتࢫטجتماعيةࢫللعمالࢫכجراءࢫوɠالةࢫالوادي(
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  صفيࡧلبعدࡧال؄فمجياتالتحليلࡧالو: 

  التحليلࡧالوصفيࡧلبعدࡧال؄فمجيات): 8(جدول 

  درجةࢫالموافقة  טنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  العبارات

 عالية  Ȗ  3.48 0.89ستعملࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫعملɺاࢫبرامجࢫحاسوȋية

 عالية  0.785 3.46  ال؄فمجياتࢫالمستخدمةࢫتناسبࢫمتطلباتࢫالعمل

 عالية  0.862 3.86  بالمرومنةࢫإذࢫʇسɺلࢫإجراءࢫȖعديلاتࢫعلٕڈاتتم؈قࢫال؄فمجياتࢫالمستخدمةࢫ

 متوسطة  0.889 3.29  يتمࢫتطوʈرࢫال؄فمجياتࢫباستمرارࢫلمواكبةࢫماࢫɸوࢫجديد

 عالية  0.721 3.66  تتوفرࢫبرامجࢫحمايةࢫلعمايةࢫبياناتࢫالمؤسسة

 متوسطة  0.919 3.25  واجɺةࢫטستخدامࢫسɺلة

  عالية  0.77  3.5  المجموع

 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫيمكــنࢫملاحظــةࢫأنࢫأغلــبࢫالعبــاراتࢫقــدࢫحــازتࢫعڴــʄࢫدرجــةࢫموافقــةࢫعاليــة،ࢫحيــثࢫقــدرࢫالمتوســطࢫ

وɸـــوࢫمـــاࢫʇعكــــسࢫࢫ3.25إڲــــʄࢫࢫ3.86وɸــــوࢫيمثـــلࢫدرجـــةࢫموافقــــةࢫعاليـــةࢫوتراوحـــتࢫمتوســــطاتࢫالعبـــاراتࢫبـــ؈نࢫࢫ3.5اݍݰســـاȌيࢫלجمـــاڲʏࢫبـــــــــࢫ

  .دࢫبرمجياتࢫمناسبةࢫلمتطلباتࢫالعملࢫوتوفرࢫبرامجࢫلݏݰمايةوجو 

 اتࡧوטتصالɢالتحليلࡧالوصفيࡧلبعدࡧالشب: 

  التحليلࡧالوصفيࡧلبعدࡧالشبɢاتࡧوטتصال): 9(جدول 

  درجةࢫالموافقة  טنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  العبارات

 عالية  0.93 3.98  ترتبطࢫالمؤسسةࢫȊشبكةࢫاتصالࢫخاصة

 متوسطة  0.9 3.34  تتوفرࢫلدىࢫالمؤسسةࢫاتصالࢫبالأن؅فنت

 عالية  0.92 3.57  تȘبادلࢫالمؤسسةࢫالمعلوماتࢫمعࢫبʋئْڈاࢫاݍݵارجيةࢫالك؅فونيا

 عاليةࢫجدا  0.82 4.25  تمتلكࢫالمؤسسةࢫموقعࢫالك؅فوɲي

 متوسطة  0.77 3.24  تمتلكࢫالمؤسسةࢫشبكةࢫاتصالࢫفعالة

  عالية  0.86  3.67  المجموع

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

مـنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫيمكــنࢫملاحظـةࢫأنࢫأغلـبࢫالعبـاراتࢫقــدࢫحـازتࢫعڴـʄࢫدرجـةࢫموافقــةࢫعاليـة،ࢫحيـثࢫقـدرࢫالمتوســطࢫ

وɸــوࢫمــاࢫʇعكــسࢫࢫ3.24إڲــʄࢫࢫ4.25وɸــوࢫيمثــلࢫدرجــةࢫموافقــةࢫعاليــةࢫوتراوحــتࢫمتوســطاتࢫالعبــاراتࢫبــ؈نࢫࢫ3.67 اݍݰســاȌيࢫלجمــاڲʏࢫبــــــــ

  .اسبةࢫلمتطلباتࢫالعملࢫࢭʏࢫالمؤسسةوجودࢫشبɢاتࢫواتصالاتࢫفعالةࢫومن

 التحليلࡧالوصفيࡧلبعدࡧقواعدࡧالبيانات: 

  التحليلࡧالوصفيࡧلبعدࡧقواعدࡧالبيانات): 10(جدول 

  درجةࢫالموافقة  טنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  العبارات

 عالية  0.885 4.12  يتمࢫتخزʈنࢫالملفاتࢫࢭʏࢫقاعدةࢫبياناتࢫالمؤسسة

 عاليةࢫجدا  0.786 4.21  أستطيعࢫالوصلࢫإڲʄࢫالبياناتࢫبɢلࢫسɺولة

 عاليةࢫجدا  0.764 4.26  البياناتࢫيتمࢫتخزʈٔڈاࢫباستمرار

 عاليةࢫجدا  0.688 4.31  לجاباتتȘيحࢫقاعدةࢫالبياناتࢫإمɢانيةࢫطرحࢫכسئلةࢫوتلقيࢫ

 عالية  0.774 4.18  يتمࢫحفظࢫالمعلوماتࢫعنࢫأɲشطةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسنواتࢫالسابقة

  عالية  0.78 4.16  المجموع

 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر
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مــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫأعــلاهࢫيمكـــنࢫملاحظـــةࢫأنࢫɠــلࢫالعبـــاراتࢫقـــدࢫحـــازتࢫعڴــʄࢫدرجـــةࢫموافقـــةࢫعاليــة،ࢫحيـــثࢫقـــدرࢫالمتوســـطࢫ

اࢫʇعكــسࢫوɸــوࢫمــࢫ4.12إڲــʄࢫࢫ4.31وɸــوࢫيمثــلࢫدرجــةࢫموافقــةࢫعاليــةࢫوتراوحــتࢫمتوســطاتࢫالعبــاراتࢫبــ؈نࢫࢫ4.16اݍݰسـاȌيࢫלجمــاڲʏࢫبــــــــࢫ

  .وجودࢫقاعدةࢫبياناتࢫࢫفعالة

 ةالتحليلࡧالوصفيࡧلبعدࡧʈشرȎالمواردࡧال:  

  التحليلࡧالوصفيࡧلبعدࡧالمواردࡧالȎشرʈة): 11(جدول 

المتوسطࢫ  العبارات

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 

درجةࢫ

  الموافقة

 عالية  0.666 4.41  لدىࢫالمؤسسةࢫإختصاص؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال

 عاليةࢫجدا  0.908 4.32  تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالتقومࢫالمؤسسةࢫبتقديمࢫدوراتࢫتدرȎʈيةࢫبصفةࢫدورʈةࢫللعمالࢫࢭʏࢫ

 عاليةࢫجدا  Ȗ  4.42 0.812ساعدɲيࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫمɺاراȖيࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال

ʏلةࢫڲɠࢫمجالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫمعࢫطبيعةࢫכعمالࢫالموʏيࢫࢭȖاراɺࢫومʏناسبࢫمعارࢭȘعاليةࢫجدا  0.636 4.61  ت 

 عالية  0.532 4.66  أتمتعࢫبالكفاءةࢫالمطلوȋةࢫلأستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

  عاليةࡧجدا  0.68 4.48  المجموع

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫالــذيࢫʇشــملࢫتقيــيمࢫنتــائجࢫأراءࢫالعينــةࢫحــولࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫوȋالاعتمــادࢫعڴــʄࢫمختلــفࢫالفقــراتࢫ

وقدرࢫالمتوسطࢫاݍݰسـاȌيࢫלجمـاڲʏࢫبـــــــࢫ 4.32وࢫࢫ4.66فقراتࢫفقدࢫɠانتࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلɺاࢫمحصورةࢫب؈نࢫࢫ5الۘܣࢫɠانࢫعددɸاࢫ

  ... 0.532وࢫ0.908לشارةࢫإڲʄࢫأنࢫטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫɠانتࢫب؈نࢫمعࢫ، وɸوࢫيمثلࢫدرجةࢫموافقةࢫعاليةࢫ4.48

  :المؤسسة ࡩʏ التطوʈرࡧالتنظيمي حول  العينة أفراد آراء نتائج. 4.5

ࢫالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣ ࢫتطبيق ࢫبمدى ࢫالمتعلقة ࢫالفرضية ʄࢫعڴ ࢫלجابة ࢫأجل ࢫإعداد من ࢫتم ࢫفقد ࢫالدراسة، ࢫعينة ʏثلاثةࢫ ࢭ

  .)  14إڲʄࢫرقمࢫ 12اݍݨداولࢫمنࢫرقمࢫ(جداولࢫ

 التحليلࡧالوصفيࡧلبعدࡧכفراد: 

  التحليلࡧالوصفيࡧلبعدࡧכفراد): 12(جدول 

  درجةࢫالموافقة  טنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  العبارات

 عالية  0.991 3.48  أسڥʄࢫلتطوʈرࢫمعارࢭʏࢫࢭʏࢫإستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

ʏرࢫعمڴʈعالية  0.985 3.61  أقدمࢫطرقࢫعملࢫجديدةࢫلتطو 

 عالية  1.07 3.45  أطبقࢫأفɢارࢫجديدةࢫݍݰلࢫمشكلاتࢫالعمل

 عالية  0.91 4.05  أتحملࢫمسؤوليةࢫالتطوʈرࢫࢭʏࢫماࢫيتعلقࢫبوظيفۘܣ

 عالية  1.11 3.97  أتلقىࢫالتحف؈قࢫالɢاࢭʏࢫلتطوʈرࢫأداǿي

  عالية  0965 3.71  المجموع

 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

أعـلاهࢫالــذيࢫʇشــملࢫتقيـيمࢫنتــائجࢫأراءࢫالعينــةࢫحــولࢫכفـرادࢫوȋالاعتمــادࢫعڴــʄࢫمختلـفࢫالفقــراتࢫالۘــܣࢫɠـاـنࢫمـنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫ

ــــࢫ3.45وࢫࢫ4.05فقـــراتࢫفقـــدࢫɠانـــتࢫالمتوســـطاتࢫاݍݰســـابيةࢫلɺـــاࢫمحصــورةࢫبـــ؈نࢫࢫ5عــددɸاࢫ ࢫ3.71وقـــدرࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫלجمـــاڲʏࢫبـــــ

ممــاࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫوجــودࢫتوافــقࢫࢭــʏࢫࢫ0.971وࢫ 1.11،معࢫלشــارةࢫإڲــʄࢫأنࢫטنحرافــاتࢫالمعيارʈــةࢫɠانــتࢫبــ؈نࢫوɸــوࢫيمثــلࢫدرجــةࢫموافقــةࢫعاليــة

  .وɸذاࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫتطوʈرࢫتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫمستوىࢫالفردࢫࢭʏࢫالمؤسسةלجابة،ࢫ

  

  



  تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوعلاقْڈاࢫبالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣࢫدراسةࢫحالةࢫ

 )الصندوقࢫالوطۚܣࢫللتأميناتࢫטجتماعيةࢫللعمالࢫכجراءࢫوɠالةࢫالوادي(
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»334-321 ص،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ02 العدد،ࢫ06 المالࢫوכعمال،ࢫالمجلدࢫإقتصادمجلةࢫ«  332
 

 التحليلࡧالوصفيࡧلبعدࡧجماعاتࡧالعمل: 

  التحليلࡧالوصفيࡧلبعدࡧجماعاتࡧالعمل): 13(جدول 

المتوسطࢫ  العبارات

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 

درجةࢫ

  الموافقة

 متوسطة  ʇ  3.32 0.87سودࢫجوࢫالتعاونࢫوروحࢫالعملࢫب؈نࢫزملاǿيࢫࢭʏࢫالعمل

 عاليةࢫجدا  0.72 4.36  يؤديࢫالعاملونࢫمɺامɺمࢫمنࢫخلالࢫفرʈق

 عالية  0.84 3.16  أتفقࢫمعࢫزملاǿيࢫࢭʏࢫكيفيةࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة

 عاليةࢫࢫجدا  0.78 4.22  عضوʈةࢫالوحدةࢫالۘܣࢫأنت׿ܣࢫلɺاࢫبماࢫيصبࢫࢭʏࢫمصاݍݳࢫالوحدةتقومࢫالمؤسسةࢫبإجراءࢫȖغي؈فاتࢫࢭʏࢫ

 عاليةࢫجدا  0.75 4.52  لʋسࢫɸناكࢫمشاɠلࢫب؈نࢫأفرادࢫالمجموعةࢫالۘܣࢫأعملࢫ٭ڈا

  عاليةࢫجدا  0.92  4.51  يوجدࢫإتصالࢫقويࢫب؈نࢫأعضاءࢫالوحدة

  عالية  0.81 4.01  المجموع

 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

مــنࢫخــلالࢫاݍݨـــدولࢫأعــلاهࢫالـــذيࢫʇشــملࢫتقيـــيمࢫنتــائجࢫأراءࢫالعينــةࢫحـــولࢫجماعــةࢫالعمـــلࢫوȋالاعتمــادࢫعڴـــʄࢫمختلــفࢫالفقـــراتࢫ

بـــــــࢫوقـدرࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫלجمـاڲʏࢫ3.16وࢫࢫ4.52فقراتࢫفقدࢫɠانتࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلɺـاࢫمحصـورةࢫبـ؈نࢫࢫ6الۘܣࢫɠانࢫعددɸاࢫ

ممـاࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫوجـودࢫتوافـقࢫࢫ0.72وࢫ 0.92،معࢫלشـارةࢫإڲـʄࢫأنࢫטنحرافـاتࢫالمعيارʈـةࢫɠانـتࢫبـ؈نࢫوɸوࢫيمثلࢫدرجـةࢫموافقـةࢫعاليـةࢫ4.01

  .وɸذاࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫتطوʈرࢫتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫمستوىࢫجماعةࢫالعملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢭʏࢫלجابة،ࢫ

 التحليلࡧالوصفيࡧلبعدࡧالتنظيم: 

  لبعدࡧالتنظيمالتحليلࡧالوصفيࡧ): 14(جدول 

المتوسطࢫ  العبارات

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 

درجةࢫ

  الموافقة

ʏعالية  1.02 3.97  أشاركࢫباتخاذࢫالقراراتࢫالمرتبطةࢫبمجالࢫعمڴ 

 عاليةࢫ  1.01 4.16  يوجدࢫتدفقࢫللاتصالاتࢫȊسɺولةࢫب؈نࢫالوحداتࢫלدارʈةࢫالمختلفة

 عاليةࢫ  917. 3.66  يفوضۚܣࢫرئʋؠۜܣࢫالمباشرࢫللقيامࢫببعضࢫالمɺامࢫ

لاࢫتوجدࢫمشاɠلࢫࢭʏࢫالتɴسيقࢫوالتواصلࢫب؈نࢫالوحدةࢫالۘܣࢫأعملࢫ٭ڈاࢫوالوحداتࢫ

  כخرىࢫوכطرافࢫاݍݵارجية

 عاليةࢫࢫ  1.076  3.43

 متوسطة  1.104 3.27  توزعࢫالمɺامࢫوفقࢫالمؤɸلاتࢫوالقدراتࢫ

  عاليةࢫ  1.04  3.59  يتمࢫتحديدࢫنطاقࢫטشرافࢫȊشɢلࢫمناسب

  عاليةࡧ  943. 3.68  المجموع

 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

مـنࢫخــلالࢫاݍݨـدولࢫأعـلاـهࢫالـذيࢫʇشــملࢫتقيـيمࢫنتــائجࢫأراءࢫالعينــةࢫحـولࢫجماعــةࢫالعمـلࢫوȋالاعتمــادࢫعڴـʄࢫمختلــفࢫالفقــراتࢫ

وقـدرࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫלجمـاڲʏࢫࢫ3.27وࢫ4.16فقـراتࢫفقـدࢫɠانـتࢫالمتوسـطاتࢫاݍݰسـابيةࢫلɺـاࢫمحصـورةࢫبـ؈نࢫࢫ6الۘܣࢫɠانࢫعددɸاࢫ

ممــاࢫʇشـ؈فࢫإڲــʄࢫوجــودࢫࢫ1.076وࢫ 0.92،معࢫלشــارةࢫإڲــʄࢫأنࢫטنحرافـاتࢫالمعيارʈــةࢫɠانـتࢫبــ؈نࢫوɸــوࢫيمثـلࢫدرجــةࢫموافقــةࢫعاليـةࢫ3.68بـــــــࢫ

  .وɸذاࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫتطوʈرࢫتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫمستوىࢫالتنظيمࢫࢭʏࢫالمؤسسةتوافقࢫࢭʏࢫלجابة،ࢫ

  :لوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧوالتطوʈرࡧالتنظيميטرتباطࡧب؈نࡧتكنو . 5.5

ـــــدࢫعلاقـــــــةࢫإرتبـــــــاطࢫذاتࢫدلالـــــــةࢫإحصـــــــائيةࢫعنـــــــدࢫمســـــــتوىࢫمعنوʈـــــــةࢫ بـــــــ؈نࢫإســـــــتخدامࢫتكنولوجيـــــــاࢫالمعلومـــــــاتࢫ%  0.05توجــ

فـــرعࢫالـــوادي،ࢫلاختبـــارࢫࢫלجـــراءوלتصـــالࢫوȋـــ؈نࢫالتطـــوʈرࢫالتنظي׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫمؤسســـةࢫالصـــندوقࢫالـــوطۚܣࢫللضـــمانࢫטجتمـــاڤʏࢫࢫللعمـــالࢫ

 .pearsonنقومࢫبإجراءࢫمعاملࢫטرتباطࢫɸذهࢫالفرضيةࢫ



  وليدࢫمرتغۜܢࢫنوهࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمفيدةࢫيحياوي 
 

  333 .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»334-321 ص،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ02 العدد،ࢫ06 إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

  טرتباطࡧب؈نࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧوالتطوʈرࡧالتنظيمي): 15(جدولࡧرقمࡧ

  التطوʈرࢫالتنظي׿ܣ  تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال   

تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

  وטتصال

 **pearson  1  0.980معاملࢫטرتباطࢫ

  sig  0.000مستوىࢫالمعنوʈةࢫ

  N  56 56ݯݨمࢫالعينةࢫ

  pearson  0.980**  1معاملࢫטرتباطࢫ  التطوʈرࢫالتنظي׿ܣ

   sig  0.000مستوىࢫالمعنوʈةࢫ

  N  56 56ݯݨمࢫالعينةࢫ

 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

ـݳࢫ لتطـوʈرࢫالتنظي׿ـܣواࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالمنࢫأجـلࢫتحديـدࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫࢫpearsonتمࢫالقيامࢫباختبارࢫ وʈوܷ

حيــثࢫقــدرࢫمعامــلࢫࢫلتطــوʈرࢫالتنظي׿ــܣواࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالموجبــةࢫبــ؈نࢫࢫقوʈــةاݍݨــدولࢫاعــلاهࢫوجــودࢫعلاقــةࢫارتبــاطࢫ

ࢫsig=0.000حيـــثࢫجـــاءتࢫقيمـــةࢫࢫ(sig=0.005)كمـــاࢫأنࢫɸـــذهࢫالقيمـــةࢫدالـــةࢫإحصـــائياࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫمعنوʈـــةࢫࢫ0.980بــــــــࢫRטرتبـــاطࢫ

ونقبـلࢫالفرضـيةࢫالبديلـةࢫأيࢫيوجــدࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالـةࢫاحصــائيةࢫالصــفرʈةࢫوȋالتـاڲʏࢫنـرفضࢫالفرضـيةࢫࢫ0.005وۂـʏࢫأقـلࢫتمامـاࢫمــنࢫ

 .تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوȋ؈نࢫالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣب؈نࢫ

  :النتائج تحليل. 6.5

عڴʄࢫتمتࢫלجابةࢫحيثࢫ، ةدمھࢫوتحليلࢫومناقشةࢫنتائجࢫالدراسɸناࢫسʋتمࢫمناقشةࢫܵݰةࢫالفرضياتࢫالمطروحةࢫمنࢫع

  :تࢫكماࢫيڴʏالȘساؤلا 

يـــتمࢫטعتمــادࢫعڴـــʄࢫࢫ)مــعࢫقبـــولࢫالفرضــيةࢫכوڲــʄ(؟ࢫمحـــلࢫالدراســةࢫســةالمؤسࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصـــالࢫࢭــʏ تطبيـــقمــاࢫمــدىࢫ −

 فــرعࢫالـــواديࢫȊشــɢلࢫكب؈ـــفࢫלجــراءتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصـــالࢫࢭــʏࢫمؤسســـةࢫالصــندوقࢫالــوطۚܣࢫللضـــمانࢫטجتمــاڤʏࢫللعمـــالࢫ

 .حيثࢫɠانتࢫأغلبࢫالعباراتࢫضمنࢫفئةࢫכɸميةࢫالɴسȎيةࢫذاتࢫالدرجةࢫالعالية) اݍݨداول جࢫوذلكࢫبناءࢫعڴʄࢫنتائ(

مـعࢫقبـولࢫ(محـلࢫالدراسـةࢫ؟ࢫسـةالمؤسالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣࢫعڴـʄࢫכفـرادࢫومجموعـاتࢫالعمـلࢫوعڴـʄࢫالتنظـيمࢫكɢـلࢫࢭـʏࢫ تطبيقماࢫمدىࢫ −

فـــرعࢫالـــواديࢫعڴـــʄࢫالتطـــوʈرࢫالتنظي׿ـــܣࢫࢫלجـــراءȖعمـــلࢫمؤسســـةࢫالصـــندوقࢫالـــوطۚܣࢫللضـــمانࢫטجتمـــاڤʏࢫللعمـــالࢫ)الثانيـــةالفرضـــيةࢫ

حيـــثࢫɠانـــتࢫأغلـــبࢫالعبـــاراتࢫضـــمنࢫفئــــةࢫ) اݍݨـــداول وذلـــكࢫبنـــاءࢫعڴـــʄࢫنتـــائجࢫ( ىࢫالفـــردࢫومجموعـــاتࢫالعمـــلࢫوالتنظـــيمعڴـــʄࢫمســـتو 

 .כɸميةࢫالɴسȎيةࢫذاتࢫالدرجةࢫالعالية

تطبيــــقࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫࢭـــʏࢫالمنظمــــةࢫوȋــــ؈نࢫالتطــــوʈرࢫالتنظي׿ـــܣࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫعنــــدࢫࢫبـــ؈نࢫارتبــــاطࢫɸـــلࢫتوجــــدࢫعلاقــــة −

قوʈــةࢫو ارتبــاطࢫموجبــةࢫࢫعلاقــةوجــودࢫتبــ؈نࢫࢫ)اݍݨــداول وذلــكࢫبنــاءࢫعڴــʄࢫنتــائجࢫ) (الثالثــةمــعࢫقبــولࢫالفرضــيةࢫ(؟% 05مســتوىࢫدلالــھࢫ

 .وماتࢫوטتصالࢫوȋ؈نࢫالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣتكنولوجياࢫالمعلࢫب؈نࢫɠلࢫمن%   05عندࢫمستوىࢫدلالھࢫࢫلةࢫإحصائيةلاوذاتࢫد

  

  

  

  

  

  

 



  تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوعلاقْڈاࢫبالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣࢫدراسةࢫحالةࢫ

 )الصندوقࢫالوطۚܣࢫللتأميناتࢫטجتماعيةࢫللعمالࢫכجراءࢫوɠالةࢫالوادي(
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  :خاتمة. 6

  :النظرʈةࢫوالدراسةࢫالميدانيةࢫتمࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫכدبياتɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫعڴʄࢫضوءࢫنتائجࢫ

 ميـةࢫتكنولوجيــاࢫاɸاتࢫالمعلومــاتࢫوكــذلكࢫلمعلومــاتࢫوטتصــالࢫســواءࢫمــنࢫحيــثࢫכ أɢــزةࢫوال؄فمجيــاتࢫوقواعــدࢫالمعطيــاتࢫوشــبɺج

بالɴسبةࢫلليدࢫالعاملةࢫالمؤɸلةࢫالمح؅ففةࢫالۘܣࢫتجيدࢫاستخدامࢫتكنولوجيـاتࢫالمعلومـاتࢫخاصـةࢫࢭـʏࢫظـلࢫبʋئـةࢫالمؤسسـةࢫالۘـܣࢫتتم؈ـقࢫ

وكــــذلكࢫاتࢫعملا٬ڈـــا،ࢫرغبـــࢫلتليـــھبـــالتغ؈فࢫالســـرʉعࢫوɠـــلࢫɸـــذهࢫالتغ؈ـــفاتࢫالتكنولوجيـــةࢫتـــدفعࢫالمؤسســــةࢫنحـــوىࢫمزʈـــدࢫمـــنࢫالتطـــوʈرࢫ

  .لزʈادةࢫدافعيةࢫورضاࢫعمالɺا

 ܨݨيعࢫالعمالࢫللاستفادةࢫمنࢫأحدثࢫالتقنياتࢫالتكنولوجيةࢫللوصلࢫכبداعࢫالوظيفيȖࢫʏمࢫࢭɺلمديريࢫالمؤسساتࢫدورࢫم. 

 رࢫالتنظي׿ܣࢫعمليةࢫشاملةࢫٮڈدفࢫʈعمليةࢫالتطوʄـادةࢫدافعيتـھࢫإڲʈاراتࢫالفردࢫوزɺاࢫࢫالرفعࢫمنࢫمɺشـملࢫجماعـاتࢫالعمـلࢫبوصـفȖو

فيجـــبࢫالعمـــلࢫعڴــʄࢫاكȘســـابࢫمɺـــاراتࢫالعمــلࢫاݍݨماعيـــةࢫوزʈـــادةࢫࢫכفــرادحلقــةࢫالوصـــلࢫبــ؈نࢫالفـــردࢫواݍݨماعـــاتࢫالۘــܣࢫيɴت׿ـــܣࢫلɺـــاࢫ

التɴســيقࢫوالتɢامــلࢫبــ؈نࢫاݍݨماعــةࢫالواحــدة،ࢫوإيجــادࢫأنظمــةࢫفعالــةࢫݍݰــلࢫالصــراعاتࢫࢭــʏࢫمــاࢫبئڈــا،ࢫوȖشــملࢫالتنظــيمࢫكɢــلࢫالــذيࢫ

ʏرࢫࢭʈع؄فࢫعنࢫالتطوʇة،ࢫوالثقافةࢫالتنظيميةࢫʈشرȎلࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوטس؅فاتيجيات،ࢫوالتكنولوجيا،ࢫوالمواردࢫالɢيɺال. 
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