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ذه يـةدف ورو للـدول بالإشـارة قتصـادية التنميـة ـز عز ـ ابية ـ ال وسـبة ا دور إبـراز ـ إ ـذا الدراسة ـو

ابية ـــــ ال وســـــبة ا ـــــا م أ مـــــن الرقميـــــة التقنيــــات ـــــ ع عتمـــــاد حتميـــــة د شـــــ الـــــذي ـــــ الرق قتصـــــاد ـــــذه، ظــــل توصـــــلت

ــالدراســة نــاك إ ابيةإســبةــارتفـــاعأن ــ ال وســـبة ا خــدمات ــ ع يـــة ورو قتصــادية المؤسســات ل كمــا عتمـــاد شـــ

كخدمــــة مجيــــات مقارنــــة) SaaS(ال يــــة ور الــــدول اقتصــــاديات ــــ ســــتخدام ات مســــتو ــــ توصــــلت خــــرى  بــــالأنواعأع كمــــا

ــالدراســة نتناســبنــاكأن إ ابيةبــ ــ ال وســبة ا اســتخدام الــو مســتوى ن بــ النمــو تختلــفدول معــدلات كمــا يــة، ورو

ات ــــــاعتمــــــادمســــــتو مــــــنبــــــاختلافعل قتصــــــاديةــــــل المؤسســــــات والمتوســــــطةخاصــــــةــــــم ة الصــــــغ نــــــوعو ،المؤسســــــات

ـــا ف شـــط ت ـــ ال ـــالأخصالقطاعـــات بةو وضـــر المضـــافة القيمـــة ـــ ع بة الضـــر عت المعلومـــات؛ وتكنولوجيـــا تصـــالات قطـــاع

من مالدخل ي،أ ورو قتصاد ابية ال وسبة ا ا توفر ال مع إإضافةالمنافع ا انبتناس   .البيا

المفتاحية لمات قتصادية :ال سابية،التنمية ا وسبة ية،ا ورو  .الدول

يف   .JEL: 70N،N74تص

Abstract: 

This study aims that thereis an increase in the dependence of European economic institutions on cloud 

computing services; Software as a service (SaaS) also constitutes the highestlevels of use in the economies of 

European countries compared to other types; The study also found that thereis a proportionality between the 

level of cloud computing use and growth rates among European countries, and the levels of dependence on 

itvaryaccording to each of the size of economic institutions, especially SMEs, and the type of sectors in whichthey 

are active, especially the communications and information technologysector; The value-addedtax and incometax 

are among the most important benefitsthat cloud computing provides in the European economy, in addition to 

itsenvironmental suitability. 
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  :مقدمة. 1

ـــم أ أحـــد ابية ـــ ال وســـبة ا ـــ عت ـــ وال العـــالم ا د شـــ ـــ ال ســـارعة الم التكنولوجيـــة والتطـــورات التحـــولات ظـــل ـــ

الــــدول  اقتصــــاديات ـــا عل القائمــــة التكنولوجيــــة الطلــــبحيـــث، التقنيـــات د ــــالعـــالشــــ اــــدماتاع تقــــدم ـــ وســــبةال ا

ابية ــ ــال ال التــداعيات ظــل ــ خاصــة ســارعا م ــانمــوا وفيــد أفرز وســبة19-جائحــة ا ســوق ــ ع إيجابــا عكــس ا والــذي

ـــ م ســا ممـــا العــالم، ـــ ع ابية ــ ال ال قتصــادتحقيــق التنافســـية يةتنميـــة ة ــ الم والمؤسســـات وخلـــق القطاعــات مختلـــف ــ ع

ــــ، قتصـــادية ال العالميــــة ســـواق ــــم أ مــــن يــــة ورو ابية ــــ ال وســــبة ا ســــوق ــــســــ عــــد حتياجــــاتإ ايــــدةتلبيــــة الم

ابية ال دمات يةل ورو التالية،للدول الية ش طرح يتم سبق ما ع   :بناءا

للدو وما قتصادية التنمية ز عز ابية ال وسبة ا ية؟دور ورو   ل

ي:الدراسةضياتفر . 1.1 فيما الدراسة فرضية   :تتمثل

قتصادية- التنمية ز عز فعال دور ا ل ابية ال وسبة ية ا ورو   .للدول

الدراسة. 2.1 داف تحقيق:أ إ الدراسة ذه   :التاليةدافدف

ابية - ال وسبة با ف والتعر مإبراز ، و  أ ا ا؛خصائص   أنواع

الضوء - قتصاديةسليط التنمية وم مف ا ع داف  ؛وأ

ابية ابراز - ال وسبة ا ية دور ورو الدول اقتصاديات قتصادية التنمية   .تحقيق

الدراســة :الدراســةميــةأ. 3.1 ميــة أ ــ ميــة مــن تتج ابية أ ــ ال وســبة مــنا ــ عت ــ الرقميــةأال التقنيــات ــــم المعتمــدة

العـــال المســـتوى ـــ ع ـــ الرق ـــ،قتصـــاد دوال انظـــراواســـعا شـــاراناشـــ الـــدوللالفعـــالـــدور باقتصـــاديات ـــوض ـــلل ال

ودا ر د باقتصادياش اتداعياتال س خلف عكس،COVID-19وروناجائحةال ا التنميةمما ع ـ سلبا قتصادية

أدىالدول  الذي ـادةإمر التـانفـاقز و ابية ـ ال وسـبة ا خـدمات ـ ـع ع الطلـب ـادة ـدماتـذهز سـواق  ـا

من والذي، العالمية ي ورو السوق سواقأعت ابيةم ال وسبة ا   .مجال

الدراســـــة. 4.1 تــــــم:مـــــن الدراســـــة لطبيعـــــة ـــــ عتمـــــادوفقـــــا ــــــلمـــــاع التحلي الوصـــــفي مــــــنســـــب باعتبـــــارهن النـــــوع ـــــذا  ل

مـــــن وذلـــــك ـــــةلمختلـــــفالتطـــــرقخـــــلالالدراســـــات، النظر وانـــــب موضـــــوعالمرتبطـــــةا مـــــن ـــــل ســـــابيةب ا وســـــبة مـــــنا ـــــذا

أخرى ة ج ة،ومن ابيةج ال وسبة ا ا تقدم ال دوار مختلف بإبراز ية ور الدول اقتصاديات   .تحليل

وسبة. 2 ل العام قتصاديةطار والتنمية ابية  :ال

من ابية ال وسبة ا معد ـأ ع منـافع مـن ـا ل لمـا ـا ا الوقـت واسعا استخداما د ش ال الرقمية التقنيات

قتصــــادي المحــــورحيــــث. المســــتوى ــــذا االعــــامطــــار تضــــمن مــــن ــــل ابيةل ــــ ال تــــموســــبة والــــذي قتصــــادية والتنميــــة

فيھ اإالتطرق أنواع م أ وعرض سابية ا وسبة ا وم قتصادية، مف التنمية ية ما التطرق تم  .كما

ابية. 1.2 ال وسبة ا وم   :مف

التطـــرق ـــتـــم عـــرضإ خـــلال مـــن ابية ـــ ال وســـبة ا ـــوم ـــممف اأ ا ف ـــاالتعـــار تمتـــاز ـــ ال صـــائص وا ـــا، صـــة

المختلفة ا أنواع م   .وا
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ابية. 1.1.2 ال وسبة ا ف تطرقت: عر ال ف التعار من العديد اإناك م ونذكر ابية ال وسبة   :ا

ومسـاحة − ـة المعا نقـل ع عتمد نتكنولوجيا ابةالتخـز ـ ال سـ مـا ـ إ اسـوب با اصـة خـادما ـاز ج ـ يـتم و

ـقعــنإليـھالوصـول نــتطر ون تتحــو ـ، تكنولوجيــال ذا ــنمــالمعلومـاتبـرامج إ ــذلك، خـدمات منتجـات ــذه و م سـا

تقنيـــة بــرامج ر وتطـــو صــيانة ل مشـــا عــاد إ ـــ اتنعــالمعلومـــاتالتكنولوجيــا كـــزـــالالمســتخدمة الشـــر ي التــا و ـــود، مج

عـــا المســـتفيدة يـــةـــذهـمـــاستخداـــات الب عتمـــد و فقـــط ـــدمات عل التحتيـــة ا ابية ـــ ال البيانـــاتمراكـــزـــوســـبة

تقد وال تخزمالمتطورة ةنمساحات نكب صفحة2016رجال،(. للمستخدم ،4( 

ــونر عـ − ت مـا ـا وغالبً ــا ديناميكيً ر للتطـو قابلـة مــوارد تـوف فيـھ يــتم وسـبة ل جديـد أســلوب ـا أ ـ ع ابية ــ ال وسـبة ا ف

نت ن ع كخدمات ة ر  (Escalante & Furht, 2010, p. 3). ظا

ـــــتم − و اضـــــية اف مـــــوارد باســـــتخدام موزعـــــة شـــــبكة ـــــ ع عمـــــل ـــــ ال ـــــدمات وا التطبيقـــــات ـــــ إ ابية ـــــ ال وســـــبة ا شـــــ

كة المشــ ات الشـب ومعــاي نــت ن ــولات بروتو ـق طر عــن ــا إل المـوارد، الوصـول أن ــوم بمف ــ محــدودةتتم ــ وغ اضــية اف

المستخدم من مستخرجة ا عل امج ال شغيل يتم ال المادية نظمة تفاصيل   (Barrie, 2011, p. 3).وأن

ابية. 2.1.2 ـــ ال وســـبة ا ثـــلا : أنـــواع ـــأنـــواعثنـــاك ي فيمـــا والمتمثلـــة ابية ـــ ال وســـبة با خاصـــة ،2015لـــو،(:أساســـية

  )5-4الصفحات

كخدمــة − التحتيــة يــة كخدمــة«: IaaS(Infrastructure as a Service(الب التحتيــة يــة الطســاســ») (IaaSالب بقــةأو

ابية ـ ال وسـبة ا مـن شـارالسـفلية مـا وأحيانـا ـا، ـزة»باسـم إل تنطـويHaaS)  ( Service as Hardwareكخدمـةج ـ ف

ــــ وال ن التخـــز مثــــل خــــدمات مـــن ــــل ـــ ــــةع از البيانــــاتح وقواعــــد ـــوارث، ال مــــن والتعـــا مـــن، المؤسســــات، و ــــ و

بالــدفع للشـركة ابية ــ ال وســبة ا مــن سـمح ـد مز واضــفاء مطلــوب، ـو لمــا طبقــا ممكـن قــدر ــ أك ثمـن نــتفقــط ــن

مطلوب و كما وقت ذالأ و ،أقرب استخدمتھ«النموذج ن ما مقابل ـا» الدفع يـتم ـ ال قة الطر لاكشبھ ـاءاسـ ر الك

ا إل شار فإنھ والمياه، وسبة والوقود ا بمرفق  ؛أحيانا

كخدمــة − ية وســ ا ئــة الب أو كخدمــة): Platform as a Service)PaaS  المنصــة ية وســ ا ئــة الب أو ــو) PaaS( المنصــة

مــن التــا ابةالمســتوى ــ ــا. ال برمجيا تطبيقــات عــديل أو ر بتطــو تقــوم ــ ال للمنظمــات اســتخدامھ يــتم مــا وتــدعم، غالبــا

ئة يةالب وس النمـاذجا ذلـك ـ بما مجيات، ال ر تطو واستضـافةprototypingوليـةعمليات شـر، و واختبـار ر وتطـو ،

مجيــات مســـب. ال مرتبــة ابية ـــ ال ـــدمات ا منصــة ـــون ت مــا ليـــنكسعـــادة أو نــدوز و مثـــل معينــة شـــغيل ئـــة ب مــع ـــتم. قا و

ــف كخدمـــة«عر مجيـــات»المنصـــة ال مــن مجموعـــة ـــا أ ـــ ع ابة ـــ ـــوأدواتـــ ع ا استضـــاف يـــتم ـــ ال المنتجـــات ر تطـــو

للمزود التحتية ية لمقدميو .  Providerالب كخدمـة«مكن التطبيقـات»المنصة برمجـة ـات واج اسـتخدام وابـ APIsمـن و ات،

العميـل حاسـب ـاز ج ع تة المث البوابات برامج أو ـ. المواقع عت جوجـلForce.comو وتطبيقـات ،Apps Google و ، Azure 

Microsoft أمثلــة كخدمــة«مــن ــــوال» PaaSالمنصــة إ المكتبــات ثمار تحتــاج التحتيــةســ يــة الب ــباللازمــةــ الو لبنــاء

اسـ يمكـن ولكـن النقالـة، منصـاتوالتطبيقات خدمـة) Amazon’s Elastic Compute Cloud )EC2 مثـلئجار عـن عبـارة ـ و

للمصط التق بالمع  ؛ابة
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كخدمـة  − مجيـات كخدمـة «):software as a Service)SaaS ال مجيـات تـتم») (SaaS ال حيـث ابة ـ ال ـ مسـتوى ـ أع ـ

شـــبكة ـــ ع البيانـــات أو مجيـــات ال تطبيقـــات نـــتاستضــافة ـــ ،ن ع خدمـــة أو تطبيـــق أي أساســـا المصـــط ــ ع نـــتو ن

مجيـ ال توصـيل قـة طر ـ عـنsoftware delivery method اتو ـا بوظائف والقيـام مجيـات ال ـ إ الوصـول مـن تمكـن ـ وال

ـــب الو ــ ع يـــة مب كخدمـــة وظـــائفو .  web-basedعــد ـــ إ بالوصــول ات والشـــر للمنظمـــات دمــة ا ـــذه مجيـــاتســـمح ال

الرخصــة ذات التطبيقــات ــاليف ت دفـــع مــن أقــل لفــة خدمـــةح،   licensed applicationsبت ســع أن ـــSaaS يــث ع ــ مب

ة ر شـ رسـوم البعـد. أسـاس عـن مجيـة ال استضـافة يـتم ـزةولا ،   hosted remotely كمـا أج ثمار اسـ ـ إ المسـتفيدون  يحتـاج

hardware خدمة ، إضافية وا SaaSوتل ب، التنصـ ـة معا إ المنظمات غالبـاحاجة اليوميـة والصـيانة يئـة، شـار، ل وقـد

مضــيفة برمجيــات أو تطبيقــات ــا أ ــ ع دمــة ا ــذه ـ المصــطك،  hosted remotelyإ ــ إ شــار أنــھ SaaS مــا ــ ع أيضــا

المصط عن للتعب كخدمة«أي Service a as Storage اختصار ن  .»التخز

ابية. 3.1.2 ال وسبة ا ي: خصائص فيما المتمثلة صائص ا من بمجموعة ابية ال وسبة ا ،2014س،(:تمتاز

  )29-28الصفحات

المستخدم − ة وتطبيقات: User-Centric مركز ندات مس من ا عل يخزنھ لما ا مال ابة بال اتصالھ بمجرد يصبح والذي

ن؛ المستخدم من ه غ مع نت ن ع ا مشارك  ستطيع

ام − الم ة يد: Task-Centricمركز وال نات الب وجداول النصوص ة معا مثل التطبيقات ع ابة ال ترك من بدلا

و ايلك يمك ا؛وما ل التطبيقات ذه تلبية وكيفية ن المستخدم احتياجات ع ا ترك ينصب بھ،  القيام

التحتية − ية الب ة ع: Infrastructure-Centricمركز ك وال ا وادار ا شا ا أعباء من التحرر ع ساعد مما

ساعد ال مة ال وادم ا ابة ال توفر حيث للمؤسسة، ساسية تتطلبھالمتطلبات بما المعقدة العمليات اجراء

التحميل؛ ع القدرة ادة ز ع عمل و المواصفات، عالية زة أج  من

ندات − والمس والتطبيقات مجيات ال ة ا: Software/Applications/Documents-Centricمركز شغيل يتم وال

متصل حاسب از ج أي خلال من ابة ال بخوادم ا ر وتحر ا حقوتخز و الدائمة، تاحة ا ل يوفر مما نت ان بخط

ص عززأنللمالك مما العملاء، من شاء بمن ذف ا أو بالإضافة ا عل والتعديل لملفاتھ الوصول حق يخول

مختلفة؛ مواقع المتواجدة الواحدة المجموعة أعضاء ن ب  التعاون

و . 2.2 قتصادية التنمية ف اأعر   :داف

ي فيما المتمثلة ف التعار من جملة ونذكر ا ل موحد ف عر يوجد لا حيث قتصادية للتنمية ف عار عدة   :ناك

قتصادية − التنمية التخلف"عرف حالة من نتقال ا بمقتضا يتم ال العملية ا التقدمإبأ نتقال، حالة ذا

قتصاديإحداثيقت ل ي وال يان الب ة ر و وا ة ذر ا ات التغي من العملية،العديد ا بأ اخرون ا عرف و

ي الذا النمو نحو نطلاق مرحلة القومي قتصاد دخول ا بمقتضا يتم قتصادية. ال التنمية فإن العموم وع

قيقي ا القومي الدخل مستمرة ادة ز تحقيق عديدتتمثل إجراء عن فضلا ذا منھ، الفرد ب نص متوسط ادة وز

من ل ات التغ إضافة: من المنتجة، دمات وا السلع ونوعية نتاج ل الدخلإي ع توز أك عدالة تحقيق

الصفحات2008مية،(."القومي ،81-82( 
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ادفة − ال العملية ا بأ قتصادية التنمية ادةإعرف ز ق طر عن النامية، الدول ان لس شة المع ات مستو ن تحس

يتحقق أن يمكن لا والذي القومي، الدخل من الفرد ب نص فعالة-متوسط قتصادية التنمية عملية ون ت ح

قتصاد علم نظر ة وج من ادة-وحقيقية ز خلال من الدولإلا ذه ل قتصادي شاط ال يع والتص الصناعة دور

فيھ والتقليدي الزرا القطاع بدور ا صفحة2007دن،(.مقار ،63( 

بالإضافة − المتوسط، الفرد ودخل القومي الدخل ا ف يزداد الذي العملية تلك قتصادية تحقيقإالتنمية

النمو  من عالية التقدممعدلات عن ع معينة النمو،قطاعات لتحقيق جل لة طو اقتصادية كسياسة عرف و

كما اقتصادي، معدلأ ان وإذا لة، طو زمنية ة ف خلال للاقتصاد قيقي ا القومي الدخل ا بواسط يزداد عملية

تفع س قيقي ا الفرد دخل متوسط فإن ان، الس نمو معدل من أك صفحة2021برجر،(.التنمية ،10( 

ا داف من مجموعة قتصادية التنمية والتحقق سية يتتمثللرئ الصفحات2014بدران،(:فيما ،25 -27( 

القومي − الدخل ادة ذه: ز م أ بل المتخلفة، الدول قتصادية التنمية داف أ أول من القومي الدخل ادة ز عت

طلاق وجھ ع الذي، داف سا الغرض أن اوذلك فقر و إنما قتصادية بالتنمية القيام إ البلاد ذه يدفع

الفقر ذا ع القضاء إ يل س ولا ا، ا س عدد نمو وازدياد ا ا س شة مع مستوى مستوى،وانخفاض وانخفاض

القومي الدخل ادة بز إلا انية الس لة المش تفاقم وتحا شة،   ؛المع

شة − المع مستوى تحقيق: رفع إعت قتصادية التنمية س ال امة ال داف ن ب من شة للمع مرتفع مستوى

المتخلفة الدول ا فحسب، اقتصادياتحقيق السنوي القومي الدخل ادة لز وسيلة مجرد ست ل قتصادية فالتنمية

ي معا من التعب ذا يضمنھ ما ل ب شة المع مستوى لرفع وسيلة أيضا وقفتذل، وإنما إذا قتصادية التنمية لأن ك

فعلا يحدث قد ذا فإن القومي الدخل ادة ز خلق حد غي، عند بأي ة و م ون ت لا قد ادة الز ذه أن غ

شة المع نظام. مستوى ون ي عندما أو القومي، الدخل ادة الز سبة من أك سبة ب ان الس د يز عندما ذلك حدث و

ا ذا ع مختلاتوز عمل، لدخل أن يجب ال داف م أ من و إنما شة، المع مستوى كرفع دفا أن نجد ذا من

مقياس أقرب ولعل قتصادية، ا موارد نمية ب تقوم وال المتخلفة البلدان افة تحقيقھ ع قتصادية التنمية

د من عليھ يحصل ما متوسط و الفرد شة مع مستوى ع ذلك،خلللدلالة دل لما مرتفعا المتوسط ذا ان لما ف

فمستوى بالتا شتھ مع مستوى انخفاض ع دل لما منخفضا ان لما العكس و شتھ، مع مستوى ارتفاع ع

وخدمات سلع من الفرد لكھ س بما يقاس شة   ؛المع

وات − وال الدخول التفاوت لع: تقليل جتماعية عاد من دف ال ذا الدولو فأغلب قتصادية التنمية ملية

من الرغم ع الدخلانخفاضالمتخلفة، ذا من الفرد ب نص متوسط بوط و القومي، ة. الدخل كب فوارق ناك أن إلا

وات وال الدخول ع لا، توز نما ب القومي، الدخل من عادل ب ونص وة ال من كب جزء ع ة صغ فئة ستحوذ إذ

غالب القوميتملك الدخل من متواضع ب نص ع وتحصل وة ال من يلة ض سبة إلا المجتمع أفراد س، ية فل ذلك وع

التنمية س أن يجب ال امة ال داف ن ب من وات وال الدخول ع توز التفاوت تقليل عت أن ب الغر من

بأخرى  أو بوسيلة ا تحقيق إ  ؛قتصادية
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للتقــدم  − المــادي ســاس ــادة: بنــاء وز القــومي الــدخل ــادة ز مجــرد ــ ع تقتصــر لا ــا أ وجــدنا قتصــادية للتنميــة عرفينــا مــن

القطاعــــات عــــض ــــ التوســـع ــــ ر بمظــــا ــــادات الز تلـــك ن ــــ تق أن ن قتصــــادي عــــض ط شـــ بــــل الفــــرد، ب نصــــ متوســـط

الناحية من امة دو قتصاديةال ناك ف الفـردوالفنية، دخـل ومتوسـط القـومي الـدخل ـ ائلة ادات ز ا ف تحدث ة كب ل

تنميــة عــن نتحــدث أن يمكـن الــبلاداقتصــاديةولا للتقــدم.بتلــك المـادي ــ سا نــاء ب ن ــ تق أن يجــب قتصــادية  فالتنميــة

Construction Of The Material basis for progessنتــام ـــل ي لل واســعة قاعــدة ــ نـــاءتمــثلا ب إلا ــذا ي يــأ ولا ،

نتـاج إعـادة لعمليـة اللازمـة باحتياجاتھ القومي قتصاد إ تمد وال الثقيلة كـذلك. Reprodusction Processالصناعات

تبعـــا قـــة طر القـــومي قتصـــاد يختـــار ا عـــد و للتنميـــة ـــق الطر بدايـــة إلا ـــ مـــا نتـــا ـــل ي لل الواســـعة القاعـــدة بنـــاء فـــإن

وحاجتھلاس لظروفھ طبقا المجتمع ذا ا يأخذ ال جتماعية و قتصادية التنمية  .اتيجية

ابية. 3 ال وسبة يةاقتصادا ورو   :الدول

يـــة ورو الــــدول اقتصـــاد ــــ ابية ـــ ال وســــبة ا تقنيـــة ــــ ع للوقـــوف المحــــور ـــذا تخصــــيص ــــتـــم ع بـــالتعرف وذلــــك

و  والمتوســـطة، ة الصــغ للمؤسســـات ا بـــدعم قتصــادية التنميـــة ـــ يــوي ا ـــا ودور يـــة ورو وســبة ا ســـوق ر ــم  ـــاتطو

قتصاديةمختلفداءلأ  يةالقطاعات ورو الدول اقتصاد ع قتصادية المنافع وإبراز ،.  

الدول. 1.3 ابية ال وسبة ا سوق يةم   :ورو

ــ واســعا شــارا ان ابية ــ ال وســبة ا د التنميـــة شــ لــة الــدفع ــ تلعبــھ الــذي للــدور نظــرا ، ــ الرق قتصــاد ظــل

ــإذقتصـادية، تف فرضـھ الـذي الصـ ــر ا قيـود ب سـ قتصـادي مــود ا ظـل ـ مثـل يــار ا حاليـا ـ -COVIDعت

ــ19 ع عكــس ا ممــا ، ــ ابيةخ ــ ال وســبة ا ا تقــدم ــ ال ــدمات ا ــ ع الطلــب ــادة ر،ز لـــتقر وفقــا ارتفــعEurostatحيــث

ـــ إ ـــا أورو ــ المؤسســـات ــ ع ابية ـــ ال وســبة ا خـــدمات ســـنة36 اعتمــاد ــ بــــ٪2020 ســـنة24مقارنــة ــ ل. ٪2018 والشـــ

المم ة ـــ الف خــــلال ـــا أورو ـــ ابية ـــ ال وســــبة ا ســـوق ـــم ـــ يو ســــنةالمـــوا مـــن ـــ 2016تـــدة حســــب2025غايـــةإ ـــذا و

  .القطاع

رقم ل من: 01الش دمة ا نوع حسب ا أورو ابية ال وسبة ا   .2025إ2016سوق

 

 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

Source : Statista, Europe-cloud-computing-market-size-by-segment, https://www.statista.com/forecasts/1235161/europe-cloud-

computing-market-size-by-segment, (consulté le15/08/2021) 
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ابية ال وسبة ا سوق أن ل الش خلال من عيت طردي تزايد د ش الثلاثة ا أنواع بمختلف ية ورو

سنة ابية ال وسبة ا سوق م بلغ حيث السنوات، حوا2020مختف قيمتھ ما ب ليبلغ53.9بالتقر أورو، مليار

قيمتھ2021سنة ما با كخدمة68تقر مجيات ال فيھ ل ش والذي أورو، بلغت) SaaS(مليار حيث استخدام اأع قيم

كخدمة42.7حوا التحتية ية الب من ل ب مقارنة أورو ا)IaaS(مليار قيم تقدر با تقر كخدمة13.7وال والمنصة أورو مليار

)PaaS (بلغت قيمتھوال ما با أورو11.6تقر المتوقع،مليار من ابية ال وسبة ا أن ل الش خلال من يت أنكما

القادم السنوات د سنةش سيصل حيث الثلاث ا أنواع بمختلف أوسع استخداما التقديرات حسب م2025ة

مجيات يقاربال ما أورو76.4كخدمة تحاد، مليار دول داخل ابية ال وسبة ا دمات ايد الم ستخدام من بالرغم

إلا ي اورو التاأ دول ا ھ يو ما ذا و ا، عل عتماد درجة ا بي فيما   :تختلف

رقم ل لسنة: 02الش المنطقة حسب ية ورو ابية ال وسبة ا سوق   .2020حصة

  

  

  

  

 

  

  

 

Source : Global Market Insights,Europe-cloud-computing-market, https://www.gminsights.com/pressrelease/europe-cloud-

computing-market, (consulté le 17/08/2021) 

ور  تحاد دول داخل ابية ال وسبة ا استخدام ة كب اختلافات ناك بأن نلاحظ ل الش خلال يمن و

ع ستحوذان اللتان وألمانيا سا فر من ل وكذلك ابية ال وسبة ا سوق من حصة أك تمثل المتحدة الملكة نجد حيث

من ة كب احصة أورو ابية ال وسبة ا إضافة،سوق ، التوا ع اسبانيا ثم إيطاليا ما ودولإلتل ولندا من ل

ابية ال وسبة ا ي ورو السوق من حصة اقل تمثل ال سرا سو مقارنة ذا و ية، ورو الدول با وكذلك   .الشمال

والمتوسطة. 2.3 ة الصغ المؤسسات   :دعم

اقتصادية مؤسسة ل تضع وال التكنولوجيا التطورات ا تفرض ال التحديات لضمانأمامظل المواكبة حتمية

ع عتماد ضرورة ستوجب مما الموارد، بمحدودية تمتاز ال والمتوسطة ة الصغ المؤسسات وخاصة ة ستمرار

والمرونة المنافسة ع والمتوسطة ة الصغ المؤسسات قدرة ز عز م سا مما سابية ا وسبة يو،ا الموا ل الش

الرقمية التقنيات م يأ ورو تحاد دول والمتوسطة ة الصغ المؤسسات طرف من   .المعتمدة
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رقم ل ي: 03الش ورو تحاد دول والمتوسطة ة الصغ المؤسسات طرف من المعتمدة الرقمية   .التقنيات

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : European Commission, SMEs, start-ups scale-ups and entrepreneurship, FlashEurobarometer 486,2020, P 211. 

من عت ابية ال وسبة ا أن أعلاه ل الش خلال من ميت المؤسساتأ ا عل عتمد ال الرقمية التقنيات

ية ورو والمتوسطة ة الصغ ذهإذقتصادية ا عل عتمد ال المختلفة الرقمية التقنيات ن ب من و المرتبة تحتل

سبة ب ذا و بـ%43المؤسسات تقدر استخدام سبة ب السرعة عالية التحتية ية الب ا لتل سبة32%، ب الذكية زة ج ثم ،

تبلغ والمتوسطة ة الصغ المؤسسات طرف من استخدامات%21استخدام بلغت كما تھ، س ما مة ال البيانات تحليلات

تھ10% س ما التوا ع ن ش والبلوك وتات والرو صطناع اء الذ تقنية من ل استخدامات ا تل ثم ،6%،5%،3%

معتمدة سب   .بأقل

والمؤسسات ة الكب المؤسسات من ل ن ب ية ورو الدول ابية ال وسبة ا ع عتماد درجة تختلف

ابية ال وسبة ا سوق ع ك صة ا ة الكب المؤسسات فيھ تمتلك وال ية، ور الدول والمتوسطة ة الصغ

والمتوسطة ة الصغ بالمؤسسات والمتوسطة. مقارنة ة الصغ للمؤسسات ابية ال وسبة ا اتاحت فقد ذلك من بالرغم

ع حكرا انت ال الرقمية التقنيات إ ةللوصول الكب ابي. المؤسسات ال وسبة ا سوق يو التا دول ةوا

المؤسسة نوع حسب ا   .أورو

رقم دول خلال: 01ا المؤسسة نوع حسب ا أورو ابية ال وسبة ا ي( 2019-2018سوق أمر دولار  )مليون

المؤسسة   2019   2018  نوع

ة الكب    20,782.0   18,509.5  المؤسسات

والمتوسطة ة الصغ    9,306.2   8,185.7  المؤسسات

   30,088.2   26,695.2  المجموع

Source :Global Market Insights, Europe Cloud Computing Market Report,Delaware, USA,2021, P 42. 

ــــ يت أعــــلاه ــــدول ا خــــلال ابيةأنمــــن ــــ ال وســــبة ا اســــتخدام ــــم ــــ اخــــتلاف ةنــــاك ــــ الكب المؤسســــات ن بــــ

ســـنة مــا كلا ما ســا إذ والمتوســـطة، ة الصــغ بـــ2018والمؤسســات يقـــدر بمبلــغ ســابية ا وســـبة ا ســوق مليـــون26,695.2ــ

سنة مقارنة ي امر بـ2019دولار يقدر بمبلغ السوق حصة ارتفاع دت ش يلاحـظمليـون30,088.2ال كمـا ـي، امر دولار

وســ با والــذيتمــام والمتوســطة، ة الصــغ والمؤسســات ة ــ الكب المؤسســات مــن ــل طــرف مــن ســنوي تزايــد ــ ابية ــ ال بة

قتصادية المؤسسات بمختلف وض وال ي ورو قتصاد ع إيجابا   . ينعكس

1%

3%
5%
6%

10%
21%

32%
43%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

أعلملا

نالبلوك ش

وتات الرو

اء صطناالذ

مةالبياناتتحليلات ال

زة الذكيةج

ية السرعةعاليةالتحتيةالب

وسبة ابيةا ال



الله عبد   قروي
 

المجلدمجلة« عمال، و المال سم،02 العدد،06 إقتصاد ضر،جامعة»224-213ص،2021د حمھ يد زائر الوادي،الش   221 .ا
 

قتصادية. 3.3 القطاعات مختلف    :دعم

القطا جميع ع شط ت ال قتصادية المؤسسات مختلف والذيعتمد سابية ا وسبة ا ع قتصادية عات

القطاعات أداء ر تطو تلعبھ الذي م الم للدور نظرا وكذلك المؤسسات، ذه ا تمارس ال عمال طبيعة مع ناسب ي

ع. قتصادية عتماد تم ية ورو الدول سابية ا وسبة ا دور س"ولإبراز لعدة المستخدمة المؤشرات نواتأحد

مؤشر و ي ورو تحاد الرق قتصاد تطور سنةDESIلتقييم منذ المؤشر ذا د2018،يو والسو الدنمارك أن

نمو  قل البلدان نما ب ، الرق قتصاد تطور من مستوى أع ذات البلدان ورومانياوفنلندا واليونان ا بلغار كما، ا

المرتبة بولندا احتلت يف التص أصل24ذا من. 28من مستوى بأع تتمتع ال ي ورو تحاد دول من فنلندا عت

من ل ابية ال وسبة ا السابقة2018استخدام الموا). 2017-2014(والسنوات ل سبة والش ال ن ب عتماد يو

ا ستخدم ال للمؤسسات ة فلنداالمئو التجاري شاط ال ونوع ابية ال ل .(Machuga, 2020, p. 95)"وسبة والش

ا شاط طبيعة حسب المؤسسات طرف من المستخدمة ابية ال وسبة ا خدمات سبة يو   .الموا

رقم ل وسب: 03الش ا خدمات ستخدم ال للمؤسسات ة المئو سبة سنةال ابية ال شاط2018ة ال نوع حسب

  التجاري 

  
Source :Roman Machuga, Factors determining the use of cloud Computing inenterprise management in the EU (considering the 

type of economic activity), Problems and Perspectives in Management, Volume 18, Issue 3, Ukraine,2020, P 96. 

أعــــلاه ل الشــــ خــــلال مــــن ــــ قطــــاعأنيت مــــن ــــل ــــ شــــط ت ــــ وال ابية ــــ ال وســــبة ا ســــتخدم ــــ ال المؤسســــات

وتكنولو  بـــتصــالات تقــدر ســبة ــ اك تمثــل تصــال و والمعلومــات المعلومــات، قطــاع%90جيــا ــ شــط ت ــ ال المؤسســات ثــم ،

سبة ب والتقنية والعلمية نية الم سـبة%89شطة ب المياه وإمدادات واء ال ومكيفات والغاز اء ر الك قطاع ا ليل ثـم87%، ،

سبة ب سبة%73السكن ب يع التص ا70%، شطة سبة، ب ة سـبة%62لعقار ب والـدعم ـة دار دمات ا شطة وأ البناء ،

ســبة61% ب وائيــة ال والــدراجات السـيارات وإصــلاح والتجزئــة ملــة ا تجـارة ســبة57%، ب ن والتخــز النقـل يلاحــظ. 50%، كمــا

المؤسسآن ا ف شط ت ال القطاعات نوع باختلاف يختلف ابية ال وسبة ا استخدام ات   .اتمستو
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قتصاد. 4.3    :دعم

خــــلال مــــن وذلــــك الــــدول اقتصـــاديات كفــــاءة ات مســــتو ورفــــع قتصــــادي النمـــو ـــزـ عز ــــ ابية ــــ ال وســــبة ا م  ســـا

ابية ــ ال وســبة ا ــ ع ايــد الم الطلــب تلبيــة ــ ع ســاعد ممــا ، ــ الرق قتصــاد نحــو ــودالتحـول الر تبعــات ــة لمواج كتقنيــة

مختلـــف ـــ ابية ـــ ال وســـبة ا ـــ ع عتمـــاد و نفـــاق تزايـــد ـــ ع إيجابـــا عكـــس ا والـــذي ورونـــا جائحـــة ظـــل ـــ قتصـــادي

قتصادية يو. القطاعات التا دول موا يأ ورو قتصاد ع سابية ا وسبة ا ا توفر ال  .المنافع

رقم دول ابيةت :02ا ال وسبة ا ومنافع قتصاد اليف  ع

والفوائد اليف  الت

يورو(   )مليون

2015  2016  2017  2018  2019  2020  

النقدية   : 1المنفعة

المضافة القيمة بة   ضر

3 720 4 505 5 456 6 607 8 001 9 685 

النقدية   : 2المنفعة

الدخل بة   ضر

696 843 1 021 1 237 1 498 1 813 

النقدية   : 3المنفعة

ب س البي ثر اليف ت انخفاض

ابة   ال

1 831 2 218 2 685 3 252 3 938 4 767 

المنافع  266 16 437 13 096 11 163 9 566 7 248 6  صا

Source :Patrick Wauters&Authors, Measuring the economic impact of cloud computing inEurope,Report, European 

Commission,2016, P 74. 

ا توفر منفعة أول حيث ي، ورو قتصاد ابية ال وسبة ا ا توفر ال المنافع م أ نلاحظ دول ا خلال من

سنة بلغت حيث السنوات مختلف ع ارتفاع د ش وال المضافة القيمة ع بة بـ2020الضر يقدر مليون9685مبلغ

نلاحظإإضافة،يورو ال الدخل بة ضر المتمثلة الثانية االمنفعة سنةأ لتصل أيضا السنوات ع  إ 2020ارتفعت

بـأع يقدر بمبلغ ا ا ي1813مستو ورو قتصاد ع ايجابا تنعكسان ن ت الضر ذين و يورو، يت. مليون كذلك

شأنھأنأيضا من سابة ا وسبة ا سنةأناستخدام اليف الت خفض حيث البي ثر اليف ت من  إ 2020يخفض

أورو4767 صا،مليون مطردة ادة ز بتحقيق وذلك قتصادية التنمية تحقيق مت سا سبة المك المنافع ذه ل و

سنة منذ سنةإ 2015المنافع قيمتھ2020غاية ما بلغت يورو16266حيث   .مليون
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  :خاتمة. 5

أصــبح الــذي ــ الرق قتصــاد نحــو العــال التوجــھ ظــل تواجــھــ ــ ال التحــديات ــم أ والــذيأحــد الــدول اقتصــاديات

عتمـــاد الســتوجب التقنيــات ـــ مــنع ـــ ال ـــمرقميـــة ضـــمنأ أصــبحت ـــ ال ســـابية ا وســبة ا ـــا تحقيـــقمفرزا متطلبـــات

ـــــ الرق واســـــعالتحـــــول اســـــتخدام د شـــــ ـــــ ال خاصـــــة يـــــة ورو الـــــدول اقتصـــــاديات ـــــ و عامـــــة العـــــال قتصـــــادي والتطـــــور

شـ مــن ابية ـ ال وسـبة ا اـدمات اقتصـادا تنميــة مـن عـزز أن التوصــل،أنھ الدراسـة ـذه خـلال مــن ـتـم مــنإ مجموعـة

ي فيما المتمثلة   : النتائج

 ا خـــــدمات ـــــ ع عتمــــاد ســـــبة ـــــادةارتفــــاع بالز دت شـــــ والــــذي يـــــة ورو قتصـــــادية المؤسســــات ـــــ ع ابية ـــــ ال وســــبة

ي؛ ورو قتصاد ع إيجابا عكس ا مما ة خ السنوات ع   المطردة

 كخدمة مجيات ال ل مقارنـةأع) SaaS(ش ية ور الدول اقتصاديات ستخدام ات التحتيـةمستو يـة الب مـن ـل ب

كخدمة) IaaS(كخدمة  ؛)PaaS(والمنصة

 ـــ ابيةعت ـــ ال وســـبة ـــممـــنا يـــةأ ورو والمتوســـطة ة الصـــغ المؤسســـات ـــا عل عتمـــد ـــ ال الرقميـــة  مقارنـــةالتقنيـــات

المؤسسـاتب ـذه ـا عل عتمـد ال المختلفة الرقمية بـاختلاف،التقنيات ابية ـ ال وسـبة ا اسـتخدام ات مسـتو وتختلـف

قت المؤسسات  صادية؛م

 مســـتوى ناســـب مـــعاســـتخدامي ابية ـــ ال وســـبة البلـــدانا ن بـــ النمـــو يـــةمعـــدلات عتمـــاد،ورو درجـــة تختلـــف حيـــث

ـا بي فيمـا الـدول ـذه نمو درجة اختلاف حسب ا تختلـف،عل نـوعكمـا بـاختلاف ابية ـ ال وسـبة ا اسـتخدام ات مسـتو

المؤسسات ا ف شط ت ال عدالقطاعات والذي مـنقتصادية المعلومات وتكنولوجيا تصالات ـمقطاع القطاعـاتأ

ية؛ ورو الدول سابية ا وسبة ل  المستخدمة

 الـدخل بة وضــر المضـافة القيمـة ــ ع بة الضـر ـ ــممـن عت ــي أ ورو قتصـاد ــ ابية ـ ال وسـبة ا ــا توفر ـ ال المنـافع

يخفض وسبةكما ا البياستخدام ثر اليف ت من سابة  .ا

الدراسة ذه ع تقديمبناء منيمكن حاتمجموعة يالمق فيما   :المتمثلة

 ـــوض لل المتوســـطة ة الصـــغ المؤسســـات وخاصـــة قتصـــادية المؤسســـات مختلـــف ـــ ع ابية ـــ ال وســـبة ا تفعيـــل ضـــرورة

 بالاقتصاد؛

 ب وض ابية؛ال ال وسبة ا عليھ عتمد الذي سا القطاع باعتباره المعلومات وتكنولوجيا تصالات  قطاع

 مـــــع ناســـــب ت ـــــ ال المحليـــــة ات ـــــ ا ـــــ ع عتمـــــاد و ابية ـــــ ال وســـــبة ا مجـــــال ـــــ الرائـــــدة الدوليـــــة التجـــــارب مـــــن فـــــادة

ا اقتصادا  .خصوصية
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