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الۘــܣ تقــوم  الأســسعــرض  من خلال ،للتɢاليف الإس؅فاتيجية الإدارة ࢭʏ الأمرɢʈيب الياباɲي الأسلوب مقارنة إڲʄٮڈدف الدراسة  

، نقــاط الȘشــابھ والاخــتلاف بئڈمــا و୒بــراز الأمرʈكيــةللتɢلفــة المطــورة ࢭــʏ اليابــان والولايــات المتحــدة  الإســ؅فاتيجية الإدارة أدوات علٕڈــا

  والمنݤݮ المقارن من اجل تحديد نقاط الȘشابھ ونقاط الاختلاف.  الأدواتمن خلال استخدام المنݤݮ الوصفي لعرض ɸذه  

التغ؈ــف الɺــادئ طوʈــل  إحــداثࢭــʏ  الأفــراد مشــاركة  عڴــʄ ســاسالأ Ȗعتمــد ࢭــʏ  أدواتطــورت اليابــان  أن إڲــʄولقد توصــلت الدراســة 

ــا Ȗعتمــــد  الأمرʈكيــــةحــــ؈ن الولايــــات المتحــــدة أن ࢭــــʏ  ،المــــدى Ȗشــــ؅فك ࢭــــʏ  الأدواتɸــــذه  ،ࢭــــʏ الغالــــب عڴــــʄ التغ؈ــــف اݍݨــــذري والقــــوي أدواٮڈــ

بــــــاݍݨودة العاليــــــة والتɢلفــــــة تقــــــديم منتجــــــات تتم؈ــــــق ب ،متطلبــــــات العمــــــلاءاحتياجــــــات و تلبيــــــة  أɸمɺــــــامــــــن المــــــراد تحقيقɺــــــا  الأɸــــــداف

  .اݍݵاص  أسلو٭ڈافلɢل واحدة   ـ،تحقيق ذلك  كيفيةتختلف ࢭʏ   أٰڈا  ࢭʏ ح؈ن ،خفضة مع سرعة Ȗسليمɺاالمن

  .الأمرʈكيةالولايات المتحدة   ،اليابان ،للتɢلفة  الإس؅فاتيجية  الإدارة  ،أدوات، مقارنة الɢلمات المفتاحية:

  .JEL:  L52  ،P52تصɴيف  

Abstract:  

The study aims to compare the Japanese and American method in strategic cost management, by 

presenting the foundations on which the strategic cost management tools developed in Japan and the United 

States of America are based. And to highlight the points of similarity and difference between them, using the 

descriptive approach to present these tools and the comparative method in order to identify the points of 

similarity and points of difference. 

The study concluded that Japan has developed tools that depend mainly on the participation of 

individuals in the events of long-term quiet change, while the United States of America depends mostly on 

radical and strong change, These tools share the goals to be achieved, the most important of which is to meet the 

needs and requirements of customers, by providing products characterized by high quality and low cost with fast 

delivery, while they differ in how to achieve this, each one has its own style. 

Keywords: Comparison; Tools; Strategic cost management; Japan; USA.  

Jel Classification Codes: L52;  P52. 

  

 
  .المؤلف المراسل *



  ادوات الادارة الاس؅فاتيجية للتɢلفة المطورة ࢭʏ اليابان والولايات المتحدة الامرʈكية مقارنة ب؈ن 
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  . مقدمة:  1

مٔڈمــا العالميــة، وقــد بــذلت ɠــل واحــدة  الأســواقلســيطرة عڴــʄ مــن اجــل ا اليابــان والولايــات المتحــدة الامرʈكيــة تنافســتلطالمــا 

Ȋغيـــة تحقيـــق التم؈ـــق  والأدواتتطوʈرɸـــا بالاســـتعانة بأفضـــل التقنيـــات عملـــت عڴـــʄ المنتجـــات واݍݵـــدمات، و  أفضـــلجɺودɸـــا لتقـــديم 

 القــدرة  عڴــʄ أينتجــات ذات جــودة عاليــة وســعر مــنخفض ࢭــʏ الوقــت المناســب، والتفــوق عڴــʄ جميــع المســتوʈات، الســڥʏ للتقــديم م

النجــاح و  تحقيقھعملت عڴɠ،  ʄان بمثابة ɸاجس للمؤسسات الأرȋاح تحقيقمع  توقعات العملاء احتياجات و  تقديم منتجات تلۗܣ

الۘــܣ تمكٔڈــا مــن تحقيــق  الأدواتبتطــوʈر  الأمرʈكيــةɸــذا التنــافس قامــت اليابــان والولايــات المتحــدة  خــلال،  عڴــʄ المــدى الطوʈــل ھفي ــ

ࢭــʏ المنافســة  كلاɸمــا نتجــاتدور كب؈ــف ࢭــʏ نجــاح وصــمود مو لɺــا  ،ɠانــت مصــدر قــوة  الأدواتمعادلــة اݍݨــودة، الســعر، الوقــت، ɸــذه 

  الدولية،

للتɢــــاليف مــــن بــــ؈ن  الإســــ؅فاتيجية الإدارة، Ȗســــوʈق....إســــ؅فاتجية، إدارةɠانــــت المنافســــة بــــ؈ن البلــــدين عڴــــʄ جميــــع المســــتوʈات 

تɢاليفɺــا، ومــع اخــتلاف الظــروف الاقتصــادية والاجتماعيــة واݍݨغرافيــة، طــورت ɠــل  إدارةكيفيــة  أي العناصــر الۘــܣ تنافســت علٕڈــا،

خاصة ٭ڈا تختلف عن Ȋعضɺا البعض، Ȗسڥʄ جميعɺــا لتحقيــق أɸــداف المؤسســة ࢭــʏ  أدوات الأمرʈكيةمن اليابان والولايات المتحدة  

  التالية :  الإشɢاليةمما سبق يمكن طرح ، الأسواقة عڴʄ  المنافس

ɸ ي   سلوبالأ ب؈ن الفرق  و ماɲي الياباɢʈوالأمر  ʏلفة ؟ الإس؅فاتيجية الإدارةࡩɢللت  

  الفرعية التالية  :  الأسئلةيمكن طرح  الإشɢاليةمن خلال ɸذه  

−   ʏلفة  الإس؅فاتيجية  الإدارة  أدوات الۘܣ تقوم عليھ الأسسما ۂɢاليابان للت ʏ؟ المطورة ࢭ  

−   ʏلفة  الإس؅فاتيجية  الإدارة   الأدوات الۘܣ تقوم علٕڈا الأسسما ۂɢالولايات المتحدة  المطور   للت ʏكيةة ࢭʈ؟ الأمر  

  ؟  الȘشابھ والاختلاف بئڈما  أوجھʏ ما ۂ  −

  :لات نȘبۚܢ الفرضيات التاليةعڴɸ ʄذه الȘساؤ  للإجابة:  الفرضيات  .1. 1

  .بخطوات صغ؈فة طوʈلة المدى  وعڴʄ التغ؈ف الɺادئ  الأفراد شاركة  معڴʄ   الأساسȖعتمد ࢭʏ   أدواتان طورت الياب  −

  .قص؈فه المدى القوي  اݍݨذري  عڴʄ التغ؈ف   الأساسȖعتمد ࢭʏ   أدواتطورت الولايات المتحدة    −

  .والأسلوبولكن تختلف ࢭʏ الطرʈقة   تلاف بئڈما حيث تȘشابھ ࢭʏ الɺدفتوجد نقاط Ȗشابھ واخ  −

للتɢــاليف عــن  الإســ؅فاتيجية الإدارةࢭــʏ  والأمرɢʈــياليابــاɲي  الأســلوبɸــذه الدراســة تحديــد الفــرق بــ؈ن ٮڈــدف  :الدراســة أɸــداف .2. 1

 أوجــھد للتɢلفــة المطــورة ࢭــʏ اليابــان والولايــات المتحــدة، وتحدي ــ الإســ؅فاتيجية الإدارة أدواتالۘــܣ تقــوم علٕڈــا  الأســس أɸــم إبــرازطرʈــق 

  .الȘشابھ والاختلاف بئڈما

مــــن الوســــائل المɺمــــة، الۘــــܣ اســــتخدمت ࢭــــʏ للتɢلفــــة  الإســــ؅فاتيجية الإدارة أنالدراســــة ࢭــــɠ ʏــــون  أɸميــــةتكمــــن : ســـةالدراأɸميـــة  .3. 1

وقــد  طــوال عقــود مــن الــزمنالعالميــة،  الأســواقا ࢭــʏ م ــالمنافســة وتفوقɺ ɺما ࢭــʏنجاح إسرارالۘܣ ɠانت Ȗعت؄ف من   المنافسة ب؈ن البلدين،

  .ةا التنافسيمɠانت سȎب ࢭʏ زʈادة قدرٮڈ

يتمثــل ࢭــʏ  الأول ثلاث محاور كما يڴʏ اݝݰــور  إڲʄالمطروحة تم تقسيم الدراسة  الإشɢاليةعڴʄ  الإجابةمن اجل   :ɸيɢلة الدراسة  .4.  1

للتɢلفـــــة المطـــــورة ࢭـــــʏ الولايـــــات  الإســـــ؅فاتيجية الإدارة أدواتللتɢلفـــــة المطـــــورة ࢭـــــʏ اليابـــــان، اݝݰـــــور الثـــــاɲي  الإســـــ؅فاتيجية الإدارة أدوات

  .الأمرʈكيةبان والولايات المتحدة  المطورة ࢭʏ اليا  الأدواتاݝݰور الثالث مقارنة ب؈ن   ,المتحدة
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  : للتɢلفة المطورة ࡩʏ اليابان  الإس؅فاتيجية  الإدارة أدوات  :الأول اݝݰور   .2

 الثانيــة اݍݰــرب العالميــةمــا خلفتــھ  ذلــك إڲــʄ بالإضــافة ،الاقتصــاديةالمــوارد ࢭــʏ نــدرة  و ،رافيــة صــعبةغطبيعــة جباليابــان  تتم؈ــق

انــت Ȗعــاɲي ࢭــʏ تلــك المرحلــة مــن المنافســة القوʈــة مــن قبــل الــدول ɠ  كمــا، اقتصــادɸا مــن جديــدبنــاء  إعــادة  ك ɠــان علٕڈــالذل ــ مــن دمــار ،

تحســ؈ن اݍݨــودة والســعر وســرعة المنافســة، ركــزت عڴــʄ  أمــاممنتجاٮڈــا لتــتمكن مــن الصــمود  ، عملــت عڴــʄ تطــوʈروالأمرʈكيــةالغرȋيــة 

حۘـــܢ و العالميـــة  الأســـواقســـاعدٮڈا عڴـــʄ النجـــاح ࢭـــʏ اكȘســـاح ، الأدواتمجموعـــة مـــن تطـــوʈر  فقامـــت ب، الأســـواق إڲـــʄ منتجاٮڈـــا وصـــول 

قــدرة المؤسســات اليابانيــة عڴــʄ تقــديم منتجــات عاليــة اݍݨــودة وȋأســعار  ، خاصــةوالأمرʈكيــة، مــا ح؈ــف المؤسســات الغرȋيــة الأمرʈكيــة

  ʏذه  منخفضة ࢭɸ الأدواتنفس الوقت، تتمثل  ʏࢭ  :  

  :kaizenالتحس؈ن المستمر  .  1. 2

وصــفت  1951توʈوتــا عــام  1950للكɺرȋــاء عــام  ، ماȖشوشــʋتا1946من قبل شركة توشــʋبا عــام ࢭʏ اليابان ɠان بداية تطبيقھ  

 الأشــــياء أداءالســــڥʏ المســــتمر نحــــو التحســــʋنات الصــــغ؈فة، وȖعۚــــܣ  إڲــــʄفɺــــذه الفلســــفة Ȗشــــ؈ف  ،باٰڈــــا ســــر نجــــاح اليابــــان ࢭــــʏ المنافســــة

ــغ؈فة بطرʈقـــة  ــʋنات التدرʈجيـــة والطوʈلـــة الم ـــ، أعڴـــʄ أداءوتحقيـــق مســـتوʈات  أفضـــلالصـ دى، التحســـ؈ن المســـتمر ʇعتمـــد عڴـــʄ التحسـ

ʇعـــرف التحســـ؈ن المســـتمر عڴـــʄ انـــھ اݍݨɺـــود المســـتمرة ، والمـــوظف؈ن عڴـــʄ جميـــع مســـتوʈات المؤسســـة الإدارة مشـــاركةذلـــك ࢭـــʏ وʉســـاɸم 

الۘــܣ ٮڈــم الشــركة لتلبيــة متطلبــات  الأɲشــطةوالۘــܣ Ȗشــمل البحــث المركــز عڴــʄ  ،للعمليــات اݍݰاليــة لاستكشــاف أفضــل طــرق التنفيــذ

وʈقصــد  ،مستمد من ال؅ــفات واݍݰضــارة الممتــدة لالاف الســن؈ن أساسيةعناصر فɺو يركز عڴʄ  (Al-Maryani, 2015, p. 5) العميل .

 : ʏات وۂــــʈجميــــع المســــتو ʄشــــطة التحســــ؈ن اليوميــــة عڴــــɲ٭ڈــــا أS1 ــــان العمــــلɢم ʏة ࢭــــʈشــــطة غ؈ــــف الضــــرورɲحــــذف الا ʄال؅فك؈ــــق عڴــــ ،S2 

تطــوʈر معــاي؈ف  S4 ،غرȋلــة وتنظيــف مســتمر لموقــع العمــل S3، العمــل) و୒دارة(تنظــيم  الإنتــاجال؅فك؈ــق عڴــʄ الكفــاءة وفعاليــة عمليــات 

ڈواقع العمل فض إڲʄ الأقرب لأٰڈمالموظف؈ن    إشراكوالانحرافات وʈجب    الأخطاءلتحديد    الأداء العمــل  ملا عن ɠونــھ يولــد حــافز علـٕـ

يقــوم  (Al-Maryani, 2015, p. 6) تــدرʈب قــوى العاملــة لتحقيــق العناصــر الســابقة وجعلɺــا جــزء مــن ســلوكɺم . S5عڴــʄ تحقيقــھ .

تنفيذ العملية بطرʈقة التحس؈ن المستمر بــدلا مــن يجب ، ةمؤسسبالɴسبة لل الأɸم: الموارد الȎشرʈة ۂʏ  أن عڴʄ  لتحس؈ن المستمر  ا

: كمــا يتم؈ــق بـــأنھ   (Al-Maryani, 2015, p. 6) . لــلأداءالك׿ــܣ  الإحصــاǿيالتقيــيم  أســاسيجــب بنــاء التحســʋنات عڴــʄ ، التغ؈ــف اݍݨــذري 

خلـــق ي ف، كمـــاقـــادرة عڴـــʄ الاســـتجابة Ȋســـرعة للتغي؈ ـــالمؤسســـات ســـتɢون  لأفɢـــارɸم،المـــوظف؈ن والازدɸـــار  بإبـــداعيخلـــق ثقافـــة Ȗســـمح 

ون مــن العمالــة المــاɸرة ࢭــʏ تحليــل وتوحيــد ز لــق مخ ــيخ ، كمــا انــھقبل التغ؈ف والتكنولوجية اݍݨديدة Ȋسɺولةتتحديثة    )عقلية ( ثقافة

عمليــة التحســ؈ن لا تɴتࢼــܣ و تؤكــد عڴــʄ التواصــل أن يكمن ࢭʏ   س؈ن المستمرالتحتفرد  ،  العمل وɸو مصدر الم؈قة التنافسية  إجراءات

  .(Zailani, Rizaimy, & Bernard Saw, 2015, p. 187) واݍݨودة .  الإنتاجيةمن اجل تحس؈ن    والإدارةوالثقة ب؈ن العمال 
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عنــدما تــم تنظــيم مجموعــة خاصــة مــن اتحــاد العلمــاء والمɺندســ؈ن  1949ݨɺود لدراسة وضبط اݍݨودة ࢭʏ اليابان عام اݍ  بدأت

 1950عـــام  W.E.Demingاليابـــان؈ن ٭ڈـــدف تـــوف؈ف برنـــامج Ȗعلي׿ـــܣ لتعزʈـــز مراقبـــة اݍݨـــودة ࢭـــʏ الشـــرɠات اليابانيـــة، تمـــت دعـــوة الـــدكتور 

ع؄ــف اݍݨــودة الشــاملة  إدارة تتطــور   SQC. (Lakhe & Mohanty, 1994, p. 9) ) ول مراقبــة اݍݨــودة الاحصــائية (لالقــاء محاضــرة ح ــ

المرحلـــــة المرحلـــــة بـــــرامج مراقبـــــة اݍݨـــــودة ، الشـــــɺادات إصـــــدار أنظمـــــةالمرحلـــــة تطـــــوʈر ، : مرحلـــــة فحـــــص  المعـــــاي؈ف وفرزɸـــــاأرȌـــــع مراحـــــل

     (Lakhe & Mohanty, 1994, p. 9) الاس؅فاتيجية ȖسȘند عڴʄ التحس؈ن المستمر كقوة دافعة .

 أɸــدافذɠــي وɸــادئ ومســتمر يلۗــܣ  إجــراء أٰڈــاو لتحقيــق النتــائج،   الأجــزاءجميــع    إدارةفــن    بأٰڈــا:  اݍݨودة الشــاملة  إدارةعرفت  

 (Chirani & Nourpash, 2013, p. 72) والقــدرة عڴــʄ المنافســة ࢭــʏ الســوق  الأداءالعمــلاء وزʈــادة  إرضاء إڲʄالمؤسسة وʈؤدي ࢭʏ الٔڈاية 



 ادوات الادارة الاس؅فاتيجية للتɢلفة المطورة ࢭʏ اليابان والولايات المتحدة الامرʈكية مقارنة ب؈ن 
 

  اݍݨزائر. الوادي،الشɺيد حمھ ݍݵضر  جامعة »،100 -87  ص، 2021دʇسم؄ف ، 02  العدد،  06 إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد «مجلة   90
 

ݍݵلـــــق  ،جميـــــع المـــــوظف؈ن داخـــــل المؤسســـــة إشـــــراكمـــــن خـــــلال  ،تحقيـــــق جـــــودة عاليـــــة للمنتجـــــات إڲـــــʄاݍݨـــــودة الشـــــاملة  إدارةٮڈـــــدف 

اݍݨــودة الشــاملة عڴــʄ التحســ؈ن المســتمر  إدارةʇܨــݨع تطبيــق ، مــن تجــاوز توقعــات العمــلاء  المؤسســاتالتحس؈ن المستمر مما يمكــن  

 ,Phan) قــدرة أعڴــʄ للتكيــف مــع متطلبــات الســوق .التكيــف مــع التغ؈ــف،  إمɢانيــة، Ȗعلــم تنظي׿ــܣ أفضــل وقــدرات ثابتــة إڲــʄممــا يــؤدي 

Nguyen, Nguyen, & Matsui, 2019, p. 4.5)  ٔــدف الɺي مــن الǿــو  إدارةڈــاɸ تحســ؈ن جــودة المنتجــات واݍݵــدمات اݍݨــودة الشــاملة

ڈـــا:  إدارةم؈ـــق والمعـــدات وتقليـــل التɢـــاليف ࢭـــʏ نفـــس الوقـــت، تت والإجـــراءاتمـــن خـــلال تحســـ؈ن المـــوارد الȎشـــرʈة  اݍݨـــودة الشـــاملة بɢوٰ

ك؈ــق عڴــʄ عڴــʄ المــدى الطوʈــل، ال؅ف  ࢭــʏ ذلــك والنجــاح الإســ؅فاتيجية الأɸــدافࢭــʏ  أعڴــʄ أداءتحقيق نتائج   إڲʄمنظمة، تميل    منݤݨية  إدارة

واڲــʄ  الأوڲــʄالعمــل المناســب مــن المــرة  أداء، تقوم عڴʄ اݍݨودة والتأكيد عڴʄ أساسيةالعملاء وتلبية احتياجاٮڈم وتوقعاٮڈم ۂʏ مبادئ  

 .. Ȗعتمــــد عڴــــȖ ʄعــــاون اݍݨميــــع وفرʈــــق العمــــل، تقــــوم عڴــــʄ حقــــائق (بيانــــات ) للإجــــراءاتمــــن اجــــل تحقيــــق التحســــ؈ن المســــتمر  الأبــــد

(Chirani & Nourpash, 2013, p. 72)  
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بمصـــطݏݳ  عرفـــتتوʈوتـــا "سوشـــا" والۘـــܣ  إنتــاجمـــن قبـــل مـــدير ، فكــرة ɸندســـة القيمـــةبتطـــوʈر اليابـــانيون قـــام ࢭــʏ الســـتʋنيات 

من خلال دمــج ɸندســة القيمــة مــع مبــدأ  خفــض تɢلفــة الانتــاج ࢭــʏ بالانجل؈قية، وذلك  target costingباليابانية  و "جينɢا كيɢاɠو" 

لمنــتج الٔڈــاǿي ا إڲــʄبمرحلــة البيــع للوصــول  وانْڈــاءبــدءا مــن مرحلــة التخطــيط والتطــوʈر والتصــميم  ،الإنتــاجمــن عمليــة  الأوڲــʄالمراحــل 

جمعيــة وقــد عرفــت    (Al-Kasawneh, jrairah, Endut, & Norfadzilah, 2019, p. 109) بأقــل تɢلفــة ممكنــة وɸــامش رȋــح معقــول 

مــن حيــث  الأɸــدافيتم فيھ تحديــد  ،الأرȋاح لإدارةɲشاط شامل  : بأٰڈا TCMالتɢلفة المسْڈدفة   إدارة  1996اݝݰاسبة اليابانية عام  

 & Baharudin) توافــق مـــع احتياجـــات العمــلاء .يتخطــيط المنـــتج وتطـــوʈره ل إثنـــاء ،والموثوقيـــة وتــارʈخ الȘســـليم والأســـعاراݍݨــودة 

Jusoh, 2015, p. 3) ʏعتمــد ࢭــȖأن  أســاس ʄلفــةعڴــɢالعميــل  ،: الســعر يقــود الت ʄمرحلــة التصــميم وال؅فك؈ــق عڴــ ʄمشــاركة فــرق ، عڴــ

 .Swenson & Bell, 2003, p) .موجــھ لــدورة اݍݰيــاة، مشــاركة سلســلة القيمــة (العمــلاء والمــوردين المــوزع؈ن)، متعــددة التخصصــات

 ࢭــــʏ الإدارة أɸــــدافتحقيــــق ، مواصــــفات التصــــميم وتقنيــــات الانتــــاج الــــتحكم ࢭــــʏ، تخفــــيض تɢلفــــة المنــــتج قبــــل حــــدوٯڈا :  ٭ڈــــدف (12

ــاة المنـــتج مـــن البدايـــة ، والمنافســـة عڴـــʄ المـــدى البعيـــد الإرȋـــاح ــادة تحســـ؈ن اݍݨـــودة .، البيـــع إڲـــʄمراقبـــة دورة حيـ  ,Al-Kasawneh) زʈـ

jrairah, Endut, & Norfadzilah, 2019, p. 109)   ب  أنومــع ذلــك يمكــنȎســȖالقــوى العاملــة ʄحالــة  ، كمــا انــھضــغط كب؈ــف عڴــ ʏࢭــ

 ʄمؤسسة تحقق خسارة متتالية فالاعتماد عڴTC  ʄاحبناءا عڴȋداف غ؈ف واقعيــة . أنالعادية يمكن  الأرɸا ʄيؤدي اڲ (Al-Maryani, 

2015, p. 4) ريتطلبʈلفة التفصيلية، والاســتعداد للتعــاون، العديــد التنفيذ والاستخدام الفعال تطوɢمــن الاجتماعــات  بيانات الت

 The institute of cost accountants of)قد تɢون جودٮڈا منخفضة  ة المنتجات ȊسȎب استخدام مɢونات جود للتɴسيق، قد تقل  

india, 2014, p. 704)  

  :  JITالانتاج ࡩʏ الوقت   .  4.2

 Taichiمــرة مــن قبــل مصــاɲع توʈوتــا بواســطة  لأول تصɴيع يابانية تم تطوʈرɸا ࢭʏ الســبعيɴيات، تــم اعتمادɸــا  إدارةۂʏ طرʈقة 

ohno،  ،ڈلك؈ن Ȋعــد ،  JITابــو  Taichi ohnoتــم Ȗســمية  JITنجــاح ȊســȎب ɠان الشاغل الرئʋؠــۜܣ ࢭــʏ ذلــك الوقــت ɸــو تلبيــة طلبــات المسـْـ

     (Phogat, 2013, p. 97) نجاح توʈوتا تاȊعت العديد من الشرɠات ذلك .

ف الفاقــد مــن خــلال تȎســيط عمليــة الانتــاج، ذون، وȖعتمــد عڴــʄ ح ــز تقلل اݝݵ ــتقديم خدمة سرʉعة للعملاء بʋنما   JITتحاول  

 Pour Asiabi) ف وتقليــل اݝݵزونــات .ذالمواد مع ال؅فك؈ق عڴــʄ الصــيانة الوقائيــة مــن اجــل ح ــ تقليل وقت التحض؈ف والتحكم ࢭʏ تدفق

& Pour Asiabi, 2012, p. 1222)   ʄا عڴــɸتنفيــذ ʏعتمــد ࢭــȖ ساســيةأعناصــر  : ʏــد والل( الأفــراد مشــاركة ۂــɺل تقليــل اݍݨɠوقــت والمشــا
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 إڲــــــــʇʄشــــــــ؈ف  (النظــــــــام  )، التحســــــــ؈ن المســــــــتمر Kanbanبالܦــــــــݰب،  الإنتــــــــاجتخطــــــــيط المصــــــــنع،  (اݝݵططــــــــات ، المرتبطــــــــة بالتنفيــــــــذ)

زʈــادة قــدرة المؤسســة :  إڲــʄڈــدف كمــا ٮ(Phogat, 2013, p. 98) . )اݝݵتلفــة والأɲشــطةجمع بــ؈ن العمليــات تالتكنولوجيا والعملية الۘܣ 

تقليــل ، وخفــض التɢلفــة  الإنتاجيــةل زʈــادة مــن خــلا الإنتاجيــةزʈــادة كفــاءة العمليــة ، وعڴــʄ المــدى الطوʈــل الآخــرʈنعڴــʄ التنــافس مــع 

 ʏـــدر ࢭـــɺـــد يمكـــن الɺلفـــة  أنالمـــواد والوقـــت واݍݨɢتقليـــل الت ʏســـاعد ࢭـــʇ(Phogat, 2013, p. 99). يتم؈ـــق JIT  : المؤسســـة بــــ ʄيجـــب عڴـــ

مــــن المــــواد اݍݵــــام  لتقليــــل تɢلفــــة الاحتفــــاظ بالمنتجــــات والقبــــول بتورʈــــد كميــــات صــــغ؈فة المصــــنعة Ȗســــليم المنتجــــات بكميــــات صــــغ؈فة

 أنعڴــʄ فكــرة Ȋســيطة مفادɸــا انــھ لا يɴبڧــJIT  ʏعتمــد ʇ ,الإنتــاجمفɺــوم ܥــݰب  أســاسمبۚــܣ عڴــJIT  ʄمفɺــوم ، اݍݰيــازةلتخفــيض تɢلفــة 

عڴـــʄ العمليـــة ولـــʋس المنـــتج، لـــذا يمكـــن تطبيقـــھ عڴـــʄ شـــرɠات  JITيركـــز ، إليـــھɲشـــاط ࢭـــʏ نظـــام مـــا حۘـــܢ تɢـــون ɸنـــاك حاجـــة  أييحـــدث 

 أصــبحطــوال الثمانينيــات تلاشــى ســريعا فــي التســعينيات حيــث  JITلكــن الاســتخدام الواســع لمصــطلح  ،  التصɴيع وعڴʄ شــرɠات اݍݵــدمات

بالرغم من ذلك هناك مــا يحــد مــن   (Tabitha & Ogunagbade, 2016, p. 51.52) شائعا .  Lean Manufacturingالمصطلح الجديد 

تخــزʈن كميــات كب؈ــفة ࢭــʏ الطرʈقــة التقليديــة ، ثقافــة ࢭــʏ غضــون ف؅ــفة زمنيــة قصــ؈فة  صعوȋة Ȗغ؈ــفوذلك للاختلافات الثقافية  ا:  تطبيقها  

 إڲــʄ الأســاسيرجع ذلــك ࢭــʏ  فقدان الاستقلالية الفردية . JITمشɢلة ࢭʏ استخدام  الأمانقد تواجھ الشرɠات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ مخزون 

    JIT (Phogat, 2013, p. 99)مقاومة Ȗغ؈ف ، مما يزʈد من ضغوط العملة ف  ؈قصالة  ف؅فات الدور 

  : المزايا واݍݵصائص التالية  تخلاصمن خلال ما سبق يمكن اس

  ذهɸ المؤسسات من خلال تطبيق ʄسڥȖمنتجات  الأدوات ʄ؛جودة واقل سعر  أك؆فلݏݰصول عڴ 

 اليف غ؈ف إزالةɢة  التʈشطةالضرورɲعديمة القيمة؛  والأ 

  ادةʈاحزȋل الأرʈالمدى الطو ʄعڴ , ʄ؛الاستجابة والتكيف مع التغي؈فتحس؈ن قدرة المؤسسة عڴ 

  التنفيذ  الإدارةمشاركة ʏات المؤسسة ࢭʈجميع مستو ʏ؛ والموظف؈ن ࢭ 

  التفصيل، مع   احتياجاتتلبيةȋل مستمر وɢشȊ انيةومتطلبات العملاء وتوقعاٮڈمɢ؛تجاوز تلك التوقعات إم    

 انيةɢ؛العملاء والموردين إشراك إم 

 انيةɢاݍݵدمات إم ʏالصناعة وࢭ ʏ؛التطبيق ࢭ  

 سيط التصاميم للمنتجات والعملياتȎت ʄ؛اݍݰرص عڴ  

  ل إدخالالتغ؈ف يتجسد ببطء من خلالʈالمدى الطو ʄنات صغ؈فة عڴʋ؛تحس  

  ʏارات متعددة مع مرونة للتغ؈ف وذلك ناجم عن المشاركة الفعلية ࢭɺخلق عمال يتمتعون بم ʄعمل عڴȖ ؛التغ؈ف إحداث    

 ل  الأدواته العمل ٭ڈذʈون مستمر وطوɢ؛الأمد ب  

 عملية التحس؈ن الدائمة ʏمة ࢭɸم لمسؤلية المساɺب تحملȎسȊ العمال ʄل ضغط كب؈ف عڴɢشȖ ؛ لكٔڈا 

 لʈالمدى الطو ʄذلك وعڴ ʏالتنافس والنجاح ࢭ ʄادة قدرة المؤسسة عڴʈلز ʏ؛السڥ 

  د ما يؤديɺالمواد الوقت اݍݨ ʏدر  ࢭɺتقليل ال ʄاليف إڲɢ؛خفض الت 

    :الأمرʈكيةالمطورة ࡩʏ الولايات المتحدة    الإس؅فاتيجية  الإدارة  الأدوات:  اݝݰور الثاɲي .3

 ʏعـــدما تمكنـــت اليابـــان مـــن النجـــاح ࢭـــȊالعـــود  إعـــادة ʄعـــد اݍݰـــرب العالميـــة الثانيـــة، وقـــدرٮڈا عڴـــȊ اɸبنـــاء اقتصـــادʄالمنافســـة  إڲـــ

بالعمــل عڴـــʄ تطـــوʈر منتجاٮڈـــا لمواجɺـــة ɸـــذه المنافســـة، بالاعتمـــاد عڴـــʄ  الأمرʈكيـــةالســـوق الدوليـــة، قامـــت الولايـــات المتحـــدة  إڲـــʄبقــوة 

  :  من بئڈا  أدواتقامت بتطوʈر عدة    ى وقدالأخر تقنيات تمكٔڈا من تحس؈ن جودة وسعر منتجاٮڈا ۂʏ   أدواتتطوʈر 
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  :سة وتحليل القيمةɸند  .1.3

اثنــاء اݍݰــرب العالميــة الثانيــة  General Electric ࢭʏ شركة Larry Mailesࢭʏ الولايات المتحدة الامرʈكية من قبل ɸا تم تطوʈر 

لغرض تخفيض تɢاليف تصɴيع المنتجات عن طرʈق تطوʈر المصمميـــن لمنتجــات تــؤدي نفــس الوظــائف، بتɢــاليف منخفضــة، وذلــك 

ــدأ عـــن طرʈـــق تحليـــل وظـــائف المنتجـــات بـــدلا مـــن المنتجـــات نف  ــɺا، بـ ــفة ( Larry Mailesسـ ــʏ عملـــھ خـــلال الف؅ـ ) ليضـــع 1952-1947ࢭـ

(الموســــاوي،  " 1952دورة لموظفٕڈــــا ࢭــــʏ تحليــــل القيمــــة عــــام  أول الشــــركة  أقامــــتوالنــــواة الرئʋســــية لتطــــوʈر ɸــــذه المنݤݨيــــة،  الأســــس

 أثنـــاء التɢلفـــة لتحســـ؈ن) VA( القيمـــة تحليـــل الأمرʈكيـــة للبحرʈـــة التـــاȊع الســـفن مكتـــب طبـــق 1954 عـــام ࢭـــʏ ,)14.15، صـــفحة 2010

) : "ɸندســة القيمــة Ȗشــɢل وظيفــة التفك؈ــف القــائم عڴــʄ تحديــد Milles  مــايلز ( ɺــا. عرفɸندســة القيمــة اســم عليــھ وأطلــق ، التصــميم

مجال صناعة، إɲشاءات وخدمات أو ࢭــʏ أي ءــۜܣء يــتم فيــھ و୒زالة جميع التɢالـيف  غ؈ف الضرورʈة، مع اݍݰفاظ وȖعزʈز اݍݨودة ࢭʏ أي 

 أي ࢭــʏ التɢلفــة ࢭــʏ الكڴــʏ للــتحكم وســيلة تــوف؈ف ɸــو القيمــة مــن ɸندســة الɺــدف ɠــان)16، صــفحة 2012(الســيد،  إنفــاق دولار واحــد "

 التɢــاليف وفصــل تحديــد خــلال مــن أسا؟ــۜܣ، Ȋشــɢل الإجماليــة التɢلفــة ࢭــʏ الــتحكم ɸــذا  تحقيــق  يــتم  ,المشــروع  حياة  دورة  داخل  مɢان

ــاليف عـــن الضـــرورʈة ــʄالضـــرورʈة كخطـــوة  غ؈ـــف التɢـ ــʏ الثانيـــة اݍݵطـــوة ,أوڲـ ــاليف إزالـــة ۂـ ــائل وتطـــوʈر الضـــرورʈة غ؈ـــف التɢـ  بديلـــة وسـ

 ,Youssef) .للمنــــتج  المطلوȋــــة والموثوقيــــة اݍݨــــودة عڴــــʄ اݍݰفــــاظ مــــع ذلــــك يــــتم. أقــــل إجماليــــة بتɢلفــــة المطلوȋــــة الوظيفــــة لإنجــــاز

Mohammed, braheem, & Hussein, 2012, p. 105).  

  :Benchmarkingالمقارنة المعيارʈة    .2.3

ࢭــــʏ  نتــــدرʈب المــــوظف؈ إثنــــاء   Xseroxࢭــــʏ شــــركة  1982مــــرة ࢭــــʏ عــــام  لأول مصــــطݏݳ " المقارنــــة المعيارʈــــة التنافســــية  إطــــلاقتــــم 

وضــرورة للمقارنــة لــʋس فقــط بالمنافســ؈ن الطبيعــ؈ن المباشــرʈن ولكــن ايضــا مــع  إمɢانيةنيوʈورك، وصفت المقارنة المعيارʈة عڴʄ أٰڈا "  

 بإحـــدى الأعمـــالنقطـــة المɺمـــة ۂـــʏ مقارنـــة ال ،صـــغ؈فة أوɠانـــت كب؈ـــفة  إذامـــا  أو ،لا أمɠانـــت  منافســـة  إذاشـــركة Ȋغـــض النظـــر عمـــا  أي

 Fuji-Xseroxمنتجاٮڈــا بمنتجــات شــركة يابانيــة Ȗســ׿ܢ  ةقارن ــبم Xserox قامــت  ،المبتكــرة لوظيفــة تجارʈــة معينــة  أوالشرɠات الرائدة  

 ɠXseroxـــان ال؅فك؈ـــق عڴـــʄ تحديـــد كيفيـــة بيـــع الشـــركة اليابانيـــة لمنتجاٮڈـــا ࢭـــʏ ســـوق معـــدات التصـــوʈر بتɢلفـــة اقـــل مـــن تɢـــاليف انتـــاج 

 & ,Babovic, Raicevic) منتجاٮڈــا . وأســعاركيفيــة تحســ؈ن جــودة منتجاٮڈــا وخفــض تɢــاليف   ȖXseroxعلمــت ...مــن خــلال ذلــك 

Caric, 2012, p. 117)  ــايــؤدي تطبيقɺ ʄــة والأعمــال: التحســ؈ن الــدائم للعمليــات  إڲــʈتحســ؈ن اݍݨــودة المنتجــات واݍݵــدمات  ،التجار

تــوف؈ف التɢــاليف وفɺــم أفضــل للمنافســ؈ن، زʈــادة  ،الســۛܡ الأداءالقضــاء عڴــʄ  ،الإبــداعوتحقيــق القــدرة التنافســية ࢭــʏ الســوق، زʈــادة 

ڈلك؈ن، تطبيــــــق  الإنتاجيــــــة الممارســــــات باســــــتخدام التقنيــــــات  أفضــــــللɢــــــل عمليــــــة، تحديــــــد المطالــــــب الموضــــــوعية وزʈــــــادة رضــــــا المســـــْـ

 & ,Babovic, Raicevic) تجارʈة جديــدة وزʈــادة الكفــاءة الاقتصــادية والرȋحيــة . " أɸدافالمتفوق ووضع  الأداءوالمنتجات اݍݰديثة، 

Caric, 2012, p. 124)   ــا نجاح يتطلــبɺ : عت؄ــف قــدوة للــتعلمȖ ات الۘــܣɠــݰيحة مــن  ،تحديــد الشــر اݍݰصــول عڴــʄ بيانــات موثوقــة وܵ

ــا وكيفيـــــة وضـــــعɺا ࢭـــــʏ اݝݨـــــالات اݍݰرجـــــة الۘـــــܣ ٮڈـــــم أفضـــــلɸـــــذه الشـــــرɠات حـــــول  تحديـــــد الفجـــــوات المؤسســـــة،  ممارســـــاٮڈا ومعاي؈فɸـــ

  ، والتكتيكية لɺذه الفجوات  الإس؅فاتيجية الأسبابالتنافسية اݍݰالية وفɺم 

طــة عمــل خ إعــداد  ،ابتɢارɸا لتحقيق معاي؈ف أفضل ࢭʏ اݝݨالات اݍݰرجــة  أوتحسئڈا    أوɸندسة الممارسات والعمليات    عادةإ

    (Sekhar, 2010, p. 885) تحف؈ق الموظف؈ن عڴʄ التنفيذ الفعال لعملية المقارنة المعيارʈة .  ،التحسʋنات اݝݰددة لإجراء

، عــدم اح؅ــفام العمليــات وظــروف البʋئــة، قارنــةالفɺــم اݍݵــاطئ للعمليــة والɺــدف وتقنيــة تطبيــق الم  :فتــنجم عــن ڈــا عيو٭ أمــا

ــار الســــۛܡ الأحيــــانالممارســــات، جمــــع المعلومــــات معقــــد ومɢلــــف ومســــتحيل ࢭــــʏ كث؈ــــف مــــن  أفضــــلصــــعوȋة تحديــــد   للأɲشــــطة، الاختيــ

 أوللمقارنــــة المعيارʈــــة مــــن الضــــرورʈة اختيــــار عــــدد صــــغ؈ف  علٕڈــــا، مــــن اجــــل التنفيــــذ النــــاݦݳ تطبيــــقالالمعيارʈــــة الۘــــܣ ســــʋتم  والأشــــياء



 آسيا Ȋعغۜܣ  
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الۘــܣ  الأخطــاء (Babovic, Raicevic, & Caric, 2012, p. 124) . " الأعمــالمنظمــة قياديــة واحــدة فقــط مناســبة للمقارنــة وتحســ؈ن 

اختيــار الفرʈــق العمــل المناســب ذوي اݍݵ؄ــفة .  عــدم عڴــʄ الــدعم و الإدارةمواجɺْڈــا ࢭــʏ تطبيــق المقارنــة المعيارʈــة : ۂــʏ عــدم قــدرة  يمكــن

(Erdil & Erbiyik, 2019, p. 706)    

  :Value chaine analysis   تحليل سلسلة القيمة   .3.3

تحليـــل ، 1985مـــرة مـــن قبـــل مايɢـــل بـــورتر ࢭـــʏ كتابـــھ الم؈ـــقة التنافســـية عـــام  لأول تـــم وصـــفھ وɲشـــره  الإعمـــال إدارةمفɺـــوم مـــن 

مصــدر  أيقيمــة ( الأك؆ــف الأɲشطةالشركة الداخلية ɸدفɺا التعرف عڴʄ  أɲشطةȖستخدم لتحليل  إس؅فاتيجية  أداةسلسلة القيمة:  

مــــن خــــلال تحليــــل  أيالۘــــܣ يمكــــن تحســــئڈا لتــــوف؈ف م؈ــــقة تنافســــية،  الأɲشــــطة وأيم؈ــــقة التمــــايز) للمؤسســــة،  أوللتɢلفــــة المنخفضــــة 

ٱڈــدف تحليــل سلســلة القيمــة   (Jariwala, 2015, p. 14).  الداخليــة يمكــن اكȘشــاف مزايــا وعيــوب المؤسســة  التنافســية  الأɲشــطة

 .Jariwala, 2015, p)لتحديد تɢاليف ورȋحية المراحــل اݝݵتلفــة ࢭــʏ سلســلة القيمــة، فɺــم تɢــوʈن التɢلفــة، قيــاس القــدرة التنافســية. 

15)  Ȗ ـــ ســـتخدمكمـــا  ،المنفصـــلة وكيفيـــة تفاعلɺـــا مـــع Ȋعضـــɺا الـــبعض أɲشـــطْڈارؤʈـــة مصـــادر الم؈ـــقة التنافســـية للشـــركة مـــن خـــلال  :  لـ

ة م؈ــقة ؤسس ــتكȘســب الم، ɠــل مٔڈــا وأداءعض وتــؤثر عڴــʄ تɢلفــة كيــف تتفاعــل مــع Ȋعضــɺا الــبة Ȋشــɢل مٔڈڋــʏ ؤسس ــالم أɲشــطةفحــص 

Ȗســاعد عڴــʄ البقــاء خــارج منطقــة عــدم الــرȋح، ، بتɢلفــة اقــل مــن المنافســ؈ن أو فضــلأȊشــɢل  الأɲشــطةɸــذه  أداءتنافســية مــن خــلال 

ࢭــʏ تقيــيم التɢــاليف  دʇســاع أنســلة القيمــة ࢭــʏ انــھ يمكــن تحليــل  سل  أɸميــةتكمــن  ،  مع القيمة  الإنفاقيوازن  عرض فرص الاندماج،  

 ʏأوالۘــܣ قــد تــنخفض  ةسلســلالࢭــ  ʏْڈــاعمليــات السلســلة، مــن خــلال مقارن ىإحــدتتــأثر بتغ؈ــف ࢭــ Ȋ نــافسلمابسلســلة القيمــة اݍݵاصــة 

 نحــو التحســ؈ن. ɺــا، ɸــذا يواجɺالمؤسســة تɢــون أك؆ــف كفــاءة مــن الۘــܣروابــط السلســلة  أوالعثــور عڴــʄ منــاطق  إڲــʄمــا تــؤدي غالبــا  الۘــܣ

(Jariwala, 2015, p. 16) مــة يمكــن  أداةتحليــل سلســلة القيمــةɺتقيــيم  أنم ʄســاعد المنظمــة عڴــȖســية :  أدا٬ڈــاʋثــلاث مجــالات رئ ʏࢭــ

 ,واݍݰفــاظ عڴــʄ المنتجــات المتم؈ــقة  ثانيــا تحديــد فــرص ݍݵلــق, ة وفɺــم تɢلفــة عمليــاٮڈم الداخليــةمــن خــلال تحديــد مصــادر الرȋحي ــ أولا

  (Alawadi, Alrajawy, & Bhaumik, 2019, p. 501) الموردين والعملاء اݍݵارج؈ن .  معثالثا فɺم العلاقات والتɢاليف المرتبطة ٭ڈا  

  :Reengineering الɺندسة إعادة  .4.3

إعـــادة النظـــر الأساســـية  عڴـــʄ أٰڈـــا " 1993ࢭـــʏ عـــام  Hammer and Champyتـــم Ȗعرʈـــف الفكـــرة الرئʋســـية رســـميًا مـــن قبـــل 

، مـــــن أجـــــل تحقيـــــق تحســـــن جـــــذري ࢭـــــʏ الأداء اݍݰـــــاڲʏ مـــــن حيـــــث التɢلفـــــة واݍݵدمـــــة لتصـــــميم اݍݨـــــذري للعمليـــــة التنظيميـــــةو୒عـــــادة ا

إڲــʄ جعــل ɸــذه العمليــات أك؆ــف قــدرة عڴــʄ المنافســة مــن الɺندســة  إعــادةࢭــʏ كتابــھ "ٱڈــدف  Guimaraes and Bondكتــب  والســرعة"

   (Bahramnejad, Sharaf, & Nabiollahi, 2015, p. 25) اݍݨــودة وخفــض التɢــاليف وتقصــ؈ف دورة تطــوʈر المنــتج".خــلال تحســ؈ن 

اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وɸــو ، التصــميم إعــادةعمليــة  تضــمنت،  ق عڴــʄ الابتɢــار والتحســʋنات؈ ــفكال؅  :بـ  الɺندسة    إعادة  تتم؈ق

  ʏم ࢭɺندسة تصميم    إعادةعنصر مɸون    ،الأعمالɢأسا؟ــۜܣوم   ʏشــطةࢭــɲلفــة وتحســ؈ن جــودة  ،اليــوم الأعمــال أɢتقليــل الت ʏســاعد ࢭــȖ

  منݤݮ Ȗغي؈ف جذري، ʇساعد ࢭȖ ʏغ؈ف, الɺندسة ۂʏ محاولة تحس؈ن كفاءة العملية باستخدام  إعادة،  اݍݵدمة

ــادةالۘـــــܣ لا تضـــــيف قيمـــــة،  الأɲشـــــطة و୒لغـــــاء بنـــــاء عمليـــــة وɸيɢـــــل وثقافـــــة المؤسســـــة، لقبـــــول التغ؈ـــــف ومواجɺـــــة التحـــــديات مـــــن  و୒عـــ

تحديــد نــوع التغ؈ــف والأدوات المتاحــة الۘــܣ  إڲــʄ بالإضــافةالضــروري تحديــد التغ؈ــف المطلــوب بالضــبط والتɴبــؤ بمــدى تــأث؈ف ɸــذا التغ؈ــف ، 

 تتمثــل ࢭــʏ: طر فنيــةمخــاعڴــʄ  الɺندســة إعــادة تنطــوي  Ȗ  .(Zaini & Saad, 2019, p. 67)ســاعد ࢭــʏ تنفيــذ التغ؈ــف المطلــوب  أنيمكــن 

وɸو احتمــال رد فعــل ثقافــة الشــركة ضــد التغي؈ــف  الأك؄فاݍݵطر يتمثل مخاطر التنظيمية :   .  Ȗغ؈فات العملية  عدم نجاحاݍݵوف من  

. (Bhaskan & Singh, 2014, p. 36)  ندسة  إعادةيتطلبɺر 6الɺأش  ʏلفــة عاليــة ࢭــɢالتصــميم  إعــادةلإكمال العملية، كما يتطلب ت

  (Zaini & Saad, 2019, p. 81) مخصصة . أنظمة و୒نتاجالعملية  
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5.3.   ʄلفة عڴɢشاط    أساسالتɴالABC :  

 أسا؟ــۜܣتــم تطــوʈره Ȋشــɢل  Robert Kaplanو    Robin Cooperمــن قبــل  ABCࢭــʏ منتصــف الثمانيɴيــات تــم تصــميم طرʈقــة 

، وتȘبـــع الأɲشـــطةۂـــʏ طرʈقـــة ݍݰســـاب تɢلفـــة اݝݵرجـــات الٔڈائيـــة مـــن خـــلال مراقبـــة  ABCلتܶـــݰيح تحميـــل المصـــارʈف غ؈ـــف المباشـــرة 

ڈلاك  ڈلاكلل والأɲشــــطة للأɲشــــطةللمــــوارد، يــــتم تخصــــيص المــــوارد  الأɲشــــطةاســـْـ  الأخ؈ــــفʇســــتخدم  منتجــــات بنــــاء عڴــــʄ تقــــدير الاســـْـ

ࢭــɸ ʏــذا  الأساســيةالفكــرة  (Tabitha & Ogunagbade, 2016, p. 52) ݝݵرجــات  با الأɲشــطةتɢــاليف  لإرفــاقمحرɠــات التɢلفــة 

 ʏســْڈلك  أنالنظــام ۂــȖ شــطةالمنتجــاتɲشــطة الأɲســْڈلك المــوارد  والأȖ ــذه الفكــرة يجــب تحليــل بɸ ʄشــطةنــاء عڴــɲعلاقــة ب الأ ʄنــاء عڴــ

: فوائــد متعــددة مٔڈــا   ABCاســتخدام  يحقــق (Alsoboa, Al-Ghazzawi, & Joudeh, 2015, p. 118) الســȎب والنȘيجــة بالتɢلفــة .

صــــنع  للإســــ؅فاتيجيةȖعزʈــــز فائدتــــھ ، تحســــ؈ن قــــدرة اݝݰلــــل عڴــــʄ تقــــدير التــــدفق النقــــدي ʈــــادة دقــــة تخصــــيص التɢلفــــة للمنتجــــات .ز 

تــاث؈ف عڴــʄ كيفيــة ، تحســ؈ن الرȋحيــة ، الإدارʈــةتحســ؈ن المعلومــات , الإنتــاجزʈــادة مشــاركة مــديري  دقــة اك؄ــف ࢭــʏ تɢلفــة المنــتج .، القــرار

نظام تɢلفــة محســن يمكــن مــن تصــɴيف المزʈــد :  ABC (Alsoboa, Al-Ghazzawi, & Joudeh, 2015, p. 118) صياغة الاس؅فاتيجية .

 ،أɲشــــــطةباســــــتخدام مجموعــــــات تɢلفــــــة اصــــــغر Ȗســــــ׿ܢ  أفضــــــلتخصــــــيص تɢلفــــــة  ABCمــــــن التɢــــــاليف عڴــــــʄ اٰڈــــــا مباشــــــرة .تفضــــــل 

قغــــۜܣ عڴــــʄ ي ABC ،  لتعــــ؈ن تɢــــاليف المنتجــــات واݍݵــــدمات الأســــاسۂــــʏ  الأɲشــــطةباســــتخدام محرɠــــات التɢلفــــة فــــان تɢــــاليف ɸــــذه 

ɲلفــة المنــتج الۘــܣ قــد تحــدثنيتج أويقلل  ،  لا تضيف قيمة للعملاء والمؤسسة  الۘܣ  شطةالأɢالت ʏات ࢭــɸشوȘب التخصــيص  ب الȎســȊ

 .Tabitha & Ogunagbade, 2016, p) مɢلــف ʇســتغرق وقــت طوʈــل وʈصــعب Ȗعــديلɺا . ABCتنفيــذ  أن , إلاالتعســفي للتɢــاليف 

52.53)  

  : TOCظرʈة القيود  ن  .6.3

عــرف النظــام لاحقــا  ،OPT الأمثــلنظام تخطيط مراقبة التصɴيع المس׿ܢ جــداول زمنيــة لانتــاج  Goldrattقدم  1979ࢭʏ عام  

بʋنمــا  الإنتــاجتحــوي خوارزميــة ݍݨدولــة  OPTو  Serve ،مɢونــات برمجــة رئʋســية أرȌعــةتɢــون مــن يي ذال ــ الأمثــل الإنتــاجباســم تقنيــة 

انتقــل المفɺــوم العــام تــدرʈجيا مــن  الأوليــةبجمــع البيانــات وترتيّڈــا بالتɴســيق المطلــوب ....مــن ɸــذه المرحلــة  Split و  Buildnetيقــوم 

نظرʈـــة يمكـــن تقســـيم تطـــور  ،ʇعـــرف لاحقـــا باســـم نظرʈـــة القيـــود  وأصـــبح  ،لʋشـــمل جميـــع أقســـام وعمليـــات الشـــركة ،الإنتـــاج أرضـــية

ءــۜܣء  أيɸــو   " والقيدلـ "المنظمة  لإدارةنظرʈة شاملة  أٰڈاعڴʄ  نظرʈة القيود  إڲʄࢭʏ الوقت اݍݰاضر ينظر   ،خمسة مراحل  إڲʄ  القيود 

يɢــون لــھ قيــد واحــد عڴــʄ  أنɠــل نظــام يجــب  أنالنظرʈــة الضــوء عڴــɸ  ʄــذه Ȗســلط ,مقابــل ɸدفــھ أعڴــʄ أداءنظــام اليحــد مــن تحقيــق 

توفر ال؅فك؈ق عڴʄ التحســ؈ن المســتمر الــذي يــؤدي  إدارةفلسفة  أٰڈاعڴʄ  نظرʈة القيود تم Ȗعرʈف   (Panizzolo, 2016, p. 16) . الأقل

ʄــتج عــنالتنظي׿ــܣ،  الأداءتحســ؈ن  إڲــɴــا يɺــادة  تطبيقʈــاحنتــائج ايجابيــة مثــل زȋشــغيل ، الأرȘات اݝݵــزون ونفقــات الʈانخفــاض مســتو

ȊســȎب  نظرʈــة القيــود المشــكلات الۘــܣ تــم تحديــدɸا ࢭــʏ تظɺــر  أنمــع ذلــك يمكــن  (Pacheco, 2014, p. 16) .الأداءوȋالتــاڲʏ تحســ؈ن 

  ديناميكية ، عدم ال؅فك؈ق عڴʄ القيود الۘܣ قد تصبح قيودا ࢭʏ بʋئة   ،التȎسيط المفرط

نتــائج عكســية  إڲــʄࢭʏ التȎسيط يؤدي  الإفراطاݝݵزون المؤقت،  أداةالمتعدد ، نقص التوجيھ Ȋشأن  الأداءعدم ال؅فك؈ق عڴʄ مقايʋس  

. (Jaydeep, Hng, & Dan, 2008, p. 13.14)  

  :  ɲستخلص اݍݵصائص والمزايا التاليةمما سبق  

 اليف المنتج  وتحس؈ن جودتھɢ؛تخفيض ت  

 ادة رضا العملاءʈ؛ز 

  ادةʈاحزȋل الأرʈالمدى الطو ʄ؛وعڴ 



 آسيا Ȋعغۜܣ  
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   اݍݨودة ، من خلال ʄة مع اݍݰفاظ عڴʈاليف غ؈ف الضرورɢزالة الت୒شطة إلغاءتحديد وɲ؛عديمة القيمة الأ 

 المنافسة ʄ؛تحس؈ن قدرة المؤسسة عڴ   

   ارɢالابت ʄالغالب عڴ ʏعتمد ࢭȖ؛والإبداع  

 ؛عمل مؤقت يتطلب انجازه ف؅فة محددة  

   تؤديʄغ؈فات كب؈فة وحاسمة وقص؈فة المدى  إحداث  إڲȖ؛ 

 انيةɢالصناعة واݍݵدمات إم ʏ؛التطبيق ࢭ  

  ʄلفة قائمة عڴɢة  إدخالعملية مʈغ؈فات كب؈فة وجذرȖ؛   

  ق المناسب  الإدارةيتطلب دعمʈ؛واختيار الفر  

   ذا التغ؈ف  (تحديد نوع التغ؈فɸ بؤ بمدى تأث؈فɴ؛المتاحة )  والأدواتضرورة تحديد التغ؈ف المطلوب بالضبط والت 

 احتمال مقاومة التغ؈ف كب؈فة. 

  :الأمرʈكيةبان والولايات المتحدة  المطورة ࡩʏ اليا  الأدواتاݝݰور الثالث : المقارنة ب؈ن   .4

ɲســـتخلص نقـــاط  أن، يمكـــن الأمرʈكيـــةالۘـــܣ تـــم تطوʈرɸـــا ࢭـــɠ ʏـــل مـــن اليابـــان والولايـــات المتحـــدة  الأدواتȊعــد عـــرض مختلـــف 

  الȘشابھ ونقاط الاختلاف  بئڈما .  

  :إڲʄ الأمرʈكيةوالولايات المتحدة  اليابان المطورة ࢭʏ   الأدواتȖسڥʄ جميع  :  نقاط الȘشابھ −

 ادة    تلبية احتياجاتʈز ʏالتاڲȋمومتطلبات العملاء وɸ؛رضا 

 لفْڈمɢ؛تحس؈ن جودة المنتجات وتخفيض ت   

 حيةȋادة الرʈ؛ز 

 Ȗ تحديد و ʄزالةعمل عڴ୒  اݍݨودة عن ط ʄة مع اݍݰفاظ عڴʈاليف غ؈ف  الضرورɢق التʈشطة إزالةرɲ؛عديمة القيمة  الأ 

 الم ʄالمنافسة عڴ ʄل بتحس؈ن  قدرٮڈاتحس؈ن قدرة المؤسسة عڴʈالاستجابة والتكيف مع التغ؈ف  دى الطو ʄ؛عڴ 

 انيةɢالصناعة واݍݵدمات إم ʏا ࢭɺتطبيق.  

  :  نقاط الاختلاف −

   عتمدȖمشــاركة جميــع    الأدوات ʄاليابــان عڴــ  ʏالأفــراد المطــورة ࢭــ  ʏات ࢭــʈجميــع المســتو ʄحــ؈ن  إحــداثوعڴــ ʏالأدوات أنالتغ؈ــف ، ࢭــ 

 ؛واختيار الفرʈق المناسب للقيام بالتغ؈فات المناسبة  الإدارةعڴʄ دعم    الأمرʇعتمد   الأمرʈكيةالمطورة ࢭʏ الولايات المتحدة  

 الأدوات  ʏعت؄ف عملية دائمة ومستمرةال  المطورة ࢭȖ سبة  أما، يابانɴالولايات المتحدة  الأدواتبال ʏكيةالمطورة ࢭʈفࢼــܣ عمليــة  الأمر

 ɸا عڴʄ ف؅فة محددة .مؤقتة يقتصر انجاز 

  ،ʏڋʈالتغ؈ــف التــدر ʄعتمــد عڴــȖ اليابــان ʏالولايــات المتحــدة  الأدوات  أمــاالادوات المطــورة ࢭــ ʏكيــةالمطــورة ࢭــʈالتغ؈ــف  الأمر ʄعتمــد عڴــȖ

 اݍݨذري .

 ب  الأدواتȎسȊ  لفةɢالولايات المتحدة م ʏالتغ؈فات الكب؈فة الۘܣ تتطلّڈا .  المطورة ࢭ    

  ʏالولايــات المتحــدة كب؈ــف وذلــك راجــع  الأدواتاحتمــال حــدوث مقاومــة التغ؈ــف ࢭــ ʏالمطــورة ࢭــʄعــدم مشــاركة  التغ؈ــفات الكب؈ــفة و إڲــ

 التغي؈ف.  ɸذا  إحداثࢭʏ   الأفراد جميع  
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 الأدوات ʏب مشــاركْڈم ࢭــȎســȊ العمــال ʄل ضــغط اك؄ــف عڴــɢشــȖ اليابــان ʏم يــةعمل المطــورة ࢭــɺمــع ضــرورة  التحســ؈ن المســتمر  لأعمــال

 .    الأوڲʄالقيام بالاعمال Ȋشɢل مناسب من المرة  

  ــــذا التغ؈ــــف ( التغ؈ــــفɸ بــــؤ بمــــدى تــــأث؈فɴوالأدواتضــــرورة تحديــــد التغ؈ــــف المطلــــوب والت  ʏالولايــــات  الأدواتالمتاحــــة )  ࢭــــ ʏالمطــــورة ࢭــــ

  .المتحدة .من اجل نجاحɺا .

  . تحليل النتائج:5

بنـــاء اقتصـــادɸا مــــن جديـــد Ȋعـــد اݍݰــــرب  إعــــادةلɢـــي تـــتمكن مــــن مواجɺـــة المنافســـة ومـــن  أدواتقامـــت اليابـــان بتطـــوʈر عــــدة 

  :من خلال  العالمية الثانية

 إدخــالوالمســاɸمة ࢭــʏ التغ؈ــف عــن طرʈــق  الإبــداععڴــʄ  الأفــراد حيــث تركــز عڴــʄ تحف؈ــق   الأفراد التحس؈ن المستمر عملية موجھ نحو   −

مــن اجــل تحســ؈ن  والإدارةɢل دائــم ومســتمر ، تحســʋنات لا تɴتࢼــܣ تؤكــد عڴــʄ التواصــل والثقــة بــ؈ن العمــال تحســʋنات صــغ؈فة Ȋش ــ

 ؛واݍݨودة، وȖساɸم ࢭʏ وزʈادة قدرة المؤسسة عڴʄ الاستجابة والتكيف مع التغي؈ف    الإنتاجية

تحقيق اݍݨودة عڴــʄ جميــع المســتوʈات، بحيــث يــتم تحســ؈ن مســتوى جــودة المنتجــات واݍݵــدمات   إڲʄاݍݨودة الشاملة Ȗسڥʄ    إدارة −

وȋمشــــــاركة جميــــــع   ، وࢭــــــʏ نفــــــس الوقــــــت تقليــــــل التɢــــــاليف,والمعــــــدات المتاحــــــة والإجــــــراءاتمــــــن خــــــلال تحســــــ؈ن المــــــوارد الȎشــــــرʈة 

 ؛ف؈نظالمو 

 إڲــʄ، مــا يــؤدي الإنتاجࢭʏ مواصفات التصميم وتقنيات  Ȗعمل التɢلفة المسْڈدفة عڴʄ تلبية متطلبات العملاء، عن طرʈق التحكم −

 ؛ࢭʏ المنافسة عڴʄ المدى الطوʈل الأرȋاحالتأث؈ف ࢭɠ ʏل من اݍݨودة والتɢلفة أثناء مرحلة التصميم، وذلك لتحقيق  

− JIT  عة للعملاء ي؄نʉتقديم خدمة سر ʄعمل عڴʇ ،س المنتجʋالعملية ول ʄســيط عملي ــبقلل من اݝݵــزون، يما  يركز عڴȎة الانتــاج،ت 

والـــتحكم ࢭـــʏ تـــدفق المـــواد مـــع ال؅فك؈ـــق عڴـــʄ الصـــيانة الوقائيـــة، تخفـــيض الɺـــدر ࢭـــʏ المـــواد والوقـــت واݍݨɺـــد تقليـــل وقـــت التحضـــ؈ف  

دون قطــع غ؈ــف صــاݍݰة  الإنتــاجتحقيــق اݍݨــودة وزʈــادة النــاتج مــن خــلال  إڲــʇJIT ʄســڥʇ,  ʄســاعد ࢭــʏ تقليــل التɢلفــة أنالــذي يمكــن 

 ؛والموظف؈ن  الإدارةتطلب مشاركة اݍݨميع من  وغ؄ف فعالة وصفر ɸدر ، ي

−  ʏضــرورة مشــاركة جميــع  الأدواتركــزت اليابــان ࢭــ ʄــا عڴــɸرʈــذه الانفــراد الۘــܣ تــم تطوɸ تنفيــذ ʏم  الأدوات، ࢭــɺــا ضــمن ســلوكɺوجعل

  ʏمالعادي ࢭɺم بادخــال أعمالɺتحس؈ن اعمــال ʏمتم ࢭɸق مساʈاليومية، عن طر  ʏالتــاڲȋل دائــم ومســتمر، وɢشــʇ نات صــغ؈فةʋتحســ

  ʏمة ࢭɸم للتغ؈ــف مــن  إحداثالمساɺل،  بذلك تضــمن تقــبلʈالمدى الطو ʄادئ وعڴɺوال ʏڋʈــو مــا يؤكــد دون التغ؈ف التدرɸمقاومــة، و

 ؛الأوڲʄܵݰة الفرضية  

  : اليابانية تتمثل ࢭʏجɺة المنافسة  لموا  أدواتبتطوʈر عدة    الأخرى قامت ۂʏ    الأمرʈكيةالولايات المتحدة   أما

جميــع التɢــاليف غ؈ــف الضــرورʈة، مــع اݍݰفــاظ وȖعزʈــز اݍݨــودة، عــن طرʈــق تحليــل وظــائف  و୒زالــةɸندسة القيمة Ȗعمل عڴــʄ تحديــد  −

، وʈــتم ذلــك بمشــاركة فرʈــق أفضــلبــدائل تقــوم بوظيفــة ɸــذه المنتجــات بɢلفــة اقــل وجــودة  و୒يجاد المنتجات بدل تحليل المنتجات، 

 ؛متعدد التخصصات

الممارســـات  أفضـــلخـــلال التكيـــف مـــع ة وســـعر منتجاٮڈـــا، مـــن المؤسســـة وتحســـ؈ن جـــود  أداءمقارنـــة المعيارʈـــة Ȗعمـــل عڴـــʄ تحســـ؈ن  −

مــن الضــروري لكــن  ,العــاڲʏ كقــدوة يمكــن الــتعلم مٔڈــا وȋالتــاڲʏ تحســ؈ن قــدرٮڈا عڴــʄ التنــافس بــالأداءاتخــاذ المؤسســات الۘــܣ تتم؈ــق و 

 ؛تحديد واختيار المؤسسة المناسبة واݍݰصول عڴʄ معلومات ܵݰيحة

الۘـــܣ  الأɲشـــطةقيمـــة، تلـــك  الأك؆ـــف الأɲشـــطةداخليـــة للمؤسســـة، مـــن اجـــل التعـــرف عڴـــʄ ال أɲشـــطةتحليـــل سلســـلة القيمـــة تحليـــل  −

الۘــܣ يمكــن تحســئڈا لتــوف؈ف م؈ــقة تنافســية، كمــا يمكــن  الأɲشــطةتلك  أوالتم؈ق،  أوتɢون مصدر لم؈قة تنافسية ࢭʏ التɢلفة    أنبمكن  
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ــا Ȋسلســـلة القيمـــة للمنافســـ؈ن العثـــور عڴـــʄ منـــاطق  ــذا  أك؆ـــفروابـــط بالسلســـلة، تɢـــون  أومـــن خـــلال مقارنْڈـ كفـــاءة مـــن المؤسســـة ɸـ

    ؛يوجɺɺا نحو التحس؈ن

يقــوم عڴــʄ  الأداءتحســ؈ن جــذري ࢭــʏ  النظــر و୒عــادة تصــميم العمليــة التنظيميــة مــن اجــل تحقيــق إعــادةالɺندســة Ȗعمــل عڴــʄ  إعــادة −

قـــــدرة عڴـــــʄ  أك؆ـــــفوجعـــــل العمليـــــات , ࢭـــــʏ تطـــــوʈر  الابتɢـــــار  أسا؟ـــــۜܣالابتɢـــــار، واســـــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات الۘـــــܣ Ȗعت؄ـــــف  عامـــــل 

ة عمليــة مؤقتــة Ȗســتمر لمــد أٰڈــاالتصميم العمليــة، كمــا  أعاد المنافسة، بتحس؈ن اݍݨودة والتɢلفة، لكٔڈا Ȗعت؄ف عملية مɢلفة Ȋسب 

  ؛ أشɺر  6

− ABC لفــــة محســــن لتܶــــݰɢف غ؈ــــف نظــــام تʈلفــــة المنتجــــات، وتحســــ؈ن يح تحميــــل المصــــارɢــــادة دقــــة تخصــــيص تʈغــــرض زȊ ،المباشــــرة

  ʄحية، والقضاء عڴȋشطةالرɲعديلھ إلاعديمة القيمة،    الأȖ صعبʈل وʈستغرق وقت طوʉلف وɢ؛انھ م 

التنظي׿ــܣ للمؤسســة،  الأداءتحســ؈ن  إڲــʄعڴــʄ ال؅فك؈ــق عڴــʄ التحســ؈ن المســتمر، الــذي يــؤدي  الأخ؈ــفةنظرʈة القيود الفكرة Ȗعمل ɸذه  −

   ؛أفضل أداءتحد النظام عڴʄ تحقيق    أنالقيود الۘܣ يمكن   إزالةمن خلال  

ࢭــــʏ  ڈــــا، لمواجɺــــة المنافســــة اليابانيــــة واݝݰافظــــة عڴــــʄ مɢانْالأدواتبتطــــوʈر مجموعــــة مــــن  الأمرʈكيــــةلقــــد قامــــت الولايــــات المتحــــدة  −

Ȗغ؈ــفات جوɸرʈــة كب؈ــفة يتطلــب  إحــداثعڴــʄ  الأســاسترتكــز ࢭــʏ  الأدواتفقامــت بتطــوʈر مجموعــة مــن الســوق العالميــة والداخليــة، 

 .يثȎت ܵݰة الفرضية الثانية  ما, و واختيار الفرʈق المناسب للقيام بذلك  الإدارةانجازɸا مدة محددة وʈتطلب نجاحɺا دعم 

Ȗشــ؅فك الادوات المطــورة ســواء ࢭــʏ اليابــان او ࢭــʏ الولايــات المتحــدة ࢭــʏ ســعٕڈا نحــو تحقيــق رضــا العمــلاء بتــوف؈ف منتجــات ذات 

ڈا عڴʄ المنافسة والتكيف مع متطلبات الســوق الۘــܣ تتم؈ــق Ȋســرعة التغ؈ــف   Ȗشــ؅فك  أيجودة عالية وسعر منخفض، مع تحس؈ن قدرٰ

 ʏــدافࢭــɸالأ  ʄســڥȖ الۘــܣʄإڲــ ʏــا ࢭــɺــا  تحقيقɸرʈتطو ʏكيفيــة القيــام بــذلك فاليابــان اعتمــدت ࢭــ ʏمشــاركة  لــلأدواتحــ؈ن تختلــف ࢭــ ʄعڴــ

فقـــد طـــورت  الأمرʈكيـــةالولايـــات المتحـــدة  أمـــاعڴـــʄ مـــدى الطوʈـــل، تحســـʋنات وȖغ؈ـــفات تدرʈجيـــة  إدخـــال مـــن اجـــل الأســـاسࢭـــʏ  الأفـــراد 

  .، وɸذا ما يثȎت الفرضية الثالثةȖغ؈فات جذرʈة وكب؈فة وࢭʏ ف؅فة قص؈فة   إحداثعڴʄ  الأساسȖعتمد ࢭʏ    أدوات

  خاتمة: .6

 و ســـرعة التغ؈ـــف ࢭـــʏ رغبـــات العمـــلاء Ȋعـــد اݍݰـــرب العالميـــة الثانيـــة Ȗغ؈ـــف العـــالم كث؈ـــفا، نȘيجـــة للتطـــور الكب؈ـــف ࢭـــʏ التكنولوجيـــة،

 الإدارة أدواتمواجɺة ذلك، بتطــوʈر  الأمرʈكيةوشدة المنافسة عڴʄ تحقيق رضاɸم، لذلك عملت ɠل من اليابان والولايات المتحدة 

  ɠواحدة من وسائل الۘܣ اعتمت علٕڈا ࢭʏ المنافسة.  الإس؅فاتيجية

المســتمر الۘــܣ ɠانــت موجɺــة ࢭــʏ  تɢاليفɺا، حيــث قامــت بتطــوʈر التحســ؈ن  إدارةلتتمكن من    أدواتقامت اليابان بتطوʈر عدة  

تطــوʈر جــودة المنتجــات  إڲــʄاݍݨــودة الشــاملة الۘــܣ ɠانــت موجɺــة  و୒دارة، والمســتمد مــن ال؅ــفات واݍݰضــارة اليابانيــة الأفــراد  إڲــʄ الأســاس

ڈدفة الۘــܣ ɠــان  والۘــܣ ɠانــت لتحســ؈ن ســرعة ســرعة jit، ووالأفــراد والعمليات   تقــديم اݍݵدمــة مــع القضــاء عڴــʄ اݝݵــزون، التɢلفــة المسـْـ

Ȗعمـــل Ȋشـــɢل  أدواتعملــت عڴـــʄ تطــوʈر  أيالɺــدف مٔڈـــا ɸــو الـــتحكم ࢭــʏ تɢلفـــة المنتجــات خـــلال دورة اݍݰيــاة أثنـــاء مرحلــة التصـــميم، 

فــة ࢭــʏ نفــس الوقــت فࢼــܣ تقــوم عڴــʄ بنــاء ، اݍݨودة، التɢلالإفراد البعض لتحس؈ن ɠل من المنتج، العملية، الوقت، متɢامل مع Ȋعضɺا  

والعمــال،  الإدارةتɢــون ɸنــاك ثقــة متبادلــة بــ؈ن  أنيتطلــب  ،التغ؈ف خطــوة بخطــوة Ȋشــɢل متناســق ومɴܦــݨم  لتفــادي مقاومــة التغ؈ــف 

ʏو ما  وروح العمل اݍݨماڤɸي  وɲيم؈ق الاسلوب اليابا.  

ضــرورة  التحســ؈ن Ȋشــɢل دائــم ومســتمر  إدخــالࢭــȖ ʏسȎب ضغط كب؈ف  عڴʄ العمال ȊسȎب مشاركْڈم  الأدواترغم ذلك ɸذه  

تɢــون لــدٱڈم مɺــارات  أن، العمــل دون ɸــدر ࢭــʏ المــواد والوقــت واݍݨɺــد يتطلــب مــن العمــال الأوڲــʄمن المــرة العمل Ȋشɢل مناسب   أدا٬ڈم

  .  متعددة ومرونة اتجاه التغ؈ف
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لمواجɺــــة المنافســــة اليابانيــــة واݝݰافظــــة عڴــــʄ مɢانْڈــــا ࢭــــʏ ، الأدواتبتطــــوʈر مجموعــــة مــــن  الأمرʈكيــــةقامــــت الولايــــات المتحــــدة 

الســـوق العالميـــة والداخليـــة، فقـــد قامـــت بتطـــوʈر ɸندســـة القيمـــة Ȋغيـــة اݍݰفـــاظ عڴـــʄ الثنائيـــة اݍݨـــودة والتɢلفـــة، وتحليـــل سلســـلة 

قارنــة المعيارʈــة مــن والم ،لتحســ؈ن نظــام تخصــيص التɢــاليف غ؈ــف المباشــرة  abcالقيمــة مــن اجــل اكȘشــاف مصــادر الم؈ــقة التنافســية و

نظرʈــة القيــود أمــا  ،تصــميم و୒عــادةالɺندســة مــن اجــل احــدات Ȗغ؈ــف جــذري  و୒عــادة ،من المؤسسات الرائــدةوالتعلم    اجل الاستفادة  

 الإدارةتقــوم عڴــʄ دعــم  ࢭــʏ الغالــب الأدواتɸــذه  ، أدائھالۘܣ تحد النظام من تحس؈ن الۘܣ تمكن المؤسسة من معرفة وتحديد القيود 

وعرضـــة لمقاومـــة ؈فة، لكٔڈـــا مɢلفــة Ȗغ؈ــفات كب؈ـــفة وࢭــʏ ف؅ـــفات قص ــ واختيــار الفرʈـــق المناســب لتحديـــد والقيــام بـــالتغ؈ف ، عــادة مـــا تɢـــون 

  .الأمرɢʈي الأسلوبوɸو مايم؈ق   التغ؈ف  

مــوارد  عڴــʄ الأســاسعتمــد ࢭــʏ اليابــاɲي ʇ فالأســلوبࢭــʏ تطبيــق احــد الاســلوȋ؈ن تــوف؈ف الظــروف المناســبة،  : يتطلــب النجــاحالتوصــيات

واختيـــار الفرʈـــق المناســـب  الإدارةيتطلـــب دعـــم  الأمرɢʈـــي الأســـلوب أمـــارونـــة اتجـــاه التغي؈ـــف ، المبالمɺـــارة و  ؄ـــقتتم أن، الۘـــܣ يجـــب Ȋشـــرʈة

  .المɴشودة  الأɸدافللقيام للنجاح ࢭʏ تحقيق    والموارد المادية
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