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ي الأسلوب مقارنة إدف الدراسة   يب اليابا اتيجية الإدارة  الأمر اليف الإس ــ تقــوم  الأســسعــرض  من خلال ،للت ال

ــا اتيجية الإدارة أدوات عل ــ اليابــان والولايــات المتحــدة  الإســ لفــة المطــورة  كيــةللت بــراز الأمر مــا و شــابھ والاخــتلاف بي ، نقــاط ال

ذه   شابھ ونقاط الاختلاف.  الأدواتمن خلال استخدام المن الوصفي لعرض    والمن المقارن من اجل تحديد نقاط ال

ــولقد توصــلت الدراســة  ــ  أدواتطــورت اليابــان  أن إ ــ ســاسالأ عتمــد  ــل  إحــداثــ  الأفــراد مشــاركة  ع ــادئ طو ــ ال التغ

ــ  ،المــــدى ن الولايــــات المتحــــدة أن ــ كيــــةحــــ ــا عتمــــد  الأمر ــ ــــذري والقــــوي أدوا ــ ا ــ ــ التغ ــ ــ الغالــــب ع ــ  الأدواتــــذه  ،ــ ــ ك  شــــ

ــــــداف ــــــا  الأ ــــــامــــــن المــــــراد تحقيق م ــــــ ب ،متطلبــــــات العمــــــلاءاحتياجــــــات و تلبيــــــة  أ لفــــــة تقــــــديم منتجــــــات تتم ودة العاليــــــة والت بــــــا

االمن سليم ن ،خفضة مع سرعة  ا   ح ل واحدة   ـ،تحقيق ذلك  كيفيةتختلف    أ افل اص  أسلو   .ا

لمات المفتاحية: اتيجية  الإدارة  ،أدوات، مقارنة ال لفة  الإس   .الأمركيةالولايات المتحدة   ،اليابان ،للت

يف     .JEL:  L52  ،P52تص

Abstract:  

The study aims to compare the Japanese and American method in strategic cost management, by 

presenting the foundations on which the strategic cost management tools developed in Japan and the United 

States of America are based. And to highlight the points of similarity and difference between them, using the 

descriptive approach to present these tools and the comparative method in order to identify the points of 

similarity and points of difference. 

The study concluded that Japan has developed tools that depend mainly on the participation of 

individuals in the events of long-term quiet change, while the United States of America depends mostly on 

radical and strong change, These tools share the goals to be achieved, the most important of which is to meet the 

needs and requirements of customers, by providing products characterized by high quality and low cost with fast 

delivery, while they differ in how to achieve this, each one has its own style. 

Keywords: Comparison; Tools; Strategic cost management; Japan; USA.  
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ن  لفة المطورة  اليابان والولايات المتحدة الامركية مقارنة ب اتيجية للت   ادوات الادارة الاس
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  . مقدمة:  1

ــ مــن اجــل ا اليابــان والولايــات المتحــدة الامركيــة تنافســتلطالمــا  ــل واحــدة  الأســواقلســيطرة ع مــا العالميــة، وقــد بــذلت  م

ـــا لتقـــديم  ود ـــدمات، و  أفضـــلج ــ المنتجـــات وا ـ ـــا بالاســـتعانة بأفضـــل التقنيـــات عملـــت ع ر ــ  والأدواتتطو ـ غيـــة تحقيـــق التم

ات، الســ للتقــديم م ــ جميــع المســتو ــ الوقــت المناســب، والتفــوق ع ــ أينتجــات ذات جــودة عاليــة وســعر مــنخفض   القــدرة  ع

اح تحقيقمع  توقعات العملاء احتياجات و  تقديم منتجات تل اجس للمؤسسات الأر النجــاح و  تحقيقھعملت ع  ،ان بمثابة 

ــل ھفي ــ ــ المــدى الطو كيــةــذا التنــافس قامــت اليابــان والولايــات المتحــدة  خــلال،  ع ر  الأمر ــا مــن تحقيــق  الأدواتبتطــو ــ تمك ال

ــذه  ــودة، الســعر، الوقــت،  ــا  ،انــت مصــدر قــوة  الأدواتمعادلــة ا ــ نجــاح وصــمود مو ل ــ  مــا نتجــاتدور كب ــ المنافســة  كلا

  الدولية،

ات  ــ جميــــع المســــتو ــ ن البلــــدين ع اتجية، إدارةانــــت المنافســــة بــــ ق....إســــ ســــو اتيجية الإدارة،  ن  الإســــ ــــاليف مــــن بــــ للت

ــا، ــ تنافســت عل ــل  إدارةكيفيــة  أي العناصــر ال غرافيــة، طــورت  ــا، ومــع اخــتلاف الظــروف الاقتصــادية والاجتماعيــة وا اليف ت

ــ  أدوات الأمركيةمن اليابان والولايات المتحدة   ــداف المؤسســة  ــا لتحقيــق أ س جميع ا البعض،  عض ا تختلف عن  خاصة 

اليةمما سبق يمكن طرح ، الأسواقة ع  المنافس   التالية :  الإش

ن الفرق  و ما  ي   سلوبالأ ب ي اليابا اتيجية الإدارة  والأمر لفة ؟ الإس   للت

ذه   اليةمن خلال    الفرعية التالية  :  الأسئلةيمكن طرح  الإش

اتيجية  الإدارة  أدوات ال تقوم عليھ الأسسما    − لفة  الإس   ؟ المطورة  اليابان للت

ا الأسسما    − اتيجية  الإدارة   الأدوات ال تقوم عل لفة  الإس   ؟ الأمركيةة  الولايات المتحدة  المطور   للت

ما  أوجھ ما   − شابھ والاختلاف بي   ؟  ال

ساؤ  للإجابة:  الفرضيات  .1. 1 ذه ال ب الفرضيات التاليةع    :لات ن

ادئ  الأفراد شاركة  مع   الأساسعتمد    أدواتان طورت الياب  − لة المدى  وع التغ ال ة طو   .بخطوات صغ

ذري  ع التغ   الأساسعتمد    أدواتطورت الولايات المتحدة    − ه المدى القوي  ا   .قص

شابھ واخ  − دفتوجد نقاط  شابھ  ال ما حيث ت   .والأسلوبولكن تختلف  الطرقة   تلاف بي

ــداف .2. 1 ن ــدف  :الدراســة أ ي  الأســلوبــذه الدراســة تحديــد الفــرق بــ ــياليابــا اتيجية الإدارةــ  والأمر ــاليف عــن  الإســ للت

ــق  ــم إبــرازطر ــا  الأســس أ ــ تقــوم عل اتيجية الإدارة أدواتال ــ اليابــان والولايــات المتحــدة، وتحدي ــ الإســ لفــة المطــورة   أوجــھد للت

ما شابھ والاختلاف بي   .ال

ميـــة  .3. 1 ميــــةتكمــــن : ســـةالدراأ ــــون  أ ــــ  اتيجية الإدارة أنالدراســــة  لفــــة  الإســــ ــــ للت ــــ اســــتخدمت  مــــة، ال مــــن الوســــائل الم

ن البلدين، عت من   المنافسة ب انت  ــنجاح إسرارال  ــ م ــالمنافســة وتفوق ما  وقــد  طــوال عقــود مــن الــزمنالعالميــة،  الأســواقا 

ادة قدر ب  ز   .ةا التنافسيمانت س

لة الدراسة  .4.  1 اليةع  الإجابةمن اجل   :ي ــور  إالمطروحة تم تقسيم الدراسة  الإش ــ  الأول ثلاث محاور كما ي ا يتمثــل 

اتيجية الإدارة أدوات ي  الإســـــ ـــــور الثـــــا ـــــ اليابـــــان، ا لفـــــة المطـــــورة  اتيجية الإدارة أدواتللت ـــــ الولايـــــات  الإســـــ لفـــــة المطـــــورة  للت

ن   ,المتحدة ور الثالث مقارنة ب   .الأمركيةبان والولايات المتحدة  المطورة  اليا  الأدواتا
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ور   .2 اتيجية  الإدارة أدوات  :الأول ا لفة المطورة  اليابان  الإس   : للت

ــ ــ بالإضــافة ،الاقتصــاديةالمــوارد ــ نــدرة  و ،رافيــة صــعبةغطبيعــة جباليابــان  تتم ــرب العالميــةمــا خلفتــھ  ذلــك إ  الثانيــة ا

ــالذل ــ مــن دمــار ، ــان عل ا مــن جديــدبنــاء  إعــادة  ك  ــة مــن قبــل الــدول   كمــا، اقتصــاد ــ تلــك المرحلــة مــن المنافســة القو ي  عــا انــت 

يــة  روالأمركيــةالغر ــ تطــو ــا لتــتمكن مــن الصــمود  ، عملــت ع ــ  أمــاممنتجا ــودة والســعر وســرعة المنافســة، ركــزت ع ن ا تحســ

ـــا وصـــول  ــ منتجا ـ ر  فقامـــت ب، الأســـواق إ ســـاح ، الأدواتمجموعـــة مـــن تطـــو ــ اك ـ ــ النجـــاح  ـ ا ع ــ و العالميـــة  الأســـواقســـاعد ـ ح

كيــة يــة الأمر ــ المؤسســات الغر كيــة، مــا ح أســعار  ، خاصــةوالأمر ــودة و ــ تقــديم منتجــات عاليــة ا قــدرة المؤسســات اليابانيــة ع

ذه  منخفضة      :    الأدواتنفس الوقت، تتمثل 

ن المستمر  .  1. 2   :kaizenالتحس

ان بداية تطبيقھ   با عــام  اليابان  تا1946من قبل شركة توشــ شوشــ ــاء عــام  ، ما ر وتــا عــام  1950للك وصــفت  1951تو

ــ المنافســــة ــ ــــا ســــر نجــــاح اليابــــان  ــ  ،با شــ ــــذه الفلســــفة  ــــف ــ  إ ــ ع ة، و نات الصــــغ ــ المســــتمر نحــــو التحســــ  الأشــــياء أداءالســ

قـــة  ة بطر ات  أفضـــلالصـــغ ـــ أداءوتحقيـــق مســـتو لـــة الم ـــ، أع جيـــة والطو نات التدر ـــ التحســـ عتمـــد ع ن المســـتمر  دى، التحســـ

م  ســـا ــ و ات المؤسســـة الإدارة مشـــاركةذلـــك ـ ــ جميـــع مســـتو ـ ن ع ـــود المســـتمرة ، والمـــوظف ــ انـــھ ا ـ ن المســـتمر ع عـــرف التحســـ

اليــة لاستكشــاف أفضــل طــرق التنفيــذ ــ  ،للعمليــات ا شــمل البحــث المركــز ع ــ  شــطةوال ــم الشــركة لتلبيــة متطلبــات  الأ ــ  ال

و يركز ع  (Al-Maryani, 2015, p. 5) العميل . ن أساسيةعناصر ف ضــارة الممتــدة لالاف الســن ات وا ــ قصــد  ،مستمد من ال و

ــــ :  ات و ــــ جميــــع المســــتو ن اليوميــــة ع شــــطة التحســــ ــــان العمــــل S1ــــا أ ــــ م ة  ــــ الضــــرور شــــطة غ ــــ حــــذف الا ــــ ع ك  S2، ال

ــ الكفــاءة وفعاليــة عمليــات  ــ ع ك دارة(تنظــيم  الإنتــاجال لــة وتنظيــف مســتمر لموقــع العمــل S3، العمــل) و ر معــاي  S4 ،غر تطــو

جب    الأخطاءلتحديد    الأداء ن    إشراكوالانحرافات و مالموظف ونــھ يولــد حــافز علــواقع العمل فض إ الأقرب لأ العمــل  ملا عن 

ــ تحقيقــھ . م . S5ع ــا جــزء مــن ســلوك يقــوم  (Al-Maryani, 2015, p. 6) تــدرب قــوى العاملــة لتحقيــق العناصــر الســابقة وجعل

ن المستمر  ا شرة   أن ع  لتحس م: الموارد ال سبة لل الأ ن المستمر بــدلا مــن يجب ، ةمؤسسبال تنفيذ العملية بطرقة التحس

ــذري  ــ ا ــ ، التغ نات ع يالتقيــيم  أســاسيجــب بنــاء التحســ ــ  الإحصــا ــ بـــأنھ   (Al-Maryani, 2015, p. 6) . لــلأداءالك : كمــا يتم

ســـمح  ـــار  بإبـــداعيخلـــق ثقافـــة  ن والازد م،المـــوظف ـــار ون  لأف  ـــالمؤسســـات ســـت ســـرعة للتغي ــ الاســـتجابة  ـ خلـــق ي ، كمـــاقـــادرة ع

ولةتتحديثة    )عقلية ( ثقافة س ديدة  ــ تحليــل وتوحيــد ز لــق مخ ــيخ ، كمــا انــھقبل التغ والتكنولوجية ا رة  ون مــن العمالــة المــا

ة التنافسية  إجراءات و مصدر الم ن المستمرالتحتفرد  ،  العمل و ــ التواصــل أن يكمن    س ــ و تؤكــد ع ت ن لا ت عمليــة التحســ

ن العمال  ن    والإدارةوالثقة ب ودة .  الإنتاجيةمن اجل تحس   .(Zailani, Rizaimy, & Bernard Saw, 2015, p. 187) وا

ودة الشاملة  إدارة.   2.2   :Total qualité management   ا

ودة  اليابان عام ا  بدأت ن  1949ود لدراسة وضبط ا ندســ عنــدما تــم تنظــيم مجموعــة خاصــة مــن اتحــاد العلمــاء والم

ات اليابانيـــة، تمـــت دعـــوة الـــدكتور  ــ الشـــر ـ ـــودة  ـــز مراقبـــة ا ــ لتعز ـ علي ـــدف تـــوف برنـــامج  ن   1950عـــام  W.E.Demingاليابـــان

ــودة الاحصــائية (لالقــاء محاضــرة ح ــ ــودة الشــاملة  إدارة تتطــور   SQC. (Lakhe & Mohanty, 1994, p. 9) ) ول مراقبــة ا ــ ا ع

ـــــع مراحـــــل ـــــاأر ر ، : مرحلـــــة فحـــــص  المعـــــاي وفرز ادات إصـــــدار أنظمـــــةالمرحلـــــة تطـــــو ـــــودة ، الشـــــ المرحلـــــة المرحلـــــة بـــــرامج مراقبـــــة ا

ن المستمر كقوة دافعة . ند ع التحس س اتيجية       (Lakhe & Mohanty, 1994, p. 9) الاس

ودة الشــاملة  إدارةعرفت   ــا:  ا ــاو لتحقيــق النتــائج،   الأجــزاءجميــع    إدارةفــن    بأ ــ  إجــراء أ ــادئ ومســتمر يل ــي و ــدافذ  أ

اية  ؤدي  ال ــادة  إرضاء إالمؤسسة و ــ الســوق  الأداءالعمــلاء وز ــ المنافســة   (Chirani & Nourpash, 2013, p. 72) والقــدرة ع
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ـــــودة الشـــــاملة  إدارةـــــدف  ـــــا ن داخـــــل المؤسســـــة إشـــــراكمـــــن خـــــلال  ،تحقيـــــق جـــــودة عاليـــــة للمنتجـــــات إ لـــــق  ،جميـــــع المـــــوظف

ن المستمر مما يمكــن   ع تطبيــق ، مــن تجــاوز توقعــات العمــلاء  المؤسســاتالتحس ن المســتمر  إدارةــ ــ التحســ ــودة الشــاملة ع ا

ــممــا يــؤدي  ــ أفضــل وقــدرات ثابتــة إ انيــة، علــم تنظي ،  إم ــ ــ للتكيــف مــع متطلبــات الســوق .التكيــف مــع التغ  ,Phan) قــدرة أع

Nguyen, Nguyen, & Matsui, 2019, p. 4.5)  ــدف ال ي مــن ال ــو  إدارةــا ــودة الشــاملة  ــدمات ا ن جــودة المنتجــات وا تحســ

شـــرة  ن المـــوارد ال ــ نفـــس الوقـــت، تت والإجـــراءاتمـــن خـــلال تحســـ ـ ـــاليف  ــ والمعـــدات وتقليـــل الت ـ ـــا:  إدارةم و ـــودة الشـــاملة ب ا

ية  إدارة ــ أداءتحقيق نتائج   إمنظمة، تميل    من ــدافــ  أع اتيجية الأ ــل، ال  ــ ذلــك والنجــاح الإســ ــ المــدى الطو ــ ع ــ ع ك

م  مبادئ   م وتوقعا ودة والتأكيد ع أساسيةالعملاء وتلبية احتياجا ــالعمــل المناســب مــن المــرة  أداء، تقوم ع ا ــ  الأو وا

ن المســــتمر  الأبــــد ــــ حقــــائق (بيانــــات ) للإجــــراءاتمــــن اجــــل تحقيــــق التحســــ ــــق العمــــل، تقــــوم ع ميــــع وفر عــــاون ا ــــ  عتمــــد ع  .. 

(Chirani & Nourpash, 2013, p. 72)  

دفة .  3.2 لفة المس   :target costing  الت

نيات  ر اليابـــانيون قـــام ــ الســـت ندســـة القيمـــةبتطـــو ـــ  إنتــاجمـــن قبـــل مـــدير ، فكــرة  وتـــا "سوشـــا" وال بمصـــط  عرفـــتتو

و"  ا ا كي ية، وذلك  target costingباليابانية  و "جين ــ بالانجل لفــة الانتــاج  ندســة القيمــة مــع مبــدأ  خفــض ت من خلال دمــج 

ــالمراحــل  ر والتصــميم  ،الإنتــاجمــن عمليــة  الأو ــاءبــدءا مــن مرحلــة التخطــيط والتطــو ــبمرحلــة البيــع للوصــول  وان ي ا إ ــا لمنــتج ال

ــح معقــول  ــامش ر لفــة ممكنــة و جمعيــة وقــد عرفــت    (Al-Kasawneh, jrairah, Endut, & Norfadzilah, 2019, p. 109) بأقــل ت

اسبة اليابانية عام   دفة   إدارة  1996ا لفة المس ا TCMالت اح لإدارةشاط شامل  : بأ ــدافيتم فيھ تحديــد  ،الأر مــن حيــث  الأ

ــودة  ســـليم والأســـعارا ره ل إثنـــاء ،والموثوقيـــة وتــارخ ال  & Baharudin) توافــق مـــع احتياجـــات العمــلاء .يتخطــيط المنـــتج وتطـــو

Jusoh, 2015, p. 3) ــ ــ أن  أســاسعتمــد  لفــةع ــ العميــل  ،: الســعر يقــود الت ــ ع ك ــ مرحلــة التصــميم وال مشــاركة فــرق ، ع

ن)، متعــددة التخصصــات يــاة، مشــاركة سلســلة القيمــة (العمــلاء والمــوردين المــوزع  .Swenson & Bell, 2003, p) .موجــھ لــدورة ا

ا :  ــــدف (12 لفــــة المنــــتج قبــــل حــــدو ــــ، تخفــــيض ت ــــدافتحقيــــق ، مواصــــفات التصــــميم وتقنيــــات الانتــــاج الــــتحكم  ــ الإدارة أ  ــ

ـــاح ــ المـــدى البعيـــد الإر ـ ــاة المنـــتج مـــن البدايـــة ، والمنافســـة ع ـــمراقبـــة دورة حيـ ـــودة .، البيـــع إ ن ا ــادة تحســـ ـ  ,Al-Kasawneh) ز

jrairah, Endut, & Norfadzilah, 2019, p. 109)   ب  أنومــع ذلــك يمكــن ــ القــوى العاملــةســ ــ ع ــ حالــة  ، كمــا انــھضــغط كب

احبناءا ع  TCمؤسسة تحقق خسارة متتالية فالاعتماد ع  داف غ واقعيــة . أنالعادية يمكن  الأر  ,Al-Maryani) يؤدي ا ا

2015, p. 4) ريتطلب لفة التفصيلية، والاســتعداد للتعــاون، العديــد التنفيذ والاستخدام الفعال تطو مــن الاجتماعــات  بيانات الت

سيق، قد تقل   ونات جود للت ب استخدام م س ا منخفضة  ة المنتجات  ون جود  The institute of cost accountants of)قد ت

india, 2014, p. 704)  

  :  JITالانتاج  الوقت   .  4.2

ــا  إدارة طرقة  يات، تــم اعتماد ا  الســبعي ر يع يابانية تم تطو وتــا بواســطة  لأول تص ع تو  Taichiمــرة مــن قبــل مصــا

ohno،  ،ن لك ــو تلبيــة طلبــات المســ ــ ذلــك الوقــت  ــ  ب ان الشاغل الرئ ســمية  JITنجــاح ســ عــد ،  JITابــو  Taichi ohnoتــم 

ات ذلك . عت العديد من الشر وتا تا      (Phogat, 2013, p. 97) نجاح تو

نما   JITتحاول    ــتقديم خدمة سرعة للعملاء ب ــ ح ــز تقلل ا عتمــد ع ســيط عمليــة الانتــاج، ذون، و ف الفاقــد مــن خــلال ت

ــ الصــيانة الوقائيــة مــن اجــل ح ــ تقليل وقت التحض والتحكم  تدفق ك ع زونــات .ذالمواد مع ال  Pour Asiabi) ف وتقليــل ا

& Pour Asiabi, 2012, p. 1222)   ــ ا ع ــ تنفيــذ ــد والل( الأفــراد مشــاركة ــ :  ساســيةأعناصــر عتمــد  ل تقليــل ا وقــت والمشــا
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ططــــــــات ، المرتبطــــــــة بالتنفيــــــــذ) ب،  الإنتــــــــاجتخطــــــــيط المصــــــــنع،  (ا ــــــــ ن المســــــــتمر Kanbanبال ــ  (النظــــــــام  )، التحســــــــ ــــــــشــــــ  إ

ن العمليــات تالتكنولوجيا والعملية ال  شــطةجمع بــ تلفــة والأ ــــدف كمــا (Phogat, 2013, p. 98) . )ا ــادة قــدرة المؤسســة :  إ ز

ــ التنــافس مــع  ــل الآخــرنع ــ المــدى الطو ــادة كفــاءة العمليــة ، وع ــادة مــن خــلا الإنتاجيــةز لفــة  الإنتاجيــةل ز تقليــل ، وخفــض الت

ـــ  ـــدر  ـــد يمكـــن ال لفـــة  أنالمـــواد والوقـــت وا ـــ تقليـــل الت ـــ .(Phogat, 2013, p. 99)ســـاعد  ـــ المؤسســـة بــــ :  JIT يتم يجـــب ع

ة ســــليم المنتجــــات بكميــــات صــــغ ة المصــــنعة  ــــد كميــــات صــــغ لفــــة الاحتفــــاظ بالمنتجــــات والقبــــول بتور ــــام  لتقليــــل ت مــــن المــــواد ا

لفــة  يــازةلتخفــيض ت ــوم ، ا ــ  JITمف ــ ع ب  أســاسمب ــ ــوم  ــ  JITعتمــد  ,الإنتــاجمف ب ــا انــھ لا ي ســيطة مفاد ــ فكــرة   أنع

نـــاك حاجـــة  أييحـــدث  ـــون  ــ ت ـ ــ نظـــام مـــا ح ـ ات  JITيركـــز ، إليـــھشـــاط  ــ شـــر ـ س المنـــتج، لـــذا يمكـــن تطبيقـــھ ع ــ العمليـــة ولـــ ـ ع

ــدمات ات ا يع وع شــر  أصــبحطــوال الثمانينيــات تلاشــى ســريعا فــي التســعينيات حيــث  JITلكــن الاســتخدام الواســع لمصــطلح  ،  التص

بالرغم من ذلك هناك مــا يحــد مــن   (Tabitha & Ogunagbade, 2016, p. 51.52) شائعا .  Lean Manufacturingالمصطلح الجديد 

ــوذلك للاختلافات الثقافية  ا:  تطبيقها   غ ة  ة  صعو ة زمنيــة قصــ ــ ــ غضــون ف قــة التقليديــة ، ثقافــة  ة ــ الطر ــ تخــزن كميــات كب

عتمد ع مخزون  ات ال  لة  استخدام  الأمانقد تواجھ الشر ــ  فقدان الاستقلالية الفردية . JITمش ــ الأســاسيرجع ذلــك   إ

ات الدور  غ ، مما يزد من ضغوط العملة   قصالة  ف     JIT (Phogat, 2013, p. 99)مقاومة 

صائص التالية  تخلاصمن خلال ما سبق يمكن اس   : المزايا وا

  ذه صول ع منتجات  الأدواتس المؤسسات من خلال تطبيق   ؛جودة واقل سعر  أكل

 اليف غ إزالة ة  الت شطةالضرور  عديمة القيمة؛  والأ

  ادة احز ل الأر ن قدرة المؤسسة ع , ع المدى الطو  ؛الاستجابة والتكيف مع التغيتحس

  ات المؤسسة  التنفيذ  الإدارةمشاركة ن  جميع مستو  ؛ والموظف

  التفصيل، مع   احتياجاتتلبية ل مستمر و ش م  انيةومتطلبات العملاء وتوقعا     ؛تجاوز تلك التوقعات إم

 انية  ؛العملاء والموردين إشراك إم

 انية دمات إم   ؛التطبيق  الصناعة و ا

 سيط التصاميم للمنتجات والعمليات رص ع ت   ؛ا

  ل إدخالالتغ يتجسد ببطء من خلال ة ع المدى الطو نات صغ   ؛تحس

   ارات متعددة مع مرونة للتغ وذلك ناجم عن المشاركة الفعلية     ؛التغ إحداث عمل ع خلق عمال يتمتعون بم

 ذ ل  الأدواته العمل  ون مستمر وطو   ؛الأمد ب

 ن الدائمة مة  عملية التحس م لمسؤلية المسا ب تحمل س ل ضغط كب ع العمال  ش ا   ؛ لك

 ل ادة قدرة المؤسسة ع التنافس والنجاح  ذلك وع المدى الطو  ؛الس لز

  د ما يؤدي در   المواد الوقت ا اليف إ تقليل ال  ؛خفض الت

ي .3 ور الثا اتيجية  الإدارة  الأدوات:  ا     :الأمركيةالمطورة  الولايات المتحدة    الإس

ــ  ـ ـــ العـــود  إعـــادةعـــدما تمكنـــت اليابـــان مـــن النجـــاح  ا ع ـــرب العالميـــة الثانيـــة، وقـــدر عـــد ا ا  ـــبنـــاء اقتصـــاد المنافســـة  إ

ـــبقــوة  كيـــةالســـوق الدوليـــة، قامـــت الولايـــات المتحـــدة  إ ـــ  الأمر ـــذه المنافســـة، بالاعتمـــاد ع ـــة  ـــا لمواج ر منتجا ـــ تطـــو بالعمــل ع

ر  ا    أدواتتطو ن جودة وسعر منتجا ا من تحس ر عدة    ى وقدالأخر تقنيات تمك ا  أدواتقامت بتطو   :  من بي
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  :سة وتحليل القيمةند  .1.3

ر  ــرب العالميــة الثانيــة  General Electric  شركة Larry Mailes الولايات المتحدة الامركية من قبل ا تم تطو اثنــاء ا

ــاليف منخفضــة، وذلــك  ر المصمميـــن لمنتجــات تــؤدي نفــس الوظــائف، بت يع المنتجات عن طرق تطو اليف تص لغرض تخفيض ت

ـــق تحليـــل وظـــائف المنتجـــات بـــدلا مـــن المنتجـــات نف  ــدأ عـــن طر ا، بـ ــ ة ( Larry Mailesسـ ــ ـ ــ عملـــھ خـــلال الف ) ليضـــع 1952-1947ـ

يــــة،  الأســــس ــــذه المن ر  ســــية لتطــــو ــ تحليــــل القيمــــة عــــام  أول الشــــركة  أقامــــتوالنــــواة الرئ ــ ــــا  (الموســــاوي،  " 1952دورة لموظف

ــ ,)14.15، صـــفحة 2010 ع الســـفن مكتـــب طبـــق 1954 عـــام ـ ـــة التـــا كيـــة للبحر ن) VA( القيمـــة تحليـــل الأمر لفـــة لتحســـ  أثنـــاء الت

ــ تحديــد Milles  مــايلز ( ــا. عرفندســة القيمــة اســم عليــھ وأطلــق ، التصــميم ــ القــائم ع ل وظيفــة التفك شــ ندســة القيمــة  " : (

ودة  أي  عزز ا فاظ و ة، مع ا الـيف  غ الضرور زالة جميع الت ء يــتم فيــھ و ــ ــ أي  شاءات وخدمات أو  مجال صناعة، إ

ــدف ــان)16، صــفحة 2012(الســيد،  إنفــاق دولار واحــد " ندســة ال ــ للــتحكم وســيلة تــوف ــو القيمــة مــن  لفــة ــ الك  أي ــ الت

ان لفــة ــ الــتحكم ــذا  تحقيــق  يــتم  ,المشــروع  حياة  دورة  داخل  م ل الإجماليــة الت ، شــ ــ ــاليف وفصــل تحديــد خــلال مــن أسا  الت

ة ــاليف عـــن الضـــرور ـ ــ الت ـ ة كخطـــوة  غ ــالضـــرور ـ طـــوة ,أو ــ الثانيـــة ا ــاليف إزالـــة ـ ـ ــ الت ـ ة غ ر الضـــرور ــائل وتطـــو  بديلـــة وسـ

ــــة الوظيفــــة لإنجــــاز لفــــة المطلو فــــاظ مــــع ذلــــك يــــتم. أقــــل إجماليــــة بت ــ ا ــ ــــودة ع ــــة والموثوقيــــة ا  ,Youssef) .للمنــــتج  المطلو

Mohammed, braheem, & Hussein, 2012, p. 105).  
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ــــة التنافســــية  إطــــلاقتــــم  ــــ عــــام  لأول مصــــط " المقارنــــة المعيار ــــ  نتــــدرب المــــوظف إثنــــاء   Xseroxــــ شــــركة  1982مــــرة 

ا "   ة ع أ ورك، وصفت المقارنة المعيار انيةنيو ن المباشــرن ولكــن ايضــا مــع  إم ن الطبيعــ س فقــط بالمنافســ وضــرورة للمقارنــة لــ

غـــض النظـــر عمـــا  أي ة  إذامـــا  أو ،لا أمانـــت  منافســـة  إذاشـــركة  ـــ ة أوانـــت كب ــ مقارنـــة ال ،صـــغ ـ مـــة   بإحـــدى الأعمـــالنقطـــة الم

ات الرائدة   ــة معينــة  أوالشر ســ  ةقارن ــبم Xserox قامــت  ،المبتكــرة لوظيفــة تجار ــا بمنتجــات شــركة يابانيــة   Fuji-Xseroxمنتجا

ـــاليف انتـــاج  لفـــة اقـــل مـــن ت ر بت ـــ ســـوق معـــدات التصـــو ـــا  ــ تحديـــد كيفيـــة بيـــع الشـــركة اليابانيـــة لمنتجا ـ ــ ع ـ ك  Xseroxـــان ال

ــاليف   Xseroxعلمــت ...مــن خــلال ذلــك  ــا وخفــض ت ن جــودة منتجا ــا . وأســعاركيفيــة تحســ  & ,Babovic, Raicevic) منتجا

Caric, 2012, p. 117)  ــ ــايــؤدي تطبيق ن الــدائم للعمليــات  إ ــة والأعمــال: التحســ ــدمات  ،التجار ــودة المنتجــات وا ن ا تحســ

ــادة  ــ الســوق، ز ــ  ،الإبــداعوتحقيــق القــدرة التنافســية  ــادة  ،الســ الأداءالقضــاء ع ن، ز ــم أفضــل للمنافســ ــاليف وف تــوف الت

ن، تطبيــــــق  الإنتاجيــــــة لك ــــــادة رضــــــا المســــــ ــــــل عمليــــــة، تحديــــــد المطالــــــب الموضــــــوعية وز الممارســــــات باســــــتخدام التقنيــــــات  أفضــــــلل

ديثة،  دافالمتفوق ووضع  الأداءوالمنتجات ا ــادة الكفــاءة الاقتصــادية والرحيــة . " أ ة جديــدة وز  & ,Babovic, Raicevic) تجار

Caric, 2012, p. 124)   ــ قــدوة للــتعلم : ــا نجاح يتطلــب عت ــ  ات ال يحة مــن  ،تحديــد الشــر ــ ــ بيانــات موثوقــة و صــول ع ا

ات حـــــول  ـــــم أفضـــــلـــــذه الشـــــر ــ  ـــ رجـــــة ال ـــــالات ا ــ ا ـــ ا  ــا وكيفيـــــة وضـــــع ـــ ا ومعاي تحديـــــد الفجـــــوات المؤسســـــة،  ممارســـــا

م  الية وف اتيجية الأسبابالتنافسية ا ذه الفجوات  الإس   ، والتكتيكية ل

ا    أوندسة الممارسات والعمليات    عادةإ رجــة  أوتحسي الات ا ا لتحقيق معاي أفضل  ا ار طــة عمــل خ إعــداد  ،ابت

ددة لإجراء نات ا ة .  ،التحس ن ع التنفيذ الفعال لعملية المقارنة المعيار     (Sekhar, 2010, p. 885) تحف الموظف

ــدف وتقنيــة تطبيــق الم  :فتــنجم عــن ــا عيو أمــا ــاطئ للعمليــة وال ــم ا ئــة، قارنــةالف ام العمليــات وظــروف الب ــ ، عــدم اح

ة تحديــــد  ــ مــــن  أفضــــلصــــعو ــ ــ كث ــ لــــف ومســــتحيل  ــ الأحيــــانالممارســــات، جمــــع المعلومــــات معقــــد وم ــار الســ شــــطة، الاختيــ  للأ

تم  والأشــــياء ــــ ســــ ــــة ال ــــا، مــــن اجــــل التنفيــــذ النــــا تطبيــــقالالمعيار ة اختيــــار عــــدد صــــغ  عل ــــة مــــن الضــــرور  أوللمقارنــــة المعيار
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ن  ــ  الأخطــاء (Babovic, Raicevic, & Caric, 2012, p. 124) . " الأعمــالمنظمــة قياديــة واحــدة فقــط مناســبة للمقارنــة وتحســ ال

ــ عــدم قــدرة  يمكــن ــة :  ــ تطبيــق المقارنــة المعيار ــا  ــ الــدعم و الإدارةمواج ة .  عــدم ع ــ ــق العمــل المناســب ذوي ا اختيــار الفر

(Erdil & Erbiyik, 2019, p. 706)    
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ـــوم مـــن  شـــره  الإعمـــال إدارةمف ة التنافســـية عـــام  لأول تـــم وصـــفھ و ـــ ــ كتابـــھ الم ـ ـــل بـــورتر  تحليـــل ، 1985مـــرة مـــن قبـــل ماي

اتيجية  أداةسلسلة القيمة:   شطةستخدم لتحليل  إس ا التعرف ع  أ دف شطةالشركة الداخلية  ــ الأ مصــدر  أيقيمــة ( الأك

لفــــة المنخفضــــة  ة التمــــايز) للمؤسســــة،  أوللت ــــ شــــطة وأيم ة تنافســــية،  الأ ــــ ا لتــــوف م ــ يمكــــن تحســــي ــ مــــن خــــلال تحليــــل  أيال

شــطة شــاف مزايــا وعيــوب المؤسســة  التنافســية  الأ ــدف تحليــل سلســلة القيمــة   (Jariwala, 2015, p. 14).  الداخليــة يمكــن اك

لفــة، قيــاس القــدرة التنافســية.  ن الت ــو ــم ت ــ سلســلة القيمــة، ف تلفــة  اليف ورحية المراحــل ا  .Jariwala, 2015, p)لتحديد ت

ـــ ســـتخدمكمـــا   (15 ة التنافســـية للشـــركة مـــن خـــلال  :  لـ ـــ ـــة مصـــادر الم ارؤ شـــط ا الـــبعض أ عضـــ ـــا مـــع   ،المنفصـــلة وكيفيـــة تفاعل

شــطةفحــص  ــ ؤسس ــالم أ ل م شــ ا الــبة  عضــ لفــة كيــف تتفاعــل مــع  ــ ت ــا وأداءعض وتــؤثر ع ســب الم، ــل م ة ؤسس ــتك ــ ة م

شــطةــذه  أداءتنافســية مــن خــلال  ل  الأ ن أو فضــلأشــ لفــة اقــل مــن المنافســ ــ البقــاء خــارج منطقــة عــدم الــرح، ، بت ســاعد ع

ميــةتكمــن  ،  مع القيمة  الإنفاقيوازن  عرض فرص الاندماج،   ــ انــھ يمكــن تحليــل  سل  أ ــاليف  دســاع أنســلة القيمــة  ــ تقيــيم الت

ــ قــد تــنخفض  ةسلســلالــ  ــ  أوال ــ  اصــة  ــاعمليــات السلســلة، مــن خــلال مقارن ىإحــدتتــأثر بتغ  نــافسلمابسلســلة القيمــة ا

ــ ــمــا تــؤدي غالبــا  ال ــ منــاطق  إ ــروابــط السلســلة  أوالعثــور ع ــ كفــاءة مــن ال ــون أك ــذا يواجالمؤسســة ت ن. ــا،   نحــو التحســ

(Jariwala, 2015, p. 16) مــة يمكــن  أداةتحليــل سلســلة القيمــة ــ تقيــيم  أنم ــاســاعد المنظمــة ع ســية :  أدا ــ ثــلاث مجــالات رئ

م الداخليــةمــن خــلال تحديــد مصــادر الرحي ــ أولا لفــة عمليــا ــم ت لــق, ة وف ة  ثانيــا تحديــد فــرص  ــ ــ المنتجــات المتم فــاظ ع  ,وا

ا   اليف المرتبطة  م العلاقات والت ن .  معثالثا ف ارج   (Alawadi, Alrajawy, & Bhaumik, 2019, p. 501) الموردين والعملاء ا

ندسة إعادة  .4.3   :Reengineering ال

ســـية رســـميًا مـــن قبـــل  ـــف الفكـــرة الرئ عر ــ عـــام  Hammer and Champyتـــم  ـــا " 1993ـ ــ أ ـ إعـــادة النظـــر الأساســـية  ع

عـــــادة ا ـــــذري للعمليـــــة التنظيميـــــةو دمـــــة لتصـــــميم ا لفـــــة وا ـــــا مـــــن حيـــــث الت ــ الأداء ا ـــ ، مـــــن أجـــــل تحقيـــــق تحســـــن جـــــذري 

ــدف  Guimaraes and Bondكتــب  والســرعة" ندســة  إعــادةــ كتابــھ " ــ المنافســة مــن ال ــ قــدرة ع ــذه العمليــات أك ــ جعــل  إ

ن  ر المنــتج".خــلال تحســ ــاليف وتقصــ دورة تطــو ــودة وخفــض الت    (Bahramnejad, Sharaf, & Nabiollahi, 2015, p. 25) ا

ندسة    إعادة  تتم نات ــكال  :بـ  ال ــار والتحســ ــ الابت ــو ، التصــميم إعــادةعمليــة  تضــمنت،   ع اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات و

م    ون    ،الأعمالندسة تصميم    إعادةعنصر م ــوم شــطةــ   أسا ن جــودة  ،اليــوم الأعمــال أ لفــة وتحســ ــ تقليــل الت ســاعد 

دمة ن كفاءة العملية باستخدام  إعادة،  ا ندسة  محاولة تحس , ال غ ساعد   غي جذري،    من 

لغـــــاء شـــــطة و ــ لا تضـــــيف قيمـــــة،  الأ ـــ ــادةال عـــ ـــــة التحـــــديات مـــــن  و ــ ومواج ـــ ـــــل وثقافـــــة المؤسســـــة، لقبـــــول التغ ي بنـــــاء عمليـــــة و

ــ ،  ــذا التغ بــؤ بمــدى تــأث  ــ المطلــوب بالضــبط والت ــ بالإضــافةالضــروري تحديــد التغ ــ  إ ــ والأدوات المتاحــة ال تحديــد نــوع التغ

ــ المطلــوب  أنيمكــن  ــ تنفيــذ التغ ندســة إعــادة تنطــوي  (Zaini & Saad, 2019, p. 67).  ســاعد  ــ  ال ــ: طر فنيــةمخــاع  تتمثــل 

وف من   ات العملية  عدم نجاحا طر يتمثل مخاطر التنظيمية :   .  غ ــ  الأكا و احتمــال رد فعــل ثقافــة الشــركة ضــد التغي و

. (Bhaskan & Singh, 2014, p. 36)  ندسة  إعادةيتطلب ر 6ال ــ  أش لفــة عاليــة  التصــميم  إعــادةلإكمال العملية، كما يتطلب ت

نتاجالعملية     (Zaini & Saad, 2019, p. 81) مخصصة . أنظمة و
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لفة ع   .5.3 شاط    أساسالت   : ABCال

قــة  يــات تــم تصــميم طر ل  Robert Kaplanو    Robin Cooperمــن قبــل  ABCــ منتصــف الثماني شــ ره  ــتــم تطــو  أسا

ــ المباشـــرة  ـ يح تحميـــل المصـــارف غ ـــ ائيـــة مـــن خـــلال مراقبـــة  ABCلت رجـــات ال لفـــة ا ســـاب ت قـــة  ــ طر شـــطةـ بـــع الأ ، وت

لاك  شــــطةاســــ شــــطةللمــــوارد، يــــتم تخصــــيص المــــوارد  الأ شــــطة للأ لاكلل والأ ــ تقــــدير الاســــ ــ ــــســــتخدم  منتجــــات بنــــاء ع  الأخ

لفــة  ــات الت ــاليف  لإرفــاقمحر شــطةت ــذا  الأساســيةالفكــرة  (Tabitha & Ogunagbade, 2016, p. 52) رجــات  با الأ ــ 

ــ  لك  أنالنظــام  ســ شــطةالمنتجــات  شــطة الأ لك المــوارد  والأ ــذه الفكــرة يجــب تحليــل ب ســ ــ  شــطةنــاء ع ــ علاقــة ب الأ نــاء ع

لفــة . يجــة بالت ب والن ــا   ABCاســتخدام  يحقــق (Alsoboa, Al-Ghazzawi, & Joudeh, 2015, p. 118) الســ : فوائــد متعــددة م

لفــــة للمنتجــــات .ز  ــ تقــــدير التــــدفق النقــــدي ــــادة دقــــة تخصــــيص الت ــ لــــل ع ن قــــدرة ا ــــز فائدتــــھ ، تحســــ اتيجيةعز صــــنع  للإســــ

لفــة المنــتج .، القــرار ــ ت ــ  ــادة مشــاركة مــديري  دقــة اك ن المعلومــات , الإنتــاجز ــةتحســ ن الرحيــة ، الإدار ــ كيفيــة ، تحســ تــاث ع

اتيجية . ــد :  ABC (Alsoboa, Al-Ghazzawi, & Joudeh, 2015, p. 118) صياغة الاس يف المز لفــة محســن يمكــن مــن تصــ نظام ت

ــــــا مباشــــــرة .تفضــــــل  ــ ا ــــ ــــــاليف ع لفــــــة  ABCمــــــن الت ــ  أفضــــــلتخصــــــيص ت ســــ لفــــــة اصــــــغر  شــــــطةباســــــتخدام مجموعــــــات ت  ،أ

ــــذه  ــــاليف  لفــــة فــــان ت ــــات الت شــــطةباســــتخدام محر ــ  الأ ــــدمات الأســــاســ ــــاليف المنتجــــات وا ن ت ــ ي ABC ،  لتعــــ ــ ــ ع ــ ق

ــ قــد تحــدثنيتج أويقلل  ،  لا تضيف قيمة للعملاء والمؤسسة  ال  شطةالأ لفــة المنــتج ال ــ الت ات  شو ب التخصــيص  ب ال ســ

ــاليف  ا . ABCتنفيــذ  أن , إلاالتعســفي للت عــديل صــعب  ــل و ســتغرق وقــت طو لــف   .Tabitha & Ogunagbade, 2016, p) م

52.53)  

  : TOCظرة القيود  ن  .6.3

يع المس جــداول زمنيــة لانتــاج  Goldrattقدم  1979 عام   عــرف النظــام لاحقــا  ،OPT الأمثــلنظام تخطيط مراقبة التص

ــون مــن يي ذال ــ الأمثــل الإنتــاجباســم تقنيــة  عــةت ســية أر ونــات برمجــة رئ دولــة  OPTو  Serve ،م نمــا  الإنتــاجتحــوي خوارزميــة  ب

ــذه المرحلــة  Split و  Buildnetيقــوم  ســيق المطلــوب ....مــن  ــا بالت ــوم العــام تــدرجيا مــن  الأوليــةبجمــع البيانــات وترتي انتقــل المف

شـــمل جميـــع أقســـام وعمليـــات الشـــركة ،الإنتـــاج أرضـــية ـــة القيـــود  وأصـــبح  ،ل ـــة يمكـــن تقســـيم تطـــور  ،عـــرف لاحقـــا باســـم نظر نظر

اضر ينظر   ،خمسة مراحل  إ  القيود  اع  نظرة القيود  إ الوقت ا ء  أيــو   " والقيدلـ "المنظمة  لإدارةنظرة شاملة  أ ــ

ــ أداءنظــام اليحــد مــن تحقيــق  دفــھ أع ــ  ــذه ســلط ,مقابــل  ــة الضــوء ع ــ  أنــل نظــام يجــب  أنالنظر ــون لــھ قيــد واحــد ع ي

عرف   (Panizzolo, 2016, p. 16) . الأقل اع  نظرة القيود تم  ن المســتمر الــذي يــؤدي  إدارةفلسفة  أ ك ع التحســ توفر ال

ــ ن  إ ،  الأداءتحســ ــ ــتج عــنالتنظي ــا ي ــادة  تطبيق ــاحنتــائج ايجابيــة مثــل ز شــغيل ، الأر ــزون ونفقــات ال ات ا انخفــاض مســتو

ن  التــا تحســ ــر  أنمــع ذلــك يمكــن  (Pacheco, 2014, p. 16) .الأداءو ــ تظ ا  ــ تــم تحديــد ــة القيــود المشــكلات ال ب  نظر ســ

سيط المفرط ئة   ،الت ك ع القيود ال قد تصبح قيودا  ب   ديناميكية ، عدم ال

س   ك ع مقاي شأن  الأداءعدم ال زون المؤقت،  أداةالمتعدد ، نقص التوجيھ  سيط يؤدي  الإفراطا ــ الت نتــائج عكســية  إ

. (Jaydeep, Hng, & Dan, 2008, p. 13.14)  

صائص والمزايا التاليةمما سبق     :  ستخلص ا

 ن جودتھ اليف المنتج  وتحس   ؛تخفيض ت

 ادة رضا العملاء  ؛ز

  ادة احز ل الأر  ؛وع المدى الطو
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   ودة ، من خلال فاظ ع ا ة مع ا اليف غ الضرور زالة الت شطة إلغاءتحديد و  ؛عديمة القيمة الأ

 ن قدرة المؤسسة ع المنافسة    ؛تحس

   ار   ؛والإبداععتمد  الغالب ع الابت

 ة محددة   ؛عمل مؤقت يتطلب انجازه ف

   ة المدى  إحداث  إتؤدي ة وحاسمة وقص ات كب  ؛غ

 انية دمات إم   ؛التطبيق  الصناعة وا

  لفة قائمة ع ة  إدخالعملية م ة وجذر ات كب    ؛غ

  ؛واختيار الفرق المناسب  الإدارةيتطلب دعم  

   ذا التغ  (تحديد نوع التغ بؤ بمدى تأث   ؛المتاحة )  والأدواتضرورة تحديد التغ المطلوب بالضبط والت

 ة  .احتمال مقاومة التغ كب

ن   .4 ور الثالث : المقارنة ب   :الأمركيةبان والولايات المتحدة  المطورة  اليا  الأدواتا

ـــل مـــن اليابـــان والولايـــات المتحـــدة  الأدواتعــد عـــرض مختلـــف  ـــ  ـــا  ر ـــ تـــم تطو كيـــةال ســـتخلص نقـــاط  أن، يمكـــن الأمر

ما .   شابھ ونقاط الاختلاف  بي   ال

شابھ −   :إ الأمركيةوالولايات المتحدة  اليابان المطورة    الأدواتس جميع  :  نقاط ال

 ادة    تلبية احتياجات التا ز مومتطلبات العملاء و  ؛رضا

 م لف ن جودة المنتجات وتخفيض ت    ؛تحس

 ادة الرحية  ؛ز

  ودة عن ط  زالةعمل ع تحديد و فاظ ع ا ة مع ا اليف غ  الضرور شطة إزالةرق الت  ؛عديمة القيمة  الأ

 ن قدرة المؤسسة ع المنافسة ع الم اتحس ن  قدر ل بتحس  ؛ع الاستجابة والتكيف مع التغ  دى الطو

 انية دمات إم ا  الصناعة وا   .تطبيق

  :  نقاط الاختلاف −

   ــ مشــاركة جميــع    الأدواتعتمد ــ  اليابــان ع ــ  الأفــراد المطــورة  ات  ــ جميــع المســتو ن  إحــداثوع ــ حــ ــ ،   الأدوات أنالتغ

ات المناسبة  الإدارةع دعم    الأمرعتمد   الأمركيةالمطورة  الولايات المتحدة    ؛واختيار الفرق المناسب للقيام بالتغ

 عت عملية دائمة ومستمرةال  المطورة   الأدوات سبة  أما، يابان  ــ عمليــة  الأمركيةالمطورة  الولايات المتحدة  الأدواتبال ف

ة محددة .مؤقتة يقتصر انجاز   ا ع ف

  ، ــ التــدر ــ التغ عتمــد ع ــ اليابــان  ــ الولايــات المتحــدة  الأدوات  أمــاالادوات المطــورة  ــ  الأمركيــةالمطــورة  ــ التغ عتمــد ع

ذري .  ا

 ب  الأدوات س لفة   ا .  المطورة  الولايات المتحدة م ة ال تتطل ات الكب     التغ

  ــ ــ  ــ وذلــك راجــع  الأدواتاحتمــال حــدوث مقاومــة التغ ــ الولايــات المتحــدة كب ــالمطــورة  ة و إ ــ ات الكب ــ عــدم مشــاركة  التغ

.  ذا  إحداث   الأفراد جميع    التغي
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 ــ الأدوات م  ب مشــارك ســ ــ العمــال  ــ ع ل ضــغط اك شــ ــ اليابــان  م يــةعمل المطــورة  ن المســتمر  لأعمــال مــع ضــرورة  التحســ

ل مناسب من المرة   ش  .    الأوالقيام بالاعمال 

  ــ ــ ــ ( التغ ــ ــــذا التغ بــــؤ بمــــدى تــــأث  ــ المطلــــوب والت ــ ــ  والأدواتضــــرورة تحديــــد التغ ــ ــ الولايــــات  الأدواتالمتاحــــة )   ــ المطــــورة 

ا .   .المتحدة .من اجل نجاح

  . تحليل النتائج:5

ر عــــدة  ـــة المنافســـة ومـــن  أدواتقامـــت اليابـــان بتطـــو ـــي تـــتمكن مــــن مواج ــــرب  إعــــادةل عـــد ا ا مــــن جديـــد  بنـــاء اقتصـــاد

  :من خلال  العالمية الثانية

ن المستمر عملية موجھ نحو   − ــ   الأفراد التحس ــ تحف ــ  الأفــراد حيــث تركــز ع ــق  الإبــداعع ــ عــن طر ــ التغ مة   إدخــالوالمســا

ش ــ ة  نات صــغ ن العمــال تحســ ــ التواصــل والثقــة بــ ــ تؤكــد ع ت نات لا ت ن  والإدارةل دائــم ومســتمر ، تحســ مــن اجــل تحســ

ادة قدرة المؤسسة ع الاستجابة والتكيف مع التغي    الإنتاجية م  وز سا ودة، و  ؛وا

س    إدارة − ودة الشاملة  ــدمات   إا ن مســتوى جــودة المنتجــات وا ات، بحيــث يــتم تحســ ــ جميــع المســتو ودة ع تحقيق ا

شــــــرة  ن المــــــوارد ال ــــــاليف,والمعــــــدات المتاحــــــة والإجــــــراءاتمــــــن خــــــلال تحســــــ ــ نفــــــس الوقــــــت تقليــــــل الت ــــ مشــــــاركة جميــــــع   ، و و

نظالمو   ؛ف

دفة ع تلبية متطلبات العملاء، عن طرق التحكم − لفة المس ــ، مــا يــؤدي الإنتاج مواصفات التصميم وتقنيات  عمل الت  إ

لفة أثناء مرحلة التصميم، وذلك لتحقيق   ودة والت ل من ا احالتأث   ل الأر  ؛ المنافسة ع المدى الطو

− JIT  ن عمل ع تقديم خدمة سرعة للعملاء ي س المنتج،  ــزون، يما  يركز ع العملية ول ســيط عملي ــبقلل من ا  ة الانتــاج،ت

ــ   ـــد تقليـــل وقـــت التحضـ ــ المـــواد والوقـــت وا ـ ـــدر  ــ الصـــيانة الوقائيـــة، تخفـــيض ال ـ ــ ع ـ ك ــ تـــدفق المـــواد مـــع ال ـ والـــتحكم 

لفــة أنالــذي يمكــن  ــ تقليــل الت ــ JITســ  ,ســاعد  ــادة النــاتج مــن خــلال  إ ــودة وز ة  الإنتــاجتحقيــق ا ــ صــا دون قطــع غ

در ، ي ميع من  وغ فعالة وصفر  ن  الإدارةتطلب مشاركة ا  ؛والموظف

ــ  − ــ ضــرورة مشــاركة جميــع  الأدواتركــزت اليابــان  ــا ع ر ــ تــم تطو ــذه الانفــراد ال ــ تنفيــذ  م  الأدوات،  ــا ضــمن ســلوك وجعل

مالعادي    م بادخــال أعمال ن اعمــال متم  تحس التــا  اليومية، عن طرق مسا ل دائــم ومســتمر، و شــ ة  نات صــغ تحســ

مة    ــ مــن  إحداثالمسا م للتغ ل،  بذلك تضــمن تقــبل ادئ وع المدى الطو ــو مــا يؤكــد دون التغ التدر وال مقاومــة، و

 ؛الأوة الفرضية  

ر عدة    الأخرى قامت     الأمركيةالولايات المتحدة   أما ة المنافسة  لموا  أدواتبتطو   : اليابانية تتمثل ج

ــ تحديــد  − عمل ع زالــةندسة القيمة  ــق تحليــل وظــائف  و ــودة، عــن طر ــز ا عز فــاظ و ة، مــع ا ــ الضــرور ــاليف غ جميــع الت

يجاد المنتجات بدل تحليل المنتجات،  لفــة اقــل وجــودة  و ــذه المنتجــات ب ــق أفضــلبــدائل تقــوم بوظيفــة  ــتم ذلــك بمشــاركة فر ، و

 ؛متعدد التخصصات

ن  − ـــ تحســـ عمـــل ع ـــة  ن جـــود  أداءمقارنـــة المعيار ـــا، مـــن المؤسســـة وتحســـ الممارســـات  أفضـــلخـــلال التكيـــف مـــع ة وســـعر منتجا

ــ و  ــ تتم ــ التنــافس بــالأداءاتخــاذ المؤسســات ال ا ع ن قــدر التــا تحســ ــا و مــن الضــروري لكــن  ,العــا كقــدوة يمكــن الــتعلم م

يحة صول ع معلومات   ؛تحديد واختيار المؤسسة المناسبة وا

شـــطةتحليـــل سلســـلة القيمـــة تحليـــل  − ــ ال أ ـ شـــطةداخليـــة للمؤسســـة، مـــن اجـــل التعـــرف ع ــ الأ ـ شـــطةقيمـــة، تلـــك  الأك ــ  الأ ـ ال

لفة    أنبمكن   ة تنافسية  الت ون مصدر لم ،  أوت شــطةتلك  أوالتم ة تنافســية، كمــا يمكــن  الأ ــ ا لتــوف م ــ يمكــن تحســي ال
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ــ منـــاطق  ـ ن العثـــور ع سلســـلة القيمـــة للمنافســـ ــا  ـ ـــون  أومـــن خـــلال مقارن ـــروابـــط بالسلســـلة، ت ــذا  أك ـ كفـــاءة مـــن المؤسســـة 

ن ا نحو التحس     ؛يوج

ــ  إعــادة − عمــل ع ندســة  عــادة تصــميم العمليــة التنظيميــة مــن اجــل تحقيــق إعــادةال ــ  النظــر و ن جــذري  ــ  الأداءتحســ يقــوم ع

ــ  عامـــــل  ـــ عت ــ  ـــ ـــــار، واســـــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات ال ـــــالابت ـــــار  أسا ر  الابت ــ تطـــــو ـــــوجعـــــل العمليـــــات , ـــ ــ  أك ـــ قـــــدرة ع

سب  لفة  عت عملية م ا  لفة، لك ودة والت ن ا ــاالتصميم العمليــة، كمــا  أعاد المنافسة، بتحس ســتمر لمــد أ ة عمليــة مؤقتــة 

ر  6   ؛ أش

− ABC ــــ لفــــة محســــن لت ــــ نظــــام ت ن يح تحميــــل المصــــارف غ لفــــة المنتجــــات، وتحســــ ــــادة دقــــة تخصــــيص ت غــــرض ز المباشــــرة، 

شطةالرحية، والقضاء ع   عديلھ إلاعديمة القيمة،    الأ صعب  ل و ستغرق وقت طو لف و  ؛انھ م

ذه  − عمل  ةنظرة القيود الفكرة  ــ ن المســتمر، الــذي يــؤدي  الأخ ــ التحســ ــ ع ك ــ ال ــع ن  إ ــ للمؤسســة،  الأداءتحســ التنظي

   ؛أفضل أداءتحد النظام ع تحقيق    أنالقيود ال يمكن   إزالةمن خلال  

كيــــةلقــــد قامــــت الولايــــات المتحــــدة  − ر مجموعــــة مــــن  الأمر انالأدواتبتطــــو ــ م ــ افظــــة ع ــــة المنافســــة اليابانيــــة وا ــ  ــــا، لمواج ــ

ر مجموعــة مــن الســوق العالميــة والداخليــة،  ــ  الأدواتفقامــت بتطــو ــ  الأســاسترتكــز  ة يتطلــب  إحــداثع ــ ــة كب ر ات جو ــ غ

ا دعم  تطلب نجاح ا مدة محددة و ة الفرضية الثانية  ما, و واختيار الفرق المناسب للقيام بذلك  الإدارةانجاز ت   .يث

ا نحــو تحقيــق رضــا العمــلاء بتــوف منتجــات ذات  ــ ســع ــ الولايــات المتحــدة  ــ اليابــان او  ك الادوات المطــورة ســواء  شــ

ــ   ســرعة التغ ــ  ــ تتم ا ع المنافسة والتكيف مع متطلبات الســوق ال ن قدر ك  أيجودة عالية وسعر منخفض، مع تحس شــ

ــدافــ  ســ  الأ ــ  ــال ــ إ ــا  ــا  تحقيق ر ــ تطو ــ كيفيــة القيــام بــذلك فاليابــان اعتمــدت  ن تختلــف  ــ مشــاركة  لــلأدواتحــ ع

ــ  الأفـــراد  جيـــة  إدخـــال مـــن اجـــل الأســـاسـ ات تدر ـــ غ نات و ـــل، تحســـ ــ مـــدى الطو ـ كيـــةالولايـــات المتحـــدة  أمـــاع فقـــد طـــورت  الأمر

ة   إحداثع  الأساسعتمد     أدوات ة قص ة و ف ة وكب ات جذر ت الفرضية الثالثةغ ذا ما يث   .، و

  خاتمة: .6

ــ التكنولوجيـــة، ـ ــ  ـ يجـــة للتطـــور الكب ا، ن ـــ ــ العـــالم كث ـ غ ـــرب العالميـــة الثانيـــة  ــ رغبـــات العمـــلاء عـــد ا ـ ــ  ـ  و ســـرعة التغ

ل من اليابان والولايات المتحدة  م، لذلك عملت  ر  الأمركيةوشدة المنافسة ع تحقيق رضا ة ذلك، بتطــو  الإدارة أدواتمواج

اتيجية ا  المنافسة.  الإس   واحدة من وسائل ال اعتمت عل

ر عدة   ن  إدارةلتتمكن من    أدواتقامت اليابان بتطو ر التحســ ا، حيــث قامــت بتطــو اليف ــ  ت ــة  انــت موج ــ  المســتمر ال

ــ الأســاس ضــارة اليابانيــة الأفــراد  إ ات وا ــ دارة، والمســتمد مــن ال ــة  و انــت موج ــ  ــودة الشــاملة ال ــا ر جــودة المنتجــات  إ تطــو

ن ســرعة ســرعة jit، ووالأفــراد والعمليات   انــت لتحســ ــ  ــان  وال ــ  دفة ال لفــة المســ ــزون، الت ــ ا دمــة مــع القضــاء ع تقــديم ا

يــاة أثنـــاء مرحلــة التصـــميم،  لفـــة المنتجــات خـــلال دورة ا ــ ت ــو الـــتحكم  ـــا  ــدف م ر  أيال ـــ تطــو ل  أدواتعملــت ع شـــ عمـــل 

ا   عض امل مع  ل من المنتج، العملية، الوقت، مت ن  لالإفراد البعض لتحس ودة، الت ــ بنــاء ، ا ــ تقــوم ع ــ نفــس الوقــت ف فــة 

ــ  م  لتفــادي مقاومــة التغ ــ ل متناســق وم شــ ن  أنيتطلــب  ،التغ خطــوة بخطــوة  نــاك ثقــة متبادلــة بــ ــون  والعمــال،  الإدارةت

ما و ما  وروح العمل ا ي  و   .يم الاسلوب اليابا

ذه   م  الأدواترغم ذلك  ب مشارك س ب ضغط كب  ع العمال  ل دائــم ومســتمر  إدخــالــ س شــ ن  ضــرورة  التحســ

م ل مناسب   أدا ش ــمن المــرة العمل  ــد يتطلــب مــن العمــال الأو ــ المــواد والوقــت وا ــدر  ــارات  أن، العمــل دون  م م ــون لــد ت

  .  متعددة ومرونة اتجاه التغ
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كيــــةقامــــت الولايــــات المتحــــدة  ر مجموعــــة مــــن  الأمر ــــ ، الأدواتبتطــــو ــــا  ان ــــ م افظــــة ع ــــة المنافســــة اليابانيــــة وا لمواج

لفـــة، وتحليـــل سلســـلة  ـــودة والت ــ الثنائيـــة ا ـ فـــاظ ع غيـــة ا ندســـة القيمـــة  ر  الســـوق العالميـــة والداخليـــة، فقـــد قامـــت بتطـــو

ة التنافســية و ــ شــاف مصــادر الم ــ المباشــرة  abcالقيمــة مــن اجــل اك ــاليف غ ن نظــام تخصــيص الت ــة مــن والم ،لتحســ قارنــة المعيار

عــادة ،من المؤسسات الرائــدةوالتعلم    اجل الاستفادة   ــ جــذري  و غ ندســة مــن اجــل احــدات  عــادةال ــة القيــود أمــا  ،تصــميم و نظر

ن ال تمكن المؤسسة من معرفة وتحديد القيود  ــ دعــم  ــ الغالــب الأدواتــذه  ، أدائھال تحد النظام من تحس  الإدارةتقــوم ع

ـــون  ـــق المناســب لتحديـــد والقيــام بـــالتغ ، عــادة مـــا ت ات قص ــ واختيــار الفر ـــ ــ ف ة و ـــ ات كب ــ لفــة غ ـــا م وعرضـــة لمقاومـــة ة، لك

و مايم   التغ   ي الأسلوبو   .الأمر

ن تــوف الظــروف المناســبة،  : يتطلــب النجــاحالتوصــيات ي  فالأســلوبــ تطبيــق احــد الاســلو ــ اليابــا ــ الأســاسعتمــد  مــوارد  ع

ة ــ يجـــب شـــر ـ ـــارة و  ـــتتم أن، ال ــ ، المبالم ـ ـــي الأســـلوب أمـــارونـــة اتجـــاه التغي ـــق المناســـب  الإدارةيتطلـــب دعـــم  الأمر واختيـــار الفر

دافللقيام للنجاح  تحقيق    والموارد المادية شودة  الأ   .الم
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