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  : مݏݵص

والمجتمعـاتࢫمـنࢫخـلالࢫتوجيـھࢫطاقـاتࢫفرديـةࢫمبع؆ـفةࢫنحـوࢫأɸـدافࢫمشـ؅فكةࢫࢫכفرادכثرࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫتقدمࢫࢫللمدراءࢫوالقادة

فـــانࢫࢫכɲشـــطةݍݨميـــعࢫࢫכسا؟ـــۜܣالمحـــركࢫࢫלدارةولمـــاࢫɠانـــتࢫ. وتɢـــوʈنࢫمجتمـــعࢫمتصـــلࢫمـــعࢫȊعضـــھࢫالـــبعضࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫرابطـــةࢫالعمـــل

جانبࢫمعاݍݨةࢫالكث؈فࢫمنࢫالقضاياࢫوحلࢫمشـاɠلࢫࢫإڲʄ כداءتطورࢫالمنظمةࢫوتحقيقࢫالفاعليةࢫࢭʏࢫࢫإڲʄࢭʏࢫالمنظمةࢫيؤديࢫࢫלدارةتطوʈرࢫ

  .المنظمة

وترشــيدࢫعمليــةࢫࢫכɲشــطةمعلومــاتࢫمختلفــةࢫوࢫملائمــةࢫلمســاعدٮڈاࢫࢭــʏࢫالتخطــيطࢫوࢫالرقابــةࢫعڴــʄࢫࢫإڲــʄالمنظمــةࢫࢫإدارةتحتــاجࢫ  

نــبࢫالمسـاعدةࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫقــدرةࢫالمنظمـةࢫعڴــʄࢫمواجɺــةࢫتحــدياتࢫبʋئــةࢫجاࢫإڲــʄوتــوفرࢫالمحاســبةࢫالمعلومـاتࢫاللازمــةࢫلــذلكࢫ، اتخـاذࢫالقــرار

باعتبارɸـاࢫتطـرحࢫأدواتࢫوأسـاليبࢫȖسـتخدمɺاࢫࢫלدارʈـةالتعرʈـفࢫبالمحاسـبةࢫࢫإڲـʄٮڈدفࢫɸذهࢫالورقـةࢫالبحثيـةࢫو  ،ɠالتنافسيةࢫלعمال

 .    للتفوقࢫعڴʄࢫالمنافس؈نࢫלعمالمنظماتࢫ

 כعمال،ࢫم؈قةࢫتنافسية،ࢫمنظماتࢫࢫإدارʈة،محاسبةࢫالمحاسȎيةنظامࢫالمعلوماتࢫمحاسبةࢫ،ࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .M41،ࢫJEL :L15تصɴيفࡧ

Abstract: 

 Managers and Leaders have a great impact on the progress of individuals and societies. And since 

management is the main driver of all activities, the development of management in the organization leads to the 

development of the organization and achieving efficiency in performance, in addition to addressing many issues 

and solving the problems of the organization. 

 The management of the organization needs different and appropriate information to help it in planning and 

controlling activities and rationalizing the decision-making process. Accounting provides the necessary 

information for this in addition to helping to enhance the organization's ability to meet the challenges of the 

business environment such as competitiveness. This research paper aims to introduce management accounting 

 as it presents tools and methods used by business organizations to outperform competitors. 

Keywords: Accounting, accounting information system, management accounting, competitive advantage, 

business organizations 

Jel Classification Codes : L15 ; M41. 
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  : مقدمة. 1

أدواتࢫטســȘثمارࢫفٕڈـــاࢫازدادتࢫحاجـــةࢫالمســـتخدم؈نࢫللمعلومــة،ࢫوقـــدࢫقامـــتࢫأنظمـــةࢫالمعلومـــاتࢫمــعࢫتطـــورࢫالمنظمـــاتࢫوȖعـــددࢫ

ونȘيجـةࢫلازديـادࢫحـدةࢫالمنافسـةࢫوانفتـاحࢫالعـالمࢫعڴـʄࢫࢫ،بتوف؈فࢫالمعلومـاتࢫالملائمـةࢫوالۘـܣࢫمـنࢫشـأٰڈاࢫȖسـɺيلࢫمɺمـةࢫɸـؤلاءࢫالمسـتخدم؈ن

Ȋعضھ،ࢫصارࢫمنࢫالضروريࢫوجودࢫنظامࢫللمعلوماتࢫموجھࢫأساسـاࢫݍݵدمـةࢫأغـراضࢫלدارةࢫࢭـʏࢫمجـالاتࢫالتخطـيطࢫوالرقابـةࢫواتخـاذࢫ

  .القرارات

الفقــــريࢫࢫإنࢫالمعلومــــاتࢫالۘــــܣࢫتɴتجɺــــاࢫכنظمــــةࢫȖعــــدࢫمــــوردࢫأسا؟ــــۜܣࢫمــــنࢫمــــواردࢫالمنظمــــاتࢫبمختلــــفࢫأشــــɢالɺا،ࢫفࢼــــܣࢫالعمــــود

للقـــراراتࢫالماليــــةࢫســــواءࢫɠانـــتࢫقــــراراتࢫȖشــــغليھࢫأوࢫاســـȘثمارʈةࢫأوࢫتموʈليــــھ،ࢫحيــــثࢫأنࢫɸـــذهࢫالقــــراراتࢫȖســــاɸمࢫࢭـــʏࢫرفــــعࢫأداءࢫالمنظمــــةࢫ

تمرارɸاࢫࢭـʏࢫالقطـاعࢫوتحققࢫم؈ـقةࢫتنافسـيةࢫتـنعكسࢫإيجابيـاࢫعڴـʄࢫالقيمـةࢫالسـوقيةࢫللمنظمـةࢫومـنࢫثـمࢫȖعظـيمࢫثـروةࢫالمسـاɸم؈ن،ࢫواسـ

ستخدامࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫبصورةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫالقطاعـاتࢫטقتصـادية،ࢫحيـثࢫسـاɸمتࢫࢭـʏࢫلقدࢫاȖسعࢫاو ، الذيࢫȖعملࢫفيھ

  .إنجازࢫمختلفࢫالعملياتࢫوقللتࢫمنࢫالتɢلفةࢫوالوقتࢫوحسɴتࢫمنࢫجودةࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللزȋائن

والمــالࢫࢭــʏࢫɠــلࢫمرحلــةࢫمــنࢫإنࢫبنــاءࢫأوࢫإعــادةࢫبنــاءࢫأنظمــةࢫالمعلومــاتࢫعمليــةࢫمɢلفــةࢫحيــثࢫتتطلــبࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫالوقــتࢫواݍݨɺــدࢫ

مراحــلࢫتɢوʈٔڈـــاࢫســواءࢫمرحلـــةࢫالتخطــيطࢫأوࢫالتحليـــلࢫأوࢫالتصـــميمࢫأوࢫالتنفيــذࢫوالمتاȊعـــةࢫوȋالتــاڲʏࢫيف؅ـــفضࢫأنࢫتــنعكسࢫɸـــذهࢫالتɢلفـــةࢫ

عڴـــʄࢫأداءࢫالمنظمـــةࢫوȖســـاɸمࢫࢭـــʏࢫزʈـــادةࢫعوائـــدɸاࢫعڴـــʄࢫالمـــدىࢫالطوʈـــل،ࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫإدارٮڈـــاࢫبكفـــاءةࢫوتوظيفɺـــاࢫȊشـــɢلࢫمناســـب،ࢫ

ʄعتمــــــدࢫعڴــــــʇــــــذاࢫɸࢫࢫوʏلࢫأفضــــــلࢫلــــــدعمࢫاحتياجــــــاتࢫمتخــــــذيࢫالقــــــراراتࢫوواضــــــڥɢشــــــȊافيــــــةࢫبكيفيــــــةࢫاســــــتخدامࢫכنظمــــــةࢫɠمعرفــــــةࢫ

  .טس؅فاتيجياتࢫࢭʏࢫالمنظمات

إنࢫأنظمــةࢫالمعلومــاتࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫالمنــافع،ࢫوɸـــذهࢫכخ؈ــفةࢫتتطلــبࢫتɢــاليفࢫلــذاࢫفــإنࢫɸــذهࢫالدراســةࢫتلقـــىࢫ

وجـودࢫأنظمــةࢫمعلومـاتࢫࢭـʏࢫالمنظمــاتࢫيصـاحبھࢫإنفــاقࢫو  ،والم؈ــقةࢫالتنافسـيةࢫرʈـةלداالضـوءࢫعڴـʄࢫمــدىࢫوجـودࢫعلاقـةࢫبــ؈نࢫالمحاسـبةࢫ

رأسماڲʏࢫوإنفاقࢫȖشـغيڴʏࢫيتعلـقࢫ٭ڈـذاࢫטسـȘثمار،ࢫوȋالتـاڲʏࢫلابـدࢫمـنࢫعمليـةࢫالمواءمـةࢫبـ؈نࢫɸـذهࢫטسـȘثماراتࢫوالعوائـدࢫالمتوقعـةࢫمٔڈـا،ࢫ

والم؈ــقةࢫࢫלدارʈــةحــولࢫالعلاقــةࢫبـ؈نࢫالمحاســبةࢫࢫلـذاࢫفــانࢫمشــɢلةࢫالدراسـةࢫتتمحــور . حۘـܢࢫتɢــونࢫɸنالــكࢫجـدوىࢫمــنࢫɸــذهࢫטســȘثمارات

ʏريࢫالتـاڲɸناࢫيجدرࢫبناࢫطرحࢫالسؤالࢫاݍݨـوɸࢫالمنظمة،ࢫومنࢫʏميـةࡧالمحاسـبةࡧ: التنافسيةࢫࢭɸࡧأʏـةمـاۂʈࡧتـوف؈فࡧاسـ؅فاتيجياتࡧࡧלدارʏࡩـ

  خلقࡧالم؈قةࡧالتنافسية؟ࡧإڲʄتؤديࡧ

  :الفرعيةࢫالتاليةࢫכسئلةطرحࢫࢫإڲʄ לشɢاليةوتقودناࢫɸذهࢫ

  ؟לدارʈةماࢫلمقصودࢫبالمحاسبةࢫ  −

  كيفࢫيتمࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية؟  −

  والم؈قةࢫالتنافسية؟ࢫלدارʈةماۂʏࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمحاسبةࢫ  −

  لتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية؟ࢫלدارʈةماۂʏࢫالعواملࢫالمساعدةࢫللمحاسبةࢫ  −

  "والم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢫלدارʈةتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫالمحاسبةࢫ: "تخت؄فࢫالدراسةࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالتالية :فرضياتࡧالبحث .1.1

  :وʈمكنࢫاشتقاقࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫالتاليةࢫمنࢫالفرضيةࢫالرئʋسية

  "ودعمࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢫإيجادࢭʏࢫࢫלدارʈةȖساɸمࢫالمحاسبةࢫ"  −

  "تحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢫإڲʄيؤديࢫࢫלدارʈةטعتمادࢫعڴʄࢫالمحاسبةࢫ"  −

 " دورࢫايجاȌيࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالمستمرࢫللمنظمةࢫࢫלدارʈةقدࢫلاࢫيɢونࢫللمحاسبةࢫ"  −
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  : وقدࢫشدࢫاɸتمامناࢫɸذاࢫالموضوعࢫدونࢫغ؈فهࢫمنࢫالمواضيعࢫاعتباراتࢫعديدةࢫنذكرࢫمٔڈا :م؄فراتࡧاختيارࡧالموضوع. 2.1

 ࢫʏࢫالتطـــــوراتࢫالتكنولوجيـــــةࢫاݍݨبـــــارةࢫالۘـــــܣࢫحـــــدثتࢫࢭـــــʏࢫإعـــــادةࢫالنظـــــرࢫࢭـــــʄالســـــنواتࢫכخ؈ـــــفةࢫقـــــدࢫاضـــــطرتࢫمختلـــــفࢫالمنظمـــــاتࢫإڲـــــ

اســ؅فاتيجياٮڈاࢫوخططɺــاࢫوفرضــتࢫعلٕڈــاࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫالتحــدياتࢫالۘــܣࢫيجــبࢫالتعامــلࢫمعɺــاࢫحۘــܢࢫتــتمكنࢫمــنࢫالبقــاءࢫوالقــدرةࢫعڴــʄࢫ

  المنافسة؛

 ميةࢫالمحاسبةࢫɸةأʈكأداةࢫمناسبةࢫلإيجادࢫوتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية؛ࢫלدار  

 ـــــ؈نࢫمختلــــفࢫمنظمــــاتࢫȋطࢫبـــــ؈نࢫاݍݨامعــــاتࢫوȋميـــــةࢫالــــرɸࢫأʄيمࢫالمحاســـــبةࢫࢫכعمـــــالالتأكيــــدࢫعڴــــɸـــــزࢫمفــــاʈعزȖطــــاࢫعمليـــــاࢫ٭ڈــــدفࢫȋر

  .לدارʈة

 والم؈ـــقةࢫالتنافســــيةࢫלدارʈــــةســـبةࢫڈــــدفࢫɸـــذهࢫالدراســــةࢫإڲـــʄࢫمعرفــــةࢫمـــدىࢫوجــــودࢫعلاقـــةࢫبــــ؈نࢫالمحاٮ :ɸـــدفࡧالبحــــثࡧوأɸميتـــھ. 3.1

وʈمكــنࢫتحديــدࢫכɸــدافࢫࢭــʏࢫ، לدارʈــةافســ؈نࢫمــنࢫخــلالࢫالمحاســبةࢫالتفــوقࢫعڴــʄࢫالمنوȋصــورةࢫأك؆ــفࢫتحديــداࢫكيــفࢫتحقــقࢫالمنظمــةࢫ

  :النقاطࢫالتالية

 ةࢫذاتࢫالصلةࢫبالمحاسبةࢫʈةࢫوالفكرʈةعرضࢫכطرࢫالنظرʈومناقشْڈا؛ࢫלدار  

 ةࢫذاتࢫالصلةࢫبالم؈قةࢫالتنافسيةࢫومناقشْڈا؛ʈةࢫوالفكرʈعرضࢫכطرࢫالنظر  

 ةإيجادࢫعلاقةࢫب؈نࢫالمحاسبةࢫʈوالم؈قةࢫالتنافسية؛ࢫלدار  

 ةتوضيحࢫدورࢫالمحاسبةࢫʈاࢫالتنافسية؛ࢫלدارɸࢫتنميةࢫمزاياʏࢫللمنظمةࢫخاصةࢫࢭʏكخيارࢫاس؅فاتيڋ  

 ميةࢫالمحاسبةࢫɸةإبرازࢫأʈرࢫتنافسيةࢫمنظماتࢫࢫלدارʈࢫتفعيلࢫوتطوʏاࢫࢭɸ؛כعمالودور  

 ا؛ɺܨݵيصȖࢫالمنظماتࢫالمبحوثةࢫوʏعادࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭȊتحليلࢫمدىࢫتحققࢫأ  

 ࢫتحس؈نࢫقدرةࢫالمنظماتࢫقيدࢫالبحثࢫلتوظيفࢫالمحاسبةࢫࢫتقديمʏمࢫࢭɸساȖتاجاتࢫوالتوصياتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫɴـةטستʈࢫלدار

 . وȋيانࢫدورɸاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية

،ࢫممــاࢫʇعۚــܣࢫبالضــرورةࢫتكييــفࢫɲشــاطاتࢫالمنظمــةࢫلتقليــلࢫלدارʈــةوتɴبــعࢫأɸميــةࢫالدراســةࢫمــنࢫخــلالࢫاســتخدامࢫالمحاســبةࢫ

ࢫالȘســـɺيلاتࢫوالمعـــداتࢫوالتكنولوجيــــاࢫتحقـــقࢫقيمـــةࢫمضــــافة،ࢫوȋالنȘيجـــةࢫتخفـــيضࢫتɢـــاليفࢫالعمــــل،ࢫوتɢـــاليفࢫالɴشـــاطاتࢫالۘـــܣࢫلا 

ࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫالم؈ــــقةࢫࢫלدارʈــــةنࢫدورࢫالمحاســــبةࢫإاحــــدةࢫلــــذاࢫفــــوتɢــــاليفࢫالمــــوادࢫوالتلــــفࢫممــــاࢫʇســــɺمࢫࢭــــʏࢫتخفــــيضࢫتɢلفــــةࢫالوحــــدةࢫالو 

  .التنافسيةࢫʇعت؄فࢫأمرࢫذاࢫأɸميةࢫبالغةࢫʇستحقࢫالبحثࢫوالدراسة

ولتحقيــقࢫأɸـدافࢫالبحــثࢫتــمࢫاســتخدامࢫالمـنݤݮࢫالوصــفيࢫوالتحليڴــʏ،ࢫباعتبــارهࢫالمـنݤݮࢫالمناســبࢫلɺــذاࢫالنــوعࢫ :منݤݨيـةࡧالبحــث. 4.1

  .منࢫالدراسات

البحثࢫومصادرࢫالبيانـاتࢫفسـوفࢫيـتمࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫالمܦـݳࢫالمكتۗـܣ،ࢫمـنࢫخـلالࢫتنـاولࢫࢫأدواتأماࢫعنࢫ :المستخدمةࡧכدوات. 5.1

،ࢫمــنࢫكتــبࢫورســائلࢫماجســت؈فࢫوأطروحــاتࢫدكتــوراه،ࢫمقــالاتࢫودراســاتࢫللعديــدࢫمــنࢫالبــاحث؈نࢫوכجنȎيــةالمراجــعࢫباللغــةࢫالعرȋيــةࢫ

  . المؤتمراتࢫوالملتقيات،ࢫأوࢫمنࢫخلالࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫأو ࢭʏࢫالمجلاتࢫ

المحاســـۗܣࢫبالعديـــدࢫمـــنࢫالدراســـاتࢫالۘـــܣࢫاɸتمـــتࢫبالبحـــثࢫوالتحليـــلࢫللـــدورࢫالـــذيࢫتلعبـــھࢫࢫכدبيزخـــرࢫ  :الدراســـاتࡧالســـابقة. 6.1

  :  منࢫɸذهࢫالدراسات، כعمالالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫدعمࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫلمنظماتࢫ

 دراسـةࢫNicholas, 2011((عنـوانȊࢫ،" :The Role of Management Accounting in Creating and Sustaining 

Competitive Advantage: A case study of Equity Kenya Bank " ࢫإيجــادࢫودعــمࢫالم؈ــقةࢫʏــةࢫࢭــʈدورࢫالمحاســبةࢫלدار

  "دراسةࢫحالةࢫمصرفࢫכسɺمࢫالكيۚܣ: التنافسية



 تموʈلࢫالمشارʉعࢫטقتصاديةࢫب؈نࢫالصناعةࢫالماليةࢫטسلاميةࢫوࢫالتقليدية
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»32- 21 ص،ࢫ 2021دʇسم؄فࢫ،ࢫࢫ02 العدد،ࢫ06 إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  24
 

ࢭـــʏࢫالقطـــاعࢫالمصـــرࢭʏࢫࢭـــʏࢫكيɴيـــاࢫحيـــثࢫنـــاقشࢫالباحـــثࢫمشـــɢلةࢫعـــدمࢫتطبيـــقࢫࢫלدارʈـــةتناولـــتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫدورࢫالمحاســـبةࢫ 

 כɸــــدافࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالقطــــاعࢫعڴـــʄࢫالـــرغمࢫمـــنࢫوجـــودࢫضـــرورةࢫمݏݰــــةࢫلتطبيقɺـــاࢫخاصـــةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫتحقيـــقࢫࢫלدارʈـــةتقنيـــاتࢫالمحاســـبةࢫ

لتطبيـــــقࢫتقنيـــــاتࢫضـــــرورةࢫتـــــوف؈فࢫقاعـــــدةࢫبيانـــــاتࢫࢫإڲـــــʄوقـــــدࢫخلـــــصࢫالبحـــــثࢫ، رفࢫوالمتعلقـــــةࢫبـــــالم؈قةࢫالتنافســـــيةللمصـــــࢫלســـــ؅فاتيجية

  .Ȋشɢلࢫʇساعدࢫعڴʄࢫدعمࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمصرفࢫלدارʈةالمحاسبةࢫ

 عنـوان)  2003لونــدي،ࡧ(  دراسـةȊ" :ࡧتحقيـقࡧمزايــاࡧالتنافسـيةʏيةࡧࡩــȎــذهࢫالدراســةࢫ: "دورࡧالمعلومــاتࡧالمحاسـɸحيــثࢫافܶـݰتࢫ

واڲــʄࢫتقيــيمࢫدورࢫالمعلومــاتࢫالمحاســȎيةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫࢫלســ؅فاتيجية לدارʈــةعــنࢫالفجــوةࢫبــ؈نࢫالفكــرࢫالمحاســۗܣࢫاݍݰــاڲʏࢫوالتطــوراتࢫ

عڴــــʄࢫوضـــعࢫטســـ؅فاتيجياتࢫالمناســــبةࢫࢫלدارةالـــذيࢫيتطلـــبࢫنوعيــــةࢫخاصـــةࢫمـــنࢫالمعلومــــاتࢫالۘـــܣࢫȖســـاعدࢫࢫכمــــر مزايـــاࢫالتنافســـيةࢫ

  .   الۘܣࢫتمارسɺاࢫכɲشطةݍݨميعࢫ

  :ɸيɢلࡧالبحث. 7.1

إڲــʄࢫ" كـأداةࢫلتحقيــقࢫوࢫدعــمࢫالم؈ـقةࢫالتنافســيةࢫࢫدارʈــةל أسـاليبࢫالمحاســبةࢫ" لتحقيـقࢫالɺــدفࢫمــنࢫالدراسـةࢫسيقســمࢫالبحــثࢫ

" فصـول،ࢫيتɢـونࢫɠـلࢫمٔڈـاࢫمـنࢫعــدةࢫمباحـثࢫتتضـمنࢫعـدةࢫمطالـبࢫوتنـدرجࢫتحــتࢫالمطلـبࢫنقـاطࢫومسـائل،ࢫتناولنـاࢫࢭـʏࢫالفصــلࢫכول 

بصــــــفةࢫعامــــــةࢫونظــــــامࢫالمعلومــــــاتࢫࢫלدارʈــــــةلنتعــــــرفࢫمــــــنࢫخلالــــــھࢫعڴــــــʄࢫלطــــــارࢫالنظــــــريࢫللمحاســــــبةࢫ" ، לدارʈــــــةمــــــدخلࢫللمحاســــــبةࢫ

فيـتمࢫالتطـرقࢫفيـھࢫ" الم؈ـقةࢫالتنافسـية"أمـاࢫالفصـلࢫالثـاɲيࢫ، כعمـالɸميتـھࢫوأثـرهࢫعڴـʄࢫمنظمـاتࢫالمحاسȎيةࢫبصورةࢫخاصةࢫمعࢫبيانࢫأ

وࢭــــʏࢫכخ؈ــــفࢫخاتمــــةࢫتتضــــمنࢫمݏݵصــــاࢫعامــــاࢫلموضــــوعࢫ، فســــية،ࢫإضــــافةࢫإڲــــʄࢫمصــــادرࢫاكȘســــا٭ڈاإڲــــʄࢫمفɺــــومࢫوأȊعــــادࢫوعناصــــرࢫالم؈ــــقةࢫالتنا

  .وأɸمࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫإڲʄࢫجانبࢫتوصياتࢫواق؅فاحاتالبحثࢫ

  :التعرʈفࡧبالمحاسبةࡧלدارʈةࡧومجالاتࡧɲشاطɺا. 2

اليوميـــة،ࢫوالمجتمـــعࢫȊشـــɢلࢫعـــام،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫࢫכفـــرادتتم؈ـــقࢫحياتنـــاࢫالمعاصـــرةࢫبتعـــددࢫوتنـــوعࢫالمنظمـــاتࢫالۘـــܣࢫتـــؤثرࢫعڴـــʄࢫحيـــاةࢫ

  :أɸمɺامنࢫࢫأساسيةوʈرتبطࢫɲشاطࢫɸذهࢫالمنظماتࢫȊعواملࢫ. توف؈فɸاࢫلعددࢫكب؈فࢫمنࢫالسلعࢫواݍݵدمات

 ࢫʏالسـڥʄــدافتحقيــقࢫمجموعــةࢫمـنࢫࢫإڲــɸــالعــلࢫࢫכɸࢫࢫأك؆فʏــادةࢫࢭــʈســابࢫحصــةࢫأك؄ـفࢫمــنࢫالســوق،ࢫالرȘحيـة،ࢫالنمــوࢫواكȋشــيوعاࢫالر

فعڴـــــʄࢫســـــȎيلࢫالمثـــــالࢫإذاࢫɠانـــــتࢫشـــــركةࢫࢫ،כɸـــــدافטنتـــــاج،ࢫوخدمـــــةࢫالمجتمـــــعࢫوغ؈فɸـــــاࢫمـــــنࢫטنتـــــاج،ࢫتخفـــــيضࢫالتɢلفـــــة،ࢫجـــــودةࢫ

  .تقديمࢫخدمةࢫمتم؈قةࢫللزȋائنࢫمعࢫتحقيقࢫرȋحيةࢫمناسبةࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫأɸدافɺاالɺواتفࢫفمنࢫضمنࢫࢫأو للط؈فانࢫ

 ـــــمࢫتــــــوافرࢫمعلومـــــاتࢫماليــــــةࢫɺقيةࢫلإدارةࢫالمنظمـــــةࢫࢫوإنتاجيـــــةمـــــنࢫالمʈســــــوȖاࢫو ࢫأثنـــــاءوɺـــــدافɸــــــاࢫلأɺלدارةت؅قايــــــدࢫحاجـــــةࢫتحقيق ʄࢫإڲــــــ

  .المعلوماتࢫɠلماࢫك؄فࢫݯݨمࢫɲشاطࢫالمنظمة

تنـــوعࢫࢫإڲـــʄوࢭــʏࢫظـــلࢫالتطـــورࢫالتكنولـــوڊʏࢫمـــنࢫجɺـــةࢫوزʈـــادةࢫوتنـــوعࢫوزخـــمࢫالمعرفــةࢫوȖعـــددࢫمجالاٮڈـــاࢫمـــنࢫجɺـــةࢫاخـــرى،ࢫمـــاࢫأدىࢫ

ࢫכدبالتفك؈ــــــفࢫوتحــــــتمࢫعڴــــــʄࢫرجــــــالࢫالفكــــــرࢫالمحاســــــۗܣࢫوممار؟ــــــۜܣࢫمɺنــــــةࢫالمحاســــــبةࢫטســــــتجابةࢫلــــــذلكࢫومواكبتــــــھࢫوȖܦــــــݵ؈فࢫࢫأســــــاليب

المحاســبةࢫالماليــةࢫومحاســـبةࢫالتɢــاليفࢫعڴــʄࢫمســـايرةࢫࢫإمɢانيـــاتوȌســـȎبࢫعــدمࢫقــدرةࢫ. المحاســۗܣࢫخدمــةࢫلتلـــكࢫالتكنولوجيــاࢫوالمعــارف

نظمــةࢫأيࢫأنࢫمفــاɸيمࢫالمحاســبةࢫالتقليديــةࢫصــارتࢫغ؈ــفࢫقــادرةࢫعڴــʄࢫمســايرةࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫالمࢫלدارʈــةالتعقيــدࢫالشــديدࢫࢭــʏࢫالعمليــةࢫ

،ࢫالمنفـــذࢫاݍݨديــــدࢫالـــذيࢫمــــنࢫخلالـــھࢫيــــتمࢫمعاݍݨـــةࢫأوجــــھࢫقصــــورࢫלدارʈــــةمــــاࢫʇســـ׿ܢࢫبالمحاســــبةࢫࢫإڲـــʄ כنظــــارɸـــذاࢫالتقــــدم،ࢫفاتجɺـــتࢫ

لمسـايرةࢫالتقـدمࢫטقتصـاديࢫࢫالمحاسȎيةࢫالموجودةࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫالمنظمـة،ࢫوȖعت؄ـفࢫكـذلكࢫمسـاɸمةࢫࢭـʏࢫتطـورࢫعلـمࢫالمحاسـبةࢫכنظمة

     .)25،ࢫص2017ܿݨيلةࢫ. (السياسيةࢫوטجتماعيةࢫלدارʈةوالتكنولوڊʏࢫوماࢫترتبࢫعنࢫذلكࢫمنࢫتطورࢫࢭʏࢫالعلومࢫ



  ܿݨيلةࢫمحمدࢫ                                                          ݯݨاجࢫيوسفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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ࢫלدارةالتقـــارʈرࢫعـــنࢫالمعلومـــاتࢫالۘـــܣࢫȖســـاعدࢫࢫوإعـــدادنظـــامࢫلتجميـــع،ࢫتبوʈـــب،ࢫتݏݵـــيص،ࢫتحليـــل،ࢫࢫלدارʈـــةوȖعـــدࢫالمحاســـبةࢫ

للمنظمــــةࢫࢫלداري جـــزءࢫمـــنࢫنظــــامࢫالمعلومـــاتࢫࢫלدارʈــــةمـــنࢫرقابــــةࢫواتخـــاذࢫالقـــراراتࢫالمتنوعــــة،ࢫفالمحاســـبةࢫࢫأɲشــــطْڈاعڴـــʄࢫممارســـةࢫ

  ). 2صࢫ2019أحـمدࢫمحمودࢫ. (والذيࢫʇعتمدࢫالمديرونࢫعڴʄࢫمعلوماتھࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫورقابةࢫعملياتࢫالمنظمة

  :לدارʈةȖعرʈفࡧالمحاسبةࡧ . 1.2

فرعـاࢫمـنࢫفــروعࢫالمحاسـبةࢫتأسســتࢫعڴـʄࢫمحاسـبةࢫالتɢــاليفࢫلȘسـلكࢫطرʈقـاࢫواتجاɸــاࢫخاصـا،ࢫوۂــʏࢫࢫלدارʈــةȖعت؄ـفࢫالمحاسـبةࢫ

،ࢫفـــإڲʄࢫجانـــبࢫعمليـــاتࢫלدارʈـــةȖشـــتملࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالعمليـــاتࢫوכدواتࢫالمحاســـȎيةࢫالۘـــܣࢫتقـــومࢫبالأســـاسࢫعڴـــʄࢫخدمـــةࢫالقـــراراتࢫ

الداخليـــةࢫوتحليـــلࢫالقـــوائمࢫالماليـــةࢫومحاســـبةࢫاݍݰســـاباتࢫاݍݵتاميـــةࢫفࢼـــܣࢫȖشـــتملࢫعڴـــʄࢫالمراجعـــةࢫࢫوإعـــدادالماليـــةࢫࢫכحـــداثȖܦـــݨيلࢫ

علميــةࢫࢫأسـسࢭــʏࢫȖسـي؈فࢫالمنظمـةࢫعڴـʄࢫࢫלدارةالۘـܣࢫȖسـاعدࢫࢫכدواتوغ؈فɸـاࢫمـنࢫࢫלدارʈــةالتɢـاليفࢫوالموازنـاتࢫالتخطيطيـةࢫوالتقـارʈرࢫ

  ).5،ࢫص2011أحمدࢫعڴʏࢫ. (عاليةࢫوȋكفاءة

أوࢫكمـــاࢫʇســــمٕڈاࢫالـــبعضࢫمحاســــبةࢫالقـــرار،ࢫبأٰڈــــاࢫفـــرعࢫمحاســــۗܣࢫيتضـــمنࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫࢫלدارʈــــةوʈمكـــنࢫȖعرʈــــفࢫالمحاســـبةࢫ

כدواتࢫوכســــــــاليبࢫلتجميــــــــعࢫوتحليــــــــلࢫالبيانــــــــاتࢫوإعــــــــدادࢫتقـــــــاـرʈرࢫمعلومــــــــاتࢫملائمــــــــةࢫللمســــــــتوʈاتࢫלدارʈــــــــةࢫالمختلفــــــــةࢫبالمنظمــــــــةࢫ

  ).6،ࢫص2007الرجۗܣࢫ. (لاستخدامɺاࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫوالرقابةࢫوتقييمࢫכداءࢫواتخاذࢫالقرارات

ࢫלدارʈــةبأٰڈــاࢫأداةࢫلتــوف؈فࢫالبيانــاتࢫوالمعلومــاتࢫبصــورةࢫمســتمرةࢫݍݨميــعࢫالمســتوʈاتࢫࢫלدارʈــةكمــاࢫيمكــنࢫȖعرʈــفࢫالمحاســبةࢫ

المختلفةࢫداخلࢫالوحدةࢫטقتصاديةࢫȊغيةࢫاستعمالɺاࢫࢭʏࢫأغراضࢫالتخطيطࢫوالرقابـةࢫعڴـʄࢫالمـواردࢫواتخـاذࢫالقـراراتࢫالروتيɴيـةࢫوغ؈ـفࢫ

  ).  5صࢫ2014أيمنࢫطھࢫ(اليوميࢫوالمستقبڴʏࢫࢫأدا٬ڈاالمنظمةࢫࢭʏࢫࢫإدارةشاɠلࢫالۘܣࢫتواجھࢫالروتيɴيةࢫوذلكࢫȊغرضࢫحلࢫɠافةࢫالم

ࡧللمعلومات. 2.2 ࡧكنظام ࡧלدارʈة ࢫ :المحاسبة ࢫࢫלدارʈةȖعت؄فࢫالمحاسبة ʏࢫࢭ ࢫالمديرʈن ࢫطرف ࢫمن ࢫʇستخدم ࢫالنظم ࢫمن  إدارةكغ؈فɸا

ࢫلإنجازࢫࢫأعمال ࢫمصمم ࢫمتɢامل ࢫɸيɢل ࢫعن ࢫعبارة ࢫوالنظام ࢫعناصرࢫࢫ،محددةࢫوأɸداف أغراضالمنظمة، ࢫثلاثة ࢫمن وɸوࢫيتɢون

  :ۂʏࢫأساسيھ

  .عڴʄࢫالنظامࢫכثر وȋقصدࢫ٭ڈاࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتدخلࢫالنظامࢫوȖستخدمࢫࢭʏࢫقياسࢫ: المدخلات −

ࡧ − ࡧالعمليات ࢫ: الȘشغيلࡧأو س؈فورة ࢫمجموعة ʏࢫࢭ ࢫالغرضࢫࢫכɲشطةوالمتمثل ࢫتحقيق ࢫ٭ڈدف ࢫالنظام ࢫخلال ࢫمن ࢫتأديْڈا ࢫيتم الۘܣ

  .الموضوعࢫوالمحدد

  . وۂʏࢫالمعلوماتࢫالناتجةࢫبواسطةࢫالنظامࢫوالۘܣࢫتɢونࢫمتاحةࢫلمستخدميࢫالنظامࢫلأغراضࢫمختلفة: المخرجات −

ࡧ. 3.2 ࡧللمحاسبة ࡧالمفيدة ࡧالمعلومات ࢫ :לدارʈةخصائص ࢫإلا ࢫالمعلومات ࢫعن ࢫالبيانات ࢫمصطݏݳ ࢫاختلاف ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫأٰڈماعڴ

ࢫɠانتࢫالبياناتࢫȖعۚܣࢫȖܦݨيلࢫاݍݰقائقࢫفالمعلوماتࢫعبارةࢫعنࢫبياناتࢫتمتࢫࢫכحيانʇستخدمانࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫ بنفسࢫالمعۚܢ،ࢫوإذا

  ).29،ࢫص2013فداغࢫ.  (مستخدمɺاࢫالمحتملࢫإڲʄمعاݍݨْڈاࢫبطرʈقةࢫمعينةࢫلتɢونࢫأك؆فࢫفائدةࢫ

ࢫ ࢫالمحاسبة ࢫلمعلومات ࢫتɢون ࢫأبرزɸاࢫלدارʈةوحۘܢ ࢫمن ࢫخصائص ࢫامتلاك ࢫوجب ࢫللإدارة ࢫأوࢫمدى :قيمة טرتباطࢫࢫالملائمة

  .بالقرار،ࢫالدقة،ࢫالوقتࢫالمناسب،ࢫالقابليةࢫللفɺمࢫوالكفاءةࢫمنࢫحيثࢫالتɢاليف

  :خصائصࡧالمحاسبةࡧלدارʈة. 4.2

 ةࢫمحاسبةࢫداخليةࢫتحليليةࢫتفصيليةࢫموقفيھࢫومحاسبةࢫالقرارʈعت؄فࢫالمحاسبةࢫלدارȖ .  

 ــةتقــدمࢫالمحاســبةࢫبʈࢫمجــالࢫالتخطــيط،ࢫالرقابـــة،ࢫتقيــيمࢫࢫלدارʏواتخــاذࢫالقـــراراتࢫࢫכداءخـــدماٮڈاࢫلــلإدارةࢫالداخليــةࢫللمنظمـــةࢫࢭــ

  . المختلفةࢫלدارʈة



 تموʈلࢫالمشارʉعࢫטقتصاديةࢫب؈نࢫالصناعةࢫالماليةࢫטسلاميةࢫوࢫالتقليدية
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 ــةتتعامــلࢫالمحاســبةࢫʈلفـــةࢫࢫלدارɢانــتࢫبيانـــاتࢫماليــةࢫمثــلࢫتɠخيــةࢫســواءࢫʈمـــعࢫالبيانــاتࢫوالمعلومــاتࢫالمســتقبليةࢫواݍݰاضـــرةࢫوالتار

  ...ݨمࢫالɴشاطࢫعددࢫساعاتࢫالعملࢫشراءࢫالموادࢫوȋياناتࢫغ؈فࢫماليةࢫمثلࢫݯ

 ةتوفرࢫالمحاسبةࢫʈࢫࢫלدارʄياناتࢫأخرىࢫكمـاࢫتركـزࢫعڴـȋاليفࢫوלيراداتࢫوɢومنتجـاتࢫوخطـوطࢫࢫوإدارات أقسـاممعلوماتࢫعنࢫالت

  ).5،ࢫص2015زايدࢫ( إلزاميةالمنظمةࢫأك؆فࢫمنࢫاɸتمامɺاࢫبالمنظمةࢫكɢلࢫوۂʏࢫلʋستࢫࢫإنتاج

  :أɸدافࡧالمحاسبةࡧלدارʈة. 5.2

معلومــاتࢫمختلفــةࢫوملائمــةࢫلمســاعدٮڈاࢫࢭــʏࢫالتخطــيط،ࢫالرقابــةࢫعڴــʄࢫכɲشــطةࢫالȘشــغيلية،ࢫتقيــيمࢫࢫإڲــʄالمنظمــةࢫࢫإدارةتحتــاجࢫ

وɸــذهࢫالمعلومــاتࢫتتحصـــلࢫعلٕڈــاࢫمــنࢫمصـــادرࢫمختلفــةࢫمثـــلࢫ، כداءࢫللأفــرادࢫوالوحــداتࢫالفرعيـــة،ࢫال؅فشــيدࢫࢭــʏࢫعمليـــةࢫاتخــاذࢫالقـــرار

  :يمكنࢫتݏݵيصɺاࢫبماࢫيأȖيࢫأɸداف לدارʈةشاطࢫالمحاسبةࢫولɴ، ن والȘسوʈق،ࢫخ؄فاء،ࢫمحاسبو ࢫלنتاج إداراȖي

 ࢫالتخطيطࢫواتخاذࢫالقرار؛ʏنࢫࢭʈتوف؈فࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫلمساعدةࢫالمدير  

 ࢫتوجيھࢫورقابةࢫمختلفࢫʏنࢫࢭʈشطةمساعدةࢫالمديرɲشغيليةࢫכȘࢫتحقيقࢫ،ࢫو الʄنࢫوالعامل؈نࢫعڴʈدافتحف؈قࢫالمديرɸالمنظمة؛ࢫأ  

 ئةࢫʋةࢫتحدياتࢫبɺࢫمواجʏزࢫقدرةࢫالمنظمةࢫࢭʈعزȖࢫتحقيقࢫࢫכداءقياسࢫ،ࢫو مثلࢫالتنافسيةࢫכعمالʏدافللأفرادࢫࢭɸالمنظمةࢫأ.  

  :وظائفࡧالمحاسبةࡧלدارʈة. 6.2

 اɸسة؛،ࢫو تجميعࢫوالمعلوماتࢫمنࢫمصادرɲࢫمجموعاتࢫمتجاʏاࢫࢭɺيفɴتحليلࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫوتص  

 ميْڈـــــــا(الملائمـــــــةࢫمٔڈــــــاࢫࢫتقيــــــيمࢫالمعلومـــــــاتࢫوتحديـــــــدࢫالمعلومـــــــاتɸّڈـــــــاࢫحســـــــبࢫأʈثـــــــمࢫ( ،ࢫوتحديــــــدࢫالمعلومـــــــاتࢫغ؈ـــــــفࢫالملائمـــــــةࢫ)ثـــــــمࢫتر

  ؛) اسȘبعادɸا

 ࢫالتخطـــيطࢫوالرقابـــةࢫوتقيـــيمࢫʏرࢫلمســـاعدٮڈاࢫࢭـــʈـــةࢫالمختلفـــةࢫبالمنظمـــةࢫتقـــارʈاتࢫלدارʈتـــوف؈فࢫوتوصـــيلࢫالمعلومـــاتࢫالملائمـــةࢫللمســـتو

  ). 11صࢫ2006عبدࢫاللطيفࢫ. (כداءࢫواتخاذࢫالقرارات

العلميــةࢫࢫوכدوات כســاليبعڴـʄࢫتطوʉــعࢫالبيانــاتࢫباسـتخدامࢫࢫלدارʈــةȖعمـلࢫالمحاســبةࢫ :أسـاليبࡧوأدواتࡧالمحاســبةࡧלدارʈــة. 7.2

عڴــــʄࢫترشــــيدࢫقراراٮڈــــاࢫوȌســــȎبࢫالتطــــورࢫالمســــتمرࢫࢭــــʏࢫالعلــــومࢫواɲعɢــــاسࢫذلــــكࢫعڴــــʄࢫأدواتࢫࢫלدارةبالشــــɢلࢫالــــذيࢫʇســــاعدࢫࢫوإخراجɺــــا

تتمثـــلࢫࢭـــʏࢫࢫלدارʈــةالۘــܣࢫȖعتمـــدࢫعلٕڈــاࢫالمحاســـبةࢫࢫכدواتʄࢫقائمــةࢫمعينـــة،ࢫغ؈ــفࢫأنࢫأɸـــمࢫفانــھࢫلاࢫيوجـــدࢫاتفــاقࢫعڴـــࢫלدارʈـــةالمحاســبةࢫ

  : ךȖي

Ȗعت؄ــفࢫالموازنــةࢫالتخطيطيــةࢫتقــديراࢫعيɴيــاࢫوماليــاࢫونقــدياࢫلمــاࢫتخططــھࢫالمنظمــةࢫخــلالࢫف؅ــفةࢫزمنيــةࢫ: أســلوبࡧالموازنــاتࡧالتخطيطيــة −

وʈختلــــــفࢫنظـــــامࢫالموازنــــــاتࢫالتخطيطيـــــةࢫعــــــنࢫنظــــــامࢫࢫ،ورقابيــــــةࢫمɺمـــــةقادمـــــة،ࢫوȋالتــــــاڲʏࢫيمكـــــنࢫاعتبــــــارࢫالموازنـــــاتࢫأداةࢫتخطيطيــــــةࢫ

لعمليـــــاتࢫالȘشـــــغيلࢫالمســــتقبليةࢫعڴـــــʄࢫضـــــوءࢫالواقـــــعࢫأوࢫࢫלدارةتمثـــــلࢫتقـــــديراتࢫالقـــــائم؈نࢫعڴــــʄࢫࢫכوڲــــʄالتɢــــاليفࢫالمعيارʈـــــةࢫࢭـــــʏࢫأنࢫ

مســــتوʈاتࢫكفــــاءةࢫالتɢــــاليفࢫالمعيارʈــــةࢫفتــــدلࢫعڴــــʄࢫࢫأمــــاࢭــــʏࢫاݍݰســــبانࢫتوقعــــاتࢫالمســــتقبلࢫࢫכخــــذالظــــروفࢫالفعليــــةࢫالمحيطــــةࢫمــــعࢫ

 . معينة

المنظمــــةࢫࢭــــʏࢫالتخطــــيطࢫورســــمࢫࢫإدارةالمحاســــȎيةࢫالۘــــܣࢫȖســــاعدࢫࢫכســــاليبʇعت؄ــــفࢫتحليــــلࢫالتعــــادلࢫأحــــدࢫ :نمــــوذجࡧتحليــــلࡧالتعــــادل −

السياســـاتࢫواتخـــاذࢫالقـــرارات،ࢫباعتبـــارهࢫجـــزءࢫمـــنࢫتحليـــلࢫأشـــملࢫللعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالتɢلفـــةࢫواݍݱݨـــمࢫوالـــرȋحࢫيقـــومࢫعڴـــʄࢫدراســـةࢫآثـــارࢫ

وȖش؈فࢫنقطـةࢫالتعـادلࢫاڲـʄࢫمسـتوىࢫالɴشـاطࢫالـذيࢫتتعـادلࢫعنـدهࢫࢫ،وכرȋاحوالتɢاليفࢫࢫלيراداتالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫݯݨمࢫالɴشاطࢫعڴʄࢫ

صــاࢭʏࢫالــرȋحࢫࢫأنالتɢــاليف،ࢫفعنــدࢫɸــذاࢫالمســتوىࢫلاࢫتحقــقࢫالمنظمــةࢫأرȋاحــاࢫولاࢫتتحمــلࢫخســائر،ࢫأيࢫࢫإجمــاڲʏاتࢫوعࢫالمبيعــࢫإيــرادات

 .عندࢫɸذهࢫالنقطةࢫʇساويࢫالصفر
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عل׿ـܣࢫوعمڴـʏ،ࢫوۂـʏࢫوسـيلةࢫمـنࢫوسـائلࢫالضـبطࢫࢫأسـاسوالمقصـودࢫ٭ڈـاࢫتɢـاليفࢫمحـددةࢫمسـبقاࢫعڴـʄࢫ :أسلوبࡧالتɢاليفࡧالمعيارʈـة −

التɢلفــةࢫالمعيارʈــةࢫȖعت؄ــفࢫمــنࢫو ، بــأعڴʄࢫكفايــةࢫممكنــةࢫכداءيــتمࢫࢫأنتɢــونࢫȊشــرطࢫࢫأنتمثــلࢫالتɢــاليفࢫالۘــܣࢫيجــبࢫࢫأٰڈــا أيوالرقابــةࢫ

مركزࢫالمسؤوليةࢫالمع؈نࢫ،ࢫفࢼـܣࢫȖعت؄ـفࢫأداةࢫللتخطـيطࢫمـنࢫناحيـةࢫلانࢫࢫأداءلتخطيطࢫوتقييمࢫࢫלدارةالنظمࢫالɺامةࢫالۘܣࢫȖستخدمɺاࢫ

ʏاࢫمقــدماࢫقبــلࢫالشـروعࢫࢭــɺلفــةࢫيــتمࢫوضــعɢــذهࢫاݍݰالــةࢫمــاࢫيجــبࢫࢫלنتــاجعمليــةࢫࢫمعـاي؈فࢫالتɸࢫʏــونࢫعليــھࢫࢫأنحيــثࢫيمثــلࢫالمعيــارࢫࢭـɢت

ʇعت؄ـــفࢫالمعيــارࢫأداةࢫرقابيـــةࢫفعالــةࢫلأٰڈـــاࢫȖســـتخدمࢫࢭــʏࢫالمقارنـــةࢫمـــعࢫࢫأخـــرى التɢلفــةࢫࢭـــʏࢫظــلࢫظـــروفࢫالȘشـــغيلࢫالعاديــةࢫ،ࢫومـــنࢫناحيــةࢫ

يــتمࢫࢫأساســɺاوالۘــܣࢫعڴــʄࢫࢫأســبا٭ڈالمعرفــةࢫالتɢــاليفࢫالفعليــةࢫࢭــʏࢫتحديــدࢫטنحــرافࢫࢭــʏࢫتɢــاليفࢫمراكــزࢫالمســؤوليةࢫالمعينــةࢫوالتحليــلࢫ

 . التܶݰيحيةࢫالمناسبةࢫלجراءاتاتخاذࢫ

تصـميمࢫالنظـامࢫالمحاسـۗܣࢫليحقـقࢫرقابـةࢫفعالـةࢫࢫإڲـʄٱڈـدفࢫࢫלدارʈـةالمحاسـبةࢫࢫأسـاليبمنࢫࢫأسلوب :أسلوبࡧمحاسبةࡧالمسؤولية −

ࢫלدارʈــةالمســؤول؈نࢫعــنࢫالوحــداتࢫࢫכفــرادبــ؈نࢫࢫأخــرى عــنࢫطرʈــقࢫالــرȋطࢫبــ؈نࢫالتقــارʈرࢫالمحاســȎيةࢫمــنࢫجɺــةࢫومــنࢫجɺــةࢫࢫכداءعڴــʄࢫ

كمـاࢫيمكـنࢫȖعرʈـفࢫمحاسـبةࢫالمسـؤوليةࢫࢫ،לدارʈـةللمنظمـةࢫبجميـعࢫمسـتوʈاتھࢫࢫלداري المختلفةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوفقـاࢫلɺيɢـلࢫالتنظـيمࢫ

ڴـʄࢫحــدةࢫالبيانـاتࢫالماليــةࢫالفعليـةࢫوالمقـدرةࢫلف؅ــفاتࢫماليـةࢫمعينــة،ࢫولɢـلࢫمركـزࢫمســؤوليةࢫعࢫإعــدادنظــامࢫيـتمࢫبموجبـھࢫࢫبأٰڈـاكـذلكࢫ

جانــــبࢫالكشـــــفࢫعـــــنࢫࢫإڲـــــʄبقصــــدࢫتقيـــــيمࢫكفــــاءةࢫالمركـــــزࢫأوࢫمــــديرهࢫࢭـــــʏࢫاســـــتخدامࢫالمــــواردࢫالمخصصـــــةࢫلــــھ،ࢫلتحقيـــــقࢫɸـــــدفࢫمعــــ؈ن،ࢫ

ࢫכداءالفروقـاتࢫواتخـاذࢫالقـراراتࢫلمعاݍݨْڈـاࢫعنـدماࢫيـتمࢫرȋـطࢫتقـارʈرࢫࢫأسـبابטنحرافاتࢫب؈نࢫالبيانـاتࢫالفعليـةࢫوالمقـدرةࢫومعرفـةࢫ

ࢭـʏࢫرقابـةࢫࢫלدارةةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫللوقوفࢫعڴʄࢫمدىࢫانجازࢫɸذهࢫالمراكزࢫلأɸدافɺاࢫوɸـوࢫمـاࢫʇسـاعدࢫبمراكزࢫالمسؤوليةࢫالمختلفةࢫالموجود

 .       כداءالقوةࢫوالضعفࢫࢭʏࢫࢫأسبابغ؈فࢫانھࢫإذاࢫتمࢫالتعاملࢫمعࢫالمنظمةࢫɠوحدةࢫواحدةࢫفمنࢫغ؈فࢫالممكنࢫمعرفةࢫ، التɢاليف

− ʏࢫمجموعࢫ :أسلوبࡧالتحليلࡧالماڲʏࢫࢭʏاضيةࢫوטحصائيةࢫوالفنيةࢫالۘܣࢫيقـومࢫ٭ڈـاࢫالمحلـلࢫيتمثلࢫالتحليلࢫالماڲʈטساليبࢫوالطرقࢫالر

الماڲʏࢫعڴʄࢫالبياناتࢫوالتقـارʈرࢫوالكشـوفاتࢫالماليـةࢫمـنࢫأجـلࢫتقيـيمࢫالمؤسسـاتࢫوالمنظمـاتࢫࢭـʏࢫالماعـۜܣࢫواݍݰاضـرࢫوتوقـعࢫمـاࢫسـتɢونࢫ

لȘشــــغيلࢫالبيانــــاتࢫلاســــتخلاصࢫنظــــامࢫࢫأو وɸنــــاكࢫمــــنࢫيــــرىࢫࢭــــʏࢫالتحليــــلࢫالمــــاڲʏࢫمــــدخلࢫࢫ،)21صࢫ2004وليــــدࢫ(عليــــھࢫࢭــــʏࢫالمســــتقبلࢫ

ʄࢫالتعرفࢫعڴʏساعدࢫمتخذيࢫالقراراتࢫࢭȖمعلوماتࢫ:  

 ؛ʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫوטقتصاديࢫࢭʏاࢫالماڲɺטداءࢫالماعۜܣࢫللمنظمةࢫوحقيقةࢫوضع  

 ࢫالمستقبل؛ʏࢫࢭʏبؤࢫبأداءࢫالمنظمةࢫالماڲɴالت  

 3ص2005اݍݨمعيةࢫالسعوديةࢫ. (לدارةتقييمࢫأداءࢫ(  

− ʏلفــةࢫالۘــܣࢫتختلـــفࢫقيمْڈــاࢫمــنࢫبــديلࢫلآخــرࢫعنــدࢫاتخــاذࢫالقــرار: أســلوبࡧالتحليــلࡧالتفاضــڴɢلفــةࢫالتفاضــليةࢫالتɢوטســـتعانةࢫࢫ،الت

ࢫوإيــــراداتبالتحليــــلࢫالتفاضــــڴʏࢫللبــــدائلࢫʇعۚــــܣࢫاســــتخدامࢫأحــــدࢫالبــــدائلࢫكأســــاسࢫللمقارنــــةࢫبــــ؈نࢫتɢاليفــــھࢫوإيراداتــــھࢫمــــعࢫتɢــــاليفࢫ

المســــتخدمࢫ) البــــديل(وتɢــــاليفࢫالمشــــروعࢫࢫإيــــراداتمــــنࢫ) البــــدائل(وتɢــــاليفࢫالمشــــروعاتࢫࢫإيــــراداتليــــتمࢫطــــرحࢫࢫ،البــــدائلࢫالمنافســــة

فــإذاࢫوجــدتࢫزʈــادةࢫ، داخليــا،ࢫقبــولࢫأوࢫرفـضࢫطلبيــاتࢫخاصــةكأسـاسࢫللمقارنــةࢫمثــلࢫشــراءࢫمــوادࢫمـنࢫخــارجࢫالمنظمــةࢫأمࢫالتصــɴيعࢫ

غ؈ـفࢫمقبــولࢫوالعكـسࢫيɢــونࢫالبــديلࢫࢫכســاسࢭـʏࢫלيــراداتࢫالتفاضـليةࢫعڴــʄࢫالتɢـاليفࢫالتفاضــليةࢫيɢـونࢫالبــديلࢫالمقـارنࢫمــعࢫبـديلࢫ

 )     48محمدࢫخليلࢫص. (للمقارنةࢫɸوࢫالبديلࢫالمقبول ࢫأساساالذيࢫتمࢫاعتبارهࢫ

 إڲـʄوࢫخططɺـاࢫטسـ؅فاتيجيةࢫࢫأɸـدافɺاعامࢫʇساعدࢫمختلفࢫمستوʈاتࢫالمنظمةࢫعڴـʄࢫترجمـةࢫࢫإطار  :نموذجࡧالقياسࡧالمتوازنࡧللأداء −

للســلوكࢫالفـرديࢫمــنࢫخـلالࢫرȋــطࢫرسـالةࢫوࢫرؤʈــةࢫالɴشـاطࢫبمɺــامࢫالمــوظف؈نࢫࢫכداءعمليــةࢫقابلـةࢫللقيــاسࢫبدقـةࢫمــعࢫتوجيـھࢫࢫأɸـداف

اٱڈــــــــابࢫ(وࢫالنمــــــــوࢫࢫمنظــــــــورࢫالــــــــتعلمو ࢫכعمــــــــالالعمــــــــلاءࢫمنظــــــــورࢫعمليــــــــاتࢫࢫالمنظــــــــورࢫالمــــــــاڲʏ،ࢫمنظــــــــور : כرȌعــــــــة כȊعــــــــادمــــــــنࢫخــــــــلالࢫ

ةࢫالمحـــددةࢫســــابقاࢫنࢫنتـــائجࢫטɲشـــطمجموعـــةࢫمـــنࢫالمقـــايʋسࢫالۘـــܣࢫتخ؄ــــفࢫعـــ" وࢫʇعرفɺـــاࢫɠـــلࢫمـــنࢫɠــاـبلانࢫونـــورتنࢫباٰڈــــاࢫ)22ص2010
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 ,Robert , 1992"  (تɢاملɺاࢫمـعࢫالمقـايʋسࢫالȘشـغيليةࢫمـنࢫرضـاࢫالعميـلࢫالعمليـاتࢫالداخليـةࢫטبـداعࢫوتحسـ؈نࢫأɲشـطةࢫالمنظمـةࢫو 

p71  .( 

درجــــةࢫࢫإنࢫظɺـــورࢫɸــــذاࢫالنظـــامࢫɠـــاـنࢫإســـتجابةࢫللتطــــوراتࢫالكب؈ـــفةࢫࢭــــʏࢫعمليـــاتࢫالتصــــɴيعࢫوإرتفـــاع :نظـــامࡧالتɢلفــــةࡧوفقـــاࡧللɴشــــاط −

ࢭʏࢫح؈نࢫيـتمࢫࢭـʏࢫنظـمࢫالتɢـاليفࢫالتقليديـةࢫتحديـدࢫتɢـاليفࢫالمنتجـاتࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫ. التقنيةࢫالعاليةࢫللمعداتࢫوךلاتࢫالمستخدمة

اࢫݍݵـدماتࢫعڴـʄࢫمراكـزࢫלنتـاجࢫوأخ؈ـف توزʉعࢫوتخصيصࢫالتɢاليفࢫعڴʄࢫمراكزࢫלنتاجࢫومراكزࢫاݍݵـدمات،ࢫثـمࢫتوزʉـعࢫتɢـاليفࢫمراكـزࢫا

ࢫلأســـسࢫتحكميـــةࢫلاࢫتـــؤديࢫإڲـــʄࢫتوزʉـــعࢫتɢـــاليفࢫمراكـــزࢫלنتـــاجࢫع نتجـــاتࢫباســـتخدامࢫمعـــدلاتࢫتحميـــلࢫمختلفـــةࢫتحســـبࢫوفقـــاً ڴـــʄࢫالم

بʋنمــاࢫوفقــاࢫلنظــامࢫالتɢلفـــةࢫ. توزʉــعࢫعــادلࢫللتɢــاليفࢫغ؈ــفࢫالمباشــرة،ࢫومــنࢫثــمࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫقيــاسࢫغ؈ــفࢫدقيــقࢫلتɢلفــةࢫوحــدةࢫالمنــتج

ʈقـةࢫمسـتحدثة،ࢫوعنـدࢫتحديـدࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫعڴʄࢫأساسࢫالɴشاطࢫيتمࢫȖعديلࢫطرʈقةࢫتخصيصࢫالتɢاليفࢫغ؈ـفࢫالمباشـرةࢫبإتبـاعࢫطر 

فــــإنࢫوحـــدةࢫالɴشـــاطࢫۂـــʏࢫالۘــــܣࢫتخلـــقࢫالطلـــبࢫعڴــــʄࢫכɲشـــطة،ࢫوכɲشـــطةࢫتخلــــقࢫ) عناصـــرࢫالتɢلفـــة(وحـــدةࢫالɴشـــاطࢫوȋـــ؈نࢫالمــــواردࢫ

ولـذلكࢫ عڴـʄࢫأسـاسࢫالɴشـاطࢫالمسـȎبࢫللتɢلفـة،،ࢫثـمࢫيـتمࢫتخصـيصࢫالتɢـاليفࢫغ؈ـفࢫالمباشـرةࢫ)عناصـرࢫالتɢلفـة(الطلبࢫعڴʄࢫالمـواردࢫ

المنتجـــاتࢫبالتɢـــاليفࢫغ؈ـــفࢫالمباشـــرةࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫכɲشـــطةࢫالۘـــܣࢫإســـȘنفذٮڈاࢫɸـــذهࢫالمنتجـــاتࢫســـيؤديࢫإڲـــʄࢫزʈـــادةࢫدقـــةࢫࢫفـــإنࢫتحميـــل

 .أرقامࢫالتɢلفة

ʇعت؄ــفࢫمــدخلࢫالتɢلفــةࢫالمســْڈدفةࢫأحــدࢫכســاليبࢫالمســتحدثةࢫلرفــعࢫكفــاءةࢫعمليــةࢫاتخــاذࢫالقــراراتࢫࢭــʏࢫمجــالࢫ :التɢلفــةࡧالمســْڈدفة −

التɢلفــــةࢫالمســــْڈدفةࢫعبــــارةࢫعــــنࢫعمليــــةࢫضـــــبطࢫ. ميكيــــةࢫالمعاصــــرةࢫوزʈــــادةࢫحــــدةࢫالمنافســــةالȘســــع؈فࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫظــــروفࢫالبʋئــــةࢫالدينا

 .وتحديدࢫتɢلفةࢫالمنتجࢫالمق؅فحࢫوالذيࢫيؤديࢫإنتاجھࢫإڲʄࢫتوليدࢫالرȋحيةࢫالمطلوȋةࢫعندࢫالسعرࢫالذيࢫيتوقعࢫالبيعࢫبھࢫࢭʏࢫالمستقبل

טســـــ؅فاتيجيةࢫبأٰڈــــاࢫالعمليـــــةࢫالۘــــܣࢫمـــــنࢫخلالɺــــاࢫيـــــتمࢫتȘبـــــعࢫالتɢلفـــــةࢫࢫإدارةيمكـــــنࢫȖعرʈــــفࢫ :أســــلوبࡧלدارةࡧטســـــ؅فاتيجيةࡧللتɢلفــــة −

Ȋعـ؈نࢫטعتبــارࢫتحليـلࢫعناصـرࢫالبʋئـةࢫالداخليــةࢫࢫכخـذأدɲــىࢫحـد،ࢫمـعࢫࢫإڲـʄالتɢلفـةࢫعڴـʄࢫمـدارࢫحيـاةࢫالمنــتجࢫبجميـعࢫمراحلɺـاࢫللوصـولࢫ

تخدامࢫواݍݵارجيــــةࢫللمنظمــــةࢫ٭ڈــــدفࢫتقــــديمࢫمنتجــــاتࢫأوࢫخــــدماتࢫبمواصــــفاتࢫوخصــــائصࢫتلۗــــܣࢫاحتياجــــاتࢫالعمــــلاءࢫوذلــــكࢫباســــ

بمعۚـܢࢫ، ةࢫوتحسـ؈نࢫالوضـعࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫلɺـام؈قةࢫتنافسيةࢫللمنظمـࢫإيجادفنيةࢫلتȘبعࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫالتɢلفةࢫ٭ڈدفࢫࢫوأساليبأدواتࢫ

آخــــرࢫȖعتمــــدࢫɸــــذهࢫטســــ؅فاتيجيةࢫعڴــــʄࢫقــــدرةࢫالمنظمــــةࢫعڴــــʄࢫتقــــديمࢫمنتجاٮڈــــاࢫوخــــدماٮڈاࢫبأقــــلࢫتɢلفــــةࢫمقارنــــةࢫمــــعࢫالمنافســــ؈نࢫدونࢫ

  ).15،ࢫص2010أشرف،ࢫ(المساسࢫبجودٮڈاࢫ

  :البʋئةࡧوالم؈قةࡧالتنافسية. 3

 تɴشـطࢫمنظمـةࢫכعمـالࢫࢭـʏࢫظـلࢫبʋئـةࢫتتم؈ـقࢫبتغ؈ـفاتࢫنوعيـة،ࢫوȋخاصـةࢫتلـكࢫالمتعلقـةࢫبتقنيـاتࢫלعـلامࢫوטتصـال،ࢫלبـداع

يــــــةࢫدائمــــــةࢫيصــــــعبࢫالتɴبـــــــؤࢫوȋحركࢫ،اليقظــــــةࢫלســــــ؅فاتيجية،ࢫالــــــذɠاءࢫטقتصــــــادي،ࢫمنتجــــــاتࢫجديــــــدة،ࢫاݍݨــــــودةࢫالشــــــاملةࢫوغ؈فɸــــــا

اسـȘيعابࢫȖغ؈فاٮڈـاࢫوࢫمتغ؈فاٮڈـاࢫمـنࢫجɺـة،ࢫوࢫتحييـدࢫࢫכعمـالوȋذلكࢫفِإنࢫالتعاملࢫمعࢫɸذهࢫالبʋئةࢫيتطلـبࢫمـنࢫمنظمـاتࢫࢫباتجاɸاٮڈا

المتبادلـــةࢫبـــ؈نࢫالمنظمـــةࢫࢫوʉعتمـــدࢫالفɺـــمࢫالܶـــݰيحࢫللبʋئـــةࢫبالدرجـــةࢫכوڲـــʄࢫعڴـــʄࢫإدراكࢫالعلاقـــاتࢫ،آثارɸـــاࢫالســـلبيةࢫمـــنࢫجɺـــةࢫأخـــرى 

  .المستقبليةوكذاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاسȘشرافࢫاتجاɸاٮڈاࢫ والبʋئة

جــلࢫالتقــدمࢫوالتفــوقࢫعڴــʄࢫمنافســـٕڈاࢫفــانࢫالمنظمــةࢫمطالبــةࢫبالمعرفــةࢫالدقيقــةࢫللتنافســية،ࢫوלلمـــامࢫأمــنࢫ :مفɺــومࡧالتنافســية. 1.3

الظروفࢫالۘܣࢫتɴشـطࢫومنࢫالضروريࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫالمنافسةࢫوالتنافسية،ࢫفالأوڲʄࢫȖعۚܢࢫب، بɢلࢫماࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫȖشكيلɺا

  .     أماࢫالثانيةࢫفتتعلقࢫبالظروفࢫالذاتيةࢫوالقدراتࢫالۘܣࢫتȘيحࢫللمنظمةࢫمجا٭ڈةࢫمنافسٕڈاࢫࢭʏࢫالسوق ࢫضمٔڈاࢫالمنظمات

ڈاࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫتحمّلࢫالمنافسةࢫȊشۘܢࢫأشɢالɺاࢫلف؅فةࢫأطول «) Pottier(عرّفɺاࢫ   .  » بأّٰ
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ـــھࢫيقـــدمࢫثلاثـــةࢫȖعـــارʈف«) Percerou(أمــاࢫ مثلـــةࢫࢭـــʏࢫالسّـــعر،ࢫاݍݨـــودةࢫللتنافســـية،ࢫحيـــثࢫʇســـȘندࢫכولࢫإڲـــʄࢫالعوامـــلࢫالمتࢫفإنّ

  . فالتنافسيةࢫȖعۚܣࢫتقديمࢫمنتجࢫذوࢫجودةࢫعاليةࢫوȌسعرࢫمقبول ࢫوعليھࢫ،والتɢلفة

ࢫالتنافســــيةࢫتقــــاسࢫمـــنࢫخــــلالࢫأداءࢫالمنظمــــةࢫࢭــــʏࢫ ـــاࢫالتعرʈــــفࢫالثــــاɲيࢫفɺـــوࢫيرتكــــزࢫعڴــــʄࢫالســـوق،ࢫومفــــادࢫɸــــذاࢫالتعرʈـــفࢫأنّ أمّ

  . اءࢫنظ؈فاٮڈاࢫوذلكࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫحصةࢫالسوقࢫالɴسȎيةالسوقࢫمقارنةࢫبأد

أمـاࢫالتعرʈـفࢫכخ؈ــفࢫفɺـوࢫʇعت؄ـفࢫالتنافســيةࢫكسـلوك،ࢫوɸـذاࢫʇعۚــܣࢫأنـھࢫينظـرࢫللتنافســيةࢫمـنࢫزوايـاࢫمختلفــة،ࢫفمـٔڈمࢫمـنࢫيــرىࢫ

ـــزࢫقـــويࢫيـــدفعࢫنحــــوࢫبـــدلࢫالمزʈـــدࢫمـــنࢫاݍݨɺـــد؛ࢫقصـــدࢫال ڈـــاࢫمحفّ ـٔڈمࢫمـــنࢫيـــرىࢫأّٰ مـــوࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫوࢫمـــ تحســــ؈نࢫأٰڈـــاࢫقيـــدࢫتحـــولࢫدونࢫالنّ

ࢫالتنافسيةࢫتخضعࢫلتقوʈمࢫذاȖيࢫمنࢫقبلࢫالممارس؈ن   .» المتواصلࢫللأداءࢫعڴʄࢫɠلࢫالمستوʈات،ࢫوعليھࢫفإنّ

دࢫכȊعــــاد،ࢫتجْڈــــدࢫالمنظمــــةࢫࢭــــʏࢫتحقيقــــھ؛ࢫقصـــــدࢫ ورةࢫالتنافســــيةࢫكمفɺــــومࢫمتعــــدّ عڴــــʄࢫضــــوءࢫمــــاࢫســــبق،ࢫيمكــــنࢫتقــــديمࢫصــــ

ـــورࢫࢫحالــةࢫذɸنيــةࢫتــدفعࢫإڲــʄࢫ-التنافســيةࢫ–احــتلالࢫموقــعࢫتنافؠــۜܣࢫࢭــʏࢫالســوقࢫفࢼــܣࢫ فيــاتࢫالۘــܣࢫتجعــلࢫالمنظمــةࢫتطّ التفك؈ــفࢫࢭــʏࢫالكيّ

  .موقعɺاࢫࢭʏࢫالسوقࢫوتحافظࢫعليھࢫأطولࢫف؅فةࢫممكنة

  :يمكنࢫتصɴيفࢫالتنافسيةࢫإڲʄࢫنوع؈نࢫوɸما :أنواعࡧالتنافسية. 2.3

  .وتتضمّنࢫتنافسيةࢫالمنتجࢫوتنافسيةࢫالمنظمة: التنافسيةࡧوفقࡧالموضوع. 1.2.3

عتمـدࢫعڴـʄࢫسـعرࢫالتɢلفـةࢫȖعت؄فࢫتنافسيةࢫ: تنافسيةࡧالمنتج − ُʇـاࢫمـاࢫ اࢫلتنافسيةࢫالمنظمة،ࢫلكنھࢫلʋسࢫɠاـف،ࢫفغالبً اࢫلازمً المنتجࢫشرطً

لــة،ࢫɠـاـݍݨودةࢫوخــدماتࢫمــاࢫȊعــدࢫكمعيــارࢫوحيــدࢫلتقــوʈمࢫتنافســيةࢫمنــتجࢫمعــ؈ن،ࢫغ؈ــفࢫأنࢫɸنــاكࢫمعــاي؈فࢫأخــرىࢫقــدࢫتɢــونࢫأك؆ــفࢫدلا

نࢫمنࢫالتعرفࢫالدقيقࢫعڴʄࢫو ࢫالبيع فةࢫتمكّ ِ  .ضعيةࢫالمنتجࢫࢭʏࢫالسوقࢫࢭʏࢫزمنࢫمع؈نوعليھࢫيجبࢫاختيارࢫمعاي؈فࢫمع؄ّ

يـتمࢫتقوʈمɺـاࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫأشـملࢫمـنࢫتلـكࢫالمتعلقـةࢫبـالمنتج،ࢫحيـثࢫلاࢫيـتمࢫحسـا٭ڈاࢫمـنࢫالناحيـةࢫالماليـةࢫࢭــʏࢫ: تنافسـيةࡧالمنظمـة −

ࢫأمـاࢫتنافسـية، ࢭʏࢫح؈نࢫيتمࢫالتقوʈمࢫالماڲʏࢫللمنتجࢫبالاسȘنادࢫإڲʄࢫالɺامشࢫالـذيࢫيɴتجـھࢫɸـذاࢫכخ؈ـفࢫ،منࢫالنتائجࢫالمستوىࢫنفسھ

: المنظمـــة،ࢫفيـــتمࢫتقوʈمɺـــاࢫمـــعࢫךخـــذࢫȊعـــ؈نࢫטعتبـــارࢫɸـــوامشࢫكــــلࢫالمنتجـــاتࢫمــــنࢫجɺـــة،ࢫوכعبـــاءࢫלجماليـــة،ࢫوالۘـــܣࢫمـــنࢫضـــمٔڈا

فــإذاࢫفاقــتࢫɸــذهࢫࢫ،تɢــاليفࢫالبɴيــة؛ࢫالنفقــاتࢫالعامــة،ࢫنفقــاتࢫالبحــثࢫوالتطــوʈر،ࢫوالمصــارʈفࢫالماليــةࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫجɺــةࢫأخــرى 

، أطول،ࢫفإنࢫذلكࢫيؤديࢫإڲـʄࢫخسـائرࢫكب؈ـفة،ࢫيصـعبࢫعڴـʄࢫالمنظمـةࢫتحملɺـاࢫالمصارʈفࢫوالنفقاتࢫالɺوامش،ࢫواستمرࢫذلكࢫمدة

وȋـــذلكࢫفـــانࢫالمنظمـــةࢫمطالبـــةࢫبتقـــديمࢫقيمـــةࢫمضـــافةࢫلزȋائٔڈـــا،ࢫولاࢫيـــتمࢫذلـــكࢫإلاࢫإذاࢫɠانـــتࢫقـــدࢫحققـــتࢫقيمًـــاࢫمضـــافةࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫ

  .مستوʈاٮڈا

  .تتمثلࢫࢭʏࢫالتنافسيةࢫالمݏݰوظةࢫوالقدرةࢫالتنافسية: التنافسيةࡧوفقࡧالزمن. 2.2.3

قـــةࢫخــــلالࢫدورةࢫمحاســـȎية،ࢫغ؈ـــفࢫأنـــھࢫيɴبڧـــʏࢫعــــدمࢫࢫ:التنافســـيةࡧالمݏݰوظـــة − ـيةࢫعڴـــʄࢫالنتـــائجࢫלيجابيـــةࢫالمحقّ وȖعتمـــدࢫɸـــذهࢫالتنافســـ

ڈاࢫقدࢫتنجمࢫعنࢫفرصةࢫعابرةࢫࢭʏࢫالسّوق،ࢫأوࢫعـنࢫظـروفࢫ تائج؛ࢫلɢوٰ  جعلـتࢫالمنظمـةࢫࢭـʏࢫوضـعيةࢫاحتɢارʈـةالتفاؤلࢫȊشأنࢫɸذهࢫالنّ

  .لاࢫتɢونࢫكذلكࢫࢭʏࢫالمدىࢫالطوʈلࢫفالنتائجࢫלيجابيةࢫࢭʏࢫالمدىࢫالقص؈ف،ࢫقد

نافســيةࢫإڲـʄࢫࢫ:القـدرةࡧالتنافسـية − الموقـعࢫࢭــʏࢫالسـوق؛ࢫالمرونــة؛ࢫمعرفـةࢫكيفيــةࢫالعمـل؛ࢫاݍݨــودة؛ࢫ :معــاي؈فࢫوۂـȖ)08 (ʏســȘندࢫالقـدرةࢫالتّ

ʇعت؄ـفࢫحيـثࢫتـرȋطࢫɸـذهࢫالمعـاي؈فࢫعلاقـاتࢫمتداخلـةࢫفيمـاࢫبئڈـا،ࢫفɢـلࢫمعيـارࢫ، ؛ࢫלنتاجيةࢫومردوديةࢫرأسࢫالمـال؛ࢫالتɢاليفاݍݵدمات

بقــيࢫالمنظمــةࢫصــامدةࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫمضــطرȋة،ࢫولكنــھࢫلاࢫيكفــيࢫبمفــرده ُʈمــنࢫالقــدرةࢫالتنافســية،ࢫو ــاࢫ ــݳࢫجانبً وعڴــʄࢫࢫ،ضــروري؛ࢫلأنــھࢫيوܷ

خلافࢫالتنافسيةࢫالمݏݰوظة،ࢫفإنࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫتختصࢫبالفرصࢫالمسـتقبلية،ࢫوȋنظـرةࢫطوʈلـةࢫالمـدىࢫمـنࢫخـلالࢫعـدةࢫدوراتࢫ

  .استغلال



 تموʈلࢫالمشارʉعࢫטقتصاديةࢫب؈نࢫالصناعةࢫالماليةࢫטسلاميةࢫوࢫالتقليدية
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تجْڈــدࢫالمنظمـاتࢫࢭـʏࢫبʋئــةࢫتنافسـية،ࢫقصـدࢫالتفــوقࢫعڴـʄࢫمنافسـٕڈاࢫولــنࢫيȘسـۚܢࢫلɺـاࢫدلــكࢫإلاࢫإذاࢫحـازتࢫعڴــʄࢫ :الميــزةࡧالتنـافسيــة. 3.3

  .عنصرࢫأوࢫعناصرࢫتم؈قɸاࢫعٔڈم

بمجــردࢫتوصـــلࢫالمنظمــةࢫإڲـــʄࢫاكȘشـــافࢫطرائــقࢫجديـــدةࢫأك؆ـــفࢫࢫتɴشـــأࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســيةࢫحســـبࢫبـــورتر  :Ȗعرʈــفࡧالم؈ـــقةࡧالتنافســية. 1.3.3

حيـــثࢫيɢـــونࢫبمقـــدورɸاࢫتجســـيدࢫɸـــذاࢫטكȘشـــافࢫميـــدانيا،ࢫبمعۚـــܢࢫأخـــرࢫبمجـــردࢫ، فعاليـــةࢫمـــنࢫتلـــكࢫالمســـتعملةࢫمـــنࢫقبـــلࢫالمنافســـ؈ن

للمنظمـةࢫأٰڈـاࢫم؈ـقةࢫأوࢫعنصـرࢫتفـوقࢫ«فيعـرفࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫعڴـʄࢫࢫنȎيـلࡧمر؟ـۜܣࡧخليـلأمـاࢫ .إحداثࢫعمليةࢫإبداعࢫبمفɺومھࢫالواسع

  .» يتمࢫتحقيقھࢫࢭʏࢫحالࢫإتباعɺاࢫلإس؅فاتيجيةࢫمعينةࢫللتنافس

نȎيــلࢫ(أك؆ــفࢫدلالــةࢫوإقناعــا،ࢫلأنــھࢫيركــزࢫعڴــʄࢫجــوɸرࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫألاࢫوɸــوࢫלبــداعࢫ،أمــاࢫࢫȖعرʈــفࢫ) M.Porter(يبــدوࢫȖعرʈــف

  .التنافسوࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫمصدرࢫمنࢫمصادرࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫإس؅فاتيجيةࢫ) مر؟ۜܣࢫخليل

  .م؈قةࢫالتɢلفةࢫכقلࢫوم؈قةࢫالتم؈ق: نم؈قࢫب؈نࢫنوع؈نࢫمنࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫوɸما :أنواعࡧالم؈قةࡧالتنافسية. 2.3.3

م؈ـقةࢫالتɢلفـةࢫכقـل،ࢫإذاࢫɠانـتࢫتɢاليفɺـاࢫالم؅فاكمـةࢫالمتعلقـةࢫبالأɲشـطةࢫ«يقـالࢫعـنࢫمنظمـةࢫمـاࢫأٰڈـاࢫتحـوزࢫعڴـʄࢫ: م؈قةࡧالتɢلفةࡧכقـل −

حۘـܢࢫيمكـنࢫاݍݰيـازةࢫعڴـʄࢫم؈ـقةࢫالتɢلفـةࢫכقـل،ࢫيـتمࢫטسـȘنادࢫإڲـʄࢫمراقبـةࢫعوامـلࢫو ࢫ،نظ؈فاٮڈاࢫلدىࢫالمنـافسالمنتجةࢫللقيمةࢫأقلࢫمنࢫ

ʏـــاليفࢫوالمتمثلـــةࢫࢭـــɢمراقبـــةࢫاݍݱݨــم،ࢫمراقبـــةࢫالـــتعلم،ࢫمراقبـــةࢫالـــروابط،ࢫمراقبــةࢫלݍݰـــاق،ࢫمراقبـــةࢫالرزنامـــة،ࢫمراقبـــةࢫ«: تطــورࢫالت

  .» לجراءات،ࢫمراقبةࢫالتموضع

وتتطلـبࢫࢫ،المنظمـةࢫعـنࢫمنافسـٕڈا،ࢫعنـدماࢫيɢـونࢫبمقـدورɸاࢫامـتلاكࢫخصـائصࢫفرʈـدةࢫتجعـلࢫالزȋـونࢫيتعلـقࢫ٭ڈـاتتم؈ـقࢫ: م؈قةࡧالتم؈ق −

م؈ــقةࢫالتم؈ــقࢫمــنࢫالمنظمــةࢫتجنيــدࢫمواردɸــا،ࢫحۘــܢࢫتــتمكنࢫمــنࢫممارســةࢫأɲشــطْڈاࢫالمرȋحــةࢫȊشــɢلࢫأفضــلࢫمقارنــةࢫبالمنافســ؈ن،ࢫفمــثلاࢫ

لإنتـــاجࢫمنتجـــاتࢫأك؆ـــفࢫصـــلابةࢫوقـــوةࢫيتطلـــبࢫدلـــكࢫʇســتوجبࢫتقـــديمࢫمســـاعدةࢫتقنيـــةࢫللزȋـــونࢫتوظيـــفࢫمســـتخدم؈نࢫمتخصصــ؈نࢫو 

وتختلــفࢫتɢلفــةࢫالتم؈ــقࢫمــنࢫمؤسســةࢫلأخــرىࢫوʉعــزىࢫذلــكࢫإڲــʄࢫأنࢫموقــعࢫالمؤسســاتࢫ، مــوادࢫأوليــةࢫذاتࢫجــودةࢫعاليــةࢫوســعرࢫمرتفــع

فمـثلاࢫࢫتمادࢫعڴʄࢫتɴسـيقࢫأحسـنࢫبـ؈نࢫכɲشـطةتجاهࢫعواملࢫتطورࢫالتɢاليفࢫمختلف،ࢫوعليھࢫضرورةࢫالرفعࢫمنࢫدرجةࢫالتم؈قࢫبالاع

، فـةࢫالتخــزʈنࢫوتقلـيصࢫآجــالࢫالȘســليمالتɴسـيقࢫכحســنࢫبـ؈نࢫمراقبــةࢫכسـعار،ࢫالتمــوʈنࢫورزنامـةࢫלنتــاجࢫيــؤديࢫإڲـʄࢫتخفــيضࢫتɢل

وتفسرࢫالفرصࢫالضاǿعةࢫبالقولࢫالذيࢫمفادهࢫأنࢫاݍݨـودةࢫمجانيـة،ࢫۂـʏࢫكـذلكࢫلـʋس،ࢫلأنࢫالتم؈ـقࢫغ؈ـفࢫمɢلـف،ࢫبـلࢫلɢـونࢫالمنظمـاتࢫ

כɲشطة،ࢫوۂʏࢫمطالبةࢫبمقارنةࢫتم؈قࢫɲشاطࢫمعـ؈نࢫبالتɢلفـةࢫالضـرورʈةࢫلبقا٬ڈـاࢫࢭـʏࢫالمسـتوىࢫلاࢫȖستغلࢫɠلࢫالروابطࢫالموجودةࢫب؈نࢫ

  . نفسھࢫمعࢫمنافسٕڈا

  :تتحددࢫجودةࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫبثلاثةࢫظروفࢫوۂʏࢫ :معاي؈فࡧاݍݰكمࡧعڴʄࡧجودٮڈا. 3.3.3

 بࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوفقࢫدرجت؈نࢫ:مصدرࡧالم؈قةʋيمكنࢫترت:  

تقليــــدɸاࢫࢫ-ɲســـȎيا–مثــــلࢫالتɢلفـــةࢫכقـــلࢫلɢــــلࢫمـــنࢫقــــوةࢫالعمـــلࢫوالمـــوادࢫاݍݵــــام،ࢫوȋحيـــثࢫʇســــɺلࢫ،ࢫمزايـــاࡧمـــنࡧمرتبــــةࡧمنخفضـــة  −

  ومحاɠاٮڈاࢫمنࢫقبلࢫالمنظماتࢫالمنافسة؛

مثــلࢫتم؈ـــقࢫالمنــتج،ࢫالســـمعةࢫالطيبـــةࢫȊشــأنࢫالعلامـــةࢫاســȘناداࢫإڲـــʄࢫمجɺــوداتࢫȖســـوʈقيةࢫم؅فاكمـــة،ࢫأوࢫمزايــاࡧمـــنࡧمرتبــةࡧمرتفعـــةࡧ  −

  .يفࢫتبديلࢫمرتفعةعلاقاتࢫوطيدةࢫمعࢫالزȋائنࢫمحɢومةࢫبتɢال

تـارʈخࢫطوʈــلࢫࢫإڲـʄوʈتطلبـࢫتحقيـقࢫالمزايـاࢫمــنࢫالرتبـةࢫالمرتفعـةࢫضــرورةࢫتـوافرࢫمɺـاراتࢫوقـدراتࢫمــنࢫمسـتوىࢫمرتفـع،ࢫبالإضــافةࢫ

و؅ʈفتــبࢫعڴـــʄࢫ، مــنࢫטســȘثماراتࢫالمســتمرةࢫوالم؅فاكمــةࢫࢭــʏࢫالȘســɺيلاتࢫالماديـــة،ࢫوالــتعلمࢫالمتخصــص،ࢫوالبحــوثࢫوالتطــوʈر،ࢫوالȘســوʈق

ࢫةࢫطيبـــة،ࢫعلاقـــاتࢫوثيقـــةࢫمـــعࢫالزȋـــائنمجموعـــةࢫمـــنࢫכصـــولࢫالملموســـةࢫوغ؈ـــفࢫالملموســـةࢫوࢭـــʏࢫشـــɢلࢫســـمعࢫأداءࢫɸـــذهࢫכɲشـــطةࢫخلـــق

  .وحصيلةࢫمنࢫالمعرفةࢫالمتخصصة
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 ــــاࡧالمنظمــــةɺلفــــةࢫأوࢫ: عـــددࡧمصــــادرࡧالم؈ــــقةࡧالۘــــܣࡧتمتلكɢࢫم؈ــــقةࢫواحـــدةࢫمثــــلࢫتصــــميمࢫالمنــــتجࢫبأقــــلࢫتʄࢫحــــالࢫاعتمــــادࢫالمنظمــــةࢫعڴــــʏࢭـــ

أمـاࢫࢭـʏࢫحـالࢫȖعـددࢫمصـادرࢫࢫ،ن،ࢫفإنـھࢫيمكـنࢫللمنافسـ؈نࢫالتغلـبࢫعڴـʄࢫأثـارࢫتلـكࢫالم؈ـقةالقدرةࢫعڴʄࢫشـراءࢫمـوادࢫأوليـةࢫرخيصـةࢫالـثم

 .الم؈قة،ࢫفإنھࢫيصعبࢫعڴʄࢫالمنافسࢫتقليدɸاࢫجميعا

 ࡧالم؈ــقةʏرࡧوالتجديــدࡧالمســتمرࡧࡩــʈلࢫأســرعࢫقبــلࢫقيــامࢫ: درجــةࡧالتحســ؈نࡧوالتطــوɢشــȌتتحــركࢫالمنظمــاتࢫنحــوࢫخلــقࢫمزايــاࢫجديــدةࢫو

تنافسـيةࢫلذاࢫيتطلـبࢫכمـرࢫقيـامࢫالمنظمـاتࢫبتغي؈ـفࢫالم؈ـقةࢫالقديمـةࢫوخلـقࢫࢫمزايـاࢫ، لقائمةࢫحاليافسةࢫبتقليدࢫالم؈قةࢫاالمنظماتࢫالمنا

لاࢫيكفــيࢫأنࢫتمتلــكࢫالمنظمــةࢫم؈ــقةࢫتنافســيةࢫفحســب،ࢫبــلࢫيɴبڧــʏࢫأنࢫيɢــونࢫبمقــدورɸاࢫمعرفــةࢫأداءࢫ، جديــدةࢫومــنࢫمرتبــةࢫمرتفعــة

  .ɸذهࢫالم؈قةࢫواݍݰكمࢫعڴʄࢫسدادɸا،ࢫوʈتمࢫدلكࢫبالاسȘنادࢫإڲʄࢫمعاي؈فࢫمع؄فةࢫتختارࢫوفقاࢫللقواعدࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫقطاعࢫالɴشاط

للبحـثࢫعــنࢫاكȘســابࢫميـــزةࢫأوࢫمزايـاࢫتنافسـية،ࢫتؤɸلɺــاࢫتمـارسࢫالبʋئـةࢫالتنافسـيةࢫضـغوطاࢫمســتمرةࢫعڴـʄࢫالمنظمـة،ࢫفتدفعـɺــاࢫ

ࢫوכســـبقيةࢫعڴـــʄࢫمنافســـٕڈاࢫثانيـــا فعࢫبــــ؈نࢫالثنــــائيةࢫ. إڲـــʄࢫضـــمانࢫاســـتمرارʈةࢫɲشـــاطɺاࢫأولاً وʈـــنجمࢫɠـــلࢫذلـــكࢫعـــنࢫعمـلــــيۘܣࢫاݍݨـــذبࢫوالـــدّ

ــــزة،ࢫباعتبـــارࢫأنࢫالبʋئــةࢫتدفــــعࢫإڲـــʄࢫإɲشــــاءࢫالميــــزة،ࢫوتضـــيفࢫɸــذهࢫכخ؈ـــفةࢫبـــدورɸاࢫعناصــرࢫ/بʋئــــة جديـــدةࢫللبʋئـــةࢫتزʈــدࢫمـــنࢫȖعقيـــدɸاࢫميـ

  .وترفعࢫمنࢫشدةࢫقواɸاࢫالتـنافسية

وجــديرࢫبالــذكرࢫأنــھࢫȊعــدماࢫɠانــتࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫمــواردࢫومɢانــةࢫالمنظمــةࢫصــارتࢫتــأȖيࢫمــنࢫقــدرةࢫالمنظمــةࢫعڴـــʄࢫ

والمتغ؈ـــفاتࢫالتقنيـــةࢫوالتنافســـيةࢫوالثقافيـــةࢫوالشـــفافية،ࢫممـــاࢫجعـــلࢫنمـــوذجࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫࢫכعمـــالالتكيـــفࢫȊســـȎبࢫȖعقـــدࢫبʋئـــةࢫ

التقليديࢫوالذيࢫيقومࢫعڴʄࢫטستقرارࢫالɴسۗܣࢫنموذجاࢫصعبࢫالتحققࢫليحلࢫمحلھࢫنموذجࢫمبۚܣࢫعڴʄࢫتجددࢫوȖغ؈فࢫالم؈قةࢫالتنافسـيةࢫ

  : جودولتعزʈزࢫذلكࢫأيࢫتكيفࢫالمنظمةࢫالسرʉعࢫيɴبڧʏࢫو ، وقصرࢫعمرɸاࢫالɴسۗܣ

 ࢫقراءةࢫمؤشراتࢫالتغي؈فࢫوالتأث؈فࢫفٕڈاࢫʄاءواقدرةࢫعڴɠࢫتحف؈قࢫالعمالࢫومختلفࢫالشرʄ؛قدرةࢫعڴ  

 ࢫمستوىࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫونماذجࢫʄعࢫومتكررࢫعڴʉلࢫسرɢشȊبࢫʈࢫالتجرʄوالعملياتࢫوטس؅فاتيجياتࢫכعمالقدرةࢫعڴ. 

متمــــثلاࢫࢭــــʏࢫالتɢلفــــةࢫࢫכعمـــالʇســــاɸمࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســــيةࢫࢭــــʏࢫمنظمــــاتࢫࢫלدارʈـــةالمحاســــبةࢫࢫأســــاليباســـتخدامࢫࢫإن

  .،ࢫجودةࢫالمنتجࢫوࢫكفاءةࢫالعملياتכقل

  :خاتمة. 4

ࢫלدارʈـــــةݍݨميـــــعࢫالمســـــتوʈاتࢫࢫإعـــــدادɸااݍݰســـــاباتࢫوالبيانـــــاتࢫالمحاســـــȎيةࢫوלحصـــــائيةࢫالۘـــــܣࢫيـــــتمࢫࢫלدارʈـــــةتمثـــــلࢫالمحاســـــبةࢫ

الفعــالࢫࢭــʏࢫࢫכثــر الــذيࢫجعــلࢫلɺــذهࢫالرقابــةࢫࢫכمــر لتمكئڈــاࢫمــنࢫالرقابــةࢫعڴــʄࢫعمليــاتࢫالمنظمــةࢫوعڴــʄࢫالتɢــاليفࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫالمناســب،ࢫ

 לدارʈــةفوظيفــةࢫالمحاســبةࢫ. انحرافــاتࢫعــنࢫالتخطــيطࢫالموضــوعࢫمســبقاࢫومعاݍݨــةࢫɸــذهࢫטنحرافــاتࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫالمناســبࢫأيبحــثࢫ

بصـورةࢫمباشـرةࢫࢭــʏࢫوضـعࢫسياسـْڈاࢫومراقبـةࢫتنفيـذɸاࢫأولاࢫبــأولࢫࢫלدارةالمحاســȎيةࢫالۘـܣࢫȖسـاعدࢫوإظɺـارࢫالبيانـاتࢫوالمعلومـاتࢫࢫإعـداد

ɠـــلࢫذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫمجموعــــةࢫمـــنࢫالــــنظمࢫالفرعيــــةࢫمــــنࢫأɸمɺــــاࢫنظــــامࢫالموازنـــاتࢫالتخطيطيــــة،ࢫنظــــامࢫمحاســــبةࢫالمســــؤولية،ࢫنظــــامࢫ

  .اليفࢫالمسْڈدفةࢫوالقياسࢫالمتوازنࢫللأداء،ࢫالتɢכɲشطةومحاسبةࢫࢫإدارةجانبࢫࢫإڲʄالتɢاليفࢫالمعيارʈةࢫوالتحليلࢫالماڲʏࢫ

ودراســـــاتࢫعديـــــدةࢫأجرʈــــتࢫللتعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫمـــــدىࢫלســــتخدامࢫالعمڴـــــʏࢫللأســـــاليبࢫاݍݰديثـــــةࢫࢫأفɢـــــار عڴــــʄࢫضـــــوءࢫمـــــاࢫتقـــــدمࢫمــــنࢫ

مثــــلࢫ(الناݦݰــــةࢫلازالـــتࢫȖســــتخدمࢫכســــاليبࢫالتقليديــــةࢫࢫכعمــــالللمحاســـبةࢫלدارʈــــة،ࢫتــــمࢫالتأكيــــدࢫعڴــــʄࢫأنࢫالعديـــدࢫمــــنࢫمنظمــــاتࢫ

Ȋشــɢلࢫواســع،ࢫوأنࢫɸنــاكࢫإتجــاهࢫلتطــوʈرࢫوتحســ؈نࢫأســاليبࢫالمحاســبةࢫלدارʈــةࢫالتقليديــةࢫبــدلاࢫمــنࢫالبحــثࢫ) الموازنــاتࢫالتخطيطيــة

ـݰتࢫالنتـائجࢫأنࢫنظـامࢫالتɢلفـةࢫحسـبࢫالɴشـاط إكȘسـبࢫࢫعنࢫغ؈فɸاࢫواستحداثࢫأساليبࢫجديدةࢫمثلࢫتطـوʈرࢫالموازنـاتࢫالمرنـةࢫوأوܷ

ࢫمـــــنࢫبـــــ؈نࢫجميـــــعࢫأســـــاليبࢫالمحاســـــبةࢫלدارʈـــــةࢫاݍݰديثـــــةࢫ،ࢫيليـــــھࢫأســـــلوبࢫالتɢلفـــــةࢫالمســـــْڈدفة،ࢫثـــــمࢫيلـــــٕڈمࢫأســـــلوبࢫ ࢫم؅قايـــــداً اɸتمامـــــاً

أيضـــاࢫɸنـــاكࢫإتجـــاهࢫلــرـȋطࢫأســـاليبࢫالمحاســـبةࢫלدارʈـــةࢫالتقليديـــةࢫبالأســـاليبࢫاݍݰديثـــةࢫوضـــرورةࢫالتɢامـــلࢫفيمـــاࢫ. المقــايʋسࢫالمرجعيـــة



 تموʈلࢫالمشارʉعࢫטقتصاديةࢫب؈نࢫالصناعةࢫالماليةࢫטسلاميةࢫوࢫالتقليدية
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وجـــودࢫعــدةࢫعوامـــلࢫمـــؤثرةࢫࢭـــʏࢫمـــدىࢫࢫإڲـــʄاضـــافةࢫ. لتɢـــاليفࢫحســـبࢫالɴشـــاطࢫوȋـــ؈نࢫالتɢــاليفࢫالمعيارʈـــةبئڈــاࢫمثـــلࢫالـــرȋطࢫبـــ؈نࢫنظــامࢫا

. درجـةࢫالمنافســة،ࢫݯݨــمࢫالمنظمــة،ࢫنـوعࢫالصــناعة،ࢫعوامــلࢫثقافيــة: إسـتخدامࢫأســاليبࢫالمحاســبةࢫלدارʈـةࢫاݍݰديثــةࢫوالتقليديــةࢫمثــل

ʄلࢫكب؈ــــــــفࢫأســــــــاليبࢫالمحاســــــــبةࢫל ࢫכعمــــــــالجانــــــــبࢫاســــــــتخدامࢫمنظمــــــــاتࢫࢫإڲــــــــɢشــــــــȌــــــــةࢫالتقليديــــــــةࢫوخاصــــــــةࢫأســــــــلوبࢫالموازنــــــــاتࢫوʈدار

مثــــلࢫالتɢلفـــــةࢫ(كمــــاࢫȖســــتخدمࢫȊعــــضࢫأســــاليبࢫالمحاســــبةࢫלدارʈــــةࢫاݍݰديثــــةࢫࢫ،التخطيطيــــة،ࢫتحليــــلࢫالتعــــادل،ࢫالتɢــــاليفࢫالمعيارʈــــة

  :،ࢫولكنࢫȊشɢلࢫضعيفࢫوقدࢫيɢونࢫذلكࢫلأسبابࢫمٔڈا(المسْڈدفة

 افيةࢫبالأسɢةعدمࢫالمعرفةࢫالʈعدمࢫرغبةࢫלدارةࢫبالتغي؈ف؛؛ࢫو اليبࢫاݍݰديثةࢫللمحاسبةࢫלدار  

 ل؈ن؛ɸئةࢫלنتاجࢫنمطيةو ࢫعدمࢫوجودࢫموظف؈نࢫمؤʋࢫإستخدامࢫأساليبࢫحديثةࢫلأنࢫبʄعدمࢫاݍݰاجةࢫإڲ.  

ʏاࢫماࢫيڴɸومنࢫالتوصياتࢫوטق؅فاحاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫإبداؤ:  

  :ȊسȎبࡧالغموضࡧالموجودࡧحولɺا،ࡧوذلكࡧمنࡧخلالࡧماࡧيڴʏࡧלدارʈةضرورةࡧȖعزʈزࡧالمفاɸيمࡧالمتعلقةࡧبالمحاسبةࡧ  −

 سࢫالمحاســبةࢫʉميـةࢫتـدرɸـةأʈــوادرࢫالمتخصصـةࢫعلميــاࢫࢫלدارɢجࢫالʈيــةࢫلتخـرȋيـةࢫوالعرȋࢫكث؈ــفࢫمـنࢫالبلــدانࢫالغرʏحيــثࢫيـتمࢫذلــكࢫࢭـ

العلميـةࢫوالعمليـةࢫوعملياࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫبرامجࢫاݍݨامعاتࢫلتأخذࢫࢭʏࢫטعتبـارࢫجميعࢫالمتطلبـاتࢫ

  ࢭʏࢫاتجاهࢫمواكبةࢫالتطورࢫالعال׿ܣ؛ࢫכعماللتطوʈرࢫأداءࢫمنظماتࢫ

 يمࢫالمحاســبةࢫɸــزࢫمفــاʈعزȖســْڈدفࢫʇطــاࢫعمليــاࢫȋــ؈نࢫمختلــفࢫالمنظمــاتࢫטقتصــاديةࢫرȋطࢫبــ؈نࢫاݍݨامعــاتࢫوȋميــةࢫالــرɸــةأʈࢫלدار

  تࢫالماليةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمنظماتࢫࢫوأسسࢫالتعاملࢫمعɺا،ࢫمنࢫخلالࢫتدرʈبࢫלطاراتࢫمنࢫالموظف؈نࢫوالمسؤول؈نࢫࢭʏࢫלدارا

،ࢫوȘʈــيحࢫللــراغب؈نࢫࢭـʏࢫטســȘثمارࢫטطــلاعࢫࡩــʏࡧخلـقࡧنظــامࡧمعلومــاتࡧفعـالࡧʇســاعدࡧࡩــʏࡧعمليـةࡧتخطــيطࡧالمشــارʉعࡧومتاȊعْڈـا التوسـع −

ɸنـاكࢫعـددࢫمـنࢫاݍݨوانـبࢫالۘـܣࢫلـمࢫʇسـتوفɺاࢫالبحـثࢫوȋـذلكࢫفࢼـܣࢫو ، ومتاȊعْڈـاࢫכعمـالتخـذɸاࢫمنظمـاتࢫعڴʄࢫɠافةࢫالقراراتࢫالۘـܣࢫت

  : بحاجةࢫإڲʄࢫالمزʈدࢫمنࢫالبحثࢫوלثراءࢫومنࢫدلك

 ةالمحاسبةࢫࢫآلياتʈࢫمنظماتࢫࢫלدارʏثمارࢫࢭȘࢫقراراتࢫטسʄاࢫعڴɸ؛כعمالاݍݰديثةࢫوأثر  

 ةالمحاسبةࢫࢫأساليبʈاتࢫالصناعيةࢫלدارɠࢫالشرʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏاࢫࢭɸودور. 

 :قائمةࡧالمراجع. 5
  .2011أحمدࢫعڴʏࢫابراɸيم،ࢫالمحاسبةࢫטدارʈةࢫࢭʏࢫدعمࢫقراراتࢫالبنوك،ࢫمركزࢫالتعليمࢫالمفتوحࢫبجامعةࢫبٔڈا،ࢫ .1

  ).2019جامعھࢫالقاɸرةࢫ،(أحـمدࢫمحمودࢫيوسفࢫوآخرون،ࢫالمحاسبةࢫטدارʈة،ࢫ .2

دراسـةࢫاسـتطلاعية،ࢫجامعـةࢫטسـكندرʈة،ࢫɠليـةࢫ–للتɢلفـةࢫلتعظـيمࢫقيمـةࢫالمɴشـأةࢫوتـدعيمࢫالمزايـاࢫالتنافسـيةࢫࢫأشرفࢫحسنࢫعڴʏ،ࢫטدارةࢫטس؅فاتيجية .3

  .2010التجارة،ࢫ

  2014أيمنࢫطھࢫحمدࢫالنيلࢫنور،ࢫمحاضراتࢫࢭʏࢫالمحاسبةࢫטدارʈة،ࢫجامعةࢫالباحة،ࢫ .4

  ) .2010،ࢫ1ط(لȘشغيلࢫטلك؅فونية،ࢫاٱڈابࢫعاشور،ࢫبطاقةࢫטداءࢫالمتوازنࢫأحدࢫقياساتࢫטداءࢫטس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫبʋئةࢫا .5

  ). 2005جامعةࢫالملكࢫسعود،ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية(اݍݨمعيةࢫالسعوديةࢫللمحاسبة،ࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫأسواقࢫכسɺم،ࢫ .6

  .2007 4الرجۗܣࢫمحمدࢫتʋس؈فࢫعبدࢫاݍݰكيم،ࢫالمحاسبةࢫטدارʈة،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشر،ࢫط .7

  .2015اسࢫحمدي،ࢫالمحاسبةࢫטدارʈة،ࢫالقاɸرة،ࢫزايدࢫسالمࢫابوشنافࢫومحمودࢫعب .8

  ).2006،ࢫ1جامعةࢫالسودانࢫالمفتوحة،ࢫط(عبدࢫاللطيفࢫامامࢫحاجࢫعمر،ࢫزʈنࢫالعابدينࢫعالمࢫمصطفىࢫعمر،ࢫالمحاسبةࢫטدارʈةࢫ .9

  .2013المفاɸيمࢫטساسية،ࢫمؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫعمانࢫࢫ–فداغࢫالفداغ،ࢫالمحاسبةࢫטدارʈةࢫ .10

  .ون،ࢫمراقبةࢫالȘسي؈فࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫشبكةࢫטبحاثࢫوالدراساتࢫטقتصاديةمحمدࢫخليلࢫوآخر  .11

  ).2004مؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫ(وليدࢫناڊʏࢫاݍݰياڲʏ،ࢫטتجاɸاتࢫالمعاصرةࢫࢭʏࢫالتحليلࢫالماڲʏ،ࢫ .12

رؤʈــةࢫوأفɢــار،ࢫجامعــةࢫغردايــة،ࢫمجلــةࢫاضــافاتࢫاقتصــادية،ࢫࢫ–ܿݨيلــةࢫمـــحمد،ࢫטبــداعࢫالمحاســۗܣࢫواتخــاذࢫالقــرارࢫטداريࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫטقتصــاديةࢫ .13

  .2017العددࢫטولࢫ

14. Robert S Kaplan David P Norton, the balanced scorecard: measures that drive performance, Harvard business review, vo170, 

no1, January/ February 1992, p71 


