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والقادة تقدمللمدراء الكب كةفرادثر مشـ ـداف أ نحـو ة ـ مبع فرديـة طاقـات توجيـھ خـلال مـن والمجتمعـات

العمـــل رابطـــة ـــق طر عـــن الـــبعض عضـــھ مـــع متصـــل مجتمـــع ن ـــو انـــت. وت ـــالمحـــركدارةولمـــا فـــانشـــطةميـــعسا

ر يؤديدارةتطو الفاعليةإالمنظمة وتحقيق المنظمة لإ داءتطور مشـا وحل القضايا من الكث ة معا جانب

  .المنظمة

ــالمنظمــةإدارةتحتــاج   ــإ ع الرقابــة و التخطــيط ــ ا لمســاعد ملائمــة و مختلفــة عمليــةشــطةمعلومــات وترشــيد

القــرار لــذلك، اتخـاذ اللازمــة المعلومـات المحاســبة ــوتــوفر ئــةجاإ ب تحــديات ــة مواج ــ ع المنظمـة قــدرة ــز عز ــ المسـاعدة نــب

البحثيـةو  ،التنافسيةعمال الورقـة ذه ـدف بالمحاسـبةإ ـف ـةالتعر ادار سـتخدم وأسـاليب أدوات تطـرح ـا باعتبار

نعمالمنظمات المنافس ع  .    للتفوق

المفتاحية لمات ، :ال المعلوماتمحاسبة يةنظام ة،محاسبةالمحاس منظماتإدار تنافسية، ة م  عمال،

يف   .JEL :L15،M41تص

Abstract: 

 Managers and Leaders have a great impact on the progress of individuals and societies. And since 

management is the main driver of all activities, the development of management in the organization leads to the 

development of the organization and achieving efficiency in performance, in addition to addressing many issues 

and solving the problems of the organization. 

 The management of the organization needs different and appropriate information to help it in planning and 

controlling activities and rationalizing the decision-making process. Accounting provides the necessary 

information for this in addition to helping to enhance the organization's ability to meet the challenges of the 

business environment such as competitiveness. This research paper aims to introduce management accounting 

 as it presents tools and methods used by business organizations to outperform competitors. 

Keywords: Accounting, accounting information system, management accounting, competitive advantage, 

business organizations 
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  : مقدمة. 1

عـــدد و المنظمـــات تطـــور المعلومـــاتمــع أنظمـــة قامـــت وقـــد للمعلومــة، ن المســـتخدم حاجـــة ازدادت ـــا ف ثمار ســ أدوات

ن المسـتخدم ـؤلاء مـة م يل سـ ا شـأ مـن ـ وال الملائمـة المعلومـات ـ،بتوف ع العـالم وانفتـاح المنافسـة حـدة لازديـاد يجـة ون

واتخـاذ والرقابـة التخطـيط مجـالات ـ دارة أغـراض دمـة أساسـا موجھ للمعلومات نظام وجود الضروري من صار عضھ،

  .القرارات

العمــــود ــــ ف ا، ال أشــــ بمختلــــف المنظمــــات مــــوارد مــــن ــــ أسا مــــورد عــــد نظمــــة ــــا تج ت ــــ ال المعلومــــات الفقــــريإن

المنظمــــة أداء رفــــع ـــ م ســــا القــــرارات ـــذه أن حيــــث ليــــھ، تمو أو ة ثمار اســـ أو شــــغليھ قــــرارات انـــت ســــواء الماليــــة للقـــرارات

واسـ ن، م المسـا ثـروة عظـيم ثـم ومـن للمنظمـة السـوقية القيمـة ـ ع إيجابيـا تـنعكس تنافسـية ة ـ م القطـاعوتحقق ـ ا تمرار

فيھ عمل او ، الذي سع ا ـلقد مت سـا حيـث قتصـادية، القطاعـات مـن ـ الكث ة كب بصورة المعلومات أنظمة ستخدام

ائن للز المقدمة دمات وا السلع جودة من ت وحس والوقت لفة الت من وقللت العمليات مختلف   .إنجاز

ــد وا الوقــت مــن ــ الكث تتطلــب حيــث لفــة م عمليــة المعلومــات أنظمــة بنــاء إعــادة أو بنــاء مــنإن مرحلــة ــل ــ والمــال

لفـــة الت ـــذه تــنعكس أن ض ـــ يف التــا و عـــة والمتا التنفيــذ أو التصـــميم أو التحليـــل أو التخطــيط مرحلـــة ســواء ـــا و ت مراحــل

مناســـب، ل شـــ ـــا وتوظيف بكفـــاءة ـــا إدار خـــلال مـــن وذلـــك ـــل، الطو المـــدى ـــ ع ا عوائـــد ـــادة ز ـــ م ســـا و المنظمـــة أداء ـــ ع

ــــــ ع عتمــــــد ــــــذا وواضــــــو القــــــرارات متخــــــذي احتياجــــــات لــــــدعم أفضــــــل ل شــــــ نظمــــــة اســــــتخدام بكيفيــــــة افيــــــة معرفــــــة

المنظمات اتيجيات   .س

تلقـــى الدراســة ــذه فــإن لــذا ــاليف ت تتطلــب ة ــ خ ـــذه و المنــافع، مــن ــ الكث تحقيــق ــ م ســا المعلومــات أنظمــة إن

المحاسـبة ن بــ علاقـة وجـود مــدى ـ ع ـةداالضـوء التنافسـيةر ة ــ إنفــاقو  ،والم يصـاحبھ المنظمــات ـ معلومـات أنظمــة وجـود

ـا، م المتوقعـة والعوائـد ثمارات سـ ـذه ن بـ المواءمـة عمليـة مـن لابـد التـا و ثمار، سـ ـذا يتعلـق شـغي وإنفاق رأسما

ثمارات ســ ــذه مــن جـدوى نالــك ــون ت ـ تتمحــور . ح الدراسـة لة مشــ فــان المحاســبةلـذا ن بـ العلاقــة ــةحــول ةدار ــ والم

التـا ري ـو ا السؤال طرح بنا يجدر نا ومن المنظمة، المحاسـبة: التنافسية ميـة أ ـةمـا اتيجياتدار اسـ تـوف ـ

التنافسية؟إتؤدي ة الم   خلق

ذه اليةوتقودنا التاليةسئلةطرحإ ش   :الفرعية

بالمحاسبة  − لمقصود ةما   ؟دار

التنافسية؟  − ة الم تحقيق يتم   كيف

المحاسبة  − ن ب العلاقة طبيعة ةما التنافسية؟دار ة   والم

للمحاسبة  − المساعدة العوامل ةما التنافسية؟دار ة الم   لتحقيق

البحث .1.1 التالية :فرضيات الفرضية ة الدراسة المحاسبة: "تخت ن ب علاقة ةتوجد التنافسيةدار ة   "والم

سية الرئ الفرضية من التالية الفرعية الفرضيات اشتقاق مكن   :و

المحاسبة"  − م ةسا التنافسيةإيجاددار ة الم   "ودعم

المحاسبة"  − ع ةعتماد التنافسيةإيؤديدار ة الم   "تحقيق

للمحاسبة"  − ون ي لا ةقد للمنظمةدار المستمر التم تحقيق ي ايجا  " دور
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الموضوع. 2.1 اختيار رات ا :م م نذكر عديدة اعتبارات المواضيع من ه غ دون الموضوع ذا تمامنا ا شد   : وقد

 ـــــ حـــــدثت ـــــ ال بـــــارة ا التكنولوجيـــــة ـــــالتطـــــورات النظـــــر إعـــــادة ـــــ إ المنظمـــــات مختلـــــف اضـــــطرت قـــــد ة ـــــ خ الســـــنوات

ــ ع والقــدرة البقــاء مــن تــتمكن ــ ح ــا مع التعامــل يجــب ــ ال التحــديات مــن ــ الكث ــا عل وفرضــت ــا وخطط ا اتيجيا اســ

  المنافسة؛

 المحاسبة مية ةأ التنافسية؛دار ة الم وتحقيق لإيجاد مناسبة   كأداة

 منظمــــات مختلــــف ن ـــــ و امعــــات ا ن بـــــ ط الــــر ميـــــة أ ــــ ع المحاســـــبةعمـــــالالتأكيــــد يم مفــــا ـــــز عز ــــدف عمليـــــا طــــا ر

ة   .دار

ميتـــھ. 3.1 وأ البحــــث المحا :ـــدف ن بــــ علاقـــة وجــــود مـــدى معرفــــة ـــ إ الدراســــة ـــذه ــــةســـبةــــدف التنافســــيةدار ة ـــ  والم

المنظمــة تحقــق كيــف تحديــدا ــ أك صــورة المنو ــ ع المحاســبةالتفــوق خــلال مــن ن ــةافســ ــ، دار ــداف تحديــد مكــن و

التالية   :النقاط

 بالمحاسبة الصلة ذات ة والفكر ة النظر طر ةعرض ا؛دار   ومناقش

 ا؛ ومناقش التنافسية ة بالم الصلة ذات ة والفكر ة النظر طر   عرض

 المحاسبة ن ب علاقة ةإيجاد التنافسية؛دار ة   والم

 المحاسبة دور ةتوضيح التنافسية؛دار ا مزايا تنمية خاصة للمنظمة اتي اس   كخيار

 المحاسبة مية أ ةإبراز منظماتدار تنافسية ر وتطو تفعيل ا   ؛عمالودور

 ا؛ يص و المبحوثة المنظمات التنافسية ة الم عاد أ تحقق مدى   تحليل

 المحاسبةتقديم لتوظيف البحث قيد المنظمات قدرة ن تحس م سا أن يمكن ال والتوصيات تاجات ـةست دار

التنافسية ة الم تحقيق ا دور يان  . و

المحاســبة اســتخدام خــلال مــن الدراســة ميــة أ بــع ــةوت لتقليــلدار المنظمــة شــاطات تكييــف بالضــرورة ــ ع ممــا ،

لا  ـــ ال شـــاطات ـــاليفال وت العمــــل، ـــاليف ت تخفـــيض يجـــة الن و مضــــافة، قيمـــة والتكنولوجيــــاتحقـــق والمعـــدات يلات ســـ ال

الو  الوحــــدة لفــــة ت تخفــــيض ــــ م ســــ ممــــا والتلــــف المــــواد ــــاليف فــــوت لــــذا المحاســــبةإاحــــدة دور ــــةن ةدار ــــ الم تحقيــــق ــــ

والدراسة البحث ستحق بالغة مية أ ذا أمر عت   .التنافسية

البحــث. 4.1 يـة النــوع :من ــذا ل المناســب المـن باعتبــاره ، ــ والتحلي الوصــفي المـن اســتخدام تــم البحــث ـداف أ ولتحقيــق

الدراسات   .من

عن :المستخدمةدوات. 5.1 تنـاولأدواتأما خـلال مـن ، ـ المكت ـ الم ـ ع عتمـاد يـتم فسـوف البيانـات ومصادر البحث

يــة العر باللغــة يــةالمراجــع جن نو البــاحث مــن للعديــد ودراســات مقــالات دكتــوراه، وأطروحــات ماجســت ورســائل كتــب مــن ،

نتأو المجلات ن شبكة خلال من أو والملتقيات،   . المؤتمرات

الســـابقة. 6.1 تلعبـــھدبيزخـــر  :الدراســـات الـــذي للـــدور والتحليـــل بالبحـــث تمـــت ا ـــ ال الدراســـات مـــن بالعديـــد المحاســـ

لمنظمات التنافسية القدرة دعم ية المحاس الدراسات، عمالالمعلومات ذه   :  من

 دراسـةNicholas, 2011((عنـوان ،" :The Role of Management Accounting in Creating and Sustaining 

Competitive Advantage: A case study of Equity Kenya Bank " ة ــ الم ودعــم إيجــاد ــ ــة دار المحاســبة دور

الكي: التنافسية م س مصرف حالة   "دراسة
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المحاســـبة  دور الدراســـة ـــذه ـــةتناولـــت تطبيـــقدار عـــدم لة مشـــ الباحـــث نـــاقش حيـــث يـــا كي ـــ المصـــر القطـــاع ـــ

المحاســـبة ـــةتقنيـــات تحقيـــقدار مجـــال ـــ خاصـــة ـــا لتطبيق ــــة م ضـــرورة وجـــود مـــن الـــرغم ـــ ع القطــــاع ـــذا  ــــدافـــ

اتيجية التنافســـــيةللمصـــــســـــ ة بـــــالم والمتعلقـــــة البحـــــث، رف خلـــــص ـــــوقـــــد بيانـــــاتإ قاعـــــدة تـــــوف تقنيـــــاتضـــــرورة لتطبيـــــق

ةالمحاسبة للمصرفدار التنافسية ة الم دعم ع ساعد ل   .ش

 التنافسـية: "عنـوان)  2003لونــدي،(  دراسـة مزايــا تحقيـق ــ ية المحاسـ المعلومــات الدراســة: "دور ــذه ت ـ اف حيــث

والتطــورات ــا ا المحاســ الفكــر ن بــ الفجــوة ــةعــن اتيجية دار تحقيــقســ ــ ية المحاســ المعلومــات دور تقيــيم ــ وا

التنافســـية ســـاعدمــــر مزايـــا ـــ ال المعلومــــات مـــن خاصـــة نوعيــــة يتطلـــب المناســــبةدارةالـــذي اتيجيات ســـ وضـــع ــــ ع

اشطةميع تمارس   .   ال

البحث. 7.1 ل   :ي

البحــث سيقســم الدراسـة مــن ــدف ال المحاســبة" لتحقيـق ــة أسـاليب التنافســيةدار ة ـ الم دعــم و لتحقيــق ــ" كـأداة إ

ول  الفصــل ـ تناولنـا ومسـائل، نقـاط المطلـب تحــت وتنـدرج مطالـب عـدة تتضـمن مباحـث عــدة مـن ـا م ـل ـون يت " فصـول،

للمحاســــــبة ــــــةمــــــدخل للمحاســــــبة" ، دار النظــــــري طــــــار ــــــ ع خلالــــــھ مــــــن ــــــةلنتعــــــرف المعلومــــــاتدار ونظــــــام عامــــــة بصــــــفة

أ بيان مع خاصة بصورة ية منظمـاتالمحاس ـ ع وأثـره ي، عمـالميتـھ الثـا الفصـل التنافسـية"أمـا ة ـ فيـھ" الم التطـرق فيـتم

التنا ة ــــ الم وعناصــــر عــــاد وأ ــــوم مف ــــ اإ ســــا اك مصــــادر ــــ إ إضــــافة لموضــــوع، فســــية، عامــــا صــــا م تتضــــمن خاتمــــة ــــ خ ــــ و

احاتالبحث واق توصيات جانب إ ا إل المتوصل النتائج م   .وأ

ا. 2 شاط ومجالات ة دار بالمحاسبة ف   :التعر

حيـــاة ـــ ع تـــؤثر ـــ ال المنظمـــات وتنـــوع بتعـــدد المعاصـــرة حياتنـــا ـــ خـــلالفـــرادتتم مـــن عـــام، ل شـــ والمجتمـــع اليوميـــة،

دمات وا السلع من كب لعدد ا عوامل. توف المنظمات ذه شاط رتبط امنأساسيةو م   :أ

 ــالسـ مـنإ مجموعــة ــالعــلــدافتحقيــق ــأك ــادة الر الســوق، مــن ـ أك حصــة ســاب واك النمــو حيـة، الر شــيوعا

جـــــودة لفـــــة، الت تخفـــــيض مـــــننتـــــاج، ـــــا وغ المجتمـــــع وخدمـــــة شـــــركة،ـــــدافنتـــــاج، انـــــت إذا المثـــــال يل ســـــ ـــــ فع

ان ضمنأو للط فمن واتف اال داف الوقتأ نفس مناسبة حية ر تحقيق مع ائن للز ة متم خدمة   .تقديم

 ماليــــــة معلومـــــات تــــــوافر ـــــم الم المنظمـــــةوإنتاجيـــــةمـــــن لإدارة قية ســــــو و أثنـــــاءو ا ـــــداف لأ ــــــا حاجـــــةتحقيق ايــــــد ــــــ دارةت إ

المنظمة شاط م ك لما   .المعلومات

أدى مـــا اخـــرى، ـــة ج مـــن ـــا مجالا عـــدد و المعرفــة وزخـــم وتنـــوع ـــادة وز ـــة ج مـــن التكنولـــو التطـــور ظـــل ــ ـــو تنـــوعإ

ــــــأســــــاليب و ومواكبتــــــھ لــــــذلك ســــــتجابة المحاســــــبة نــــــة م ــــــ وممار المحاســــــ الفكــــــر رجــــــال ــــــ ع وتحــــــتم ــــــ دبالتفك

والمعــارف التكنولوجيــا لتلـــك خدمــة قــدرة. المحاســ عــدم ب ســـ انيـــاتو مســـايرةإم ــ ع ــاليف الت ومحاســـبة الماليــة المحاســبة

العمليــة ــ الشــديد ــةالتعقيــد المدار مســتوى ــ مســايرةع ــ ع قــادرة ــ غ صــارت التقليديــة المحاســبة يم مفــا أن أي نظمــة

ـــت فاتج التقــــدم، ـــ نظــــارـــذا بالمحاســــبةإ ســـ ــــةمــــا قصــــوردار أوجــــھ ـــة معا يــــتم خلالـــھ مــــن الـــذي ديــــد ا المنفـــذ ،

المحاسـبةنظمة علـم تطـور ـ مة مسـا كـذلك ـ عت و المنظمـة، مسـتوى ـ ع الموجودة ية قتصـاديالمحاس التقـدم لمسـايرة

العلوم تطور من ذلك عن ترتب وما ةوالتكنولو جتماعيةدار و ص2017يلة. (السياسية ،25(.     
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المحاســـبة عـــد ـــةو تحليـــل،دار ـــيص، ت ـــب، تبو لتجميـــع، ســـاعدوإعـــدادنظـــام ـــ ال المعلومـــات عـــن ر دارةالتقـــار

ممارســـة ـــ اع شــــط فالمحاســـبةأ المتنوعــــة، القـــرارات واتخـــاذ رقابــــة ــــةمـــن المعلومـــاتدار نظــــام مـــن للمنظمــــةداري جـــزء

المنظمة عمليات ورقابة التخطيط معلوماتھ ع المديرون عتمد محمود. (والذي   ). 2ص2019أحـمد

المحاسبة . 1.2 ف ةعر   :دار

المحاسـبة ـ ــةعت ــدار و خاصـا، ــا واتجا قـا طر سـلك ل ــاليف الت محاسـبة ـ ع تأسســت المحاسـبة فــروع مـن فرعـا

القـــرارات خدمـــة ـــ ع بالأســـاس تقـــوم ـــ ال ية المحاســـ دوات و العمليـــات مـــن مجموعـــة ـــةشـــتمل عمليـــاتدار جانـــب فـــإ ،

يل المراجعـــةوإعـــدادالماليـــةحـــداثـــ ـــ ع شـــتمل ـــ ف تاميـــة ا ســـابات ومحاســـبةا الماليـــة القـــوائم وتحليـــل الداخليـــة

ر والتقـار التخطيطيـة والموازنـات ـاليف ــةالت مـندار ـا سـاعددواتوغ ـ ـدارةال ع المنظمـة سـي علميــةأسـســ

كفاءة ع. (عاليةو ص2011أحمد ،5.(  

المحاســـبة ــــف عر مكـــن ــــةو مــــندار مجموعــــة يتضـــمن محاســــ فـــرع ــــا بأ القـــرار، محاســــبة الـــبعض ا ســــم كمـــا أو

بالمنظمــــــــة المختلفــــــــة ــــــــة دار ات للمســــــــتو ملائمــــــــة معلومــــــــات ر تقـــــــاـر وإعــــــــداد البيانــــــــات وتحليــــــــل لتجميــــــــع ســــــــاليب و دوات

القرارات واتخاذ داء وتقييم والرقابة التخطيط ا ص2007الرج. (لاستخدام ،6.(  

المحاســبة ــف عر يمكــن ــةكمــا اتدار المســتو ميــع مســتمرة بصــورة والمعلومــات البيانــات لتــوف أداة ــا ــةبأ دار

ـ وغ يـة الروتي القـرارات واتخـاذ المـوارد ـ ع والرقابـة التخطيط أغراض ا استعمال غية قتصادية الوحدة داخل المختلفة

الم افة حل غرض وذلك ية تواجھالروتي ال ل االمنظمةإدارةشا والمستقبأدا طھ(اليومي   ).  5ص2014أيمن

للمعلومات. 2.2 كنظام ة دار المحاسبة :المحاسبة ةعت ندار المدير طرف من ستخدم النظم من ا  إدارةكغ

لإنجازأعمال مصمم امل مت ل ي عن عبارة والنظام داف أغراضالمنظمة، عناصر،محددةوأ ثلاثة من ون يت و و

  :أساسيھ

قياس: المدخلات − ستخدم و النظام تدخل ال البيانات ا قصد النظامثر و   .ع

العمليات − ورة شغيلأو س مجموعة: ال الغرضشطةوالمتمثل تحقيق دف النظام خلال من ا تأدي يتم ال

والمحدد   .الموضوع

مختلفة: المخرجات − لأغراض النظام لمستخدمي متاحة ون ت وال النظام بواسطة الناتجة المعلومات   . و

للمحاسبة. 3.2 المفيدة المعلومات ةخصائص إلا :دار المعلومات عن البيانات مصط اختلاف من الرغم ماع أ

من كث تمتحيانستخدمان بيانات عن عبارة فالمعلومات قائق ا يل ع البيانات انت وإذا ، المع بنفس

فائدة أك ون لت معينة قة بطر ا المحتملإمعا ا ص2013فداغ.  (مستخدم ،29.(  

المحاسبة لمعلومات ون ت ةوح ادار أبرز من خصائص امتلاك وجب للإدارة مدى :قيمة أو رتباطالملائمة

اليف الت حيث من والكفاءة م للف القابلية المناسب، الوقت الدقة،   .بالقرار،

ة. 4.2 دار المحاسبة   :خصائص

 القرار ومحاسبة موقفيھ تفصيلية تحليلية داخلية محاسبة ة دار المحاسبة   . عت

 المحاســبةب ــةتقــدم تقيــيمدار الرقابـــة، التخطــيط، مجــال ــ للمنظمـــة الداخليــة لــلإدارة ا القـــراراتداءخـــدما واتخــاذ

ة   . المختلفةدار



التقليدية و سلامية المالية الصناعة ن ب قتصادية ع المشار ل  تمو
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 المحاســبة ــةتتعامــل لفـــةدار ت مثــل ماليــة بيانـــات انــت ســواء خيــة والتار اضـــرة وا المســتقبلية والمعلومــات البيانــات مـــع

مثل مالية غ يانات و المواد العملشراء ساعات عدد شاط ال   ...م

 المحاسبة ةتوفر ـدار ع تركـز كمـا أخرى يانات و يرادات و اليف الت عن وخطـوطوإدارات أقسـاممعلومات ومنتجـات

ستإنتاج ل و ل ك بالمنظمة ا تمام ا من أك ص2015زايد( إلزاميةالمنظمة ،5.(  

ة. 5.2 دار المحاسبة داف   :أ

ــالمنظمــةإدارةتحتــاج تقيــيمإ شــغيلية، ال شــطة ــ ع الرقابــة التخطــيط، ــ ا لمســاعد وملائمــة مختلفــة معلومــات

القـــرار اتخــاذ عمليـــة ــ شــيد ال الفرعيـــة، والوحــدات للأفــراد مثـــل، داء مختلفــة مصـــادر مــن ــا عل تتحصـــل المعلومــات ــذه و

ي محاسبو نتاج إدارا اء، خ ق، سو المحاسبةول، ن وال ةشاط داف دار يأ يأ بما ا يص ت   :يمكن

 القرار؛ واتخاذ التخطيط ن المدير لمساعدة اللازمة المعلومات   توف

 مختلف ورقابة توجيھ ن المدير شغيليةشطةمساعدة و ال تحقيق، ع ن والعامل ن المدير دافتحف   المنظمة؛أ

 ئة ب تحديات ة مواج المنظمة قدرة ز التنافسيةعمالعز و مثل تحقيقداءقياس، دافللأفراد   .المنظمةأ

ة. 6.2 دار المحاسبة   :وظائف

 ا مصادر من والمعلومات و تجميع سة؛، متجا مجموعات ا يف وتص والمعلومات البيانات   تحليل

 المعلومـــــــات وتحديـــــــد المعلومـــــــات ــــــاتقيــــــيم م ـــــــا(الملائمـــــــة مي أ حســـــــب ـــــــا تر الملائمـــــــة)ثـــــــم ـــــــ غ المعلومـــــــات وتحديــــــد ثـــــــم( ،

ا بعاد   ؛) اس

 وتقيـــيم والرقابـــة التخطـــيط ـــ ا لمســـاعد ر تقـــار بالمنظمـــة المختلفـــة ـــة دار ات للمســـتو الملائمـــة المعلومـــات وتوصـــيل تـــوف

القرارات واتخاذ اللطيف. (داء   ). 11ص2006عبد

ــة. 7.2 دار المحاســبة وأدوات المحاســبة :أسـاليب ــةعمـل باسـتخدامدار البيانــات ــع تطو ـ دوات ســاليبع العلميــةو

ــــا ســــاعدوإخراج الــــذي ل أدواتدارةبالشــــ ــــ ع ذلــــك ــــاس ع وا العلــــوم ــــ المســــتمر التطــــور ب ســــ و ــــا قرارا ترشــــيد ــــ ع

ـــةالمحاســبة ـــدار ع اتفــاق يوجـــد لا ـــمفانــھ أ أن ــ غ معينـــة، المحاســـبةدواتقائمــة ــا عل عتمـــد ــ ــةال ـــدار تتمثـــل

  : ي

التخطيطيــة − الموازنــات زمنيــة: أســلوب ة ــ ف خــلال المنظمــة تخططــھ لمــا ونقــديا وماليــا يــا عي تقــديرا التخطيطيــة الموازنــة ــ عت

تخطيطيــــــة أداة الموازنـــــات اعتبــــــار يمكـــــن التــــــا و مـــــةقادمـــــة، م نظــــــام،ورقابيــــــة عــــــن التخطيطيـــــة الموازنــــــات نظـــــام ختلــــــف و

أن ـــــ ـــــة المعيار ــــاليف ــــالت ــــو ع ن القـــــائم تقـــــديرات أودارةتمثـــــل الواقـــــع ضـــــوء ـــــ ع المســــتقبلية شـــــغيل ال لعمليـــــات

مــــع المحيطــــة الفعليــــة المســــتقبلخــــذالظــــروف توقعــــات ســــبان ا ــــأمــــاــــ ع فتــــدل ــــة المعيار ــــاليف كفــــاءةالت ات مســــتو

 . معينة

التعــــادل − تحليــــل أحــــد :نمــــوذج التعــــادل تحليــــل ــــ ســــاعدســــاليبعت ــــ ال ية ورســــمإدارةالمحاســــ التخطــــيط ــــ المنظمــــة

آثـــار دراســـة ـــ ع يقـــوم ح والـــر ـــم وا لفـــة الت ن بـــ للعلاقـــة أشـــمل تحليـــل مـــن جـــزء باعتبـــاره القـــرارات، واتخـــاذ السياســـات

ع شاط ال م ات اليفيراداتالتغ احوالت ر عنـده،و تتعـادل الـذي شـاط ال مسـتوى ـ ا التعـادل نقطـة ش و

وعالمبيعــإيــرادات أيإجمــاات خســائر، تتحمــل ولا احــا أر المنظمــة تحقــق لا المســتوى ــذا فعنــد ــاليف، حأنالت الــر صــا

الصفر ساوي النقطة ذه  .عند
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ـة − المعيار اليف الت ـ :أسلوب ع مسـبقا محـددة ـاليف ت ـا الضـبطأسـاسوالمقصـود وسـائل مـن وسـيلة ـ و ، ـ وعم ـ عل

ــا أيوالرقابــة يجــبأ ــ ال ــاليف الت شــرطأنتمثــل ــون ممكنــةداءيــتمأنت كفايــة مــنو ، بــأع ــ عت ــة المعيار لفــة الت

ا ستخدم ال امة ال وتقييمدارةالنظم لانأداءلتخطيط ناحيـة مـن للتخطـيط أداة ـ عت ـ ف ، ن المع المسؤولية مركز

ــ الشـروع قبــل مقــدما ا وضــع يــتم لفــة الت يجــبنتــاجعمليــةمعـاي مــا الــة ا ــذه ـ المعيــار يمثــل عليــھأنحيــث ــون ت

ناحيــة ومـــن ، العاديــة شـــغيل ال ظـــروف ظــل ـــ لفــة مـــعأخـــرى الت المقارنـــة ــ ســـتخدم ـــا لأ فعالــة رقابيـــة أداة المعيــار ـــ عت

والتحليــل المعينــة المســؤولية مراكــز ــاليف ت ــ نحــراف تحديــد ــ الفعليــة ــاليف المعرفــةالت ــأســبا ع ــ اوال يــتمأساســ

المناسبةجراءاتاتخاذ يحية  . الت

المسؤولية − محاسبة ـةالمحاسـبةأسـاليبمنأسلوب :أسلوب ــدفدار فعالـةإ رقابـة ليحقـق المحاسـ النظـام تصـميم

ــ ــةداءع ج ومــن ــة ج مــن ية المحاســ ر التقــار ن بــ ط الــر ــق طر نأخــرى عــن الوحــداتفــرادبــ عــن ن ــةالمســؤول دار

التنظـيم ـل ي ل وفقـا المنظمة اتھداري المختلفة مسـتو بجميـع ـةللمنظمـة المسـؤولية،دار محاسـبة ـف عر يمكـن كمـا

ـاكـذلك بموجبـھبأ يـتم عإعــدادنظــام مســؤولية مركـز ـل ول معينــة، ماليـة ات ــ لف والمقـدرة الفعليـة الماليــة حــدةالبيانـات ـ

ن، معــــ ـــــدف لتحقيـــــق لــــھ، المخصصـــــة المــــوارد اســـــتخدام ـــــ مــــديره أو المركـــــز كفــــاءة تقيـــــيم ـــــبقصــــد عـــــنإ الكشـــــف جانــــب

ومعرفـة والمقـدرة الفعليـة البيانـات ن ب رأسـبابنحرافات تقـار ـط ر يـتم عنـدما ـا لمعا القـرارات واتخـاذ داءالفروقـات

الموجود المختلفة المسؤولية سـاعدبمراكز مـا ـو و ا داف لأ المراكز ذه انجاز مدى ع للوقوف المنظمة رقابـةدارةة ـ

اليف معرفة، الت الممكن غ فمن واحدة وحدة المنظمة مع التعامل تم إذا انھ والضعفأسبابغ  .       داءالقوة

الما − التحليل مجموع :أسلوب الما التحليل المحلـليتمثل ـا يقـوم ال والفنية حصائية و اضية الر والطرق ساليب

ون سـت مـا وتوقـع اضـر وا ـ الما ـ والمنظمـات المؤسسـات تقيـيم أجـل مـن الماليـة والكشـوفات ر والتقـار البيانات ع الما

المســــتقبل ــــ مــــدخل،)21ص2004وليــــد(عليــــھ المــــا التحليــــل ــــ يــــرى مــــن نــــاك لاســــتخلاصنظــــامأو و البيانــــات شــــغيل ل

ع التعرف القرارات متخذي ساعد   :معلومات

 ؛ ا ا الوقت قتصادي و الما ا وضع وحقيقة للمنظمة الما   داء

 المستقبل؛ الما المنظمة بأداء بؤ   الت

 أداء السعودية. (دارةتقييم معية   )3ص2005ا

التفاضــ − التحليــل القــرار: أســلوب اتخــاذ عنــد لآخــر بــديل مــن ــا قيم تختلـــف ــ ال لفــة الت التفاضــلية لفــة ســـتعانة،الت و

ــــاليف ت مــــع وإيراداتــــھ اليفــــھ ت ن بــــ للمقارنــــة كأســــاس البــــدائل أحــــد اســــتخدام ــــ ع للبــــدائل التفاضــــ وإيــــراداتبالتحليــــل

المنافســــة طــــرح،البــــدائل المشــــروعاتإيــــراداتليــــتم ــــاليف المشــــروعإيــــراداتمــــن) البــــدائل(وت ــــاليف المســــتخدم) البــــديل(وت

يع التصــ أم المنظمــة خــارج مـن مــواد شــراء مثــل للمقارنــة خاصــةكأسـاس طلبيــات رفـض أو قبــول ــادة، داخليــا، ز وجــدت فــإذا

بـديل مــع المقـارن البــديل ـون ي التفاضــلية ـاليف الت ــ ع التفاضـلية يــرادات البــديلســاسـ ــون ي والعكـس مقبــول ـ غ

اعتباره تم المقبول أساساالذي البديل و ص. (للمقارنة خليل  )     48محمد

للأداء − المتوازن القياس ترجمـةإطار  :نموذج ـ ع المنظمة ات مستو مختلف ساعد اعام ـداف اتيجيةأ سـ ـا خطط ـو  إ

ـداف توجيـھأ مــع بدقـة للقيــاس قابلـة نداءعمليــة المــوظف ــام بم شـاط ال ــة رؤ و رسـالة ــط ر خـلال مــن الفـردي للســلوك

خــــــــلال عــــــــة عــــــــادمــــــــن منظــــــــور : ر ، المــــــــا عمليــــــــاتالمنظــــــــور منظــــــــور الــــــــتعلمو عمــــــــالالعمــــــــلاء النمــــــــومنظــــــــور ــــــــاب(و ا

ــــا)22ص2010 با ونـــورتن ــاـبلان مـــن ـــل ـــا عرف عـــ" و ــــ تخ ـــ ال س المقـــاي مـــن شـــطمجموعـــة نتـــائج ســــابقان المحـــددة ة
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المنظمـةو  شـطة أ ن وتحسـ بـداع الداخليـة العمليـات العميـل رضـا مـن شـغيلية ال س المقـاي مـع ا امل  ,Robert , 1992"  (ت

p71  .( 

شــــاط − لل وفقـــا لفــــة الت وإرتفـــاع :نظـــام يع التصــــ عمليـــات ــــ ة ـــ الكب للتطــــورات إســـتجابة ـــاـن النظـــام ــــذا ـــور ظ درجــــةإن

المستخدمة لات و للمعدات العالية أسـاس. التقنية ـ ع المنتجـات ـاليف ت تحديـد التقليديـة ـاليف الت نظـم ـ يـتم ن ح

ا مراكـز ـاليف ت ـع توز ثـم ـدمات، ا ومراكز نتاج مراكز ع اليف الت وتخصيص ع ـ توز وأخ نتـاج مراكـز ـ ع اـدمات

ع نتـــاج مراكـــز ـــاليف ت ـــع ـــتوز إ تـــؤدي لا تحكميـــة لأســـس وفقـــاً تحســـب مختلفـــة تحميـــل معـــدلات باســـتخدام نتجـــات الم ـــ

المنــتج وحــدة لفــة لت دقيــق ــ غ قيــاس ــ إ الوصــول ثــم ومــن المباشــرة، ــ غ ــاليف للت عــادل ــع لفـــة. توز الت لنظــام وفقــا نمــا ب

طر  بإتبـاع المباشـرة ـ غ اليف الت تخصيص قة طر عديل يتم شاط ال أساس نع بـ العلاقـة تحديـد وعنـد مسـتحدثة، قـة

المــــوارد ن ـــ و شـــاط ال لفـــة(وحـــدة الت تخلــــق) عناصـــر شـــطة و شـــطة، ــــ ع الطلـــب تخلـــق ــــ ال ـــ شـــاط ال وحـــدة فــــإن

المـوارد ع لفـة(الطلب الت المباشـرة)عناصـر ـ غ ـاليف الت تخصـيص يـتم ثـم لفـة،، للت ب المسـ شـاط ال أسـاس ـ ولـذلك ع

تحميـــل دقـــةفـــإن ـــادة ز ـــ إ ســـيؤدي المنتجـــات ـــذه ا نفذ إســـ ـــ ال شـــطة أســـاس ـــ ع المباشـــرة ـــ غ ـــاليف بالت المنتجـــات

لفة الت  .أرقام

دفة − المســ لفــة مجــال :الت ــ القــرارات اتخــاذ عمليــة كفــاءة لرفــع المســتحدثة ســاليب أحــد دفة المســ لفــة الت مــدخل ــ عت

الدينا ئــــة الب ظــــروف ظــــل ــــ ســــع المنافســــةال حــــدة ــــادة وز المعاصــــرة ضـــــبط. ميكيــــة عمليــــة عــــن عبــــارة دفة المســــ لفــــة الت

المستقبل بھ البيع يتوقع الذي السعر عند ة المطلو حية الر توليد إ إنتاجھ يؤدي والذي ح المق المنتج لفة ت  .وتحديد

لفــــة − للت اتيجية ســـــ دارة ــــف :أســــلوب عر لفـــــةإدارةيمكـــــن بـــــعالت ت يـــــتم ــــا خلال مـــــن ــــ ال العمليـــــة ــــا بأ اتيجية ســـــ

للوصـول ـا مراحل بجميـع المنــتج حيـاة مـدار ـ ع لفـة ـالت مـعإ حـد، ــى الداخليــةخـذأد ئـة الب عناصـر تحليـل عتبــار ن عـ

باســــ وذلــــك العمــــلاء احتياجــــات ــــ تل وخصــــائص بمواصــــفات خــــدمات أو منتجــــات تقــــديم ــــدف للمنظمــــة ارجيــــة تخداموا

دفوأساليبأدوات لفة الت والتحكم بع لت للمنظمـإيجادفنية تنافسية ة ـام ل اتي سـ الوضـع ن وتحسـ ـ، ة بمع

دون ن المنافســــ مــــع مقارنــــة لفــــة ت بأقــــل ا وخــــدما ــــا منتجا تقــــديم ــــ ع المنظمــــة قــــدرة ــــ ع اتيجية ســــ ــــذه عتمــــد آخــــر

ا بجود ص2010أشرف،(المساس ،15.(  

التنافسية. 3 ة والم ئة   :الب

بـداع تصـال، و عـلام بتقنيـات المتعلقـة تلـك خاصـة و نوعيـة، ات ـ بتغ ـ تتم ئـة ب ظـل ـ عمـال منظمـة شـط  ت

ــــــا وغ الشــــــاملة ــــــودة ا جديــــــدة، منتجــــــات قتصــــــادي، اء الــــــذ اتيجية، ســــــ حرك،اليقظــــــة بـــــــؤو الت يصــــــعب دائمــــــة يــــــة

ا ا منظمـاتباتجا مـن يتطلـب ئة الب ذه مع التعامل فِإن ذلك تحييـدعمـالو و ـة، ج مـن ـا ا متغ و ـا ا غ يعاب اسـ

أخـــرى  ـــة ج مـــن الســـلبية ـــا العلاقـــات،آثار إدراك ـــ ع ـــ و بالدرجـــة ئـــة للب يح ـــ ال ـــم الف عتمـــد المنظمـــةو ن بـــ المتبادلـــة

ئة ا والب ا اتجا شراف اس ع القدرة   .المستقبليةوكذا

التنافســية. 1.3 ــوم لمـــامأمــن :مف و للتنافســية، الدقيقــة بالمعرفــة مطالبــة المنظمــة فــان ا منافســـ ــ ع والتفــوق التقــدم جــل

ا شكيل م سا أن شأنھ من ما ل ب، ب ع فالأو والتنافسية، المنافسة ن ب التمي الضروري شـطومن ت ال الظروف

المنظمات ا السوق ضم ا منافس ة مجا للمنظمة يح ت ال والقدرات الذاتية بالظروف فتتعلق الثانية   .     أما

ا أطول «) Pottier(عرّف ة لف ا ال أش ش المنافسة تحمّل ع المنظمة قدرة ا   .  » بأّ
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ف«) Percerou(أمــا عـــار ثلاثـــة يقـــدم ـــھ المتفإنّ العوامـــل ـــ إ ول ند ســـ حيـــث ـــودةللتنافســـية، ا السّـــعر، ـــ مثلـــة

لفة مقبول وعليھ،والت سعر و عالية جودة ذو منتج تقديم ع   . فالتنافسية

ــــ المنظمــــة أداء خــــلال مـــن تقــــاس التنافســــية أنّ ـــف التعر ــــذا ومفــــاد الســـوق، ــــ ع يرتكــــز ـــو ف ي الثــــا ــــف التعر ـــا أمّ

بأد مقارنة يةالسوق س ال السوق حصة ع بالاعتماد وذلك ا ا نظ   . اء

يــرى مـن م فمـ مختلفــة، زوايـا مـن للتنافســية ينظـر أنـھ ــ ع ـذا و كسـلوك، التنافســية ـ عت ـو ف ــ خ ـف التعر أمـا

ال قصـــد ـــد؛ ا مـــن ـــد المز بـــدل نحــــو يـــدفع قـــوي ـــز محفّ ـــا أّ يـــرى مـــن م ـ مـــ و الســـوق ـــ مـــو النّ دون تحـــول قيـــد ـــا نأ تحســــ

ن الممارس قبل من ي ذا م لتقو تخضع التنافسية فإنّ وعليھ ات، المستو ل ع للأداء   .» المتواصل

قصـــــد تحقيقــــھ؛ ــــ المنظمــــة ــــد تج عــــاد، د متعــــدّ ــــوم كمف التنافســــية ورة صــــ تقــــديم يمكــــن ســــبق، مــــا ضــــوء ــــ ع

ــ ف الســوق ــ ــ تناف موقــع ــ-التنافســية–احــتلال إ تــدفع نيــة ذ ـــورحالــة تطّ المنظمــة تجعــل ــ ال فيــات الكيّ ــ ــ التفك

ممكنة ة ف أطول عليھ وتحافظ السوق ا   .موقع

التنافسية. 2.3 ما :أنواع و ن نوع إ التنافسية يف تص   :يمكن

الموضوع. 1.2.3 وفق المنظمة: التنافسية وتنافسية المنتج تنافسية   .وتتضمّن

المنتج − تنافسية: تنافسية لفـةعت الت سـعر ـ ع عتمـد مـاُ ـا فغالبً اـف، س ل لكنھ المنظمة، لتنافسية ا لازمً ا شرطً المنتج

دلا ــ أك ــون ت قــد أخــرى معــاي نــاك أن ــ غ ن، معــ منــتج تنافســية م لتقــو وحيــد عــدكمعيــار مــا وخــدمات ودة ـاـ لــة،

و البيع ع الدقيق التعرف من ن تمكّ ة ِ معّ معاي اختيار يجب نوعليھ مع زمن السوق المنتج  .ضعية

المنظمـة − ــ: تنافسـية الماليـة الناحيـة مـن ا حسـا يـتم لا حيـث بـالمنتج، المتعلقـة تلـك مـن أشـمل مسـتوى ـ ع ـا م تقو يـتم

نفسھ النتائجالمستوى ـ،من خ ـذا تجـھ ي الـذي امش ال إ ناد بالاس للمنتج الما م التقو يتم ن تنافسـية، ح أمـا

ا ضـــم مـــن ـــ وال جماليـــة، عبـــاء و ـــة، ج مــــن المنتجـــات كــــل ـــوامش عتبـــار ن عـــ خـــذ مـــع ـــا م تقو فيـــتم : المنظمـــة،

أخــرى  ــة ج مــن ــا وغ الماليــة ف والمصــار ر، والتطــو البحــث نفقــات العامــة، النفقــات يــة؛ الب ــاليف ــذه،ت فاقــت فــإذا

مدة ذلك واستمر وامش، ال والنفقات ف ـاالمصار تحمل المنظمـة ـ ع يصـعب ة، ـ كب خسـائر ـ إ يؤدي ذلك فإن ، أطول،

ـــل ـــ مضـــافة قيمًـــا حققـــت قـــد انـــت إذا إلا ذلـــك يـــتم ولا ـــا، ائ لز مضـــافة قيمـــة بتقـــديم مطالبـــة المنظمـــة فـــان ـــذلك و

ا ا   .مستو

الزمن. 2.2.3 وفق التنافسية: التنافسية والقدرة وظة الم التنافسية   .تتمثل

وظـــة − الم عــــدم:التنافســـية ـــ ب ي أنـــھ ـــ غ ية، محاســـ دورة خــــلال قـــة المحقّ يجابيـــة النتـــائج ـــ ع ـية التنافســـ ـــذه عتمـــد و

ظـروف عـن أو السّوق، عابرة فرصة عن تنجم قد ا و ل تائج؛ النّ ذه شأن ـةالتفاؤل ار احت وضـعية ـ المنظمـة  جعلـت

قد ، القص المدى يجابية لفالنتائج الطو المدى كذلك ون ت   .لا

التنافسـية − ـ:القـدرة إ نافســية التّ القـدرة ند ـ) 08(ســ و ــودة؛ :معــاي ا العمـل؛ كيفيــة معرفـة المرونــة؛ السـوق؛ ــ الموقـع

دمات اليفا الت المـال؛ رأس ومردودية نتاجية معيـار، ؛ ـل ف ـا، بي فيمـا متداخلـة علاقـات المعـاي ـذه ط تـر ـحيـث عت

بمفــرده يكفــي لا ولكنــھ ة، مضــطر ئــة ب ــ صــامدة المنظمــة وُبقــي التنافســية، القــدرة مــن ــا جانبً ــ يو لأنــھ ــ،ضــروري؛ وع

دورات عـدة خـلال مـن المـدى لـة طو نظـرة و المسـتقبلية، بالفرص تختص التنافسية القدرة فإن وظة، الم التنافسية خلاف

  .استغلال
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التنـافسيــة. 3.3 ــ :الميــزة ع حـازت إذا إلا دلــك ـا ل سـ ي ولــن ا منافسـ ـ ع التفــوق قصـد تنافسـية، ئــة ب ـ المنظمـات ــد تج

م ع ا تم عناصر أو   .عنصر

التنافســية. 1.3.3 ة ـــ الم ــف بـــورتر  :عر حســـب التنافســية ة ـــ الم شـــأ ـــت أك جديـــدة طرائــق شـــاف اك ـــ إ المنظمــة توصـــل بمجــرد

ن المنافســـ قبـــل مـــن المســـتعملة تلـــك مـــن بمجـــرد، فعاليـــة أخـــر ـــ بمع ميـــدانيا، شـــاف ك ـــذا تجســـيد ا بمقـــدور ـــون ي حيـــث

الواسع ومھ بمف إبداع عملية خليـلأمـا .إحداث ـ مر يـل ـن ع التنافسـية ة ـ الم تفـوق«فيعـرف عنصـر أو ة ـ م ـا للمنظمـةأ

للتنافس معينة اتيجية لإس ا إتباع حال تحقيقھ   .» يتم

ــف عر ــف) M.Porter(يبــدو عر ،أمــا بــداع ــو و ألا التنافســية ة ــ الم ر جــو ــ ع يركــز لأنــھ وإقناعــا، دلالــة ــ يــل(أك ن

خليل اتيجية) مر إس والمتمثلة التنافسية ة الم مصادر من مصدر ع عتمد   .التنافسو

التنافسية. 2.3.3 ة الم ما :أنواع و التنافسية، ة الم من ن نوع ن ب التم: نم ة وم قل لفة الت ة   .م

قـل − لفة الت ة ـ: م ع تحـوز ـا أ مـا منظمـة عـن شـطة«يقـال بالأ المتعلقـة اكمـة الم ـا اليف ت انـت إذا قـل، لفـة الت ة ـ م

من أقل للقيمة المنـافسالمنتجة لدى ا ا عوامـلو ،نظ مراقبـة ـ إ ناد سـ يـتم قـل، لفـة الت ة ـ م ـ ع يـازة ا يمكـن ـ ح

ـــ والمتمثلـــة ـــاليف الت مراقبـــة«: تطــور الرزنامـــة، مراقبـــة ـــاق، مراقبــة الـــروابط، مراقبـــة الـــتعلم، مراقبـــة ــم، ا مراقبـــة

التموضع مراقبة   .» جراءات،

التم − ة ـ: م ـاتتم يتعلـق ـون الز تجعـل ـدة فر خصـائص امـتلاك ا بمقـدور ـون ي عنـدما ا، منافسـ عـن وتتطلـب،المنظمـة

فمــثلا ن، بالمنافســ مقارنــة أفضــل ل شــ حــة المر ا شــط أ ممارســة مــن تــتمكن ــ ح ــا، موارد تجنيــد المنظمــة مــن ــ التم ة ــ م

و  ن متخصصــ ن مســـتخدم توظيـــف ـــون للز تقنيـــة مســـاعدة تقـــديم دلـــكســتوجب يتطلـــب وقـــوة صـــلابة ـــ أك منتجـــات لإنتـــاج

مرتفــع وســعر عاليــة جــودة ذات أوليــة المؤسســات، مــواد موقــع أن ــ إ ذلــك عــزى و لأخــرى مؤسســة مــن ــ التم لفــة ت وتختلــف

بالاع التم درجة من الرفع ضرورة وعليھ مختلف، اليف الت تطور عوامل شـطةتجاه ن بـ أحسـن سـيق ت ع فمـثلاتماد

ل ت تخفــيض ـ إ يــؤدي نتــاج ورزنامـة ن التمــو سـعار، مراقبــة ن بـ حســن سـيق ســليمالت ال آجــال وتقلـيص ن التخــز ، فـة

المنظمـات ـون ل بـل لـف، م ـ غ ـ التم لأن س، لـ كـذلك ـ مجانيـة، ـودة ا أن مفاده الذي بالقول عة الضا الفرص وتفسر

ن ب الموجودة الروابط ل ستغل المسـتوىلا ـ ـا لبقا ة الضـرور لفـة بالت ن معـ شاط تم بمقارنة مطالبة و شطة،

ا منافس مع   . نفسھ

ا. 3.3.3 جود ع كم ا و :معاي ظروف بثلاثة التنافسية ة الم جودة   :تتحدد

 ة الم ن:مصدر درجت وفق التنافسية ة الم ب ترت   :يمكن

منخفضـــة  − مرتبــــة مـــن ل،مزايـــا ســــ حيـــث و ــــام، ا والمـــواد العمـــل قــــوة مـــن ــــل ل قـــل لفـــة الت يا–مثــــل ا-ســـ تقليــــد

المنافسة؛ المنظمات قبل من ا ا   ومحا

مرتفعـــة  − مرتبــة مـــن أومزايــا اكمـــة، م قية ســـو ــودات مج ـــ إ نادا اســ العلامـــة شــأن الطيبـــة الســـمعة المنــتج، ـــ تم مثــل

ال بت ومة مح ائن الز مع وطيدة مرتفعةعلاقات تبديل   .يف

بالإضــافة مرتفـع، مسـتوى مــن وقـدرات ـارات م تـوافر ضــرورة المرتفعـة الرتبـة مــن المزايـا تحقيـق تطلبـ ـو ــلإ طو خ تـار

ق ســو وال ر، والتطــو والبحــوث المتخصــص، والــتعلم الماديـــة، يلات ســ ال ــ اكمــة والم المســتمرة ثمارات ســ ـــ، مــن ع تــب و

خلـــق شـــطة ـــذه ســـمعأداء ل شـــ ـــ و الملموســـة ـــ وغ الملموســـة صـــول مـــن ـــائنمجموعـــة الز مـــع وثيقـــة علاقـــات طيبـــة، ة

المتخصصة المعرفة من   .وحصيلة
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 المنظمــــة ــــا تمتلك ــــ ال ة ــــ الم مصــــادر أو: عـــدد لفــــة ت بأقــــل المنــــتج تصــــميم مثــــل واحـــدة ة ــــ م ــــ ع المنظمــــة اعتمــــاد حــــال ـــ

الـثم رخيصـة أوليـة مـواد شـراء ع ةالقدرة ـ الم تلـك أثـار ـ ع التغلـب ن للمنافسـ يمكـن فإنـھ مصـادر،ن، عـدد حـال ـ أمـا

جميعا ا تقليد المنافس ع يصعب فإنھ ة،  .الم

 ة ــ الم ــ المســتمر والتجديــد ر والتطــو ن التحســ قيــام: درجــة قبــل أســرع ل شــ و جديــدة مزايــا خلــق نحــو المنظمــات تتحــرك

المنا االمنظمات ة الم بتقليد حاليافسة مزايـا، لقائمة وخلـق القديمـة ة ـ الم ـ بتغي المنظمـات قيـام مـر يتطلـب تنافسـيةلذا

مرتفعــة مرتبــة ومــن أداء، جديــدة معرفــة ا بمقــدور ــون ي أن ــ ب ي بــل فحســب، تنافســية ة ــ م المنظمــة تمتلــك أن يكفــي لا

شاط ال قطاع ا المعمول للقواعد وفقا تختار ة مع معاي إ ناد بالاس دلك تم و ا، سداد ع كم وا ة الم   .ذه

ــا فتدفعـ المنظمـة، ـ ع مســتمرة ضـغوطا التنافسـية ئـة الب ــاتمـارس ل تؤ تنافسـية، مزايـا أو ميـــزة ســاب اك عــن للبحـث

ثانيـــا ا منافســـ ـــ ع ســـبقية و أولاً ا شـــاط ة اســـتمرار ضـــمان ـــ الثنــــائية. إ ن بــــ فع والـــدّ ـــذب ا عمـلــــي عـــن ذلـــك ـــل ـــنجم و

ئــــة عناصــر/ب ا بـــدور ة ـــ خ ــذه وتضـــيف الميــــزة، شــــاء إ ـــ إ تدفــــع ئــة الب أن باعتبـــار ــــزة، اميـ عقيـــد مـــن ــد تز ئـــة للب جديـــدة

التـنافسية ا قوا شدة من   .وترفع

ـــ ع المنظمــة قــدرة مــن ي تــأ صــارت المنظمــة انــة وم مــوارد ــ ع عتمــد التنافســية ة ــ الم انــت عــدما أنــھ بالــذكر وجــدير

ئـــة ب عقـــد ب ســـ التنافســـيةعمـــالالتكيـــف ة ـــ الم نمـــوذج جعـــل ممـــا والشـــفافية، والثقافيـــة والتنافســـية التقنيـــة ات ـــ والمتغ

التنافسـية ة الم غ و تجدد ع مب نموذج محلھ ليحل التحقق صعب نموذجا س ال ستقرار ع يقوم والذي التقليدي

س ال ا عمر و ، وقصر ب ي ع السر المنظمة تكيف أي ذلك ز   : جودولتعز

 ا ف والتأث التغي مؤشرات قراءة ع اءواقدرة الشر ومختلف العمال تحف ع   ؛قدرة

 ونماذج دمات وا السلع مستوى ع ومتكرر ع سر ل ش ب التجر ع اتيجياتعمالقدرة س و  .والعمليات

ـــةالمحاســــبةأســــاليباســـتخدامإن منظمــــاتدار ــــ التنافســــية ة ـــ الم تحقيــــق ــــ م لفــــةعمـــالســــا الت ــــ متمــــثلا

العملياتقل كفاءة و المنتج جودة ،.  

  :خاتمة. 4

المحاســـــبة ـــــةتمثـــــل يـــــتمدار ـــــ ال حصـــــائية و ية المحاســـــ والبيانـــــات ســـــابات اا اتإعـــــداد المســـــتو ـــــةميـــــع دار

المناســب، الوقــت ــ ــاليف الت ــ وع المنظمــة عمليــات ــ ع الرقابــة مــن ــا الرقابــةمــر لتمكي ــذه ل جعــل ــثــر الــذي الفعــال

المناســبأيبحــث الوقــت ــ نحرافــات ــذه ــة ومعا مســبقا الموضــوع التخطــيط عــن المحاســبة. انحرافــات ــةفوظيفــة  دار

والمعلومـاتإعـداد البيانـات ـار سـاعدوإظ ـ ال ية بــأولدارةالمحاســ أولا ا تنفيـذ ومراقبـة ا سياسـ وضـع ــ مباشـرة بصـورة

نظــــام المســــؤولية، محاســــبة نظــــام التخطيطيــــة، الموازنـــات نظــــام ــــا م أ مــــن الفرعيــــة الــــنظم مـــن مجموعــــة خــــلال مــــن ذلــــك ـــل

الما والتحليل ة المعيار اليف التشطةومحاسبةإدارةجانبإالت للأداء، المتوازن والقياس دفة المس   .اليف

مــــن تقـــــدم مـــــا ضـــــوء ــــ ـــــار ع ديثـــــةأف ا للأســـــاليب ـــــ العم ســــتخدام مـــــدى ـــــ ع للتعـــــرف ــــت أجر عديـــــدة ودراســـــات

منظمــــات مــــن العديـــد أن ــــ ع التأكيــــد تــــم ــــة، دار التقليديــــةعمــــالللمحاســـبة ســــاليب ســــتخدم لازالـــت ــــة مثــــل(النا

التخطيطيــة البحــث) الموازنــات مــن بــدلا التقليديــة ــة دار المحاســبة أســاليب ن وتحســ ر لتطــو إتجــاه نــاك وأن واســع، ل شــ

شـاط ال حسـب لفـة الت نظـام أن النتـائج ت ـ وأو المرنـة الموازنـات ر تطـو مثل جديدة أساليب واستحداث ا غ سـبعن إك

أســـــلوب م يلـــــ ثـــــم دفة، المســـــ لفـــــة الت أســـــلوب يليـــــھ ، ديثـــــة ا ـــــة دار المحاســـــبة أســـــاليب جميـــــع ن بـــــ مـــــن ايـــــداً م تمامـــــاً ا

المرجعيـــة س فيمـــا. المقــاي امـــل الت وضـــرورة ديثـــة ا بالأســـاليب التقليديـــة ـــة دار المحاســـبة أســـاليب ط لــرـ إتجـــاه نـــاك أيضـــا



التقليدية و سلامية المالية الصناعة ن ب قتصادية ع المشار ل  تمو
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ا نظــام ن بـــ ط الـــر مثـــل ــا ـــةبي المعيار ــاليف الت ن ـــ و شـــاط ال حســـب ـــاليف ـــاضـــافة. لت مـــدىإ ـــ مـــؤثرة عوامـــل عــدة وجـــود

مثــل والتقليديــة ديثــة ا ـة دار المحاســبة أســاليب ثقافيــة: إسـتخدام عوامــل الصــناعة، نـوع المنظمــة، ــم المنافســة، . درجـة

ــــــــ منظمــــــــاتإ اســــــــتخدام المحاســــــــبة عمــــــــالجانــــــــب أســــــــاليب ــــــــ كب ل شــــــــ الموازنــــــــاتو أســــــــلوب وخاصــــــــة التقليديــــــــة ــــــــة دار

ــــة المعيار ــــاليف الت التعــــادل، تحليــــل ديثــــة،التخطيطيــــة، ا ــــة دار المحاســــبة أســــاليب عــــض ســــتخدم لفـــــة(كمــــا الت مثــــل

دفة ا(المس م لأسباب ذلك ون ي وقد ضعيف ل ش ولكن ،:  

 بالأس افية ال المعرفة ةعدم دار للمحاسبة ديثة ا و اليب ؛؛ بالتغي دارة رغبة   عدم

 ن؛ ل مؤ ن موظف وجود نمطيةو عدم نتاج ئة ب لأن حديثة أساليب إستخدام إ اجة ا   .عدم

ي ما ا إبداؤ يمكن ال احات ق و التوصيات   :ومن

بالمحاسبة  − المتعلقة يم المفا ز عز ةضرورة يدار ما خلال من وذلك ا، حول الموجود الغموض ب   :س

 المحاســبة س تـدر ميـة ـةأ علميــادار المتخصصـة ــوادر ال ج لتخـر يــة والعر يـة الغر البلــدان مـن ــ كث ـ ذلــك يـتم حيــث

المتطلبـات جميع عتبـار لتأخذ امعات ا برامج النظر إعادة إ بالإضافة المجال، ذا والعمليـةوعمليا العلميـة

منظمات أداء ر ؛عماللتطو العال التطور مواكبة   اتجاه

 المحاســبة يم مفــا ــز عز دف ســ عمليــا طــا ر قتصــادية المنظمــات مختلــف ن ــ و امعــات ا ن بــ ط الــر ميــة ــةأ دار

دارا ن والمسؤول ن الموظف من طارات ب تدر خلال من ا، مع التعامل المنظماتوأسس ذه المالية   ت

ـا التوسـع − ع ومتا ع المشــار تخطــيط عمليـة ــ ســاعد فعـال معلومــات نظــام خلـق طــلاعــ ثمار ســ ـ ن للــراغب ــيح و ،

ت ـ ال القرارات افة منظمـاتع ا ـاعمـالتخـذ ع ـو ، ومتا ف ـذلك و البحـث ا سـتوف لـم ـ ال وانـب ا مـن عـدد نـاك

دلك ومن ثراء و البحث من د المز إ   : بحاجة

 ةالمحاسبةآليات منظماتدار ثمار س قرارات ع ا وأثر ديثة   ؛عمالا

 ةالمحاسبةأساليب الصناعيةدار ات الشر التنافسية ة الم تحقيق ا  .ودور
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