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ࢭــʏ إطــار الإصــلاحات العميقــة الۘــܣ Ȗســڥʄ اݍݨزائــر لتطبيقɺــا نجــد مــن أɸمɺــا عصــرنة الإدارة اݍݨبائيــة لــذا قامــت اݍݰɢومــة 

للنظــام اݍݨبــاǿي مــن اجــل مواكبــة التطــورات العالميــة مــن اجــل الرفــع مــن اݍݰصــيلة اݍݨبائيــة اݍݨزائرʈــة بȘبۚــܣ مشــروع إصــلاح شــامل 
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Abstract: 
Within the framework of the deep reforms that Algeria seeks to implement، one of the most important is 

the modernization of the tax administration. 

This research makes a modest contribution to the assessment of tax reforms in Algeria and to the project 

of modernizing the tax administration with a case study of the wilaya of the wilaya tax directorate as a model. 
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  . مقدمة:  1

النظــام اݍݨبــاǿي اݍݨزائــري لعــدة تطــورات مســت ɸيɢلــھ و أɸدافــھ، حيــث أنــھ Ȋعــد الاســتقلال وجــدت اݍݨزائــر نفســɺا خضع  

ʄإطـــــارالتعـــــديل و  أســـــلوب إتبـــــاع أمـــــا اقتـــــاد ضـــــعيف مٔڈـــــك مـــــن جميـــــع اݍݨوانـــــب، فعمـــــدت إڲـــــ ʏـــــل المتـــــدرج ࢭـــــʈوتنميـــــة النمـــــو  التحو

ࢭʏ أزمات مختلفة أج؄فٮڈا عڴʄ تبۚܣ إصلاحاتأفضــل والبحــث عــن  الاقتصاد، كما مرت اݍݨزائر Ȋعدة مراحل صعبة وشديدة تمثلت

 سبل أنجع لتنمية الاقتصاد و اݍݰصول عڴʄ مداخيل وȖعبئة مواردɸا.

إن ɸـــــذه الأزمـــــات والأحـــــداث المتكـــــررة ألزمـــــت الدولـــــة اݍݨزائرʈـــــة عڴـــــʄ القيـــــام بإصـــــلاحات  تمـــــس جميـــــع الأصـــــعدة لتحســـــ؈ن 

الإصــلاحات مســت قطــاع اݍݨبايــة مــن خــلال اݍݨبايــة فيحــد ذاٮڈــا أو إدارٮڈــا، والۘــܣ ۂــʏ جــوɸر الاقتصــاد ورفــع المــداخيل، مــن ɸــذه 

  الإصلاحات الۘܣ سɴتطرق لɺا ࢭɸ ʏذا الدراسة.

ࢭــɲ  ʏعاݍݨɺــا الإشــɢاليةالۘܣ معــالم تظɺــرحيــث نحاول من خلال ɸذه الدراسة تقديم مساɸمة متواضعة  شɢالية الرئʋسية:الإ .1.1

  ؟اݍݨبائية ࡩʏ اݍݨزائر وما مدى مساɸمْڈا ࡩʏ عصرنة الإدارة اݍݨبائية  الإصلاحات ماۂʏ  :التاڲʏ  اݍݨوɸري   الȘساؤل 

  :التالية الفرعية الȘساؤلات نطرح الإشɢالية،  لɺذه العام الإطار  ضمن  سئلة الفرعية:الأ .2.1

 ي اݍݨزائري؟ǿو واقع النظام اݍݨباɸ ما 

 ʏةاݍݨبائية الۘܣ مست المنظومة   الإصلاحات  ماۂʈ؟اݍݨبائية اݍݨزائر 

 عصرنة الإدارة اݍݨبائية ماآفاق ʏ؟اݍݨزائر  ࢭ  

ولتحقيق أɸدافɺا ومن خــلال الإشــɢالية الرئʋســية والȘســاؤلات الفرعيــة يمكننــا  ࢭʏ إطار موضوع الدراسة  دراسة:ال  فرضيات.3.1

  :صياغة الفرضيات التالية

 صلاحات متعددة୒ي اݍݨزائري مراحل مختلفة وǿ؛للنظام اݍݨبا 

 مɸساȖۗܣ  عصرنةʈتحقيق فعالية العمل الضر ʏ؛الإدارة اݍݨبائية ࢭ 

   اݍݨزائرتوجد تحديات تواجھ التطبيق السليم لعصرنة الإدارة ʏاݍݨبائية ࢭ.  

  سبق ذكره ٱڈدف البحث إڲʄ توضيح النقاط التالية: مام  دراسة:ɸداف الأ.4.1

 اݍݨزائر؛تحديد الإطار العا ʏم للإصلاحات اݍݨبائية ࢭ 

 سليطȖ  الضوء ʄاݍݨزائر؛  نظام عصرنة  عڴ ʏالإدارة اݍݨبائية ࢭ 

   م نقاط الضعف وتحديدɸأ ʄا.تقييم برنامج العصرنة والكشف عڴɺاݍݰلول المناسبة لتفعيل  

مـــن أجـــل الإحاطـــة بجوانـــب الموضـــوع والإجابـــة عـــن الإشـــɢالية الرئʋســـية فقـــد اتبعنـــا المـــنݤݮ الوصـــفي التحليڴـــʏ  المـــنݤݮ المتبـــع:.5.1

  لتحليل مختلف النصوص القانونية والتنظيمية المنظمة للإدارة اݍݨبائية ࢭʏ اݍݨزائر.

  ، تم صياغة محاور البحث عڴʄ النحو التاڲʏ:اختبار الفرضياتȖساؤلات البحث و  ومن اجل الإجابة عڴʄ  دراسة:المحاور  .6.1

   اݍݨزائر؛الأو اݝݰور ʏل: الإصلاحات اݍݨبائية ࢭ 

 لة الإدارةɢيɸ عادة୒ي: عصرنة وɲية؛اݍݨبائ  اݝݰور الثا 

 اݍݨزائــر. اݍݨباية  الإدارة: تقييم عصرنة لثاݝݰور الثا ʏࢭ  
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مــــن دون شــــك أنــــھ ɠانــــت ɸنــــاك عــــدة Ȗعــــديلات و୒صــــلاحات و୒ن لــــم تكــــن بمعناɸــــا : ࡩــــʏ اݍݨزائــــر  اݍݨبائيــــة تـــارʈخ الإصــــلاحات. 1.2

وتــم اتخــاذ Ȋعــض الإجــراءات والتــداب؈ف المســت݀ݨلة  1987فقد تم التفك؈ف ࢭʏ إصلاحات ɸاتھ الأخ؈فة سنة ،  1992الواسع قبل سنة  

-11(رزʈـــــــق،  ھشـــــــɺد ɸـــــــذا الإصـــــــلاح تطبيقـــــــا تـــــــدرʈجيا لــ ـــــ 1992وانطلاقـــــــا مـــــــن ســـــــنة  1989و 1988ة بـــــــ؈ن ســـــــنۘܣ ࢭـــــــʏ الف؅ـــــــفة الممتـــــــد

ࢭــــʏ ذلـــك ۂــــʏ وزارة الماليــــة حيــــث  ن؈ن والȘشــــرʉعات الضـــرورʈة وأداٮڈــــاتقــــوم اݍݰɢومــــة بȘنفيـــذ القــــواو  ،)175، صـــفحة 12/05/2003

ل الإدارة الضـــرȎʈية والۘـــܣ تقـــوم بالمɺـــام التاليـــة تفســـ؈ف الȘشــــرʉع ليـــة ࢭـــɸ ʏـــذا الشـــأن الضـــرʈۗܣ مـــن خـــلاتتـــدخل الـــوزارة المɢلفـــة بالما

ــأخ؈ الضـــرʈۗܣ وتحصـــيل الـــديون الضـــرȎʈية ــي؈ف المصـــاݍݳ  ،)2012(المماثلـــة،  فوتقـــدير الغرامـــات وفوائـــد التـ ــا تقـــوم بȘنظـــيم وȖسـ كمـ

  .)271، صفحة  2011(قدي،    الضرȎʈية ɸذه الأخ؈فة الۘܣ تɢون منȘشرة ع؄ف الإقليم الوطۚܣ حسب اختصاص ɠل مٔڈا

ابتــــداء مــــن ســــنة  إدخالɺــــاصــــلاحات الأساســــية الۘــــܣ تــــم لقــــد ســــمحت الإ : ( الإصـــلاحات الȘشـــرʉعية)ول إصـــلاحات اݍݨيـــل الأ . 2.2

وســـمح  المعمـــول ٭ڈــا ࢭـــʏ البلــدان المتطـــورةبمواجɺــة التحرʈـــر المȘســارع للاقتصـــاد وتكييــف النظـــام اݍݨبــاǿي تـــدرʈجيا للأنظمــة  1991

الإصــلاح أيضــا مــن جɺــة بالɴســبة للأܧــݵاص اݍݰقيقيــ؈ن بإɲشــاء ضــرʈبة وحيــدة عڴــʄ الــدخل، ومــن جɺــة أخــرى ســمح للܨݵصــيات 

ɸة بإفرادʈات.الاعتبارɠاح الشرȋأر ʄبة عڴʈالضر ʏبة خاصة ٭ڈم وۂʈم ضر  

  الضرʈبة عڴʄ الدخل الإجماڲʏ وتطبق عڴʄ الأܧݵاص الطبيعي؈ن:.1.2.2

   :اɺفــــــʈعرȖ  حيــث تــنص المــادة   1991من قانون المالية لسنة    38بموجب المادة ،ʏالدخل الإجماڲ ʄبة عڴʈس قانون الضرʋتم تأس

ـــ "الضــرʈبة عڴــʄ الــدخل الإجمــاڲʏ  عڴــʄ أنــھ تؤســس ضــرʈبة وحيــدة ســنوʈة ه ذتفــرض ɸ ــ "IRGعڴــʄ الأܧــݵاص الطبيعيــ؈ن Ȗســ׿ܢ بــ

 .الصاࢭʏ للمɢلف؈ن بالضرʈبة  الإجماڲʏالضرʈبة عڴʄ الدخل  

 بةʈ1992' من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة لسنة 104تنص المادة '  :حساب الضر ʄبة عڴــʈالــدخل  حســاب الضــر

ʏوفق اݍݨدول التاڲ ʏ(مراد)  الإجماڲ:  

  : الضرʈبة عڴʄ الدخل الإجماڲʏ 01اݍݨدول رقم  
 %معدل الضرʈبة  قسط الدخل اݍݵاضع للضرʈبة 

 %0  25200أقل من 
  % 12  37800إڲʄ  252001من 
  % 15  63000إڲʄ   37801من  
  % 19  100800إڲʄ  63001من 
  % 23  151200إڲʄ  100801من 
  % 29  124200إڲʄ  151201من 
  % 35  278000إڲʄ  124201من 
  % 42  289800إڲʄ  278001من 
  % 49  478800إڲʄ 289001من  
  % 56  592200إڲʄ  478801من 
  % 63  718200إڲʄ  592201من 

  % 70  718200أك؆ف من 
  .06 :ص  1992المباشر والرسوم المماثلة من قانون الضرائب  104 المادةالمصدر: 

  

 12ك؆ــــفة المعــــدلات ( 1992بفعـــل الإصــــلاحات اݍݨبائيــــة لســـنة  تومـــن أɸــــم العيـــوب الۘــــܣ ظɺــــرت عڴـــɸ ʄــــذا اݍݨــــدول الۘـــܣ أت ــــ

مـــن قـــانون الضـــرائب  09% ) و୒صـــلاح ɸـــذا اݍݨـــدول جـــاءت المـــادة 70%، 63%، 56معـــدل) بالإضـــافة إڲـــʄ ارتفـــاع المعـــدلات الأخ؈ـــفة (
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،وعــدلت ɸــذه المــادة مــرة أخــرى مــن أجــل تخفيــف العــبء الضــرʈۗܣ مــن )04، صــفحة 1994(المماثلــة ا.،  ةة والرســوم المماثل ــالمباشــر 

ســـبعة فئـــات و كـــذلك تحديـــد ســـبعة معـــدلات  إڲـــʄحيـــث تـــم تقســـيم اݍݵاضـــع؈ن  1999" مـــن قـــانون الماليـــة لســـنة 10خـــلال المـــادة "

  .)02، صفحة  1999(المماثلة ا.، و  1994غاية Ȗعديلھ بموجب قانون المالية لسنۘܣ   إڲʄوȋقي ɸذا التعديل سارʈا   ة،ضرȎʈي

  :IBSالضرʈبة عڴʄ أرȋاح الشرɠات  .  2.2.2

 :اɺفʈعرȖ   قانون المالية لسنة ʏبة ࢭʈذه الضرɸ سʋا وحــدد جوانّڈــا الفنيــة والتقنيــة 1991تم تأسɺــا  الذي عرفɺومجــالات تطبيق

الإجمــاڲʏ والضــرʈبة عڴــʄ أرȋــاح الشــرɠات" تؤســس ضــرʈبة ســنوʈة عڴــʄ من قانون الضــرʈبة عڴــʄ الــدخل   135ولذلك نصت المادة  

ʈــا مـــن الأܧــݵاص المعنــوɸات وغ؈فɠــا الشــرɺــاح أو المــداخيل الۘـــܣ تحققȋالمــادة مجمــل الأر ʏڈم ࢭــ وȖســ׿ܢ ɸـــذه  " 136؈ن المشــار إلــٕـ

 .)14صفحة  ،  1991(الرسمية،  تالضرʈبة بالضرʈبة عڴʄ أرȋاح الشرɠا

 :ــاɺة( تطبيقʈــاح الصــناعيةوالتجارȋالأر ʄبة عڴــʈات كبــديل للضــرɠــاح الشــرȋأر ʄبة عڴــʈلقــد تــم تطبيــق الضــرIBIC فلقــد أدخــل ،(

والۘــܣ تفــرض عڴــʄ مجموعــة الأرȋــاح  IBSمــا ʇســ׿ܢ بالضــرʈبة عڴــʄ أرȋــاح الشــرɠات  1992المشــرع ابتــداء مــن قــانون الماليــة لســنة 

  والمداخيل الۘܣ يتم تحقيقɺا من طرف:  

 ات الأܧـــݵاص واɠناء شـــرȞا باســـتɺا وغرضـــɺلɢـــان شـــɠ مـــاɺات مɠـــل الشـــرɠ،ـــوم القـــانون التجـــاريɺمة بمفɸاختـــارت  إلا إذا لمســـا

 ؛ذلك

  يئات العموɺوالتجاري المؤسسات وال ʏع الصناڤȊ؛مية ذات الطا 

   المادة ʏورة ࢭɠات الۘܣ تنجز العمليات والمنتجات المذɠمن قانون الضرائب المباشر.  12الشر  

  :(TVA)الرسم عڴʄ القيمة المضافة.  3.2.2

وذلك Ȋغية تȎسيط اݍݨباية غ؈ف المباشــرة بحيــث  1991الرسم عڴʄ القيمة المضافة بموجب قانون المالية لسنة   إدخالتم  

وʈــتم تطبيــق  ،TUGPS))  والرســم الإجمــاڲʏ الوحيــد عڴــʄ تأديةاݍݵــدمات(TUGPحلــت محــل الرســم الوحيــد الإجمــاڲʏ عڴــʄ الإنتــاج (

ســـليمات عڴـــʄ حالْڈـــا الأصـــلية مـــن المنتجـــات والبضـــاǿع المســـتوردة والمنجـــزة الȘل العمليـــات المتعلقـــة بالمبيعـــات و ɸـــذا الرســـم عڴـــɠ ʄ ـــ

 ʄڲــ୒ــاتف والفــاكس....اݍݸ، وɺا الɺرأس ʄل من تجار اݍݨملة والتجزئة وعمليات الإيجار وأداء اݍݵدمات وعڴɠ والمبيعات الۘܣ يقوم ٭ڈا

  جانب ɠل الأشغال العقارʈة والمتجرة....اݍݸ.

 التطبيــق تــم تقلــيص عــدد المعــدلات الۘــܣ ɠانــت ࢭــʏ اݍݨيــل الأول مــن أرȌعــة معــدلات إڲــʄ معــدل؈ن اثنــ؈نفيمــا يخــص معــدلات 

جــل أ، ثــم تــم رفــع المعــدل؈ن مــن 1995% الــذي جــاء بــھ قــانون الماليــة لســنة 7% ومعــدل مخفــض 17معــدل عــادي  ،)1995(الماليــة، 

% كمــــا جــــاء ࢭــــʏ قــــانون 9% و المعــــدل اݝݵفــــض إڲــــʄ 19وذلــــك برفــــع المعــــدل العــــادي إڲــــʄ  )2017(الماليــــة ا.،  ةȖعزʈــــز مــــداخيل اݍݨباي ــــ

  .2017المالية لسنة  

  :إصلاحات اݍݨيل الثاɲي (الإصلاحات الȘشرʉعية).  3.2

 الضــرʈۗܣ واݍݨɺــاز الضــرȎʈية الȘشــرʉعات إصــلاح وʉشــمل والاقتصــاد، والعدالــة الكفاءة تحقيق  الضرʈۗܣ  الإصلاح  ʇسْڈدف

بإعــادة صـــياغة إن ɸــذا اݍݨيــل تبۚـــܢ الإصــلاحات المدرجــة ࢭــʏ اݍݨيـــل الأول، حيــث قــام  ،Ȗعبئــةالفائض أجـــل مــن الضــرʈۗܣ واݝݨتمــع

ڈا مــن اجــل تقــديم صــياغة واܷــݰة للضــرائب اݝݵتلفــة، وذلــك مــن اجــل  الضــرائب اݝݵتلفــة، وقــام بإدخــال Ȗعــديلات عڴــʄ مضــموٰ

ɲشر الوڤʏ وتوضيح الصورة للمɢلف؈ن بالضرʈبة كما انھ يب؈ن المنݤݮ العمڴʏ للأعوان المɢلف؈ن بمɺام اݍݨباية للدولــة، لتصــل إڲــʄ مــا 

  ومنا ɸذا.ɸو عليھ اݍݰال ࢭʏ ي



     قوʈدر محمد الطيب
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1.3.2.:ʏالــدخل الإجمــاڲ ʄبة عڴــʈنــاه  الضــرȎالــذي ت ʏالتحــديث اݍݰــاڲ ʄنــا إڲــɸ اݍݨيــل الأول ، نتطــرق ʏبة ࢭــʈــذه الضــرɺفنــا لʈعرȖ عــدȊ

:ʏاݍݨيل اݍݨديد اݍݨاري بھ العمل، نوجزه فيما يڴ  

  ʄة عڴــــــʈبة وحيــــــدة ســـــنوʈانــــــھ تفـــــرض ضــــــر ʄمــــــن قـــــانون الضــــــرائب المباشــــــرة عڴـــــ ʄتـــــنص المــــــادة الأوڲـــــ ʏالإجمــــــاڲ ʏالـــــدخل الصــــــاࢭ

 ؛)2018(المماثلة ا.،  عي؈ن الوارد ذكرɸم ࢭɸ ʏذا القانون للأܧݵاص الطبي

  عتمــدȖ بة ܧݵصــية كمــا أٰڈــاʈالأܧــݵاص الطبيعيــ؈ن فࢼــܣ ضــر ʄة، تفــرض عڴــʈبة وحيــدة ســنوʈڈــا ضــر تȘســم ɸــذه الضــرʈبة بɢوٰ

ضــرʈبة تصــاعدية تحســب وفقــا ݍݨــدول تصــاعدي باســتȞناء المــداخيل اݍݵاضــعة للاقتطــاع عڴʄ تصــرʈح المɢلــف ٭ڈــا، وۂــʏ أيضــا 

  )18(اݍݨبائية، بدون سنة، صفحة    يد)من المصدر فࢼܣ خاضعة سلم ضرʈۗܣ(اجر وح

  :بةʈـــذا اݍݨيـــل اݍݨديـــد مـــن الإصـــلاحات تـــم تقلـــيص فئـــات معـــدلات وقـــيم تطبيـــق الضـــرɸ ʏالإخضـــاع وكـــذلك عـــدد قليـــل مـــن ࢭـــ

  :المعدلات بدلا عن معدلات متعددة، فࢼܣ تحسب وفقا للɴسب التصاعدية التالية

ݳ الضرʈبة عڴʄ الدخل الإجماڲʏ 02اݍݨدول رقم     2018: يوܷ
  الɴسبة المطبقة  القسط اݍݵاضع للضرʈبة بالدينار اݍݨزائري 

  120000لايتجاوز 
  360000إڲʄ غاية   120001من 
  1440000إڲʄ غاية  360001من 

  1440000أك؆ف من  

0%  
20%  
30%  
35%  

  من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة.  104المادة المصدر: 

المبلـــغ الأدɲـــى للإخضـــاع ࢭـــʏ اݍݨـــدول أعـــلاه يمثـــل المبلـــغ الأقظـــۜܢ للإخضـــاع ࢭـــʏ ســـلم الإخضـــاع الضـــرʈۗܣ لمـــداخيل الأܧـــݵاص 

مــن نفــس القــانون عڴــʄ إدراج تخفيضــات للأܧــݵاص  104قانون الضــرائب المباشــرة ، كمــا نصــت المــادة من  66المذɠورʈن ࢭʏ المادة 

دج شــɺرʈا،  1500دج و1000عڴــʄ أن ت؅ــفاوح بــ؈ن  %40مــن نفــس القــانون عڴــʄ تخفيضــات تصــل إڲــɲ ʄســبة  66المــذɠورʈن ࢭــʏ المــادة 

% إڲــʄ 80صــة ٭ڈــم حســب الــدخل لɢــل عامــل تبــدأ مــن كما ʇستفيد العمال المعاق؈ن وذوي الاحتياجــات اݍݵاصــة مــن تخفيضــات خا

  .(المداخيل) ا% بطرʈقة تنازلية وفقا لأرȌعة فئات مفصلة ࢭʏ نص المادة المذɠورة آنف 10غاية 

 :اتɠاح الشرȋأر ʄبة عڴʈالضر   ʄبة عڴــʈات لتعــوض وتراجــع نقــائص الضــرɠــاح الشــرȋأر ʄبة عڴــʈــاح الصــناعية جاءت الضــرȋالأر

تتم؈ـــق ɸـــذه الضـــرʈبة و ،(الشـــرɠات.) والتجارʈـــة الســـابقة، وذلـــك مـــن خـــلال أٰڈـــا تطبـــق دون اســـتȞناء عڴـــʄ الأܧـــݵاص المعنـــوʈ؈ن

ڈـــا واحـــدة تفـــرض مـــرة واحـــدة عڴـــʄ الأܧـــݵاص المعنـــوʈ؈ن، كـــذلك ۂـــʏ عامـــة وســـنوʈة  Ȋعـــدة خصـــائص، فࢼـــܣ ضـــرʈبة وحيـــدة ɠوٰ

ڈـــا تفـــرض عڴـــʄ مجمـــل الأرȋـــاح لســـنة ماليـــة مقفلـــة، وۂـــʏ أيضـــا ضـــرʈبة ɲســـȎية تخضـــع لمعـــدل واحـــد ɲســـۗܣ ولʋســـت ݍݨـــدول  ɠوٰ

تصاعدي، وۂʏ أيضا ضرʈبة إجبارʈة بحيث Ȗعتمــد عڴــʄ التصــرʈح الإجبــاري للمɢلــف بالتصــرʈح بم؈قانʋتــھ اݍݨبائيــة قبــل الفــاتح 

 .)2018اشرة،  (المب  من أفرʈل لɢل سنة

 : اɺاح اݝݰققة من طرف:  مجال تطبيقȋبة الأرʈذه الضرɺيخضع ل    

  ناء الۘܣȞي باستɲوم القانون المدɺمة بمفɸات المساɠات الأܧݵاص وشرɠبةشرʈذه الضــرɺا ݍݵضوع لɺات  اختارت لوحɠوالشــر

ــراء باختيــــار اݍݵضــــوع لɺــــذه الضــــرʈبة بتقــــديم طلــــب مرفــــق بالتصــــرʈح  المدنيــــة الۘــــܣ لــــم تȘشــــɢل بالأســــɺم واختــــارت نفــــس الإجــ

 من قانون الضرائب المباشرة؛  151ة  المنصوص عليھ ࢭʏ الماد 

   ونة والمعتمدةɢللقيم المنقولةلم ʏيئات التوظيف اݍݨماڤɸحسب الشروط والأنظمة المعمول ٭ڈا؛ 
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 ناء التعاونيــــــات الشـ ــــȞـــــا باســــــتɺعــــــة لȊات التعاونيــــــة والاتحـــــادات التاɠبة اݍݨزافيـــــة والشــــــرʈات والتعاونيــــــات اݍݵاضـــــعة للضــــــرɠر

 ؛الاسْڈلاكية وكذا المؤسسات والɺيئات العمومية ذات الطاȊع الصناڤʏ والتجاري 

   المادة ʏا ࢭɸات الۘܣ تنجز العمليات والمنتجات الۘܣ ورد ذكرɠئب المباشرة.من قانون الضرا  12الشر  

 :بة نصــت المــادة  الإعـــــفاءاتʈــذه الضــرɸ حــالات عديــدة مــن المؤسســات  138وفيمــا يخــص الإعفــاء مــن ʄمــن قــانون الضــرائب عڴــ

Ȗعفـــــى بصـــــفة دائمـــــة المؤسســـــات التاȊعـــــة ݍݨمعيـــــات  تمـــــنح بصـــــفة مؤقتـــــة او دائمـــــة وتحـــــدد بموجـــــب قـــــوان؈ن الماليـــــة نـــــذكر مٔڈـــــا:

ــا مـــن الإعفـــاء الأɲشـــطة الممارســـة مـــن طـــرف لشـــباب للأܧـــݵاص المعـــوق؈ن المعتمـــدين وكـــذا  الɺياɠـــل التاȊعـــة لɺـــا، وʉســـتفيد أيضـ

) 06المســȘثمر والممونــة مــن طــرف صــناديق دعــم Ȗشــغيل الشــباب مــن إعفــاء كڴــʏ لمــدة ثــلاث ســنوات وʈمــدد ɸــذا الإعفــاءإڲʄ ســت(

د إڲـــʄ ســـɴت؈ن إضـــافيت؈ن لɺـــذه الفئـــة عنـــد ســـنوات ࢭـــʏ المنـــاطق المـــراد ترقيْڈـــا اݝݰـــددة مـــن طـــرف التنظـــيم، كمـــا يمكـــن رفـــع التمدي ـــ

المتوســــطة المنتجــــة ، كمــــا Ȗســــتفيد المؤسســــات الصــــغ؈فة و التعɺــــد بȘشــــغيل ثلاثــــة عمــــال عڴــــʄ الأقــــل ٭ڈــــدف التقليــــل مــــن البطالــــة

(المباشــــرة ا.،  فوالمقامــــة ࢭــــʏ ولايــــات اݍݨنــــوب والɺضــــاب العليــــا والمســــتفيدة مــــن الصــــندوق اݍݵــــاص لتنميــــة ولايــــات اݍݨنــــوب الكب؈ ــــ

ــʏ مجــــــال )2018 ــاءات المؤسســــــات العاملــــــة ࢭــــ ــا ʇســــــȘثۚܢ مــــــن ɸــــــذه الإعفــــ ــا، كمــــ ــادية للɺضــــــاب العليــــ ، وصــــــندوق التنميــــــة الاقتصــــ

 .)2018(المباشرة.،    تاݝݰروقا

 :ۗܣʈعــديل و  الإخضــاع الضــرȖ عمليــة ʄنمــا يتعــدى إڲــ୒ح اݝݰاســۗܣ فقــط، وȋعــ؈ن الاعتبــار الــرȊ بة لا يأخــذʈح اݍݵاضــع للضــرȋإن الــر

رائب تــرفض Ȋعــض الأعبــاء المدرجــة ࢭــʏ الــرȋح تܶــݰيح ɸــذا الــرȋح وفقــا للقواعــد اݍݨبائيــة الســارʈة المفعــول، وذلــك مصــݏݰة الض ــ

اݝݰاســۗܣ، وʈصــطݏݳ الــرȋح المܶــݱݳ بــالرȋح اݍݨبــاǿي الــذي ʇشــɢل أساســا لاقتطــاع الضــرʈبة عڴــʄ أرȋــاح الشــرɠات وʈمكــن صــياغتھ 

   :ʏكما يڴ  

  

  
إڲــʄ  141ذكرɸــا ࢭــʏ المــواد مــنالأعبــاء الۘــܣ تطــرأ عڴــȖ ʄغي؈ــف الــرȋح اݝݰاســۗܣ لݏݰصــول عڴــʄ الــرȋح اݍݨبــاǿي ورد  جــدير بالــذكر إن

ݳ ɠل المصارʈف والتɢاليف الۘܣ لɺا تأث؈ف مباشر ݍݰساب الرȋح اݍݨباǿي، وعددت ɸذه المواد التɢــاليف لɺــا دور   145غاية   حيث توܷ

يـــــات الثقافيـــــة ࢭـــــʏ مـــــنح تخفـــــيض ࢭـــــʏ الضـــــرʈبة مثـــــل مصـــــارʈف الاســـــتقبال والɺـــــدايا والɺبـــــات وكـــــذا رعايـــــة النـــــوادي الرʈاضـــــة واݍݨمع

  :)2018(المباشرة ا.،    حدد قانون الضرائب المباشرة معدلات الضرʈبة كما يڴʏحيث    ،ماعية وغ؈فɸاوالاجت

 19شطɲسبة لأɴة إنتاج السلع؛% بال 

 23 ناءȞشطة السياحية و اݍݰمامات باستɲشطة البناء و الأشغال العمومية والري، وكذا الأɲسبة لأɴالات الأسفار.% بالɠو 

 26شطة الأخرى؛ɲالأ ʏسبة لباࢮɴبال % 

  ي مــــن المــــادةɲبة مــــن قــــانون الضــــرائب معــــدلات 150كمــــا حــــدد البنــــد الثــــاʈــــذه الضــــرɺالمباشــــرة ا.،  الاقتطــــاع مــــن المصــــدر ل)

2018(. 
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  :أنظمة الإخضاع الضرʈۗܣ.  4.2

افيـــة .1.4.2 ، وۂـــʏ ضـــرʈبة تحـــل محـــل 2007مـــن قـــانون الماليـــة لســـنة 02تـــم اســـتحداٯڈا بموجـــب المـــادة  الوحيـــدة:الضـــرʈبة اݍݨز

 ʄالقيمـــة المضـــافة والرســـم عڴـــ ʄذلـــك الرســـم عڴـــ ʄـــادة إڲـــʈغطـــي زȖات وɠـــاح الشـــرȋأر ʄبة عڴـــʈو الضـــر ʏالـــدخل الإجمـــاڲ ʄبة عڴـــʈالضـــر

طبيعيــــون أو المعنوʈــــون والشــــرɠات والتعاونيــــات الۘــــܣ ʈخضــــع لنظــــام الضــــرʈبة اݍݨزافيــــة الوحيــــدة الأܧــــݵاص الو  ،الɴشــــاط الم۶ــــܣ

تمـــــارس ɲشـــــاطا صـــــناعيا أو تجارʈـــــا أو حرفيـــــا أو مɺـــــن غ؈ـــــف تجارʈـــــة الـــــذين لا يتجـــــاوز رقـــــم أعمـــــالɺم الســـــنوي ثلاثـــــ؈ن مليـــــون دينـــــار 

لشــروع اݍݨبائيــة وا دج)، بحيــث يجــب عڴــʄ اݍݵاضــع؈ن اكتتــاب التصــرʈح المنصــوص عليــة ࢭــʏ الإجــراءات30،000،000.00جزائــري(

ɸســـديدȖبة المســـتحقة وʈحســـاب الضـــر ʏــب ،)06، صـــفحة 2014، 78(الرســـمية،العدد  اࢭـــ  ةوʈحـــدد معـــدل الضـــرʈبة اݍݨزافيـــة بɴسـ

  .)2015(المالية ا.،   % لباࢮʏ الأɲشطة الأخرى ɲ12سبة  لأɲشطة الإنتاج وȋيع السلع و   %  5

ࢭــʏ اݍݰالــة اݝݵالفــة للضــرʈبة اݍݨزافيــة الوحيــدة يمكــن للمɢلــف اختيــار اݍݵضــوع للضــرʈبة حســب النظــام النظـام اݍݰقيقــي: .2.4.2

  .)2015(المباشرة ا.،    2015اݍݰقيقي، كما تم التخڴʏ عن النظام اݍݰقيقي المȎسط من خلال قانون المالية لسنة 

  :اݍݨبائية  الإدارة  ɸيɢلة  و୒عادة  عصرنة. 3

  ɸياɠل الإدارة اݍݨبائية قبل الإصلاح:.  1.3

 ࢭــʏ إدخــال Ȋعــض تتمثــل قاعديــة مرفقــا بإصــلاحات يɢــون  أن لابــد جبــاǿي شــامل إصــلاح اݍݨبــاǿي ࢭــʏ إطــار الȘشــرʉع  إصلاحإن  

الۘــܣ  الإصــلاحات إڲــʄ التطــرق  وقبــل الماديــة والȎشــرʈةالإمɢانيــات  والعمــل عڴــʄ تــوف؈ف ɠــل الإداري  عڴــʄ الɺيɢــل اݍݨديــدة التنظيمــات

  ولائية.  وأخرى  ومديرʈات جɺوʈة  مركزʈة أساسا ࢭʏ إدارة  والۘܣ تمثلت  الإصلاح  معرفة ɸياɠلɺا قبل  وجب اݍݨبائية  الإدارة  مست

وࢭــʏ اݍݨزائـــر  المســتوى المركـــزي،ۂــʏ الإدارة الموجــودة ࢭـــʏ قمــة ɸــرم الإدارة الضـــرȎʈية عڴــʄ تنظــيم الإدارة اݍݨبائيــة المركزʈــة: .1.1.3

  :)74(الرسمية  نɸناك فصل ب؈ن وظيفة تصور السياسة الضرȎʈية ووظيفة السياسة الضرȎʈية ولɺذا الغرض تم إɲشاء ɸيɢل؈

 ةʈلفة والسياسات  للتقدير العامة  المديرɢبالتصور؛ م 

  لفةɢة العامة للضرائب مʈبالتطبيق.المدير 

 ة العامة للتقدير والسياساتʈ364/07حدد المرسوم التنفيذي   :المدير  ʏا وتتمثل فيما يــــــــڴɺامɺ(اݍݨبائية، بدون سنة) م: 

 وتحديد ʏوزارة المالية؛  إعداد تقديرات الاقتصاد الكڴ ʏأنظمة الإعلام ࢭ 

  ةʈا؛لصياغة السياسات الم؈قانية واݍݨبائية و إعداد العناصر الضرورɺتنظيم 

 لقوان؈ن المالية ʏو الماڲ ʏ؛إعادة تأط؈ف الاقتصاد الكڴ 

 .ع الاقتصاديȊر تقديم قوان؈ن المالية، وتصور آثار التداب؈ف ذات الطاʈتحض؈ف تقار  

 ة العامة للضرائبʈت  بموجــب المرســوم التنفيــذي رقــم المديرȁشɲ90_191:  أ  ʏمســتوى وزارة  1990-07-23المــؤرخ ࢭــ ʄوذلــك عڴــ

مديرʈـــــة  ݨبـــــاǿي، مديرʈـــــة العمليـــــات اݍݨبائيـــــةالماليـــــة، وتȘشـــــɢل مـــــن أرȌعـــــة مـــــديرʈات فرعيـــــة ۂـــــʏ مديرʈـــــة الدراســـــات والȘشـــــرʉع اݍ

المتضــــمن تنظــــيم  364/07وࢭــــʏ ســــياق صــــدور المرســــوم التنفيــــذي  ،)26(رقــــم المنازعــــات و مديرʈــــة الوســــائل و التɢــــوʈن والتنظــــيم

الإدارة المركزʈــة ࢭــʏ وزارة الماليــة نظــم عمــل ومɺــام وأجɺــزة المديرʈــة العامــة للضــرائب الۘــܣ أعطــى لɺــا الإصــلاح اݍݨبــاǿي الاســتقلالية 

، ح و୒عــداد النصــوص الȘشــرʉعيةواق؅ــفاالتامــة ࢭــȖ ʏســي؈ف وســائلɺا وموظفٕڈــا، حيــث Ȗســɺر المديرʈــة العامــة للضــرائب عڴــʄ دراســة 

ــا يتعلـــق ٭ڈـــا مـــن اتفاقيـــات ــيلɺا وɠـــل مـ ــاء الضـــرائب وتصـــفيْڈا وتحصـ ــذا تنفيـــذ التـــداب؈ف الضـــرورʈة لإعـــداد وعـ جبائيـــة و୒حɢـــام  وكـ

   .)07/364(المرسوم  جبائية وشبھ جبائية

ݰɺا الشɢل التاڲʏ:وتتɢون المديرʈة العامة للضرائب ثمانية مديرʈات     فرعية كما يوܷ
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  ɸيɢل تنظيم المديرʈة العامة للضرائب   : 1الشɢل  

  
  المديرʈة العامة للضرائب.المصدر: 

تمثلــت Ȋشــɢل أسا؟ــۜܣ ࢭــʏ المديرʈــة اݍݨɺوʈــة للضــرائب والمديرʈــة الولائيــة للضــرائب الۘــܣ  المصــاݍݳ اݍݵارجيــة لــلإدارة اݍݨبائيــة:.2.1.3

المــنظم للمصــاݍݳ اݍݵارجيــة لــلإدارة اݍݨبائيــة 1991-04-30والمتمم بالقرار المــؤرخ ࢭــʏ  1991-02-23المؤرخ ࢭʏ   60_91جاء ٭ڈا المرسوم  

  وصلاحياٮڈا واختصاصاٮڈا.

ــار1991-02-23 المرخفــــي 60_91 : أɲشــــȁت بموجــــب المرســــومالمديرʈــــة اݍݨɺوʈــــة للضــــرائب. 3.1.3  ، حيــــث تتواجــــد ࢭــــɠ ʏــــل مــــن Ȋشــ

لشـــلف، وɸـــرا، البليـــدة، العاصـــمة، حيـــث تمثـــل ɸـــذه الإدارة امتـــدادا لـــلإدارة المركزʈـــة يتمثـــل ورقلـــة، ســـطيف، قســـنطينة، عنابـــة، ا

حيــث تȘشــɢل  واقعــة تحــت اختصاصــɺا الإقلي׿ــܣدورɸا أساسا ɸو إعطــاء دفــع قــوي وفعــال للمــديرʈات الولائيــة للضــرائب الولائيــة ال

للتɢـــوʈن والتنظــــيم، المديرʈــــة الفرعيـــة للتنظــــيم والوســــائل،  المديرʈــــة الفرʈــــة،) مــــديرʈات فرعيـــة ۂ04ʏالمديرʈـــة اݍݨɺوʈــــة مـــن أرȌعــــة (

المديرʈــــة الفرعيــــة للعمليــــات اݍݨبائيــــة والمديرʈــــة الفرعيــــة للرقابــــة اݍݨبائيــــة، ɸــــذه الأخ؈ــــفة مســــؤولة عــــن عمليــــة التحقيــــق الرقابــــة، 

ʏــ الرقابـــة، ومكتـــب المراقبـــات مكتـــب إتبـــاع بـــرامج التحقيـــق، مكتـــب تحليـــل التقـــارʈر اݍݵاصـــة ب :وتتɢـــون بـــدورɸا مـــن ثـــلاث مɢاتـــب ۂـ

 وتܶـــݰيح الأخطـــاء المرتكبـــة مـــن طرفɺـــا ɲشـــاط المـــديرʈات الولائيـــة للضـــرائبوتتمثـــل مɺامɺـــا ࢭـــʏ مɺمـــة أساســـية ࢭـــʏ مراقبـــة  ،اݍݨبائيـــة

  .)36(الرحمان، صفحة  

  وتتɢون من المديرʈات الفرعية التالية:  المديرʈة الولائية للضرائب:.  4.1.3

 ة الفرعية للعمليات اݍݨبائية؛المʈدير 

 ة الفرعية للتحصيل؛ʈالمدير 

 ة الفرعية للمنازعات؛ʈالمدير 

 ة الفرعية للرقابة اݍݨبائية؛المʈدير 

 .ة الفرعية للوسائلʈالمدير  

ــا ثلاثـــون مكتبـــا مشـــɢلة بـــذلك  ــتȞناء تȘشـــɢل ɸـــذه المـــديرʈات مـــن مɢاتـــب متخصصـــة مجملɺـ ɸيɢـــل مديرʈـــة الضـــرائب، باسـ

حيث تكمن مɺامɺا ࢭــʏ مراقبــة  ،مديرʈات فرعية و୒حدى عشرة مكتبامديرʈۘܣ الضرائب لولاية ال؈قي وتندوف فࢼܣ تتɢون من ثلاث  
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وقباضــات الضــرائب العمــل عڴــʄ تــوف؈ف الإمɢانيــات الضــرورʈة للســ؈ف اݍݰســن لɺــا، كمــا Ȗســɺر عڴــʄ دراســة واق؅ــفاح  عمــل مفȘشــيات

كمــا تقــوم بتɴســيق وتɴشــيط مصــݏݰة التحقيقــات عڴــʄ مســتوى الولايــة، وتقــوم   ات اݍݨبائية الۘܣ تمكن من المراقبة اݍݨيدة،التقني

  .أيضا ب؄فمجة التحرʈات والتحقيقات المتعلقة بالتحقيق اݍݨباǿي ࢭɠ ʏل نقطة من إقليم الولاية

  :دراسة حالة مديرʈة الضرائب لولاية الوادي.  2.3

: ۂــــʏ مصــــݏݰة خارجيــــة للمديرʈــــة العامــــة للضــــرائب، تاȊعــــة إدارʈــــا للمديرʈــــة التعرʈـــف بمديرʈـــة الضـــرائب لولايـــة الـــوادي. 1.2.3

بموجـــب المرســوم المــنظم للمصــاݍݳ اݍݵارجيـــة لــلإدارة اݍݨبائيــة وصـــلاحياٮڈا  1985اݍݨɺوʈــة للضــرائب بـورقــــــــلة، أɲشـــȁت ࢭــʏ جــانفي 

الــــذي يحــــدد الاختصــــاص الإقلي׿ــــܣ للمــــديرʈات  2007مــــاي 24، المعــــدل بــــالقرار المــــؤرخ ࢭــــʏ )24/05/2007المــــؤرخ، ( واختصاصــــاٮڈا

اݍݨɺوʈـــــة والمـــــديرʈات الولائيـــــة للضـــــرائب، تȘشـــــɢل مـــــن خمســـــة مـــــديرʈات فرعيـــــة وثلاثـــــ؈ن مكتبـــــا وفقـــــا للɺيɢـــــل التنظي׿ـــــܣ الســـــاري 

  متعاقدين.  106دائم؈ن و    361موظفا    467المفعول، ٭ڈا 

  الوادي لولاية الضرائب لمديرʈة التنظي׿ܣ الɺيɢل : 2الشɢل  

  

: ۂـــــʏ مديرʈـــــة فرعيـــــة تحـــــت لـــــواء مديرʈـــــة التعرʈـــــف بالمديرʈـــــة الفرعيـــــة للرقابـــــة اݍݨبائيـــــة بمديرʈـــــة الضـــــرائب بـــــالوادي. 2.2.3

 الضرائب بالوادي، تȘشɢل من أرȌعة مɢاتب:

  اقبــة اݍݨبائيــة والمراجعــاتمكتــب البحــث عــن المعلومــة اݍݨبائيــة والــذي ʇعمــل ࢭــʏ شــɢل فــرق متمثلــة ࢭــʏ فــرق  التقييمــات: ومر

 التحقيـــق اݝݰاســـۗܣ Ȗســـɺرعڴʄ تنفيـــذ برنـــامج المراجعـــة والمراقبـــة وȖܦـــݨيل المɢلفـــ؈ن بالضـــرʈبة ࢭـــʏ مختلـــف بـــرامج المراقبـــة و୒عـــداد 

 الإحصائيات والوضعيات والتقارʈر الدورʈة التقييمية.

 :ــاع اݍݰقــــــوق أو إلغــــــاء قــــــرارات الملاحقــــــة أو المطالبــــــة ي مكتــــــب الاحتجاجــــــات تكفــــــل باســــــتلام ودراســــــة الطعــــــون الɺادفــــــة إلىإرجــــ

 باݝݱݨوزات، وكذا دراسة واستلام الطلبات المتعلقة باس؅فجاع اقتطاعات الرسم عڴʄ القيمة المضافة.

  :مكتـــب التبليغـــات والأمـــر بالصـــرفʄبة و  يتـــوڲʈلفـــ؈ن بالضـــرɢمـــة تبليـــغ المɺــاݍݳ المم ــالقرارات المتخـــذة برســـم مختلـــف المصـ عنيـــة بـ

 الإثباتات لذلك.  أصناف الطعون والأمر بصرف الإلغاءات والتخفيضات الممنوحة مع إعداد 
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  :لفـــون، تلقـــي طلبـــات مكتـــب المنازعـــات وݍݨـــان الطعـــنɢا المɺمـــة تلقـــي طلبـــات الطعـــن ودراســـة الاحتجاجـــات الۘـــܣ يقـــدمɺم ʄتتـــوڲ

إمɢانيــــة التحصــــيل، إعــــداد وغ؈فɸــــا، و୒عــــداد وتɢــــوʈن ملفــــات إيــــداع الشــــɢاوى أمــــام اݍݨɺــــات قابضــــو الضــــرائب للتصــــرʈح Ȋعــــدم 

  القضائية والدفاع عٔڈا.

لفرق   ورئʋس؈ن  ʇس؈فɸا   ʏفرڤ م؈ف  من  المديرʈة  ɸذه  تتألف  بالوادي  للضرائب  التنظي׿ܣ  الɺيɢل   ʄعڴ اطلاعنا  خلال  ومن 

  . (بالوادي) اݝݰاسبة والتقوʈم وȖسعة محقق؈ن للمحاسبة والتقوʈم

الســالف الــذكر، تȘشــɢل مــن أرȌعــة مɢاتــب ۂــʏ مكتــب جبايــة  60/91تــم إɲشــاؤɸا بموجــب المرســوم مفȘشــيات الضــرائب: . 3.2.3

 ʏــا أساســا ࢭــɺامɺــة ومكتــب التــدخلات، تتمثــل مʈلمؤسسات، مكتب جباية المــداخيل  للأܧــݵاص الطبيعيــ؈ن، مكتــب اݍݨبايــة العقار

مراقبــــة التصــــرʈحات مــــن طــــرف الɢلفــــ؈ن (رقابــــة شــــɢلية، رقابــــة عڴــــʄ الوثــــائق) وكــــذا اختيــــار الملفــــات اݍݵاضــــعة للرقابــــة اݍݨبائيــــة 

 والتأكد من تطابق التصرʈحات وتحرʈر محاضر الإثبات.

ق المــاڲʏ تحصيل الضرائب وقباضات للȘســي؈ف والتɴســيوʈوجد نوعان من ɸذه القباضات، قباضات لقباضات الضرائب:  .  4.2.3

 .المصاݍݳ الطبيةللبلديات و 

اɲشــȁت  ʈــة ضــرائب ولائيــةۂʏ فرقة مش؅فكة يتم Ȗشكيلɺا فيما ب؈ن الضــرائب والتجــارة واݍݨمــارك ࢭــʏ مدير الفرق اݝݵتلطة:  .  5.2.3

  ن.من اجل مراقبة عمليات الاست؈فاد وتحوʈل الامتيازات الممنوحة للمسȘثمرʈ  1997جيلية  27المؤرخ ࢭʏ    290/97بالمرسوم 

  : الɺيــــــاɠل اݍݨــــــديـــــدة للإدارة اݍݨبائيــــــة . 3.3

م  ودائما  السابقة،  الإجراءات   ʄإڲ اݍݨبائية  نإضافة  الإدارة  أداء  وتحس؈ن  عصرنة  إداري    أجل  نمط  من  الانتقال  شرع 

عم إداري  نمط  نحو   ( الرقابة،...اݍݸ  المنازعات،  التحصيل،  اݍݨباǿي،  ال؅فقيم   ) بالضرʈبةأفقي  المɢلف؈ن  أصناف  حسب   ودي 

إɲشاء  ʄإڲ الدولة  و   عمدت  المؤسسات  ك؄فيات  الضرائب  مديرʈة  للضرائبمراكز  اݍݨوارʈة  المراكز  ك؄فيات و  مديرʈة   ʄتتوڲ حيث   ،

، بʋنما تتوڲʄ مراكز الضرائب Ȗسي؈ف المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة وأܵݰاب المɺن  .)2005(  رملفات المɢلف؈ن الكبا  المؤسسات

  . ) 2005/ 06/ 16(للضرائب،  والقباضات  اݍݰرة بدلا من المفȘشيات

التنفيذي  :  "DGE"   الك؄فى   المؤسسات  مديرʈة  Ȗعرʈف .  1.3.3 المرسوم  بموجب  أɲشȁت  مؤسسة   ʏ303-2002ۂ     ʏࢭ المؤرخ 

التنفيذي    29/2002/ 28 بالمرسوم  والمتمم  ࢭʏ    494-2005والمعدل  المستوى   26/12/2005المؤرخ   ʄعڴ صلاحيات  مجموعة  ولɺا 

Ȗع؈ن الɺيئة المɢلفة  و   )2002،  64(عدد  ا،والمنازعات مع  المراقبة التحصيل، الوعاء، :بــــ اݍݵاصة العمليات ɠل  الوطۚܣ، حيث Ȗس؈ف

 :ʄسبة إڲɴسديد الضرائب و الرسوم بالȖحات اݍݨبائية وʈبالمؤسسات الك؄فى  كمحل ايداع التصر  

 قطاع اݝ ʏلة بقوة القانون أو فعليا والعاملة ࢭɢة أو تجمعاٮڈا المشʈا؛الأܧݵاص المعنوɺعة لȊات التاɠݰروقات وكذا الشر 

  المــادة ʏات رؤوس الأمـــوال المنصــوص علٕڈــا ࢭــɠي لشــرǿات الأܧــݵاص الۘـــܣ اختــارت النظــام اݍݨبــاɠات الأمــوال وشــرɠمـــن  136شــر

 لية؛دج) ࢭʏ ٰڈاية السنة الما100.000.000قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة واڲʇ ʏساوي أو يفوق رقم أعمالɺا مائة مليون(

  لة بقوة القانون أو فعليا الۘܣ يفوق رقم أعمال أحد أعضا٬ڈا مائة مليونɢات  المشɠدج).100.000.000(تجمعات الشر  

ڈــا ɸــو تنظــيم أفضــل Ȗٔعــد ɸــذه المراكــز ضــمن مســار عصــرنة الإدارة اݍݨبائيــة، والɺــدف م): CDI( الضـرائب ركــــز Ȗعرʈـف م. 2.3.3

للمصـــاݍݳ اݍݵارجيـــة، وكـــذا تحســـ؈ن التمي؈ـــق ومراقبـــة المɢلفـــ؈ن ذوي الأɸميـــة المتوســـطة، فـــالمركز ʇشـــɢل الممثـــل والمتحـــدث اݍݨبـــاǿي 

متاȊعــة ال؅قامــات التصــرʈحات والــدفع  (Iimmatriculation)الوحيد لɺم، وʈتكفل تحت رعاية رئʋس المركز خاصة بإعمال ال؅فقيم 

(شــــــــــرɠات وأܧــــــــــݵاص  الصــــــــــغ؈فة والمتوســــــــــطة ، المراقبــــــــــة والتحصــــــــــيل وتتكفــــــــــل ɸــــــــــذه المراكــــــــــز بالمؤسســــــــــاتوحســــــــــاب اݍݰصــــــــــائل

(مــــا عــــدا تلــــك التاȊعــــة لمــــديرʈات المؤسســــات  الــــذين لا يȘبعــــون مديرʈــــة ك؄فيــــات المؤسســــات طبيعية)اݍݵاضــــع؈ن للنظــــام اݍݰقيقــــي
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مصــاݍݳ رئʋســية (المصــݏݰة الرئʋســية للȘســي؈ف،  ، حيــث يــنظم مركــز الضــرائب ࢭــʏ ثــلاثالمɺــن اݍݰــرةأܵــݰاب  " وكذلك  DGEالك؄فى)"

مصــݏݰة الإعــلام  (مصــݏݰة الاســتقبال والإعــلام نالمصݏݰة الرئʋســية للمراقبــة والمصــݏݰة الرئʋســية للمنازعــات) وقباضــة ومصــݏݰت؈

  (ʏاستحداث مركز الضرائب بالوادي والذي أنطلق العمل بھ بداية سنة الآڲ ʄ2019كما تجدر الإشارة إڲ.  

Ȗعت؄ــــف المراكــــز اݍݨوارʈــــة للضــــرائب الɺياɠــــل القاعديــــة اݍݰديثــــة، حيــــث تقــــوم بȘســــي؈ف ): CPIالمراكـــز اݍݨوارʈـــة للضـــرائب(. 3.3.3

ࢭــʏ اݍݨبايــة ملفــات صــغار المɢلفــ؈ن بالضــرʈبة اݍݵاضــع؈ن للضــرʈبة اݍݨزافيــة الوحيــدة، بالإضــافة إڲــʄ تخصــيص مراكــز متخصصــة 

بــغ وكــذا اݍݨبايــة الفلاحيــة واݝݰليــة، وʈــنظم المركــز اݍݨــواري للضــرائب شــأنھ شــأن مركــز المعادن النفʋسة، الكحــول والتالعقارʈة و 

ʏــ ــاݍݳ ثـــلاث ضـــرائب ࢭـ ــي؈ف، الرئʋســـية المصـــݏݰة(   رئʋســـية مصـ ) للمنازعـــات الرئʋســـية والمصـــݏݰة للمراقبـــة الرئʋســـية المصـــݏݰة للȘسـ

وࢭـــʏ إطـــار ɸـــذا المرفـــق اݍݰـــديث لـــلإدارة اݍݨبائيـــة تـــم  ، )الآڲـــʏ الإعـــلام مصـــݏݰة والإعـــلام، الاســـتقبال مصـــݏݰة( ومصـــݏݰت؈ن وقباضـــة

  .(الآليد)  فإɲشاء خمسة مراكز جوارʈة للضرائب ࢭɠ ʏل من بلديات: الوادي، قمار، الدبيلة، جامعة، المغ؈

  ࡩʏ اݍݨزائــر:  اݍݨباية  الإدارةتقييم عصرنة  . 4

الإصــلاحات الɺيɢليــة والعصــرنة، وترمــي ɸــذه العصــرنة لإدارة الضــرائب ࢭــʏ اݍݨزائــر اݍݨبائيــة حاليــا ࢭــʏ قلــب  تتواجــد الإدارة

 ʏـــام والوظـــائف ࢭـــɺفكـــرة جمـــع الم ʄبۚـــܣ نظـــام جديـــد لـــلإدارة يرتكـــز أساســـا عڴـــȘـــذا بɸا، وɸســـي؈فȖ ـــة وطـــرقʈـــل الإدارɠياɺإعـــادة ال ʄإڲـــ

ــا لــــھ مســــبقان، و  كــــذا إدراج الطــــرق والوســــائل وأســــاليب مصــــݏݰة واحــــدة، وتصــــɴيف فئــــات المɢلفــــ؈ن حســــب الأɸميــــة كمــــا تطرقنــ

 ʏســبة الاســتجابة الطوعيــة لــدٱڈم ࢭــɲ ــادةʈلفــ؈ن لزɢية للمȎʈيل الإجــراءات الضــرɺســȖسيط وȎغية تȊ أداء العمل الإداري ʏالعصرنة ࢭ

خــلال اݍݨبائيــة مــن  دفــع الضــرʈبة والقضــاء عڴــʄ الغــش والْڈــرب الضــرʈۗܣ وزʈــادة فعاليــة الȘســي؈ف، وʈمكننــا تقيــيم عصــرنة الإدارة

.ʏمع الأداء الفعڴ ʏاݍݰاڲ ʏيكڴɺاليف الانجازات الفعلية وتقييم التنظيم الɢت  

  :تقييم انجاز ال؄فامج مع الانجازات الفعلية.  1.4

 ʄغية الوصــول إڲــȊ ة للدولةʈع الإدارʉعد من ضمن أك؄ف المشارʇ ة العامة للضرائبʈإن برنامج العصرنة الذي باشرتھ المدير

  الإجراءات الإدارʈة وتحس؈ن اݍݵدمات للمɢلف؈ن.  الأداء الأمثل وتȎسيط

) الۘــܣ تمــت بدايــة DGEلقــد بلغــت تɢلفــة إنجــاز مديرʈــة ك؄فيــات المؤسســات ( تɢلفــة إنجــاز بــرامج عصــرنة إدارة الضــرائب:. 1.1.4

وأرȌعــــون دينــــار جزائــــري مبلــــغ مائــــة وȖســــعة وســــبعون مليــــون ومائــــة وثمانيــــة عشــــر ألــــف وثمانمائــــة  2002الأشــــغال ٭ڈــــا ࢭــــʏ أفرʈــــل 

ــا بلغــــت التɢلفــــة الإجماليــــة لمركــــز الضــــرائبدج179.118.840( المراكــــز اݍݨوارʈــــة للضــــرائب ) و CDI( ) دون تɢلفــــة التجɺ؈ــــقات، كمــ

)CPI 2005) خــلال الف؅ــفة الممتــدة مــن  ʄــدة الثانيــة لــھ مــا يقــارب  2009إڲــɺالع ʏــة الســابق ࢭــʈورɺس اݍݨمʋمــن اݝݵطــط اݍݵما؟ــۜܣ لــرئ

ــار جزائـــر اثنـــان وثلاث ـــ ــار دينـ ) ، إضـــافةإڲʄ تɢلفـــة تصـــميم و୒عـــداد ال؄ـــفامج المعلوماتيـــة مليـــار دج32.5( (الماليـــة و.) ي ون ونصـــف مليـ

وكــــذا أجɺــــزة  )€28.000.000أنظمــــةالإعلام الآڲــــʏ اݍݵاصــــة بالســــ؈ف الإلك؅فوɲــــي للضــــرائب قيمــــة ثمانيــــة وعشــــرون مليــــون أورو (و 

واݍݰواســـــʋب ومختلـــــف المعـــــدات الإلك؅فونيـــــة المتطـــــورة اللازمـــــة لســـــ؈ف ɸـــــذه الأنظمـــــة وȋـــــذلك ارتفعـــــت القيمـــــة إڲـــــʄ مائـــــة الاتصـــــال 

لتصــبح التɢلفــة الإجماليــة الأوليــة للعصــرنة ࢭــʏ اݍݨزائــر تقــدر بخمســ؈ن مليــار ) €150.000.000( (داخليــة.) ووخمســ؈ن مليــون أور 

    .دج)50.000.000.000(  (اݍݨبائية ح.)  ي دينار جزائر 

اݍݨبائيــة،  لقد وضعت المديرʈة العامة للضرائب مخطــط برنــامج لعصــرنة الإدارة مقارنة التقديرات بالإنجازات الفعلية:.  2.1.4

  :ʏفيما يڴ ʄذا تجڴɸ تنفيذه وفقا ݍݨدول تقديرات الذي وضع مسبقا لتطبيقھ ʏلكن لم تتوفق ࢭ  

 ) ــة ك؄فيــات المؤسســاتʈمديرDGE:(  ــلʈأفر ʏــا ࢭــɺــة عملʈــذه المديرɸ ــان مــن المف؅ــفض أن تبــدأɠ2002 ــذاɸ ب تــأخر انجــازȎســȌو ،

ملــــف  1.433، وتــــم اســــتقبال قرابــــة 2003أخــــرى إلىأفرʈــــل ســــنة، ليتأجــــل مــــرة 2002المرفــــق تأجلــــت الانطلاقــــة بــــھ إڲــــʄ ســــȎتم؄ف
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جباǿي لكبار المɢلف؈ن بالعاصمة وضواحٕڈا كمرحلة أولية لانطلاق العمل ٭ڈا، لتعرف Ȋعد ذلك تأجيلا آخــرا وتــم إعــادة الملفــات 

تـــم اقتناؤɸـــا بالعملـــة  اݍݨبائيـــة لمـــديرʈات الضـــرائب المعنيـــة وɸـــذا ȊســـȎب ســـوء التنظـــيم، وعـــدم إحضـــار بـــرامج المعلوماتيـــة الۘـــܣ

ــ؈ف  ــافة إڲـــʄ عـــدم تحضـ ــاءة المـــوظف؈ن بالإضـ ــذا المرفـــق، وكـــذلك عـــدم كفـ ــ؈ف ɸـ الأجنȎيـــة مـــن طـــرف المؤسســـة المتعاقـــدة وعرقـــل سـ

تـــم إضـــافة المديرʈـــة الفرعيـــة للوســـائل للɺيɢـــل التنظي׿ـــܣ  2005وتـــأط؈ف وتɢـــوʈن المـــوظف؈ن اݝݵصصـــ؈ن لɺـــذا المرفـــق، وࢭـــʏ ســـنة 

ــذا  لمديرʈـــة ك؄فيـــات المؤسســـات ــناد ɸـــذه المɺمـــة للمديرʈـــة العامـــة للضـــرائب، ولـــم يتجســـد الانطـــلاق الفعڴـــʏ لɺـ Ȋعـــد أن تقـــرر إسـ

 ʏل وتأخر برامج التحض؈فات لس؈فه.  2006جانفي  02المرفق لا ࢭɠب المعوقات والمشاȎسȊ  

 ) مراكــــز الضــــرائبCDI)ــــة للضــــرائبʈو المراكــــز اݍݨوار (CPI :( ــــة العامــــةʈللضــــرائب تــــم مــــن خــــلال برنــــامج العصــــرنة للمدير

ولــم يتحقــق ɸــذا اݍݰــدث عڴــʄ أرض الواقــع ȊســȎب تــأخر عمليــة   2006تحديد انطلاق العمل بمركــز ضــرائب نمــوذڊʏ ࢭــʏ أكتــوȋر 

انجــاز الɺياɠــل الإدارʈــة وعــدم تــوفر أنظمــة وȋــرامج الإعــلام الآڲــʏ للتكفــل بȘســي؈ف ملفــات المɢلفــ؈ن، ومختلــف العمليــات اݍݨبائيــة 

منازعات، متاȊعات ....اݍݸ، كما ɠان مقررا الانطــلاق العمڴــʏ بــأول مركــز جــواري نمــوذڊʏ مــع ٰڈايــة من Ȗسي؈ف، مراقبة، تحصيل،  

 ، لا انھ لم يتحقق ذلك أيضا ميدانيا.  2007سنة 

ــا انجـــاز الɺياɠـــل اݍݨديـــدة للضـــرائب والمقـــدر عـــددɸا  خـــلال اݝݵطـــط  315مـــن خـــلال برنـــامج العصـــرنة حيـــث ɠـــان مخططـ

تـــم   31/12/2010، إلا انـــھ نتـــائج تنفيـــذ الانجــاز ɠانـــت ضـــعيفة جـــدا مقارنــة بمـــا ɠـــان مســـطرا لــھ ࢭـــʏ تـــارʈخ  2009-2005اݍݵما؟ــۜܣ 

ــاز ســـبعة( ) مركـــزا، أمـــا المراكـــز اݍݨوارʈـــة فɢـــان اݝݵطـــط م؄فمجـــا بإنجـــاز 65) مراكـــز للضـــرائب مـــن أصـــل خمســـة وســـتون (07انجـ

إلا انـــھ لـــم يـــتم انجـــاز أي مركـــز جـــواري، ممـــا دل عڴـــʄ ضـــعف تنفيـــذ  2010) مركـــزا جوارʈـــا قبـــل ٰڈايـــة ســـنة 250مئتـــان وخمســـ؈ن (

  برنامج العصرنة ȊسȎب البطء ࢭʏ الانجاز وعدم اح؅فام رزنامة تنفيذ ال؄فامج المسطرة.

ʏم ࢭɸل عديدة نذكر مٔڈا:  لقد ساɠذا التأخ؈ف ل؄فامج العصرنة مشاɸ لɠ  

  لة لذلكɢن والرسʈوɢرامج، وكذا عمليات التȋزة وɺل واقتناء أجɠياɸ ܷݵامة برنامج العصرنة لما تضمنھ من انجاز   

 ؄فنامج  لɢافة رȋوع الوطن الشاسع؛وامتداد ال       

  لɠياɺر محاضر تخصيص  عدم توفر المساحات اللازمة لتجسيد انجاز الʈعرقلة تحرȊ علقȖ واختيار الأراعۜܣ  وكذلك ما 

 اݝݵصصة للإنجاز؛      

 ا من الرخص المتعلقةɸعلق برخص البناء وغ؈فȖ ة لا سيما ماʈ؛ثقل الإجراءات الإدار 

 ةʈمستوى الإدارة المركز ʄلف؈ن بالإنجاز عڴɢسيق ب؈ن المɴ؛التغي؈ف المتكرر لأܵݰاب انجاز المشروع وعدم الت 

 لف؈نɢ؛عدم اح؅فام أجال الانجاز من طرف الم 

 ʏالمستوى اݝݰڴ ʄا عڴɺܦݨيلȖ ؈ق الممركزة للدولة وعدمɺل بصيغة برامج التجɠياɺܦݨيل عمليات انجاز الȖ؛ 

 .اɸاتب الدراسات وغ؈فɢعلق بمؤسسات المقاولات وكذلك مȖ عملية الانجاز لاسيما ماȊ ل متعلقةɠوجود مشا  

  :داء الفعڴʏالتنظيم الɺيكڴʏ اݍݰاڲʏ مع الأ تقييم .  2.4

 ʄــذا اݍݨــزء إڲــɸ ʏــھ مــن خطــط مســطرة لتحســ؈ن ســ؈ف الادارة اݍݨبائيــة، نتعــرض ࢭــʈعــد تطرقنــا ل؄فنــامج العصــرنة ومــا يحتوȊ

  تقييم برنامج العصرنة مع الɺياɠل اݍݨديدة، ومع ما تم من تطبيقھ وأثره عڴʄ س؈ف الإدارة اݍݨبائية.

ــار العصـــرنة:تقيـــيم . 1.2.4 ــʏ إطـ ــاڲʏ مـــع الɺيɢـــل ࡩـ إعــــادة تنظــــيم  إڲــــʄ ٮڈــــدف عصــــرنة الإدارة اݍݨبائيــــة طرʈقـــة ɸيɢـــل التنظـــيم اݍݰـ

الɺياɠــــل الإدارʈــــة للمصــــاݍݳ اݍݵارجيــــة وتقســــيمɺا حســــب الفئــــات المɢلفــــ؈ن، لزʈــــادة فعاليــــة الȘســــي؈ف وتفــــادي ازدواجيــــة الوظــــائف 

ــا، ــا بئڈـ ــʏ إدارات وɠـــان مـــن أɸـــم أɸـــداف ال وتـــداخل الصـــلاحيات فيمـ ــا ࢭـ ــا٭ڈة مٔڈـ عصـــرنة تقليـــل كـــم الɺياɠـــل الإدارʈـــة وتجميـــع المȘشـ
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(               ɸيɢــل إداري  406إلـــــى  1288عصــرʈة تجمــع مخلــف الوظــائف اݍݨبائيــة، ممــا ســمح مــن تقليلɺــا مــن عــدد كب؈ــف مــا يقــارب 

 ) 04الإداري، وذلـــــك بوجـــــود أرȌعـــــة ( مصـــــاݍݳ خارجيـــــة)، ورغـــــم ɸـــــذا التقليـــــل إلا أنـــــھ بقـــــي Ȗعـــــدد ࢭـــــʏ مســـــتوʈات الرقابـــــة والȘسلســـــل

وعصــرنْڈا، حيــث المســتوʈ؈ن الأول وɸــو الآــۜܣء الــذي ʇعرقــل تنظــيم المديرʈــة العامــة للضــرائب  مســتوʈات ســلمية لــلإدارة اݍݨبائيــة

الوثـــائق بالإضـــافة إڲـــʄ مݏݰقـــات المفȘشـــية العامـــة للمصـــاݍݳ اݍݨبائيـــة، المراكـــز اݍݨɺوʈـــة للإعـــلام و  والثـــاɲي يمـــثلان المصـــاݍݳ المركزʈـــة

، مديرʈــة ك؄فيــات المؤسســات ۂــʏ أيضــا مســتوʈات أفقيــة للمصــاݍݳ المركزʈــة وتتمثــل مݏݰقــات مديرʈــة البحــث والمراجعــات اݍݨبائيــة،

  :ʏات ࢭʈالمستو  

  شية للمصاݍݳ اݍݨبائيةالمستوى الأولȘ؛: المف 

 يɲةالمستوى الثاʈات المركزʈ؛: المدير 

 ة المستوى الثالثʈوɺات اݍݨʈ؛للضرائب: المدير 

 عȊشــيات الضــرائب المستوى الراȘــة لضــرائب ومفʈمراكــز الضــرائب والمراكــز اݍݨوار ʄشــرف عڴــȖات الولائيــة للضــرائب وʈالمدير :

 .(اݍݨبائية ح.)  المتخصصة وقباضات الضرائب المتخصصة

إن الɺـــــدف الرئʋؠـــــۜܣ مـــــن إɲشـــــاء المـــــديرʈات اݍݨɺوʈـــــة ɸـــــو الإشـــــراف المباشـــــر عڴـــــʄ ســـــ؈ف عمـــــل المـــــديرʈات الولائيـــــة والمصـــــاݍݳ 

 ʏيكڴــɺــذا التنظــيم الɸ ــة، ولكــنʈات و المصــاݍݳ المركزʈشياتوقباضــات، ٭ڈــدف تقلــيص عــدد اݝݵــاطب؈ن للمــديرȘا مــن مفɺاݍݵارجية ل

Ȋ سلســــل الإداري مــــن الناحيــــة العمليــــةȘب عــــدم وجــــود أفقــــد الȎــــةســــʈوɺــــة اݍݨʈســــيق بــــ؈ن  الســــلطة الســــلمية للمديرɴللضــــرائب لت

  مصاݍݰɺا اݍݵارجية والمصاݍݳ المركزʈة مما أدى إڲʄ تداخل ࢭʏ الوظائف وازدواجية ࢭʏ المɺام لمصاݍݳ الإدارة اݍݨبائية.

المركزʈــــة بفشــــل ɸــــذا Ȋعــــد توجيــــھ انتقــــادات عديــــدة و୒حصــــاء معوقــــات ومشــــاɠل لɺــــذا التنظــــيم الɺيكڴــــʏ واع؅ــــفاف الإدارة 

التنظــيم، قــدم خ؄ــفاء اقتصــادي؈ن وكــذلك صــندوق النقــد الــدوڲʏ مق؅ــفح فيمــا يخــص التنظــيم الɺيكڴــʏ وحصــر الȘسلســل ࢭــʏ ثــلاث 

  :ʏتمثل فيما يڴʈة وʈالمصاݍݳ المركز ʏة ࢭʈات المركزʈالمدير ʏة الولائية للضرائب وتجميع باࢮʈات والاستغناء عن المديرʈمستو  

   :ة ك؄فيات المؤسساتالمستوى الأولʈة ومديرʈوɺات جʈسعة مديرȖ ʄشرف عڴʉة وʈالمصاݍݳ المركز ʏ؛يتمثل ࢭ 

 :يɲســـــعة  المســـــتوى الثـــــاȖ ـــــة للضـــــرائب، حيـــــثʈشـــــرف عـــــن مراكـــــز الضـــــرائب والمراكـــــز اݍݨوارȖـــــة للضـــــرائب وʈوɺات اݍݨʈالمـــــدير

  ʄشرف عڴȖ ةʈوɺات جʈا للضرائب و    250مديرʈمركزا للضرائب.  65مركزا جوار 

 ʏـــة مـــن ࢭـــʈـــل الإدارɠياɺالـــنمط العمـــودي، وكـــذلك تخفـــيض ال ʄيـــتم الانتقـــال مـــن الـــنمط الأفقـــي إڲـــ ʏيكڴـــɺإطـــار التنظـــيم ال

1288  ʄــل إڲــɢيɸ352 ات عموديــة منفصــلة مســتقلةʈثــلاث مســتو ʄعــة أفقيــة متعــددة إڲــȌســي؈ف مــن أرȘات الʈــيكلا، وتقليــل مســتوɸ 

  .-إحصائيات تحس؈ن مناخ اݍݵدمة، موقع المديرʈة العامة للضرائبتم حساب الɴسب من إعداد الباحث بناء عڴʄ معطيات _

ــا ضـــمن برنـــامج العصـــرنة وɸـــو  اثـــر العصـــرنة عڴـــʄ ســـ؈ف الإدارة اݍݨبائيـــة:.2.2.4 لقـــد ســـطرت المديرʈـــة العامـــة للضـــرائب ɸـــدفا مɺمـ

الاتصــال، باســتخدام تكنولوجيــات الإعــلام و ا اعتمــاد نمــط الإدارة الإلك؅فونيــة واحــدث Ȗغي؈ــف جــذري لــنمط الإدارة التقليديــة، وɸــذ

ــ؅فاتيجية العامـــة المســـطرة وتحســـ؈ن اݍݵـــدمات للمɢلفـــ؈ن الضـــرʈبة مـــن اجـــل تحقيـــق الɺـــدف الأســـ׿ܢ  لتكملـــة تحقيـــق الأɸـــداف الإسـ

  :ʏذا الأثر فيما يڴɸ تحس؈ن الأداء ورفع قيمة اݍݨباية العادية ونوجز  

 ي اȖرɸلفــ؈ن واݍݰــد مــن ظــاɢۗܣ:تحســ؈ن نوعيــة اݍݵدمــة للمʈإن تــأخر تنفيـــذ برنـــامج العصـــرنة  حـــال دون  لغــش و الْڈــرب الضــر

تحقيــق الأɸــداف الإســ؅فاتيجية المســطرة لɺــا، حيــث ɠــان لــھ تــأث؈ف ســلۗܣ ࢭــʏ تحســ؈ن نوعيــة اݍݵدمــة حيــث بقيــت بمســتواɸا المتــدɲي 

  ولم ترࢮʄ إڲʄ المستوى المرغوب وتجڴʄ ذلك ࢭʏ الملاحظات التالية:

   قةʈي ظروف وطرɲشياتتدȘة اݍݵاصة بالمفʈل الإدارɠياɺ؅فاء عدد كب؈ف من الɸبة واʈلف؈ن بالضرɢضات  والقبا  استقبال الم 
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 واɲعدام أماكن الاستقبال ٭ڈا؛      

 ياɺ؅فاء عدد كب؈ف من الɸبة واʈلف؈ن بالضرɢقة استقبال المʈي ظروف وطرɲشيات و تدȘة اݍݵاصة بالمفʈل الإدارɠضات  القبا 

 الاستقبال ٭ڈا؛واɲعدام أماكن        

 ʄاب إڲɸلف؈ن من ضرورة الذɢبة  إدارة  عدم إعفاء المʈ؛الضرائب لدفع ال؅قاماٮڈم الضر 

  ب الطواب؈ف الۘܣȎسȊ عمليات دفع ʏيع الوقت ࢭʋي والرقمنة الإلك؅فونية، وتضɲعدم استعمال أساليب الدفع الالك؅فو 

  الوادي وعدد من المفȘشيات  عڴʄ مستوى مديرʈة الضرائب بتتكرر أثناء عمليات الدفع وɸذا ما تم ملاحظاتھ فعليا        

 ؛القباضاتو       

 لف؈نɢۗܣ و عدم الاستجابة الطوعية للمʈالضر ʏشر الوڤɲ عدم. 

إن ســـوء التنظـــيم الɺيɢـــل وعـــدم اســـتعمال الأســـاليب الالك؅فونيـــة أدى إڲـــʄ رفـــض الضـــرʈبة وعـــدم الاســـتجابة الطوعيـــة لɺـــا 

ݰھ ࢭʏ:وɸذا ما يؤدي إڲʄ استفحال ال  غش و الْڈرب الضرʈۗܣ مما أدىإڲʄ ارتفاع كب؈ف ࢭʏ مبلغ الْڈرب و الغش الضرʈۗܣ كما نوܷ

 المْڈرب مٔڈا والقيم المس؅فجعة  : قيمة مبالغ اݍݰقوق   03اݍݨدول 
  للضرائب الولائية المديرʈات

  
  دج109مبلغ اݍݰقوق المتملص مٔڈا و الغرامات بــ  

2010  2011  2012  2013  2014  
  9،45  9،67  10،54  12،77  13،80  التحقيق ࢭʏ اݝݰاسبةالمراجعة و 

التحقيق المعمق ࢭʏ مجمل الوضعية  
  اݍݨبائية

2،41  2،09  1،29  1،16  1،38  

  29،49  28،35  30،83  34،99  39،99  مراقبة الأسعار و التقوʈمات العقارʈة 

 17،7 24،2 29،9 24،3 18،3  والمراجعات  الأبحاث مصاݍݳ
 58،02 63،38 72،56 74،15 74،5  اݝݨمـــــــــــــــــــــــــوع 

  . -إحصائيات تحس؈ن مناخ اݍݵدمة-موقع المديرʈة العامة للضرائب المصدر: 

  من خلال اݍݨدول التوضيح نلاحظ أن:

   ذ  58،02المبلغ المتملص منھ يقدرɸعد عمليات التدقيق والمراجعةمليار دينار جزائري وȊ ناك مبلغ ܷݵم اɸ ح؈ن ʏࢭ ، 

 ؛2009ࢭʏ سنة   77،10 ـلمبلغ مقدر بجدا للْڈرب الضرʈۗܣ من جراء السوق الموازʈة، Ȋعد أن ɠان ɸذا ا       

   سبة للاقتصادɴعت؄ف أرقام خط؈فة بالȖ ي لإجراءات العصرنة لكٔڈاǿعد تنفيذ جزȊ ۗܣʈقيمة الْڈرب الضر ʏانخفاض ࢭ 

 ؛العاديةالوطۚܣ واݍݨباية        

 .أداء الرقابة اݍݨبائية ʏيجة للتحسن الطفيف ࢭȘالمبالغ من سنة إلىأخرى وذلك ن ʏانخفاض ࢭ  

 ۗܣʈلفة التحصيل الضرɢســي؈ف لــدى   :تخفيض تȘــم المؤشــرات الۘــܣ تبــ؈ن مــدى فعاليــة الɸۗܣ مــن أʈلفة التحصيل الضــرɢعت؄ف تȖ

 2008% وانخفضــت ࢭــʏ ســنة ɠ3،94انت تقدر بـــــ 2002العصرنة ࢭʏ ، فعند بداية ية، ففي اݍݨزائر Ȗعت؄ف غ؈ف ثابتةالإدارةاݍݨبائ

وɸــذا راجــع لزʈــادة تɢــاليف عناصــر العصــرنة واقتنــاء المعــدات  2009% ࢭــʏ ســنة  2،25% ثــم ارتفعــت إڲــɲ ʄســبة1،80إڲــɲ ʄســبة 

ان الإدارة اݍݨبائيــة، والأجɺزة وعمليات التɢوʈن و عمليات الرسɢلة للموظف؈ن كما ارتفعت أيضا ȊسȎب الزʈادة ࢭــʏ الأجــور لأعــو 

% ࢭـــــʏ الســــنوات الأخ؈ـــــفة والـــــذي لا يرࢮـــــʄ إڲـــــʄ المســـــتوى 2،20كمــــا تجـــــدر الإشـــــارة اڲـــــʄ الانخفـــــاض ࢭــــʏ تɢلفـــــة التحصـــــيل مقـــــدرة بــــــــ 

 .المرغوب
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  :ــــد لعمليــــات التحصــــيلɺــــر تخفــــيض الوقــــت واݍݨʈــاݍݳ اݍݵارجيــــة لتمر ــاݍݳ المركزʈــــة والمصــ إن عــــدم الــــرȋط الإلك؅فوɲــــي للمصــ

 ʏــادة ࢭــʈز ʄــذا إڲــɸ عرقلــة عصــرنة الإدارةاݍݨبائيــة كمــا يــؤدي ʄات اݝݵتلفــة أدى إڲــʈالك؅فونيــا المســتو ʄالمعلومات ب؈ن الموظف؈ن عڴــ

 .تɢاليف التحصيل

   :ۗܣʈادة مردودية التحصيل الضرʈانــت زɠ ــداف العصــرنة اݍݨبائيــة، حيــثɸــم أɸبة مــن أʈادة مردودية اݍݰصــيلة الضــرʈعت؄ف زȖ

ـــ  اݍݨبايــة العاديــة  2536،8مبلــغ  2014مليــار دينــار جزائــري وȋلغــت قيمــة التحصــيل ࢭــʏ ســنة  1634،8خــارج اݝݰروقــات تقــدر بــ

وۂـــʏ تمثـــل - تـــم إعـــداد اݍݨـــدول Ȋعـــد الاطـــلاع عڴـــʄ اݍݨـــداول الاســـمية للأجـــور وكـــذلك الفـــوات؈ف اݍݵاصـــة بنفقـــات التɢـــوʈن  -ي مليـــار دينـــار جزائـــر 

  2010خــلال ســنة  16،95،  و 2004% خــلال ســنة 11،56ن ɠانــت تمثــل ɲســبة % مــن مجمــل اݍݨبايــة Ȋعــد أ55،17بذلك ɲسبة  

وɸذا لا ʇعط الصورة اݍݰقيقة لتحسن اݍݨبائية العادية  وذلك ȊسȎب انخفــاض مــداخيل اݍݨبايــة الب؅فوليــة نȘيجــة لانخفــاض 

  أسعارɸا خلال السنوات الأخ؈فة، كما نفسر ɸذه النȘيجة بضعف مردود الرقابة اݍݨبائية.

  :تقييم تɢلفة Ȗسي؈ف المستخدم؈ن عڴʄ الأداء والرقابة اݍݨبائية.  3.4

كمــا ɸــو الشــأن ࢭــɠ ʏــل الإدارات والمصــاݍݳ العموميــة ʇســتوجب وجــود عــدد مــن الأعــوان والمســتخدم؈ن لســ؈ف ɸــذه المصــاݍݳ، 

وكــذا ا مــن أجــور ورواتــب ومصــارʈف تɢــوʈن نȘيجــة وجــود الأعــوان تتحمــل ɸــذه المرافــق مصــارʈف Ȗســي؈ف ɸــذه الفئــة بجميــع أنواعɺ ــ

المــــنح الȘܨــــݨيعية والتكميليــــة وأيضــــا المــــنح المتعلقــــة بــــتقمص المســــؤولية وتــــوڲʏ إدارة المرافــــق، ɸــــذه التɢــــاليف اݝݵتلفــــة لɺــــا الأثــــر 

، فمـــن خــــلال الواܷـــݳ عڴـــʄ مـــردود الأعــــوان لـــلإدارة اݍݨبائيـــة والرقابـــة اݍݨبائيــــة المرفـــق ذو أɸميـــة عڴـــʄ مســــتوʈات الإدارةاݍݨبائيـــة

اطلاعنـــا ودراســـȘنا الميدانيـــة لاحظنـــا تزايـــد ࢭـــʏ كتلـــة الأجـــور مـــن ســـنة إڲـــʄ أخـــرى عڴـــʄ مســـتوى مديرʈـــة الضـــرائب بـــالوادي كمـــا أيضـــا 

تـــم إعـــداد اݍݨـــدول Ȋعـــد الاطـــلاع عڴـــʄ اݍݨـــداول الاســـمية  -ةق عڴـــʄ التɢـــوʈن والـــدورات التɢوɴʈي ـــارتفـــاع ࢭـــʏ قيمـــة المصـــارʈف الۘـــܣ تنف ـــ

ݰھ ࢭʏما    -ت؈ف اݍݵاصة بنفقات التɢوʈنللأجور وكذلك الفوا     :نوܷ

  : يوܷݳ تطور الأجور وتɢاليف التكوʈن 04اݍݨدول 
  2017  2016  2015  طبيعة التɢاليف

  316.203.412،81  297.231.208،04  275.096.969،14  الأجور  كتلة
  380.000،00  338.200،00  319.600،00  التɢوʈن ࢭʏ المدرسة الوطنية للضرائب

  2.382.300،00  2.025.000،00  1.953.500،00  التɢوʈن ࢭʏ الم؈قانيةمخصصات 
  مديرʈة الضرائب بالوادي، مكتب عمليات الم؈قانيةالمصدر: 

(  ،تجدر الإشارة إڲʄ تنظيم تɢوʈن داخڴʏ عڴʄ مستوى إدارة الضرائب لا يدرج ࢭʏ حساب التɢاليف اݍݵاصــة بالمســتخدم؈ن

وتɢـــوʈن ࢭــــʏ  ، كمـــا ɸنــــاك تɢـــوʈن عڴـــʄ المســــتوى اݍݨɺـــوي 2016موظفــــا خـــلال  28و  2017خـــلال موظـــف تɢوʈنــــا خارجيـــا  88تɢـــوʈن 

 ومن خلال اݍݨدول أعلاه نلاحظ تزايد ࢭʏ مبلغ الأجــور وكــذا مصــارʈف التɢــوʈن وɸــذا ʇعكــس اɸتمــام الإدارة  ،إطارالأيام الدراسية)

ɸتمامــات إلا انــھ لــم تصــل إڲــʄ النتــائج المرجــوة والمســطرة اݍݨبائيــة ٭ڈــذا اݍݨانــب مــن خــلال رصــد مبــالغ كب؈ــفة للتɢــوʈن، رغــم ɸــذه الا 

، وكـــذا إحصــائيات المديرʈـــة (اݍݨبائيــة م.) مــن طــرف الإدارة اݍݨبائيـــة وɸــذا Ȋعـــد الاطــلاع عڴـــʄ تقرʈــر ٰڈايــة الســـنة للرقابــة اݍݨبائيـــة

ݳ Ȋعض نتائج الأداء    لمديرʈة الرقابة اݍݨبائية.العامة اݍݵاصة بالمستخدم؈ن كما نوܷ

  .2015: يوܷݳ مرجع نوعية اݍݵدمة لأجɺزة المديرʈة العامة للضرائب  05جدول 
  2015  2014  2013  2012  نوعية اݍݵدمة

  ɲ  53،29%  85،60%  97،06%  76،67%سبة اح؅فام الدخول إڲʄ مصاݍݳ الإدارة
  ɲ  90،58%  97،88%  99،50%  99،80%سبة التكفل بالمɢلف؈ن بالضرʈبة



 - دراسة حالة مديرʈة الضرائب لولاية الوادي -عصرنة الإدارة اݍݨبائية ࢭʏ اݍݨزائر
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  ɲ  66،40%  72،31%  71،96%  73،03%سبة نوعية اݍݵدمة المؤداة
  ɲ  69،08%  75،46%  74،33%  63،33%سبة اح؅فام الآجال

  ɲ  73،16%  65%  88،60%  68،64%سبة الإصغاء للمɢلف؈ن بالضرʈبة
  %73،43  %80،59  %79،82  %72،21  المؤشر الإجماڲʏ لنوعية اݍݵدمة

  إحصائيات التحس؈ن من اݍݵدمة للضرائبالمديرʈة العامة  موقع: المصدر

تذبذب ࢭʏ نوعية الأداء لأجɺزة إدارة الضرب عڴʄ الرغم من تبۚــܣ برنــامج العصــرنة وحصــول   من خلال ɸذا اݍݨدول نلاحظ

العديــد مــن الɺياɠــل لإمɢانيــات ɸائلــة ࢭــʏ إطــار برنــامج العصــرنة وɸــذه النتــائج لا ترࢮــʄ للمســتوى المرغــوب المــراد تحقيقــھ مــن طــرف 

ݍݰɢومة، وعڴʄ المستوى اݝݰڴʏ بمديرʈة الضرائب بــالوادي تمــت ملاحظــة تذبــذب أيضــا ࢭــʏ المؤشــر الإجمــاڲʏ لنوعيــة اݍݵدمــة وɸــذا ا

وارتقــى % 65،33بلــغ مؤشــر الأداء معــدل  2013المراكــز اݍݨوارʈــة، ففــي ســنة ࢭــʏ انطــلاق العمــل بمركــز ݍݨــواري و  راجــع إڲــʄ الـــتأخر

 (التɢـــــوʈن) داء، أي انـــــھ ɸنـــــاك ســـــڥʏ لتحســـــ؈ن الأداء ولكـــــن ʇعت؄ـــــف ضـــــعيفا مقارنـــــة بمؤشـــــرات الأ %73،46إڲـــــʄ معـــــدل  2015ســـــنة 

تجــدر الإشــارة إڲــʄ انــھ عنــد اطلاعنــا عڴــʄ عمــل المديرʈــة الفرعيــة للرقابــة اݍݨبائيــة تــم Ȗܦــݨيل مشــاɠل وصــعوȋات Ȗعيــق عمــل ɸــذا و 

  المديرʈة وكذا فرق التحقيق نذكر مٔڈا:  

  لف؈ن بالɢان للمɢع؈ن الم ʄة التنقل إڲȋم بظروف حسنة؛صعوɺبة وعدم استقبالʈضر 

  لف؈ن لععدم الاستجابةɢملية التحقيق؛الطوعية للم 

 م من طرف الإدارةاݍݨبائيةɺب الاعتقاد التعسفي لȎسȊ بةʈلف؈ن بالضرɢافية من المɢالمعلومات ال ʄ؛عدم اݍݰصول عڴ 

 .شياتȘعض المفȊ مستوى ʄلف؈ن عڴɢعدم اݍݰصول وفقدان ملفات جبائية لبعض الم  

  :اݍݵاتمة .5

ئيــة وʈتجڴــʄ ذلــك ࢭــʏ الإصــلاحات الȘشــرʉعية والإصــلاحات العصــرنة ۂــʏ عمليــة تحــديث وتجديــد للنظــام العــام لــلإدارة اݍݨبا

إڲــʄ الــنمط العمــودي  الɺيɢلية لɺا، والعمل عڴــʄ ســد الثغــرات والفراغــات القانونيــة للȘشــرʉع اݍݨبــاǿي، والانتقــال مــن الــنمط الأفقــي

وتفعيــل الرقابــة اݍݨبائيــة الۘــܣ Ȗســڥʄ إڲــʄ اݍݨبائيــة مــن أجــل رفــع المردوديــة واݍݨبايــة العاديــة وفعاليــة الأداء  ࢭɸ ʏيɢــل تنظــيم الإدارة

اݍݰـــد مـــن ظـــاɸرȖي الْڈـــرب والغـــش الضـــرʈۗܣ، وســـعت الدولـــة جاɸـــدة ࢭـــʏ تبۚـــܣ العديـــد مـــن الإصـــلاحات الȘشـــرʉعية و୒ثـــراء القـــوان؈ن 

ــالتجɺ؈قات المتطـــورة لعصـــرنة الإدارة ــاء ɸياɠـــل إدارʈـــة جديـــدة وال؅ـــقود بـ قيـــق اݍݨبائيـــة ٭ڈـــدف تح اݝݵتلفـــة، كمـــا قامـــت أيضـــا بإɲشـ

  الأɸداف المسطرة الۘܣ تȎناɸا برنامج  عصرنة الإدارة اݍݨبائية.

ʄإلٕڈــــا المتوصــــل النتــــائج  ضــــوء وعڴــــ ʏــــذه الورقــــة البحثيــــة ࢭــــɸ، ʏيل وࢭــــȎالتوصــــيات نق؅ــــفح عمــــل الإدارة اݍݨبائيــــة تفعيــــل ســــ 

  :تاليةال

 ــة الســلطات تباشــره الۘــܣ الضــرائب إدارة عصــرنة برنــامج  ودعــم مواصــلةʈحســنة أثــار مــن يتضــمنھ لمــا 2002ســنة منــذ اݍݨزائر 

 ؛الȘسي؈ف فعالية  لزʈادة  و୒دارةالضرائب بالضرʈبة  للمɢلف؈ن بالɴسبة  ومفيدة  ɸامة  جد  وأɸداف

 الإسراع  ضرورة  ʏــد اݍݨبائيــة الإدارة ةعصــرن برنــامج   تنفيــذ  ࢭــʈــل وتزوɠياɺــة الʈاجــل مــن اݍݰديثــة التكنولوجيــة بالوســائل الإدار 

 ؛ الك؅فوɲي جبائية بطاقة  استحداث  وكذا اݝݨال  ɸذا  ࢭʏ  اݍݰديثة  التطورات  مواكبة

 ة بالموارد   اݍݨبائية  الإدارة  تدعيم  ضرورةʈشرȎلةالم الɸذا لاستقطا٭ڈا اللازمة التحف؈قات تقديم خلال من ؤɸ ــةɺــة منجɺومنج 

 ؛ودائمة  دورʈة  ب؄فامج  العاملة الȎشرʈة  الموارد  رسɢلة  عڴʄ ىالعمل  أخر

 الإســــراع ʏي المعلومــــات نظــــام تجســــيد ࢭــــǿوالدقيقــــة اللازمــــة بالمعلومــــات اݍݨبائيــــة الرقابــــة يمــــد إن اجــــل مــــن اݍݨبــــا ʏالوقــــت  ࢭــــ

 ؛المناسب؈ن  والمɢان



     قوʈدر محمد الطيب
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 غطيــة ضــرورةȖ  ســيجɴي الǿــق عــن اݍݨبــاʈــات تطبيــقو  ةاݍݨبائي ــ الرقابــة طرȋوالردعيــة اللازمــة العقو ʄي  الغــش حــالات عڴــǿاݍݨبــا

 ؛المكȘشفة

 شــــاءɲيئــــة إɸ ʄــــة مســــتوى  عڴــــʈعــــة تتكفــــل للضــــرائب العامــــة المديرȊعــــداد  العصــــرنة، برنــــامج  لانجــــاز الميدانيــــة بالمتا୒ر وʈالتقــــار  

 مــن  المزʈــد لتفــادي اݍݰلــول  أفضــل عــن والبحــث ال؄فنــامج  ɸــذا تواجــھ الۘــܣ والمعوقــات المشــاɠل عڴــʄ الوقــوف اجــل مــن الدورʈــة

 ؛التأخ؈ف

 ذا اݝݨال   الاستفادةɸ ʏمن تجارب الدولة المتقدمة وتفعيل اتفاقيات التعاون ࢭ.  
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