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ومــة  بائيــة لــذا قامــت ا ــا عصــرنة الإدارة ا م ــا نجــد مــن أ زائــر لتطبيق ســ ا ــ  ــ إطــار الإصــلاحات العميقــة ال

ــ مشــروع إصــلاح شــامل  ب ــة ب زائر بائيــة ا صــيلة ا ي مــن اجــل مواكبــة التطــورات العالميــة مــن اجــل الرفــع مــن ا بــا للنظــام ا

ة لإنخفاظ وليةأمواج باية الب ول والاستغناء التدر عن ا  .سعار الب
بائيــة  زائــر وتقيــيم مشــروع عصــرنة الإدارة ا ــ ا بائيــة  ــ تقيــيم الإصــلاحات ا مة متواضــعة  ــذا البحــث مســا يقــدم 

  ع دراسة حالة المديرة الولائية للضرائب لولاية الوادي كنموذج لذلك.م

لمات المفتاحية بائية :ال بائية.  ،الإدارة ا   الإصلاحات ا
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Abstract: 
Within the framework of the deep reforms that Algeria seeks to implement، one of the most important is 

the modernization of the tax administration. 

This research makes a modest contribution to the assessment of tax reforms in Algeria and to the project 

of modernizing the tax administration with a case study of the wilaya of the wilaya tax directorate as a model. 
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  . مقدمة:  1

ا خضع   زائــر نفســ عــد الاســتقلال وجــدت ا دافــھ، حيــث أنــھ  لــھ و أ ي زائــري لعــدة تطــورات مســت  ي ا بــا النظــام ا

ـــــ وانـــــب، فعمـــــدت إ ـــــك مـــــن جميـــــع ا ــ إطـــــارالتعـــــديل و  أســـــلوب إتبـــــاع أمـــــا اقتـــــاد ضـــــعيف م ـــ ـــــل المتـــــدرج  وتنميـــــة النمـــــو  التحو

عدة مراحل صعبة وشديدة تمثلت زائر  ا ع تب إصلاحاتأفضــل والبحــث عــن  الاقتصاد، كما مرت ا  أزمات مختلفة أج

ا. عبئة موارد صول ع مداخيل و  سبل أنجع لتنمية الاقتصاد و ا

ن  ـــــ القيـــــام بإصـــــلاحات  تمـــــس جميـــــع الأصـــــعدة لتحســـــ ـــــة ع زائر ـــــذه الأزمـــــات والأحـــــداث المتكـــــررة ألزمـــــت الدولـــــة ا إن 

ــذه  ر الاقتصــاد ورفــع المــداخيل، مــن  ــ جــو ــ  ــا، وال ــا أو إدار بايــة فيحــد ذا بايــة مــن خــلال ا الإصــلاحات مســت قطــاع ا

ذا الدراسة. ا   تطرق ل   الإصلاحات ال س

سية:الإ .1.1 الية الرئ مة متواضعة  ش ذه الدراسة تقديم مسا ــرحيــث نحاول من خلال  اليةال معــالم تظ ــا الإشــ ــ  عا

ساؤل  ري   ال و بائية  الإصلاحات ما  :التا  ا ا  عصرنة الإدارة ا م زائر وما مدى مسا بائية  ا   ؟ا

ذه العام الإطار  ضمن  سئلة الفرعية:الأ .2.1 الية،  ل ساؤلات نطرح الإش   :التالية الفرعية ال

 زائري؟ ي ا با و واقع النظام ا  ما 

 بائية ال مست المنظومة   الإصلاحات  ما ةا زائر بائية ا  ؟ا

 بائية ماآفاق زائر   عصرنة الإدارة ا   ؟ا

ســاؤلات الفرعيــة يمكننــا   إطار موضوع الدراسة  دراسة:ال  فرضيات.3.1 ســية وال الية الرئ ا ومن خــلال الإشــ داف ولتحقيق أ

  :صياغة الفرضيات التالية

 زائري مراحل مختلفة وصلاحات متعددة ي ا با  ؛للنظام ا

 م بائية  تحقيق فعالية العمل الضر  عصرنةسا  ؛الإدارة ا

   زائرتوجد تحديات تواجھ التطبيق السليم لعصرنة الإدارة بائية  ا   .ا

دف البحث إ توضيح النقاط التالية: مام  دراسة:داف الأ.4.1   سبق ذكره 

 زائر؛تحديد الإطار العا بائية  ا  م للإصلاحات ا

 زائر؛  نظام عصرنة  ع الضوء  سليط بائية  ا  الإدارة ا

   م نقاط الضعف وتحديد ا.تقييم برنامج العصرنة والكشف ع أ لول المناسبة لتفعيل   ا

ــ  المـــن المتبـــع:.5.1 ـ ســـية فقـــد اتبعنـــا المـــن الوصـــفي التحلي الية الرئ مـــن أجـــل الإحاطـــة بجوانـــب الموضـــوع والإجابـــة عـــن الإشـــ

زائر. بائية  ا   لتحليل مختلف النصوص القانونية والتنظيمية المنظمة للإدارة ا

:اختبار الفرضياتساؤلات البحث و  ومن اجل الإجابة ع  دراسة:المحاور  .6.1   ، تم صياغة محاور البحث ع النحو التا

   ور زائر؛الأو ا بائية  ا  ل: الإصلاحات ا

 لة الإدارة ي عادة  ي: عصرنة و ور الثا بائ  ا  ية؛ا

 ور الثا باية  الإدارة: تقييم عصرنة لثا زائــر. ا    ا
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بائيــــة تـــارخ الإصــــلاحات. 1.2 زائــــر  ا ــــا : ــــ ا ن لــــم تكــــن بمعنا صــــلاحات و عــــديلات و نــــاك عــــدة  انــــت  مــــن دون شــــك أنــــھ 

ة سنة ،  1992الواسع قبل سنة   اتھ الأخ لة  1987فقد تم التفك  إصلاحات  عــض الإجــراءات والتــداب المســت وتــم اتخــاذ 

ة الممتـــــــد ـــــــ ــ الف ن ســـــــن ـــــ ـــــــذا الإصـــــــلاح تطبيقـــــــا تـــــــدرجيا لــ ـــــ 1992وانطلاقـــــــا مـــــــن ســـــــنة  1989و 1988ة بـــــــ د  ـــــــق،  ھشـــــــ -11(رز

نفيـــذ القــــواو  ،)175، صـــفحة 12/05/2003 ومــــة ب ــــاتقــــوم ا ة وأدا شــــرعات الضـــرور ن وال ــــ وزارة الماليــــة حيــــث  ن ــــ ذلـــك 

لفـــة بالما ـــذا الشـــأن الضـــر مـــن خـــلاتتـــدخل الـــوزارة الم ـــ  شــــرع ليـــة  ـــام التاليـــة تفســـ ال ـــ تقـــوم بالم ية وال ل الإدارة الضـــر

ية ــي المصـــا  ،)2012(المماثلـــة،  وتقـــدير الغرامـــات وفوائـــد التـــأخ الضـــر وتحصـــيل الـــديون الضـــر سـ نظـــيم و ــا تقـــوم ب كمـ

ا ل م شرة ع الإقليم الوط حسب اختصاص  ون من ة ال ت ذه الأخ ية    .)271، صفحة  2011(قدي،    الضر

يـــل الأ . 2.2 شـــرعية)ول إصـــلاحات ا ــــ تــــم لقــــد ســــمحت الإ : ( الإصـــلاحات ال ــــاصــــلاحات الأساســــية ال ابتــــداء مــــن ســــنة  إدخال

ي تـــدرجيا للأنظمــة  1991 بــا ســارع للاقتصـــاد وتكييــف النظـــام ا ـــر الم ــة التحر ـــ البلــدان المتطـــورةبمواج ــا  وســـمح  المعمـــول 

صــيات  ــة أخــرى ســمح لل ــ الــدخل، ومــن ج شــاء ضــربة وحيــدة ع ن بإ قيقيــ اص ا ــ ســبة للأ ــة بال الإصــلاح أيضــا مــن ج

ة بإفراد ات.الاعتبار اح الشر م و الضربة ع أر   م ضربة خاصة 

ن:.1.2.2 اص الطبيعي   الضربة ع الدخل الإجما وتطبق ع الأ

   :ا فــــــ ، حيــث تــنص المــادة   1991من قانون المالية لسنة    38بموجب المادة  عر س قانون الضربة ع الدخل الإجما تم تأس

ة ــ أنــھ تؤســس ضــربة وحيــدة ســنو ــ الــدخل الإجمــا  ع ـــ "الضــربة ع ســ بــ ن  اص الطبيعيــ ــ ــ الأ  ــ "IRGع ه ذتفــرض 

ن بالضربة  الإجماالضربة ع الدخل   لف  .الصا للم

 ــ 1992' من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة لسنة 104تنص المادة '  :حساب الضربة الــدخل  حســاب الضــربة ع

دول التا   :(مراد)  الإجما وفق ا

دول رقم     : الضربة ع الدخل الإجما 01ا
اضع للضربة   %معدل الضربة  قسط الدخل ا

 %0  25200أقل من 
  % 12  37800إ  252001من 
  % 15  63000إ   37801من  
  % 19  100800إ  63001من 
  % 23  151200إ  100801من 
  % 29  124200إ  151201من 
  % 35  278000إ  124201من 
  % 42  289800إ  278001من 
  % 49  478800إ 289001من  
  % 56  592200إ  478801من 
  % 63  718200إ  592201من 

  % 70  718200أك من 
  .06 :ص  1992المباشر والرسوم المماثلة من قانون الضرائب  104 المادةالمصدر: 

  

ـــ أت ــــ ــــدول ال ــــذا ا ـــ  ــــرت ع ــــ ظ ــــم العيـــوب ال بائيــــة لســـنة  تومـــن أ ة المعــــدلات ( 1992بفعـــل الإصــــلاحات ا ــــ  12ك

ة ( ـــ ـــ ارتفـــاع المعـــدلات الأخ ـــدول جـــاءت المـــادة 70%، 63%، 56معـــدل) بالإضـــافة إ ـــذا ا صـــلاح  مـــن قـــانون الضـــرائب  09% ) و
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ــذه المــادة مــرة أخــرى مــن أجــل تخفيــف العــبء الضــر مــن )04، صــفحة 1994(المماثلــة ا.،  ةة والرســوم المماثل ــالمباشــر  ،وعــدلت 

ن  1999" مـــن قـــانون الماليـــة لســـنة 10خـــلال المـــادة " اضـــع ـــحيـــث تـــم تقســـيم ا ســـبعة فئـــات و كـــذلك تحديـــد ســـبعة معـــدلات  إ

ي ا   ة،ضر ذا التعديل سار قي  عديلھ بموجب قانون المالية لسن   إو   .)02، صفحة  1999(المماثلة ا.، و  1994غاية 

ات  .  2.2.2   :IBSالضربة ع أراح الشر

 :ا ذه الضربة  قانون المالية لسنة   عرف س  ــا الفنيــة والتقنيــة 1991تم تأس ا وحــدد جوان ــا  الذي عرف ومجــالات تطبيق

ــ الــدخل   135ولذلك نصت المادة   ــ من قانون الضــربة ع ة ع ات" تؤســس ضــربة ســنو ــاح الشــر ــ أر الإجمــا والضــربة ع

اص المعنــو ــ ــا مـــن الأ ات وغ ــا الشــر ـــ تحقق ــاح أو المــداخيل ال ــ المــادة مجمــل الأر م  ـــذه  " 136ن المشــار إلـــ ســ  و

ا اح الشر  .)14صفحة  ،  1991(الرسمية،  تالضربة بالضربة ع أر

 :ــا ة( تطبيق ــاح الصــناعيةوالتجار ــ الأر ات كبــديل للضــربة ع ــاح الشــر ــ أر )، فلقــد أدخــل IBICلقــد تــم تطبيــق الضــربة ع

ات  1992المشــرع ابتــداء مــن قــانون الماليــة لســنة  ــاح الشــر ــ أر ســ بالضــربة ع ــاح  IBSمــا  ــ مجموعــة الأر ــ تفــرض ع وال

ا من طرف:     والمداخيل ال يتم تحقيق

 اص وا ـــ ات الأ ناء شـــر ا باســـت ا وغرضـــ ل ـــان شـــ مـــا  ات م ـــوم القـــانون التجـــاري،ـــل الشـــر مة بمف اختـــارت  إلا إذا لمســـا

 ؛ذلك

  يئات العمو ع الصنا والتجاري المؤسسات وال  ؛مية ذات الطا

   ورة  المادة ات ال تنجز العمليات والمنتجات المذ   من قانون الضرائب المباشر.  12الشر

  :(TVA)الرسم ع القيمة المضافة.  3.2.2

باية غ المباشــرة بحيــث  1991الرسم ع القيمة المضافة بموجب قانون المالية لسنة   إدخالتم   سيط ا غية ت وذلك 

ــ الإنتــاج ( ــدمات(TUGPحلــت محــل الرســم الوحيــد الإجمــا ع ــ تأديةا ــتم تطبيــق  ،TUGPS))  والرســم الإجمــا الوحيــد ع و

 ـــ ــ  ـ ع المســـتوردة والمنجـــزة الل العمليـــات المتعلقـــة بالمبيعـــات و ـــذا الرســـم ع ـــا الأصـــلية مـــن المنتجـــات والبضـــا ــ حال ـ ســـليمات ع

ــ  ، و ــاتف والفــاكس....ا ا ال دمات وع رأس ملة والتجزئة وعمليات الإيجار وأداء ا ل من تجار ا ا  والمبيعات ال يقوم 

. ة والمتجرة....ا ل الأشغال العقار   جانب 

نفيمــا يخــص معــدلات  ن اثنــ ــ معــدل عــة معــدلات إ يــل الأول مــن أر ــ ا انــت  ــ   التطبيــق تــم تقلــيص عــدد المعــدلات ال

ن مــن 1995% الــذي جــاء بــھ قــانون الماليــة لســنة 7% ومعــدل مخفــض 17معــدل عــادي  ،)1995(الماليــة،  جــل أ، ثــم تــم رفــع المعــدل

باي ــــ ــــز مــــداخيل ا ــــ  )2017(الماليــــة ا.،  ةعز ــــ 19وذلــــك برفــــع المعــــدل العــــادي إ فــــض إ ــــ قــــانون 9% و المعــــدل ا % كمــــا جــــاء 

  .2017المالية لسنة  

شرعية).  3.2 ي (الإصلاحات ال يل الثا   :إصلاحات ا

دف شــمل والاقتصــاد، والعدالــة الكفاءة تحقيق  الضر  الإصلاح  س شــرعات إصــلاح و ية ال ــاز الضــر  الضــر وا

تمــع يـــل الأول، حيــث قــام  ،عبئــةالفائض أجـــل مــن الضــر وا ــ ا ـــ الإصــلاحات المدرجــة  يــل تب ــذا ا بإعــادة صـــياغة إن 

تلفــة، وذلــك مــن اجــل  ة للضــرائب ا ــ ا مــن اجــل تقــديم صــياغة وا ــ مضــمو عــديلات ع تلفــة، وقــام بإدخــال  الضــرائب ا

ــ مــا  باية للدولــة، لتصــل إ ام ا ن بم لف ن المن العم للأعوان الم ن بالضربة كما انھ يب لف شر الو وتوضيح الصورة للم

ال  ي ذا.و عليھ ا   ومنا 
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1.3.2.: ــ الــدخل الإجمــا نــاه  الضــربة ع ــا الــذي ت ــ التحــديث ا نــا إ يــل الأول ، نتطــرق  ــ ا ــذه الضــربة  فنــا ل عر عــد 

: اري بھ العمل، نوجزه فيما ي ديد ا يل ا   ا

  ــــــ ة ع ـــــ انــــــھ تفـــــرض ضــــــربة وحيــــــدة ســـــنو ـــــ مــــــن قـــــانون الضــــــرائب المباشــــــرة ع الـــــدخل الصــــــا الإجمــــــا تـــــنص المــــــادة الأو

اص الطبي ذا القانون للأ م   ن الوارد ذكر  ؛)2018(المماثلة ا.،  عي

  عتمــد ــا  صــية كمــا أ ــ ضــربة  ن ف اص الطبيعيــ ــ ــ الأ ة، تفــرض ع ــا ضــربة وحيــدة ســنو و ــذه الضــربة ب ســم  ت

ــ أيضــا  ــا، و لــف  اضــعة للاقتطــاع ع تصــرح الم ناء المــداخيل ا ــدول تصــاعدي باســت ضــربة تصــاعدية تحســب وفقــا 

بائية، بدون سنة، صفحة    يد)من المصدر ف خاضعة سلم ضر(اجر وح   )18(ا

  :ديـــد مـــن الإصـــلاحات تـــم تقلـــيص فئـــات معـــدلات وقـــيم تطبيـــق الضـــربة يـــل ا ـــذا ا ــ  الإخضـــاع وكـــذلك عـــدد قليـــل مـــن ـ

سب التصاعدية التالية   :المعدلات بدلا عن معدلات متعددة، ف تحسب وفقا لل

دول رقم     2018: يو الضربة ع الدخل الإجما 02ا
زائري  اضع للضربة بالدينار ا سبة المطبقة  القسط ا   ال

  120000لايتجاوز 
  360000إ غاية   120001من 
  1440000إ غاية  360001من 

  1440000أك من  

0%  
20%  
30%  
35%  

  من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة.  104المادة المصدر: 

اص  ـــ ـــ ســـلم الإخضـــاع الضـــر لمـــداخيل الأ ـــ للإخضـــاع  ـــدول أعـــلاه يمثـــل المبلـــغ الأق ـــ ا ـــى للإخضـــاع  المبلـــغ الأد

ورن  المادة  اص  104قانون الضــرائب المباشــرة ، كمــا نصــت المــادة من  66المذ ــ ــ إدراج تخفيضــات للأ مــن نفــس القــانون ع

ــ المــادة  ورن  ســبة  66المــذ ــ  ــ تخفيضــات تصــل إ ن  %40مــن نفــس القــانون ع اوح بــ ــ ــ أن ت ا،  1500دج و1000ع ر دج شــ

اصــة مــن تخفيضــات خا ن وذوي الاحتياجــات ا ستفيد العمال المعاق ــل عامــل تبــدأ مــن كما  ــم حســب الــدخل ل ــ 80صــة  % إ

ورة آنف 10غاية    .(المداخيل) ا% بطرقة تنازلية وفقا لأرعة فئات مفصلة  نص المادة المذ

 :ات ــ   الضربة ع أراح الشر ات لتعــوض وتراجــع نقــائص الضــربة ع ــاح الشــر ــ أر ــاح الصــناعية جاءت الضــربة ع الأر

ن اص المعنـــو ـــ ــ الأ ـ ناء ع ـــا تطبـــق دون اســـت ـــة الســـابقة، وذلـــك مـــن خـــلال أ ات.) والتجار ـــذه الضـــربة و ،(الشـــر ــ  ـ تتم

ة  ــ عامـــة وســـنو ـ ن، كـــذلك  اص المعنـــو ـــ ــ الأ ـ ـــا واحـــدة تفـــرض مـــرة واحـــدة ع و ــ ضـــربة وحيـــدة  ـ عـــدة خصـــائص، ف

ـــدول  ســـت  ــ ول سـ ية تخضـــع لمعـــدل واحـــد  ســـ ــ أيضـــا ضـــربة  ـ ـــاح لســـنة ماليـــة مقفلـــة، و ــ مجمـــل الأر ـ ـــا تفـــرض ع و

بائيــة قبــل الفــاتح  تــھ ا ان لــف بالتصــرح بم ــ التصــرح الإجبــاري للم عتمــد ع ة بحيث  تصاعدي، و أيضا ضربة إجبار

ل سنة  .)2018اشرة،  (المب  من أفرل ل

 : ا ققة من طرف:  مجال تطبيق اح ا ذه الضربة الأر     يخضع ل

  ناء ال ي باست وم القانون المد مة بمف ات المسا اص وشر ات الأ ذه الضــربةشر ضوع ل ا  ات  اختارت لوح والشــر

ــــذه الضــــربة بتقــــديم طلــــب مرفــــق بالتصــــرح  ضــــوع ل ــراء باختيــــار ا م واختــــارت نفــــس الإجــ ل بالأســــ شــــ ــ لــــم ت ــ المدنيــــة ال

 من قانون الضرائب المباشرة؛  151ة  المنصوص عليھ  الماد 

   ونة والمعتمدة ما للقيم المنقولةلم ا؛يئات التوظيف ا  حسب الشروط والأنظمة المعمول 
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 ناء التعاونيــــــات الشـ ــــ ـــــا باســــــت عــــــة ل ات التعاونيــــــة والاتحـــــادات التا زافيـــــة والشــــــر اضـــــعة للضــــــربة ا ات والتعاونيــــــات ا ر

ع الصنا والتجاري  يئات العمومية ذات الطا لاكية وكذا المؤسسات وال  ؛الاس

   ا  المادة ات ال تنجز العمليات والمنتجات ال ورد ذكر   ئب المباشرة.من قانون الضرا  12الشر

 :ــذه الضــربة نصــت المــادة  الإعـــــفاءات ــ حــالات عديــدة مــن المؤسســات  138وفيمــا يخــص الإعفــاء مــن  مــن قــانون الضــرائب ع

ـــــا: ن الماليـــــة نـــــذكر م معيـــــات  تمـــــنح بصـــــفة مؤقتـــــة او دائمـــــة وتحـــــدد بموجـــــب قـــــوان عـــــة  عفـــــى بصـــــفة دائمـــــة المؤسســـــات التا

ن المعتمـــدين وكـــذا  اص المعـــوق ـــ شـــطة الممارســـة مـــن طـــرف لشـــباب للأ ــا مـــن الإعفـــاء الأ ســـتفيد أيضـ ـــا، و عـــة ل ـــل التا يا ال

ــذا الإعفــاءإ ســت( مــدد  ــ لمــدة ثــلاث ســنوات و شــغيل الشــباب مــن إعفــاء ك ثمر والممونــة مــن طــرف صــناديق دعــم  ) 06المســ

ـــددة مـــن طـــرف التنظـــيم، كمـــا يمكـــن رفـــع التمدي ـــ ـــا ا ــ المنـــاطق المـــراد ترقي ـ ـــذه الفئـــة عنـــد ســـنوات  ن ل ن إضـــافيت ت ــ ســـ ـ د إ

ــــدف التقليــــل مــــن البطالــــة ــ الأقــــل  ــ شــــغيل ثلاثــــة عمــــال ع ــــد ب ة و التع ســــتفيد المؤسســــات الصــــغ المتوســــطة المنتجــــة ، كمــــا 

 ــــ نــــوب الكب ــــاص لتنميــــة ولايــــات ا ضــــاب العليــــا والمســــتفيدة مــــن الصــــندوق ا نــــوب وال ــــ ولايــــات ا (المباشــــرة ا.،  والمقامــــة 

ــ مجــــــال )2018 ــــ ــاءات المؤسســــــات العاملــــــة  ــــــذه الإعفــــ ث مــــــن  ســــــ ــا  ــا، كمــــ ضــــــاب العليــــ ــادية لل ، وصــــــندوق التنميــــــة الاقتصــــ

روقا  .)2018(المباشرة.،    تا

 : عــديل و  الإخضــاع الضــر ــ عمليــة  نمــا يتعــدى إ اســ فقــط، و ن الاعتبــار الــرح ا عــ اضــع للضــربة لا يأخــذ  إن الــرح ا

ة الض ــ ة المفعــول، وذلــك مصــ بائيــة الســار ــذا الــرح وفقــا للقواعــد ا يح  ــ ــ الــرح ت عــض الأعبــاء المدرجــة  رائب تــرفض 

مكــن صــياغتھ  ات و ــاح الشــر ــ أر ل أساســا لاقتطــاع الضــربة ع شــ ي الــذي  بــا ــ بــالرح ا صــط الــرح الم ، و اســ ا

   :   كما ي

  

  
ي ورد  جــدير بالــذكر إن بــا ــ الــرح ا صــول ع اســ ل ــ الــرح ا غي ــ  ــ تطــرأ ع ــ المــواد مــنالأعبــاء ال ــا  ــ  141ذكر إ

ــا دور   145غاية   ــاليف ل ذه المواد الت ي، وعددت  با ساب الرح ا ا تأث مباشر  اليف ال ل ل المصارف والت حيث تو 

مع اضـــــة وا بـــــات وكـــــذا رعايـــــة النـــــوادي الر ـــــدايا وال ـــــ الضـــــربة مثـــــل مصـــــارف الاســـــتقبال وال يـــــات الثقافيـــــة ـــــ مـــــنح تخفـــــيض 

اوالاجت   :)2018(المباشرة ا.،    حدد قانون الضرائب المباشرة معدلات الضربة كما يحيث    ،ماعية وغ

 19شط سبة لأ  ة إنتاج السلع؛% بال

 23 ناء مامات باست شطة السياحية و ا شطة البناء و الأشغال العمومية والري، وكذا الأ سبة لأ الات الأسفار.% بال  و

 26شطة الأخرى؛ سبة لبا الأ  % بال

  ي مــــن المــــادة ــــذه الضــــربة مــــن قــــانون الضــــرائب معــــدلات 150كمــــا حــــدد البنــــد الثــــا (المباشــــرة ا.،  الاقتطــــاع مــــن المصــــدر ل

2018(. 
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  :أنظمة الإخضاع الضر.  4.2

افيـــة .1.4.2 ز ا بموجـــب المـــادة  الوحيـــدة:الضـــربة ا ــ ضـــربة تحـــل محـــل 2007مـــن قـــانون الماليـــة لســـنة 02تـــم اســـتحدا ـ ، و

ــ  ـ ــ القيمـــة المضـــافة والرســـم ع ـ ــ ذلـــك الرســـم ع ـ ـــادة إ غطـــي ز ات و ـــاح الشـــر ــ أر ـ ــ الـــدخل الإجمـــا و الضـــربة ع ـ الضـــربة ع

ــــ شــــاط الم اص الو  ،ال ــــ زافيــــة الوحيــــدة الأ ــ خضــــع لنظــــام الضــــربة ا ــ ات والتعاونيــــات ال ــــون والشــــر طبيعيــــون أو المعنو

ن مليـــــون دينـــــار  م الســـــنوي ثلاثـــــ ـــــة الـــــذين لا يتجـــــاوز رقـــــم أعمـــــال ــ تجار ـــ ـــــن غ ـــــا أو حرفيـــــا أو م شـــــاطا صـــــناعيا أو تجار تمـــــارس 

ــ الإجــراءات30،000،000.00جزائــري( ن اكتتــاب التصــرح المنصــوص عليــة  اضــع ــ ا بائيــة وا دج)، بحيــث يجــب ع لشــروع ا

ســـديد ــ حســـاب الضـــربة المســـتحقة و ــب ،)06، صـــفحة 2014، 78(الرســـمية،العدد  اـ سـ زافيـــة ب حـــدد معـــدل الضـــربة ا  ةو

يع السلع و   %  5 شطة الإنتاج و شطة الأخرى 12سبة  لأ   .)2015(المالية ا.،   % لبا الأ

قيقــي: .2.4.2 ضــوع للضــربة حســب النظــام النظـام ا لــف اختيــار ا زافيــة الوحيــدة يمكــن للم الفــة للضــربة ا الــة ا ــ ا

سط من خلال قانون المالية لسنة  قيقي الم قيقي، كما تم التخ عن النظام ا   .)2015(المباشرة ا.،    2015ا

عادة  عصرنة. 3 لة  و بائية  الإدارة  ي   :ا

بائية قبل الإصلاح:.  1.3 ل الإدارة ا   يا

شــرع  إصلاحإن   ــ إطــار ال ي  بــا ي شــامل إصــلاح ا ــون  أن لابــد جبــا عــض تتمثــل قاعديــة مرفقــا بإصــلاحات ي  ــ إدخــال 

ديــدة التنظيمــات ــل ا ي ــ ال ــل الإداري  ع ــ تــوف  انيــات  والعمــل ع شــرةالإم ــ التطــرق  وقبــل الماديــة وال ــ  الإصــلاحات إ ال

بائية  الإدارة  مست ا قبل  وجب ا ل يا ة  مركزة أساسا  إدارة  وال تمثلت  الإصلاح  معرفة  و   ولائية.  وأخرى  ومديرات ج

ــة: .1.1.3 بائيــة المركز ــ تنظــيم الإدارة ا ية ع ــرم الإدارة الضـــر ـــ قمــة  زائـــر  المســتوى المركـــزي،ــ الإدارة الموجــودة  ــ ا و

ل ي شاء  ذا الغرض تم إ ية ول ية ووظيفة السياسة الضر ن وظيفة تصور السياسة الضر   :)74(الرسمية  نناك فصل ب

 لفة والسياسات  للتقدير العامة  المديرة  بالتصور؛ م

  لفة  بالتطبيق.المديرة العامة للضرائب م

 ا وتتمثل فيما يــــــــ  364/07حدد المرسوم التنفيذي   :المديرة العامة للتقدير والسياسات ام بائية، بدون سنة) م  :(ا

 أنظمة الإعلام  وزارة المالية؛  إعداد تقديرات الاقتصاد الك وتحديد 

  ة بائية و إعداد العناصر الضرور انية وا ا؛لصياغة السياسات الم  تنظيم

 ن المالية  ؛إعادة تأط الاقتصاد الك و الما لقوان

 .ع الاقتصادي ن المالية، وتصور آثار التداب ذات الطا   تحض تقارر تقديم قوان

 ت  بموجــب المرســوم التنفيــذي رقــم المديرة العامة للضرائب ش ــ  90_191:  أ ــ مســتوى وزارة  1990-07-23المــؤرخ  وذلــك ع

شـــــرع ا ـــــة الدراســـــات وال ــ مدير ـــ عـــــة مـــــديرات فرعيـــــة  ل مـــــن أر شـــــ بائيـــــةالماليـــــة، وت ـــــة العمليـــــات ا ي، مدير ـــــة  بـــــا مدير

ن والتنظــــيم ــــو ــــة الوســــائل و الت ــــ ســــياق صــــدور المرســــوم التنفيــــذي  ،)26(رقــــم المنازعــــات و مدير المتضــــمن تنظــــيم  364/07و

ي الاســتقلالية  بــا ــا الإصــلاح ا ــ أعطــى ل ــة العامــة للضــرائب ال ــزة المدير ــام وأج ــ وزارة الماليــة نظــم عمــل وم ــة  الإدارة المركز

ــ دراســة  ــة العامــة للضــرائب ع ر المدير ســ ــا، حيــث  ا وموظف ســي وســائل ــ  االتامــة  ــ شــرعيةواق عــداد النصــوص ال ، ح و

ـــا مـــن اتفاقيـــات ــا يتعلـــق  ـــل مـ ا و ــيل ا وتحصـ ــاء الضـــرائب وتصـــفي ة لإعـــداد وعـ ــذا تنفيـــذ التـــداب الضـــرور ـــام  وكـ ح جبائيـــة و

   .)07/364(المرسوم  جبائية وشبھ جبائية

ون المديرة العامة للضرائب ثمانية مديرات   :وتت ل التا ا الش   فرعية كما يو
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ل   ل تنظيم المديرة العامة للضرائب   : 1الش   ي

  
  المديرة العامة للضرائب.المصدر: 

بائيــة:.2.1.3 ارجيــة لــلإدارة ا ــ  المصــا ا ــة الولائيــة للضــرائب ال ــة للضــرائب والمدير و ــة ا ــ المدير ــ  ل أسا شــ تمثلــت 

ا المرسوم   ــ  1991-02-23المؤرخ    60_91جاء  بائيــة 1991-04-30والمتمم بالقرار المــؤرخ  ارجيــة لــلإدارة ا المــنظم للمصــا ا

ا. ا واختصاصا   وصلاحيا

ــــة للضــــرائب. 3.1.3 و ــــة ا ت بموجــــب المرســــومالمدير شــــ ــار1991-02-23 المرخفــــي 60_91 : أ شــ ــــل مــــن  ــ  ــ  ، حيــــث تتواجــــد 

ـــة يتمثـــل ورقلـــة، ســـطيف، قســـنطينة، عنابـــة، ا ـــذه الإدارة امتـــدادا لـــلإدارة المركز ـــرا، البليـــدة، العاصـــمة، حيـــث تمثـــل  لشـــلف، و

و إعطــاء دفــع قــوي وفعــال للمــديرات الولائيــة للضــرائب الولائيــة ال ا أساسا  ــدور ا الإقلي ل  واقعــة تحــت اختصاصــ شــ حيــث ت

عــــة ( ــــة مـــن أر و ـــة ا ــــة،) مــــديرات فرعيـــة 04المدير ــــة الفر ــــة الفرعيـــة للتنظــــيم والوســــائل،  المدير ن والتنظــــيم، المدير ـــو للت

ة مســــؤولة عــــن عمليــــة التحقيــــق الرقابــــة،  ــــ ــــذه الأخ بائيــــة،  ــــة الفرعيــــة للرقابــــة ا بائيــــة والمدير ــــة الفرعيــــة للعمليــــات ا المدير

ــ ـ اتـــب  ا مـــن ثـــلاث م ـــون بـــدور اصـــة ب :وتت الرقابـــة، ومكتـــب المراقبـــات مكتـــب إتبـــاع بـــرامج التحقيـــق، مكتـــب تحليـــل التقـــارر ا

بائيـــة ــ مراقبـــة  ،ا ـ مـــة أساســـية  ــ م ـ ـــا  ام ـــا شـــاط المـــديرات الولائيـــة للضـــرائبوتتمثـــل م يح الأخطـــاء المرتكبـــة مـــن طرف ـــ  وت

  .)36(الرحمان، صفحة  

ون من المديرات الفرعية التالية:  المديرة الولائية للضرائب:.  4.1.3   وتت

 بائية؛الم  ديرة الفرعية للعمليات ا

 المديرة الفرعية للتحصيل؛ 

 المديرة الفرعية للمنازعات؛ 

 بائية؛الم  ديرة الفرعية للرقابة ا

 .المديرة الفرعية للوسائل  

لة بـــذلك  ــ ــا ثلاثـــون مكتبـــا مشـ ـ اتـــب متخصصـــة مجمل ـــذه المـــديرات مـــن م ل  شـــ ناء ت ــت ـــة الضـــرائب، باسـ ـــل مدير ي

ون من ثلاث   ي وتندوف ف تت حدى عشرة مكتبامدير الضرائب لولاية ال ــ مراقبــة  ،مديرات فرعية و ا  ام حيث تكمن م



در محمد الطيب      قو
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شــيات اح  عمــل مف ــ ــ دراســة واق ر ع ســ ــا، كمــا  ســن ل ة للســ ا انيــات الضــرور ــ تــوف الإم وقباضــات الضــرائب العمــل ع

يدة،التقني بائية ال تمكن من المراقبة ا ــ مســتوى الولايــة، وتقــوم   ات ا ة التحقيقــات ع شــيط مصــ ســيق وت كمــا تقــوم بت

ل نقطة من إقليم الولاية ي   با مجة التحرات والتحقيقات المتعلقة بالتحقيق ا   .أيضا ب

  :دراسة حالة مديرة الضرائب لولاية الوادي.  2.3

ـــة الضـــرائب لولايـــة الـــوادي. 1.2.3 ـــف بمدير ــــة التعر ــــا للمدير عــــة إدار ــــة العامــــة للضــــرائب، تا ة خارجيــــة للمدير ــــ مصــــ  :

ــ جــانفي  ت  شـــ ــة للضــرائب بـورقــــــــلة، أ و ا  1985ا بائيــة وصـــلاحيا ارجيـــة لــلإدارة ا بموجـــب المرســوم المــنظم للمصــا ا

ا ــــ )24/05/2007المــــؤرخ، ( واختصاصــــا ــــ للمــــديرات  2007مــــاي 24، المعــــدل بــــالقرار المــــؤرخ  الــــذي يحــــدد الاختصــــاص الإقلي

ــ الســـــاري  ـــ ـــــل التنظي ي ن مكتبـــــا وفقـــــا لل ل مـــــن خمســـــة مـــــديرات فرعيـــــة وثلاثـــــ شـــــ ـــــة والمـــــديرات الولائيـــــة للضـــــرائب، ت و ا

ا  ن و    361موظفا    467المفعول،    متعاقدين.  106دائم

ل   ل : 2الش ي   الوادي لولاية الضرائب لمديرة التنظي ال

  

ـــــة الضـــــرائب بـــــالوادي. 2.2.3 بائيـــــة بمدير ـــــة الفرعيـــــة للرقابـــــة ا ـــــف بالمدير ـــــة التعر ـــــة فرعيـــــة تحـــــت لـــــواء مدير ــ مدير ـــ  :

اتب: ل من أرعة م ش  الضرائب بالوادي، ت

  بائيــة بائيــة والمراجعــاتمكتــب البحــث عــن المعلومــة ا اقبــة ا ــ فــرق  التقييمــات: ومر ل فــرق متمثلــة  ــ شــ عمــل  والــذي 

عـــداد  ــ مختلـــف بـــرامج المراقبـــة و ـ ن بالضـــربة  لفـــ يل الم ـــ رع تنفيـــذ برنـــامج المراجعـــة والمراقبـــة و ســـ ــ  اسـ  التحقيـــق ا

 الإحصائيات والوضعيات والتقارر الدورة التقييمية.

 :قــــــوق أو إلغــــــاء قــــــرارات الملاحقــــــة أو المطالبــــــة ي مكتــــــب الاحتجاجــــــات ــاع ا ادفــــــة إلىإرجــــ تكفــــــل باســــــتلام ودراســــــة الطعــــــون ال

جاع اقتطاعات الرسم ع القيمة المضافة. وزات، وكذا دراسة واستلام الطلبات المتعلقة باس  با

  :ن بالضـــربة و  يتـــومكتـــب التبليغـــات والأمـــر بالصـــرف لفـــ مـــة تبليـــغ الم ــا المم ــالقرارات المتخـــذة برســـم مختلـــف المصـ عنيـــة بـ

 الإثباتات لذلك.  أصناف الطعون والأمر بصرف الإلغاءات والتخفيضات الممنوحة مع إعداد 
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  :ـــان الطعـــن لفـــون، تلقـــي طلبـــات مكتـــب المنازعـــات و ا الم ــ يقـــدم ـ مـــة تلقـــي طلبـــات الطعـــن ودراســـة الاحتجاجـــات ال تتـــو م

عــــدم  ــــات قابضــــو الضــــرائب للتصــــرح  اوى أمــــام ا ن ملفــــات إيــــداع الشــــ ــــو عــــداد وت ــــا، و انيــــة التحصــــيل، إعــــداد وغ إم

ا.   القضائية والدفاع ع

لفرق   ن  س ورئ ا  س فر  م  من  المديرة  ذه  تتألف  بالوادي  للضرائب  التنظي  ل  ي ال ع  اطلاعنا  خلال  ومن 

م ن للمحاسبة والتقو سعة محقق م و اسبة والتقو   . (بالوادي) ا

شــيات الضــرائب: . 3.2.3 ا بموجــب المرســوم مف شــاؤ ــ مكتــب جبايــة  60/91تــم إ اتــب  عــة م ل مــن أر شــ الســالف الــذكر، ت

ــ  ــا أساســا  ام ــة ومكتــب التــدخلات، تتمثــل م بايــة العقار ن، مكتــب ا اص الطبيعيــ ــ لمؤسسات، مكتب جباية المــداخيل  للأ

بائيــــة  اضــــعة للرقابــــة ا ــ الوثــــائق) وكــــذا اختيــــار الملفــــات ا ــ لية، رقابــــة ع ن (رقابــــة شــــ لفــــ مراقبــــة التصــــرحات مــــن طــــرف ال

 والتأكد من تطابق التصرحات وتحرر محاضر الإثبات.

ذه القباضات، قباضات لقباضات الضرائب:  .  4.2.3 وجد نوعان من  ســيو ســي والت ق المــا تحصيل الضرائب وقباضات لل

 .المصا الطبيةللبلديات و 

تلطة:  .  5.2.3 ــ مدير الفرق ا مــارك  ن الضــرائب والتجــارة وا ا فيما ب شكيل كة يتم  ت  ــة ضــرائب ولائيــة فرقة مش شــ ا

ثمر  1997جيلية  27المؤرخ     290/97بالمرسوم  ل الامتيازات الممنوحة للمس اد وتحو   ن.من اجل مراقبة عمليات الاست

بائيــــــة . 3.3 ــــــديـــــدة للإدارة ا ل ا يــــــا   : ال

م  ودائما  السابقة،  الإجراءات  إ  بائية  نإضافة  ا الإدارة  أداء  ن  وتحس عصرنة  إداري    أجل  نمط  من  الانتقال  شرع 

عم إداري  نمط  نحو   ( الرقابة،...ا  المنازعات،  التحصيل،  ي،  با ا قيم  ال  ) بةأفقي  بالضر ن  لف الم أصناف  حسب   ودي 

شاء إ إ  الدولة  و   عمدت  المؤسسات  يات  ك الضرائب  مديرة  للضرائبمراكز  ة  وار ا المراكز  يات و  ك مديرة  تتو  حيث   ،

ن الكبا  المؤسسات لف ن  .)2005(  رملفات الم اب الم ة والمتوسطة وأ سي المؤسسات الصغ نما تتو مراكز الضرائب  ، ب

شيات رة بدلا من المف   . ) 2005/ 06/ 16(للضرائب،  والقباضات  ا

ى   المؤسسات  مديرة  عرف .  1.3.3 التنفيذي  :  "DGE"   الك المرسوم  بموجب  ت  ش أ مؤسسة  المؤرخ      2002-303 

التنفيذي    29/2002/ 28 بالمرسوم  والمتمم  المستوى   26/12/2005المؤرخ     494-2005والمعدل  ع  صلاحيات  مجموعة  ا  ول

س ، حيث  اصة العمليات ل  الوط لفة  و   )2002،  64(عدد  ا،والمنازعات مع  المراقبة التحصيل، الوعاء، :بــــ ا يئة الم ن ال ع

 : سبة إ سديد الضرائب و الرسوم بال بائية و ى  كمحل ايداع التصرحات ا   بالمؤسسات الك

 لة بقوة القانون أو فعليا والعاملة  قطاع ا ا المش ة أو تجمعا اص المعنو ا؛الأ عة ل ات التا  روقات وكذا الشر

  ــ المــادة ــا  ات رؤوس الأمـــوال المنصــوص عل ي لشــر بــا ـــ اختــارت النظــام ا اص ال ــ ات الأ ات الأمــوال وشــر مـــن  136شــر

ا مائة مليون( ساوي أو يفوق رقم أعمال اية السنة الما100.000.000قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة وا   لية؛دج)  

  ا مائة مليون لة بقوة القانون أو فعليا ال يفوق رقم أعمال أحد أعضا ات  المش   دج).100.000.000(تجمعات الشر

ــدف م): CDI( الضـرائب ركــــز عرـف م. 2.3.3 بائيــة، وال ــذه المراكــز ضــمن مســار عصــرنة الإدارة ا ــو تنظــيم أفضــل عــد  ــا 

ي  بـــا ل الممثـــل والمتحـــدث ا شـــ ميـــة المتوســـطة، فـــالمركز  ن ذوي الأ لفـــ ــ ومراقبـــة الم ـ ن التمي ارجيـــة، وكـــذا تحســـ للمصـــا ا

قيم  س المركز خاصة بإعمال ال تكفل تحت رعاية رئ م، و امــات التصــرحات والــدفع  (Iimmatriculation)الوحيد ل عــة ال متا

صــــــــــائل ــــــــــذه المراكــــــــــز بالمؤسســــــــــاتوحســــــــــاب ا ة والمتوســــــــــطة ، المراقبــــــــــة والتحصــــــــــيل وتتكفــــــــــل  اص  الصــــــــــغ ــــــــــ ات وأ (شــــــــــر

قيقــــي ن للنظــــام ا اضــــع يــــات المؤسســــات طبيعية)ا ــــة ك بعــــون مدير عــــة لمــــديرات المؤسســــات  الــــذين لا ي (مــــا عــــدا تلــــك التا
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ى)" اب  " وكذلك  DGEالك ــ ــرةأ ــن ا ــ ثــلاثالم ،  ، حيــث يــنظم مركــز الضــرائب  ســي ســية لل ة الرئ ســية (المصــ مصــا رئ

ت ســية للمنازعــات) وقباضــة ومصــ ة الرئ ســية للمراقبــة والمصــ ة الرئ ة الاســتقبال والإعــلام نالمص ة الإعــلام  (مصــ مصــ

  (   .2019كما تجدر الإشارة إ استحداث مركز الضرائب بالوادي والذي أنطلق العمل بھ بداية سنة الآ

ـــة للضـــرائب(. 3.3.3 وار ســــي ): CPIالمراكـــز ا ديثــــة، حيــــث تقــــوم ب ــــل القاعديــــة ا يا ــــة للضــــرائب ال وار ــــ المراكــــز ا عت

ــ تخصــيص مراكــز متخصصــة  زافيــة الوحيــدة، بالإضــافة إ ن للضــربة ا اضــع ن بالضــربة ا لفــ بايــة ملفــات صــغار الم ــ ا

ة و  سة، الكحــول والتالعقار ــواري للضــرائب شــأنھ شــأن مركــز المعادن النف ــنظم المركــز ا ليــة، و بايــة الفلاحيــة وا بــغ وكــذا ا

ــ ـ ــا ثـــلاث ضـــرائب  ســـية مصـ ة(   رئ ســـية المصـــ ، الرئ ــي سـ ة لل ســـية المصـــ ة للمراقبـــة الرئ ســـية والمصـــ ) للمنازعـــات الرئ

ن وقباضـــة ت ة( ومصـــ ة والإعـــلام، الاســـتقبال مصـــ ــ الإعـــلام مصـــ ـ بائيـــة تـــم  ، )الآ ـــديث لـــلإدارة ا ـــذا المرفـــق ا ـــ إطـــار  و

ل من بلديات: الوادي، قمار، الدبيلة، جامعة، المغ ة للضرائب   شاء خمسة مراكز جوار   .(الآليد)  إ

باية  الإدارةتقييم عصرنة  . 4 زائــر:  ا    ا

ــ قلــب  تتواجــد الإدارة بائيــة حاليــا  زائــر ا ــ ا ــذه العصــرنة لإدارة الضــرائب  ليــة والعصــرنة، وترمــي  ي الإصــلاحات ال

ــ  ـ ـــام والوظـــائف  ــ فكـــرة جمـــع الم ـ ــ نظـــام جديـــد لـــلإدارة يرتكـــز أساســـا ع ـ ب ـــذا ب ا، و ســـي ـــة وطـــرق  ـــل الإدار يا ــ إعـــادة ال ـ إ

ــا لــــھ مســــبقان، و  ميــــة كمــــا تطرقنــ ن حســــب الأ لفــــ يف فئــــات الم ة واحــــدة، وتصــــ كــــذا إدراج الطــــرق والوســــائل وأســــاليب مصــــ

ــ  م  ســبة الاســتجابة الطوعيــة لــد ــادة  ن لز لفــ ية للم يل الإجــراءات الضــر ســ سيط و غية ت العصرنة  أداء العمل الإداري 

مكننــا تقيــيم عصــرنة الإدارة ، و ســي ــادة فعاليــة ال ــرب الضــر وز ــ الغــش وال بائيــة مــن  دفــع الضــربة والقضــاء ع خــلال ا

. ا مع الأداء الفع يك ا اليف الانجازات الفعلية وتقييم التنظيم ال   ت

امج مع الانجازات الفعلية.  1.4   :تقييم انجاز ال

ــ  غية الوصــول إ ة للدولة  عد من ضمن أك المشارع الإدار إن برنامج العصرنة الذي باشرتھ المديرة العامة للضرائب 

سيط ن.  الأداء الأمثل وت لف دمات للم ن ا ة وتحس   الإجراءات الإدار

لفــة إنجــاز بــرامج عصــرنة إدارة الضــرائب:. 1.1.4 يــات المؤسســات ( ت ــة ك لفــة إنجــاز مدير ــ تمــت بدايــة DGEلقــد بلغــت ت ) ال

ــــل  ــ أفر ــ ــــا  ســــعة وســــبعون مليــــون ومائــــة وثمانيــــة عشــــر ألــــف وثمانمائــــة  2002الأشــــغال  عــــون دينــــار جزائــــري مبلــــغ مائــــة و وأر

لفــــة الإجماليــــة لمركــــز الضــــرائبدج179.118.840( ــا بلغــــت الت ات، كمــ ــــ لفــــة التج ــــة للضــــرائب ) و CDI( ) دون ت وار المراكــــز ا

)CPI ة الممتــدة مــن ــ ــ  2005) خــلال الف ــدة الثانيــة لــھ مــا يقــارب  2009إ ــ الع ــة الســابق  ور م س ا ــ لــرئ ما طــط ا مــن ا

ــار جزائـــر اثنـــان وثلاث ـــ ــار دينـ امج المعلوماتيـــة مليـــار دج32.5( (الماليـــة و.) ي ون ونصـــف مليـ ــ ـ عـــداد ال لفـــة تصـــميم و ) ، إضـــافةإ ت

ــــي للضــــرائب قيمــــة ثمانيــــة وعشــــرون مليــــون أورو (و  و اصــــة بالســــ الإلك ــــ ا ــــزة  )€28.000.000أنظمــــةالإعلام الآ وكــــذا أج

ــ مائـــــة الاتصـــــال  ـــ ـــــذلك ارتفعـــــت القيمـــــة إ ـــــذه الأنظمـــــة و ــ  ونيـــــة المتطـــــورة اللازمـــــة لســـ ب ومختلـــــف المعـــــدات الإلك واســـــ وا

ن مليــون أور  ن مليــار ) €150.000.000( (داخليــة.) ووخمســ زائــر تقــدر بخمســ ــ ا لفــة الإجماليــة الأوليــة للعصــرنة  لتصــبح الت

بائية ح.)  ي دينار جزائر      .دج)50.000.000.000(  (ا

بائيــة،  لقد وضعت المديرة العامة للضرائب مخطــط برنــامج لعصــرنة الإدارة مقارنة التقديرات بالإنجازات الفعلية:.  2.1.4 ا

  : ذا تج فيما ي دول تقديرات الذي وضع مسبقا لتطبيقھ    لكن لم تتوفق  تنفيذه وفقا 

 ) يــات المؤسســات ــة ك ــل  ):DGEمدير ــ أفر ــا  ــة عمل ــذه المدير ض أن تبــدأ  ــ ــذا 2002ــان مــن المف ب تــأخر انجــاز  ســ ، و

تم ــ ســــ ــ ــــل ســــنة، ليتأجــــل مــــرة 2002المرفــــق تأجلــــت الانطلاقــــة بــــھ إ ملــــف  1.433، وتــــم اســــتقبال قرابــــة 2003أخــــرى إلىأفر
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عد ذلك تأجيلا آخــرا وتــم إعــادة الملفــات  ا، لتعرف  ا كمرحلة أولية لانطلاق العمل  ن بالعاصمة وضواح لف ي لكبار الم جبا

ـــ ب ســـوء التنظـــيم، وعـــدم إحضـــار بـــرامج المعلوماتيـــة ال ســـ ـــذا  بائيـــة لمـــديرات الضـــرائب المعنيـــة و ـــا بالعملـــة  ا تـــم اقتناؤ

ــ  ــ عـــدم تحضـ ـ ــافة إ ن بالإضـ ــاءة المـــوظف ــذا المرفـــق، وكـــذلك عـــدم كفـ ـ ــ  يـــة مـــن طـــرف المؤسســـة المتعاقـــدة وعرقـــل سـ الأجن

ــ ســـنة  ـ ـــذا المرفـــق، و ن ل صصـــ ن ا ن المـــوظف ـــو ــ  2005وتـــأط وت ـ ـــل التنظي ي ـــة الفرعيـــة للوســـائل لل تـــم إضـــافة المدير

يـــات المؤسســـات ـــة ك ــذا  لمدير ـ ــ ل ـ ـــة العامـــة للضـــرائب، ولـــم يتجســـد الانطـــلاق الفع مـــة للمدير ـــذه الم ــناد  عـــد أن تقـــرر إسـ

ه.  2006جانفي  02المرفق لا   ات لس ل وتأخر برامج التحض ب المعوقات والمشا   س

 ) مراكــــز الضــــرائبCDI)ــــة للضــــرائب وار ــــة العامــــة ): CPI) و المراكــــز ا للضــــرائب تــــم مــــن خــــلال برنــــامج العصــــرنة للمدير

ر  ــ أكتــو ب تــأخر عمليــة   2006تحديد انطلاق العمل بمركــز ضــرائب نمــوذ  ســ ــ أرض الواقــع  ــدث ع ــذا ا ولــم يتحقــق 

بائيــة  ن، ومختلــف العمليــات ا لفــ ســي ملفــات الم ــ للتكفــل ب ــرامج الإعــلام الآ ــة وعــدم تــوفر أنظمــة و ــل الإدار يا انجــاز ال

، مراقبة، تحصيل،   سي ايــة من  ــ بــأول مركــز جــواري نمــوذ مــع  ان مقررا الانطــلاق العم ، كما  عات ....ا منازعات، متا

 ، لا انھ لم يتحقق ذلك أيضا ميدانيا.  2007سنة 

ا  ديـــدة للضـــرائب والمقـــدر عـــدد ـــل ا يا ــا انجـــاز ال ـــان مخططـ طـــط  315مـــن خـــلال برنـــامج العصـــرنة حيـــث  خـــلال ا

ــ  ما ـــ تـــارخ  2009-2005ا ـــان مســـطرا لــھ  انـــت ضـــعيفة جـــدا مقارنــة بمـــا  تـــم   31/12/2010، إلا انـــھ نتـــائج تنفيـــذ الانجــاز 

ــاز ســـبعة( مجـــا بإنجـــاز 65) مراكـــز للضـــرائب مـــن أصـــل خمســـة وســـتون (07انجـ طـــط م ـــان ا ـــة ف وار ) مركـــزا، أمـــا المراكـــز ا

ن ( ايـــة ســـنة 250مئتـــان وخمســـ ـــا قبـــل  ــ ضـــعف تنفيـــذ  2010) مركـــزا جوار ـ إلا انـــھ لـــم يـــتم انجـــاز أي مركـــز جـــواري، ممـــا دل ع

امج المسطرة. ام رزنامة تنفيذ ال ب البطء  الانجاز وعدم اح س   برنامج العصرنة 

م  ا:  لقد سا ل عديدة نذكر م امج العصرنة مشا ذا التأخ ل   ل 

  لة لذلك ن والرس و رامج، وكذا عمليات الت زة و ل واقتناء أج يا    امة برنامج العصرنة لما تضمنھ من انجاز 

افة روع الوطن الشاسع؛وامتداد ال         نامج  ل

  ل يا عرقلة تحرر محاضر تخصيص  عدم توفر المساحات اللازمة لتجسيد انجاز ال علق   واختيار الأرا  وكذلك ما 

صصة للإنجاز؛        ا

 ا من الرخص المتعلقة علق برخص البناء وغ ة لا سيما ما   ؛ثقل الإجراءات الإدار

 ن بالإنجاز ع مستوى الإدارة المركزة لف ن الم سيق ب اب انجاز المشروع وعدم الت  ؛التغي المتكرر لأ

 ن لف ام أجال الانجاز من طرف الم  ؛عدم اح

 ا ع المستوى ا يل ل بصيغة برامج التج الممركزة للدولة وعدم  يا  ؛يل عمليات انجاز ال

 .ا اتب الدراسات وغ علق بمؤسسات المقاولات وكذلك م عملية الانجاز لاسيما ما  ل متعلقة    وجود مشا

ا مع الأ تقييم .  2.4 يك ا   :داء الفعالتنظيم ال

ــ  ــزء إ ــذا ا ــ  بائيــة، نتعــرض  ن ســ الادارة ا ــھ مــن خطــط مســطرة لتحســ نــامج العصــرنة ومــا يحتو عــد تطرقنــا ل

بائية. ديدة، ومع ما تم من تطبيقھ وأثره ع س الإدارة ا ل ا يا   تقييم برنامج العصرنة مع ال

ــار العصـــرنة:تقيـــيم . 1.2.4 ــ إطـ ـ ـــل  ي ــا مـــع ال ـ ـــل التنظـــيم ا ي قـــة  بائيــــة طر ــــ ــــدف عصــــرنة الإدارة ا إعــــادة تنظــــيم  إ

ســــي وتفــــادي ازدواجيــــة الوظــــائف  ــــادة فعاليــــة ال ن، لز لفــــ ا حســــب الفئــــات الم ارجيــــة وتقســــيم ــــة للمصــــا ا ــــل الإدار يا ال

ــا، ـ ــا بي ـــداف ال وتـــداخل الصـــلاحيات فيمـ ـــم أ ـــان مـــن أ ــ إدارات و ـ ــا  ـ ة م ــا شـ ـــة وتجميـــع الم ـــل الإدار يا عصـــرنة تقليـــل كـــم ال
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ــ مــا يقــارب  ــا مــن عــدد كب بائيــة، ممــا ســمح مــن تقليل ــل إداري  406إلـــــى  1288عصــرة تجمــع مخلــف الوظــائف ا (               ي

سلســـــل ات الرقابـــــة وال ــ مســـــتو ـــ عـــــدد  ـــــذا التقليـــــل إلا أنـــــھ بقـــــي  عـــــة ( مصـــــا خارجيـــــة)، ورغـــــم   ) 04الإداري، وذلـــــك بوجـــــود أر

بائيــة ات ســلمية لــلإدارة ا ــة العامــة للضــرائب  مســتو عرقــل تنظــيم المدير ء الــذي  ــ ــو ال ن الأول و ا، حيــث المســتو وعصــرن

ـــة ي يمـــثلان المصـــا المركز ـــة للإعـــلام و  والثـــا و بائيـــة، المراكـــز ا شـــية العامـــة للمصـــا ا قـــات المف ــ م ـ الوثـــائق بالإضـــافة إ

بائيــة، ــة البحــث والمراجعــات ا قــات مدير ــة وتتمثــل م ات أفقيــة للمصــا المركز ــ أيضــا مســتو يــات المؤسســات  ــة ك ، مدير

  : ات    المستو

  بائيةالمستوى الأول شية للمصا ا  ؛: المف

 ي  ؛: المديرات المركزةالمستوى الثا

 ة المستوى الثالث و  ؛للضرائب: المديرات ا

 ع شــيات الضــرائب المستوى الرا ــة لضــرائب ومف وار ــ مراكــز الضــرائب والمراكــز ا شــرف ع : المديرات الولائيــة للضــرائب و

بائية ح.)  المتخصصة وقباضات الضرائب المتخصصة  .(ا

ـــــ ســـــ عمـــــل المـــــديرات الولائيـــــة والمصـــــا  ـــــو الإشـــــراف المباشـــــر ع ـــــة  و شـــــاء المـــــديرات ا ـــــ مـــــن إ ـــــدف الرئ إن ال

ــ  يك ــذا التنظــيم ال ــة، ولكــن  ن للمــديرات و المصــا المركز ــاطب ــدف تقلــيص عــدد ا شياتوقباضــات،  ا مــن مف ارجية ل ا

سلســــل الإداري مــــن الناحيــــة العمليــــة  ب عــــدم وجــــود أفقــــد ال ــــةســــ و ــــة ا ن  الســــلطة الســــلمية للمدير ســــيق بــــ للضــــرائب لت

بائية. ام لمصا الإدارة ا ارجية والمصا المركزة مما أدى إ تداخل  الوظائف وازدواجية  الم ا ا   مصا

اف الإدارة  ــــ ــ واع ــ يك ــــذا التنظــــيم ال ل ل حصــــاء معوقــــات ومشــــا ــــذا عــــد توجيــــھ انتقــــادات عديــــدة و ــــة بفشــــل  المركز

ــ ثــلاث  سلســل  ــ وحصــر ال يك ح فيمــا يخــص التنظــيم ال ــ ن وكــذلك صــندوق النقــد الــدو مق اء اقتصــادي ــ التنظــيم، قــدم خ

  : تمثل فيما ي ات والاستغناء عن المديرة الولائية للضرائب وتجميع با المديرات المركزة  المصا المركزة و   مستو

   :يات المؤسساتالمستوى الأول ة ومديرة ك و سعة مديرات ج شرف ع   ؛يتمثل  المصا المركزة و

 :ي ســـــعة  المســـــتوى الثـــــا ـــــة للضـــــرائب، حيـــــث  وار شـــــرف عـــــن مراكـــــز الضـــــرائب والمراكـــــز ا ـــــة للضـــــرائب و و المـــــديرات ا

شرف ع   ة  و ا للضرائب و    250مديرات ج  مركزا للضرائب.  65مركزا جوار

ــ  ـــة مـــن ـ ـــل الإدار يا ــ الـــنمط العمـــودي، وكـــذلك تخفـــيض ال ـ ــ يـــتم الانتقـــال مـــن الـــنمط الأفقـــي إ ـ يك إطـــار التنظـــيم ال

ــ  1288 ــل إ ات عموديــة منفصــلة مســتقلة 352ي ــ ثــلاث مســتو عــة أفقيــة متعــددة إ ســي مــن أر ات ال  ــيكلا، وتقليــل مســتو

سب من إعداد الباحث بناء ع معطيات _ دمة، موقع المديرة العامة للضرائبتم حساب ال ن مناخ ا   .-إحصائيات تحس

بائيـــة:.2.2.4 ــ الإدارة ا ــ سـ ـ ـــو  اثـــر العصـــرنة ع ــا ضـــمن برنـــامج العصـــرنة و مـ ـــدفا م ـــة العامـــة للضـــرائب  لقـــد ســـطرت المدير

ــذ ــ جــذري لــنمط الإدارة التقليديــة، و غي ونيــة واحــدث  الاتصــال، باســتخدام تكنولوجيــات الإعــلام و ا اعتمــاد نمــط الإدارة الإلك

ــ  ـــدف الأسـ ن الضـــربة مـــن اجـــل تحقيـــق ال لفـــ ـــدمات للم ن ا اتيجية العامـــة المســـطرة وتحســـ ــ ـــداف الإسـ لتكملـــة تحقيـــق الأ

  : ذا الأثر فيما ي باية العادية ونوجز  ن الأداء ورفع قيمة ا   تحس

 ري ا ــد مــن ظــا ن وا لفــ دمــة للم ن نوعيــة ا :تحســ ــرب الضــر إن تــأخر تنفيـــذ برنـــامج العصـــرنة  حـــال دون  لغــش و ال

ي  ا المتــد دمــة حيــث بقيــت بمســتوا ن نوعيــة ا ــ تحســ ــان لــھ تــأث ســل  ــا، حيــث  اتيجية المســطرة ل ــداف الإســ تحقيــق الأ

  ولم تر إ المستوى المرغوب وتج ذلك  الملاحظات التالية:

   ي ظروف وطرقة شياتتد اصة بالمف ة ا ل الإدار يا اء عدد كب من ال ن بالضربة وا لف  ضات  والقبا  استقبال الم
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ا؛       عدام أماكن الاستقبال   وا

 يا اء عدد كب من ال ن بالضربة وا لف ي ظروف وطرقة استقبال الم شيات و تد اصة بالمف ة ا  ضات  القبال الإدار

عدام أماكن         ا؛وا  الاستقبال 

 اب إ ن من ضرورة الذ لف م الضربة  إدارة  عدم إعفاء الم اما  ؛الضرائب لدفع ال

  ب الطواب ال س يع الوقت  عمليات دفع  ونية، وتض ي والرقمنة الإلك و  عدم استعمال أساليب الدفع الالك

ذا ما تم ملاحظاتھ فعليا         شيات  ع مستوى مديرة الضرائب بتتكرر أثناء عمليات الدفع و   الوادي وعدد من المف

 ؛القباضاتو       

 ن لف شر الو الضر و عدم الاستجابة الطوعية للم  .عدم 

ـــا  ـــ رفـــض الضـــربة وعـــدم الاســـتجابة الطوعيـــة ل ونيـــة أدى إ ـــل وعـــدم اســـتعمال الأســـاليب الالك ي إن ســـوء التنظـــيم ال

ذا ما يؤدي إ استفحال ال :و ھ  رب و الغش الضر كما نو رب الضر مما أدىإ ارتفاع كب  مبلغ ال  غش و ال

دول  قوق   03ا جعة  : قيمة مبالغ ا ا والقيم المس رب م  الم
  للضرائب الولائية المديرات

  
ا و الغرامات بــ   قوق المتملص م   دج109مبلغ ا

2010  2011  2012  2013  2014  
اسبةالمراجعة و    9،45  9،67  10،54  12،77  13،80  التحقيق  ا

التحقيق المعمق  مجمل الوضعية  
بائية   ا

2،41  2،09  1،29  1،16  1،38  

مات العقارة    29،49  28،35  30،83  34،99  39،99  مراقبة الأسعار و التقو

 17،7 24،2 29،9 24،3 18،3  والمراجعات  الأبحاث مصا
مـــــــــــــــــــــــــوع   58،02 63،38 72،56 74،15 74،5  ا

دمة-موقع المديرة العامة للضرائب المصدر:  ن مناخ ا   . -إحصائيات تحس

دول التوضيح نلاحظ أن:   من خلال ا

   ذ  58،02المبلغ المتملص منھ يقدر عد عمليات التدقيق والمراجعةمليار دينار جزائري و م ا  ناك مبلغ  ن   ،  ح

ذا ا        ان  عد أن  ة،  رب الضر من جراء السوق المواز  ؛2009 سنة   77،10 ـلمبلغ مقدر بجدا لل

   سبة للاقتصاد ة بال عت أرقام خط ا  عد تنفيذ جزي لإجراءات العصرنة لك رب الضر   انخفاض  قيمة ال

باية          ؛العاديةالوط وا

 .بائية يجة للتحسن الطفيف  أداء الرقابة ا   انخفاض  المبالغ من سنة إلىأخرى وذلك ن

 لفة التحصيل الضر ســي لــدى   :تخفيض ت ن مــدى فعاليــة ال ــ تبــ ــم المؤشــرات ال لفة التحصيل الضــر مــن أ عت ت

بائ عت غ ثابتةالإدارةا زائر  ــ ســنة 3،94انت تقدر بـــــ 2002العصرنة  ، فعند بداية ية، ففي ا  2008% وانخفضــت 

ســبة  ــ  ســبة1،80إ ــ  ــ ســنة  2،25% ثــم ارتفعــت إ ــاليف عناصــر العصــرنة واقتنــاء المعــدات  %2009  ــادة ت ــذا راجــع لز و

ــ الأجــور لأعــو  ادة  ب الز س ن كما ارتفعت أيضا  لة للموظف ن و عمليات الرس و زة وعمليات الت بائيــة، والأج ان الإدارة ا

لفـــــة التحصـــــيل مقـــــدرة بــــــــ  ــــ ت ـــــ الانخفـــــاض  ـــــ المســـــتوى 2،20كمــــا تجـــــدر الإشـــــارة ا ـــــ إ ة والـــــذي لا ير ـــــ ـــــ الســــنوات الأخ  %

 .المرغوب
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  :ــــد لعمليــــات التحصــــيل ــــر تخفــــيض الوقــــت وا ارجيــــة لتمر ــا ا ــــة والمصــ ــا المركز ــــي للمصــ و إن عــــدم الــــرط الإلك

ــ  ــادة  ــ ز ــذا إ بائيــة كمــا يــؤدي  ــ عرقلــة عصــرنة الإدارةا تلفــة أدى إ ات ا ونيــا المســتو ــ الك ن ع ن الموظف المعلومات ب

اليف التحصيل  .ت

   : ادة مردودية التحصيل الضر انــت ز بائيــة، حيــث  ــداف العصــرنة ا ــم أ صــيلة الضــربة مــن أ ادة مردودية ا عت ز

بايــة العاديــة ـــ  ا روقــات تقــدر بــ ــ ســنة  1634،8خــارج ا لغــت قيمــة التحصــيل   2536،8مبلــغ  2014مليــار دينــار جزائــري و

ن  -ي مليـــار دينـــار جزائـــر  ـــو اصـــة بنفقـــات الت ـــداول الاســـمية للأجـــور وكـــذلك الفـــوات ا ـــ ا عـــد الاطـــلاع ع ـــدول  ــ تمثـــل - تـــم إعـــداد ا ـ و

سبة   عــد أ55،17بذلك  بايــة  ســبة % مــن مجمــل ا انــت تمثــل    2010خــلال ســنة  16،95،  و 2004% خــلال ســنة 11،56ن 

يجــة لانخفــاض  وليــة ن بايــة الب ب انخفــاض مــداخيل ا س بائية العادية  وذلك  قيقة لتحسن ا عط الصورة ا ذا لا  و

بائية. يجة بضعف مردود الرقابة ا ذه الن ة، كما نفسر  ا خلال السنوات الأخ   أسعار

بائية.  3.4 ن ع الأداء والرقابة ا سي المستخدم لفة    :تقييم ت

 ، ــذه المصــا ن لســ  ســتوجب وجــود عــدد مــن الأعــوان والمســتخدم ــل الإدارات والمصــا العموميــة  ــ  ــو الشــأن  كمــا 

 ــ ــذه الفئــة بجميــع أنواع ســي  ــذه المرافــق مصــارف  يجــة وجــود الأعــوان تتحمــل  ن ن ــو وكــذا ا مــن أجــور ورواتــب ومصــارف ت

ــــا الأثــــر  تلفــــة ل ــــاليف ا ــــذه الت يعية والتكميليــــة وأيضــــا المــــنح المتعلقــــة بــــتقمص المســــؤولية وتــــو إدارة المرافــــق،  ــــ المــــنح ال

بائيـــة ات الإدارةا ـــ مســــتو ميـــة ع بائيــــة المرفـــق ذو أ بائيـــة والرقابـــة ا ـــ مـــردود الأعــــوان لـــلإدارة ا ـــ ع ، فمـــن خــــلال الوا

ـــة الضـــرائب بـــالوادي كمـــا أيضـــا  ــ مســـتوى مدير ـ ــ أخـــرى ع ـ ــ كتلـــة الأجـــور مـــن ســـنة إ ـ نا الميدانيـــة لاحظنـــا تزايـــد  اطلاعنـــا ودراســـ

ــ تنف ـــ ـ ــ قيمـــة المصـــارف ال ـ ي ـــارتفـــاع  و ن والـــدورات الت ـــو ــ الت ـ ـــداول الاســـمية  -ةق ع ـــ ا عـــد الاطـــلاع ع ـــدول  تـــم إعـــداد ا

نللأجور وكذلك الفوا و اصة بنفقات الت ھ ما    -ت ا     :نو

دول  ن 04ا اليف التكو   : يو تطور الأجور وت
اليف   2017  2016  2015  طبيعة الت

  316.203.412،81  297.231.208،04  275.096.969،14  الأجور  كتلة
ن  المدرسة الوطنية للضرائب و   380.000،00  338.200،00  319.600،00  الت

انيةمخصصات  ن  الم و   2.382.300،00  2.025.000،00  1.953.500،00  الت
انيةالمصدر:    مديرة الضرائب بالوادي، مكتب عمليات الم

ن اصــة بالمســتخدم اليف ا ن داخ ع مستوى إدارة الضرائب لا يدرج  حساب الت و (  ،تجدر الإشارة إ تنظيم ت

ن  ـــو نــــا خارجيـــا  88ت و ـــوي 2016موظفــــا خـــلال  28و  2017خـــلال موظـــف ت ـــ المســــتوى ا ن ع ـــو نــــاك ت ــــ  ، كمـــا  ن  ـــو وت

تمــام الإدارة  ،إطارالأيام الدراسية) عكــس ا ــذا  ن و ــو دول أعلاه نلاحظ تزايد  مبلغ الأجــور وكــذا مصــارف الت  ومن خلال ا

ــذه الا  ن، رغــم  ــو ة للت ــ انــب مــن خــلال رصــد مبــالغ كب ــذا ا بائيــة  ــ النتــائج المرجــوة والمســطرة ا تمامــات إلا انــھ لــم تصــل إ

بائيـــة ايــة الســـنة للرقابــة ا ــر  ـــ تقر عـــد الاطــلاع ع ــذا  بائيـــة و بائيــة م.) مــن طــرف الإدارة ا ـــة (ا ، وكـــذا إحصــائيات المدير

عض نتائج الأداء  ن كما نو  اصة بالمستخدم بائية.العامة ا   لمديرة الرقابة ا

زة المديرة العامة للضرائب  05جدول  دمة لأج   .2015: يو مرجع نوعية ا
دمة   2015  2014  2013  2012  نوعية ا

ام الدخول إ مصا الإدارة   %76،67  %97،06  %85،60  %53،29  سبة اح
ن بالضربة لف   %99،80  %99،50  %97،88  %90،58  سبة التكفل بالم
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دمة المؤداة   %73،03  %71،96  %72،31  %66،40  سبة نوعية ا
ام الآجال   %63،33  %74،33  %75،46  %69،08  سبة اح

ن بالضربة لف   %68،64  %88،60  %65  %73،16  سبة الإصغاء للم
دمة   %73،43  %80،59  %79،82  %72،21  المؤشر الإجما لنوعية ا

دمة للضرائبالمديرة العامة  موقع: المصدر ن من ا   إحصائيات التحس

دول نلاحظ ذا ا ــ برنــامج العصــرنة وحصــول   من خلال  زة إدارة الضرب ع الرغم من تب تذبذب  نوعية الأداء لأج

ــ للمســتوى المرغــوب المــراد تحقيقــھ مــن طــرف  ــذه النتــائج لا تر ــ إطــار برنــامج العصــرنة و ائلــة  انيــات  ــل لإم يا العديــد مــن ال

ــذا ا دمــة و ــ المؤشــر الإجمــا لنوعيــة ا ومة، وع المستوى ا بمديرة الضرائب بــالوادي تمــت ملاحظــة تذبــذب أيضــا 

ــ الـــتأخر ــواري و  راجــع إ ــة، ففــي ســنة ــ انطــلاق العمــل بمركــز  وار وارتقــى % 65،33بلــغ مؤشــر الأداء معــدل  2013المراكــز ا

ــ معـــــدل  2015ســـــنة  ـــ ــ ضـــــعيفا مقارنـــــة بمؤشـــــرات الأ %73،46إ ـــ عت ن الأداء ولكـــــن  نـــــاك ســـــ لتحســـــ ن) داء، أي انـــــھ  ـــــو  (الت

ــذا و  عيــق عمــل  ات  ل وصــعو يل مشــا ــ بائيــة تــم  ــة الفرعيــة للرقابــة ا ــ عمــل المدير ــ انــھ عنــد اطلاعنــا ع تجــدر الإشــارة إ

ا:     المديرة وكذا فرق التحقيق نذكر م

  ن بال لف ان للم ن الم ة التنقل إ ع م بظروف حسنة؛صعو  ضربة وعدم استقبال

  ن لععدم الاستجابة لف  ملية التحقيق؛الطوعية للم

 بائية م من طرف الإدارةا ب الاعتقاد التعسفي ل س ن بالضربة  لف افية من الم صول ع المعلومات ال  ؛عدم ا

 .شيات عض المف ن ع مستوى  لف صول وفقدان ملفات جبائية لبعض الم   عدم ا

اتمة .5   :ا

با ــ عمليــة تحــديث وتجديــد للنظــام العــام لــلإدارة ا شــرعية والإصــلاحات العصــرنة  ــ الإصــلاحات ال ــ ذلــك  تج ئيــة و

ي، والانتقــال مــن الــنمط الأفقــي بــا شــرع ا ــ ســد الثغــرات والفراغــات القانونيــة لل ا، والعمل ع لية ل ي ــ الــنمط العمــودي  ال إ

ــل تنظــيم الإدارة ي بايــة العاديــة وفعاليــة الأداء    بائيــة مــن أجــل رفــع المردوديــة وا ــ ا ســ إ ــ  بائيــة ال وتفعيــل الرقابــة ا

ن  ثـــراء القـــوان شـــرعية و ــ العديـــد مـــن الإصـــلاحات ال ـ ــ تب ـ ـــدة  ، وســـعت الدولـــة جا ـــرب والغـــش الضـــر ري ال ـــد مـــن ظـــا ا

ات المتطـــورة لعصـــرنة الإدارة ــالتج ود بـ ـــ ـــة جديـــدة وال ـــل إدار يا ــاء  شـ تلفـــة، كمـــا قامـــت أيضـــا بإ ـــدف تح ا بائيـــة  قيـــق ا

بائية. ا برنامج  عصرنة الإدارة ا نا داف المسطرة ال ت   الأ

ــ ــ ــــا المتوصــــل النتــــائج  ضــــوء وع ــ إل ــ ،ــــذه الورقــــة البحثيــــة ــ ــ يل و بائيــــة تفعيــــل ســــ ح عمــــل الإدارة ا ــــ  التوصــــيات نق

  :تاليةال

 ــ الضــرائب إدارة عصــرنة برنــامج  ودعــم مواصــلة ــة الســلطات تباشــره ال زائر  حســنة أثــار مــن يتضــمنھ لمــا 2002ســنة منــذ ا

داف سبة  ومفيدة  امة  جد  وأ ن بال لف دارةالضرائب بالضربة  للم ادة  و سي فعالية  لز  ؛ال

 بائيــة الإدارة ةعصــرن برنــامج   تنفيــذ  ــ  الإسراع  ضرورة ــد ا ــل وتزو يا ــة ال ديثــة التكنولوجيــة بالوســائل الإدار  اجــل مــن ا

ديثة  التطورات  مواكبة ال  ذا    ا ي جبائية بطاقة  استحداث  وكذا ا و  ؛ الك

 بائية  الإدارة  تدعيم  ضرورة شرة بالموارد   ا لةالم ال ات تقديم خلال من ؤ ا اللازمة التحف ــة ذا لاستقطا ــة منج  ومنج

لة  ع ىالعمل  أخر شرة  الموارد  رس امج  العاملة ال ة  ب  ؛ودائمة  دور

 ــ الإســــراع ي المعلومــــات نظــــام تجســــيد ــ بــــا بائيــــة الرقابــــة يمــــد إن اجــــل مــــن ا ــ والدقيقــــة اللازمــــة بالمعلومــــات ا الوقــــت  ــ

ان ن  والم  ؛المناسب
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 ســيج  غطيــة ضــرورة ي ال بــا ــق عــن ا بائي ــ الرقابــة طر ــات تطبيــقو  ةا ــ والردعيــة اللازمــة العقو ي  الغــش حــالات ع بــا ا

شفة  ؛المك
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