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ص:     م

ــة،  زائر ة للمؤسسة الاقتصــادية ا ن صورة العلامة التجار قي  تحس سو ار ال ذه الدراسة لمعرفة دور الابت دفت 

ن صـــورة  ــ تحســـ ـ ـــع) ع ج، التوز و ـــ عـــة (المنـــتج، الســـعر، ال قي الار ســـو ــ مجـــالات المـــزج ال ـ ــار  ـ وذلـــك مـــن خـــلال معرفـــة أثـــر الابت

ــة، وتــم اســقاط الدراس ــ ونــدور (العلامــة التجار ــ مؤسســة  ــة ع ــ Condorة النظر ــ  زائــر، وتــم اتبــاع المــن الوصــفي التحلي ) ا

ـــــع ( ـــــدف قمنـــــا بتوز ــار الفرضـــــيات باســـــتخدام أســـــلوب الانحـــــدار (98الدراســـــة، ولتحقيـــــق ال )، Regression) اســـــتمارة، وتـــــم اختبـــ

ي وعلاقــة موجبــة ــا وجــود أثــر إيجــا م موعــة مــن النتــائج أ ،  وتوصــلت الدراســة  ســع قية (المنــتج، ال ســو ــالات ال ن جميــع ا بــ

ــار لــدى  ــة للمؤسســة محــل الدراســة، وأوصــت الدراســة بضــرورة تنميــة روح الابت ن صــورة العلامــة التجار ــع) وتحســ ج، التوز و ــ ال

ار  م  وضع إدارة متعلقة بابت سا ر الذي  شاط البحث والتطو ك ع  ن، كما يجب ال قية.الأفراد العامل سو ار ال   الأف

لمات المفتاحية: ار، المزج ا ال ة،الابت قي، صورة العلامة التجار سو قي. ل سو ار ال  الابت

يف     .JEL: O31, M31تص

Abstract: 

This study aimed to find out the role of innovation marketing in improving the brand image of the 
Algerian economic institution,  by identifying the impact of innovation in the four marketing mix areas (product, 
price, promotion, distribution) on improving image of the brand, , the study was dropped at corporation 
CONDOR Algeria, the analytical descriptive approach was followed in the study, , to achieve we distributed (98) 
form on the selected sample, , the hypotheses were tested using the simple regression method, the study reached 
a number of results, the most important of which is the existence of positive impact and positive relationship 
between all independent variables in improving the brand image superiority of the institution under study, the 
study recommended the need to develop the spirit of innovation among working individuals, Emphasis should 
also be placed on research and development that contributes to the management of marketing innovation ideas. 

Keywords: Innovation, marketing mix, brand image, marketing innovation. 

Jel Classification Codes: M31; O31 . 
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  . مقدمة:  1

بالإضا المناسبة،  الفرضيات  ووضع  البحث  الية  لإش طرح  ثم  للموضوع،  يد  تم ع  المقال  مقدمة  تحتوي  أن  إ  يجب  فة 

مية و تحديد  يأ داف البحث ومن   .ة الدراسةأ

، حيث القاعدة الوحيدة  النمو والتطور  المنافسة و التغ الية لأغلب المؤسسات  ئة الأعمال ا و      إن ما يم ب

تتطور،  التكنولوجيا  تتحول،  الأسواق  حيث  مثيل،  لھ  سبق  لم  ل  ش المؤسسات  ا  ف تزداد  ال  ئة  الب تتقادم    ذه  المنتجات 

ن ما يم المؤسسات  و البقاء والاستمرار، و ا و داف م أ سرعة، فإنھ من الصعب ع المؤسسات أن تحقق أ والعمليات تتغ 

شبھ  فيما  ش  ع ا  يجعل مما  ديدة،  ا المنتجات  دخال  و الية  ا المنتجات  ن  تحس سارع   ال ذلك  و  اضر  ا الوقت   

ا المنتجات  فيھ انفجار  ثمار  والاس قي  سو ال ار  للابت المؤسسة  ة  رؤ اصل   ا التطور  لذلك  الأسباب  أبرز  من  ولعل  ديدة، 

ة اليوم   ذلك فإن المؤسسة النا الية و ا قيمة مضافة عالية، والسلاح التناف  السوق ا شاط الذي يحقق ل بوصفھ ال

ا أو ة أسرع من منافس ا بوت ائن، أو تقديم خدمة أفضل للعملاء،    ال تطور منتجا اجات الز أك قدرة ع الاستجابة 

ة للمؤسسة  السوق.  ن لصورة العلامة التجار   أو تحس

ا  ن ف عتمد بالدرجة الأو ع قدرة المؤسسة والعامل قي أساس نجاح  إدارة المؤسسات ال  سو ار ال عت الابت كما 

ار وا يئة ع التم والابت ة ل ا الإدار ا وأسالي يم ر مفا ذه المؤسسات بتطو لإبداع والتجديد، مما يحتم ضرورة قيام إدارة 

م   سا تفاعلية  ئة  و ملائم،  تنظي  مناخ  توف  خلال  من  مستمر،  ل  ش وتجدد  تبدع  ي  ل شرة  ال العقول  أمام  الظروف 

سبة، مم اكمية المك ات ال ل موحد. رط ونقل المعارف وا ش ار وتنمية المؤسسة  ساعد ع تنمية الابت   ا 

من   الأطراف  جميع  لدى  بل  فحسب  لك  المس لدى  س  ل وجيدة  طيبة  علامة  صورة  المؤسسة  ساب  اك أجل  من  ذا  ل 

المؤسسات  س  حيث  الشرائية،  قراراتھ  وع  لك  المس سلوك  التأث   ع  م  لقدر ذا  و م،  وغ ن  مستخدم ن،   موزع

جعل   ع  القادرة  ة   النا والمؤسسة  لك،  المس ن  ذ عديدة   خيارات  أمام  ا  أ بحكم  ا  علام صورة  ن  تحس وراء  ديثة  ا

ة والتقنية، وأيضا من خلال  شرة، المعنو ا المادية، ال ل موارد ذا عن طرق تخصيص  ، و نية الأو ا تحتل المرتبة الذ علام

ار  ا الاعتماد ع الابت ات إيجابية عل قي وتحقيق تأث سو   .جميع عناصر المزج ال

الية.1.1 الية التالية: : الاش  بناء ع ما سبق يمكن طرح الاش

وندور ( ة  مؤسسة  ن صورة العلامة التجار قي  تحس سو ار ال زائر؟Condorما دور الابت   ) ا

ساؤلات  عض ال الية تطرح  ذه الاش   الفرعية: لتوضيح 

 ) ونــــدور ــــة لمؤسســــة  ن صــــورة العلامــــة التجار ــ تحســــ ــ ــ مجــــال المنتجــــات  ــ ــــار  ي للابت ) Condorــــل توجــــد علاقــــة أثــــر ايجــــا

زائر   ؛ا

 ) ونـــدور ـــة لمؤسســـة  ن صـــورة العلامـــة التجار ــ تحســـ ـ ســـع  ــ مجـــال ال ـ ـــار  ن الابت ي بـــ ) Condorـــل توجـــد علاقـــة أثـــر ايجـــا

زائر   ؛ا

 ) ونـــدور ـــة لمؤسســـة  ن صـــورة العلامـــة التجار ــ تحســـ ـ ج  و ـــ ــ مجـــال ال ـ ـــار  ن الابت ي بـــ ) Condorـــل توجـــد علاقـــة أثـــر ايجـــا

زائر   ؛ا

 ) ونـــدور ـــة لمؤسســـة  ن صـــورة العلامـــة التجار ــ تحســـ ـ ـــع  ــ مجـــال التوز ـ ـــار  ن الابت ي بـــ ) Condorـــل توجـــد علاقـــة أثـــر ايجـــا

زائر.  ا
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ـــا مـــن خـــلال : الدراســـةفرضـــيات  .2.1 ا أو نف ـــ ــ لإثبـــات  سـ ــ  ـ مـــن خـــلال الاســـئلة نحـــاول طـــرح مجموعـــة مـــن الفرضـــيات ال

:   الدراسة و كما ي

 ) وندور ة لمؤسسة  ن صورة العلامة التجار ار  مجال التوزع  تحس ي للابت زائرCondorتوجد علاقة أثر ايجا   ؛) ا

 ) وندور ة لمؤسسة  ن صورة العلامة التجار سع  تحس ار  مجال ال ي للابت زائرCondorتوجد علاقة أثر ايجا   ؛) ا

 ار  مج ي للابت وندور (توجد علاقة أثر ايجا ة لمؤسسة  ن صورة العلامة التجار ج  تحس و زائرCondorال ال   ؛) ا

 ) وندور ة لمؤسسة  ن صورة العلامة التجار ار  مجال التوزع  تحس ي للابت زائر.Condorتوجد علاقة أثر ايجا   ) ا

ميــة الدراســة .3.1 ــ مجـــال المنتجــات والمؤسســـات : أ قي وخاصــة  ســـو ــار ال ــوم الابت ـــ الكشــف عـــن مف ميــة الدراســة  تتمثـــل أ

ــ  ـ ا التنافســـية مـــن أجـــل تحقيـــق التفـــوق والتم م دعـــم قـــدر ســـا المنتجـــة والـــذي يمثـــل أحـــد مقومـــات نجـــاح المؤسســـات وذلـــك أنـــھ 

ســــاب ح ــا وتحقيــــق النمــــو واك ــ اح ــــادة أر ــــا بز حســــن أدا ــادة و ــ ــار الايجابيــــة الناتجــــة عــــن والر صــــة ســــوقية عاليــــة، وكــــذلك والآثــ

لك.   ة لدى المس ن صورة العلامة التجار ا  تحس ة ودور ار   ممارسة العملية الابت

داف الدارسة  .4.1 ::  أ ا فيما ي يص داف محددة وال يمكن ت ذا الموضوع نرد الوصول ا ا   من خلال 

 وانب قي؛ القاء الضوء ع مختلف ا سو ار ال   المتعلقة بالابت

 ا يم المتعلقة  ة والمفا  ؛توضيح صورة العلامة التجار

 ة ن صورة العلامة التجار قي  تحس سو ار ال  ؛معرفة الدور الذي يلعبھ الابت

 ال ذا ا ساؤلات طلاب العلم   ا أن تجيب ع   ؛التوصل إ نتائج حول موضوع الدراسة من شأ

  ونـــــدور ـــــة لـــــدى مؤسســـــة  ن صـــــورة العلامـــــة التجار ــــ تحســـــ قي  ســـــو ـــــار ال ـــــز الابت عز ا  احـــــات مـــــن شـــــأ عـــــض الاق تقــــديم 

)Condor.زائر  ) ا

  :أنموذج الدراسة  .5.1

ل    : أنموذج الدراسة 1الش
ع   المتغ المستقل                                              المتغ التا

  
  
  
  

  
 

نالمصدر:    .من إعداد الباحث

ــل مــا مــن شــأنھ أن يخــدم  :الدراسات السابقة  .6.1 ــ  ل باحث قبل إعداد بحثھ إ تق أ  عــض ي موضــوع بحثــھ لــذا تــم تحــري 

: ا كما ي ن أيدينا من مراجع نذكر   الدراسات ال تصب  صلب الموضوع حسب ما وقع ب

  ـالدراسة الأ ــوة  و ــائن در 2014: (خلــوط ز ــ بنــاء ولاء الز ــاري واثــره ع ق الابت ســو عنــوان ال اســة حالــة "مؤسســة اتصــالات ) 

زائر:   ــون؟  تدفا ــ بنــاء ولاء الز ــاري  ق الابت ســو ام ال الية التاليــة: مــا مــدى اســ ــ الاشــ تــم ، و ذه الدراسة ا الاجابة ع

: ا  ما ي م   التوصل إ مجموعة من النتائج ا

قي  سو ار ال   الابت
ار  المنتجات   الابت

سع   ار  ال   الابت

ج   و ار  ال   الابت

ع  ار  التوز الابت

  صورة العلامة التجارة 
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  افظـــة ـــون، وانمـــا ا ســـت فقـــط خلـــق وجـــذب الز مـــة الأساســـية للمنظمـــة ل عـــد ، عليـــھ وكســـب ولائـــھإن الم ـــون لـــم  فـــولاء الز

ــل  ــادة، وأصــبحت المنظمــات تكــرس  و أمر ضروري، ولابد منھ للبقاء  السوق والوصول ا التم والر ة بل  مسألة اختيار

م ي ا و لة الاجل بي ناء علاقة تفاعلية طو ا و ائ ا لتحقيق ولاء ز ود   ؛ج

 ــادة مســتوى عت القيمة والرضــا مقــدمات أساســية ل ــ ز ــون ســيؤدي ا ن لــدى الز ــ مــن المنافســ شــاء قيمــة اع بنــاء الــولاء، فإ

. فع من احتمال تحولھ ا زون و  الرضا لديھ، مما س

 ي  الدراسة الثانية ن اداء المؤسســة دراســة حا2007: (محمد سليما ــ تحســ قي واثــره ع ســو ار ال عنوان: الابت لــة: مؤسســة ) 

ضـــنة بالمســـيلة،  أحـــد ملبنـــة ا ـــ مجـــال المنتجـــات  قي  ســـو ـــار ال ــأث الابت ـــ توضـــيح تـ ـــذه الدراســـة ا ـــم جوانـــب أـــدفت 

: ا  ما ي م ن اداء المؤسسة أين خرجت الدراسة ا مجموعة من النتائج ا قي ع تحس سو ار ال   الابت

  ة تنافســية للمؤ ــ قي يحقــق م ســو ــار ال ــا مســتدامة أو مؤقتــة فــإن إن الابت و ق وفيمــا يتعلــق ب ســو ــ مجــال ال طبــع  سســة و

ار    ؛ذلك يبقى بحسب درجة كثافة الابت

  ــ ــ كث ــون  ، وقــد ت قية مــن منطلــق تكنولــو ســو ــارات ال لفــة مــن الابت قي أقــل ت ســو قية من منطلــق  سو ارات ال إن الابت

ة  النتائج ، كما أن الابت ق ح تنمن الأحيان متقار سو   ؛ارات من منطلق تكنولو تحتاج إ ال

  ق، ممــا ســو ــ مجــال ال ن  ــ عــدم وجــود أفــراد متخصصــ ــ بالإضــافة إ ق بــالمع الفع ســو ة  ا مصــ س لــد أن المؤسســة لــ

ــا ــ أي مجـــــال أخـــــر مـــــن مجـــ ـــ ــ مجـــــال المنتجـــــات أو  ـــ قي ســـــواء  ســـــو ـــــار  ة الأساســـــية لقيـــــام الابت ـــــ ــ عـــــدم وجـــــود الرك ـــ لات ع

قية سو  ؛ال

  ــا ــة، كمــا أن اعتماد ــ الدراســة النظر ــا  ــ تــم التطــرق إل ــار المنتجــات ال أن المؤسسة لا تطبق أي أسلوب مــن الأســاليب الابت

ــا  ــار داخل ــ قيــام عمليــة الابت ا ع ــ تفــوض قــدر ديــدة أدى إ ــا ا ن مــن أجــل القيــام بــالتخطيط لمنتجا ــ أطــراف خــارجي ع

ن.من خلال التعلم،   و الذي لا يمكن تحقيقھ من خلال أطراف خارجي   و

 :ــــة  الدراســــة الثالثــــة ــية للبنــــوك التجار ة التنافســ ــــ ــــ تحقيــــق الم قي  ســــو ــــار والإبــــداع ال ــــد الســــرحان، دور الابت ــا الله ف عطــ

 .2005الأردنية، اطروحة دكتوراه، جامعة عمان العرية للدراسات العليا، 

ــ توضــيح الــدور  ة التنافســية للبنــوك ــدفت الدراســة إ ــ ــ تحقيــق الم قي  ســو ــار والإبــداع ال الــذي يحتمــل أن يلعبــھ الابت

ــع ج والتوز و ــ ــدمات والمنتجــات المصــرفية، الأســعار، ال ــل مــن: ا ــ  ــار والإبــداع  ــة الأردنيــة وذلــك مــن خــلال الابت وكــذلك   التجار

ــار والإبـــداع،  ميــة الابت ن عليــھبيــان دور إدراك الإدارة العليــا لأ يع العــامل ــ ــوم و ـــذا المف ــا للتوجــھ نحــو  وتمثلـــت   ومــدى دعم

ونة من   ي الم ة الأردنية العاملة ضمن القطاع المصر الأرد   مصرف.  16عينة الدراسة  المصارف التجار

ــار والإبــداع ا   ــل مــن الابت ن  ناك علاقــة ذات دلالــة إحصــائية متوســطة القــوة بــ ن من خلال الدراسة أن  ــ تب قي  ســو ل

ن تحقيــق  ــ ــة و قي، مــن ج ســو ــار والإبــداع ال ن إدراك الإدارة العليــا للابت ــ ــع، و ج، والتوز و ــ ــدمات والمنتجــات المصــرفية، وال ا

ــــة  ــــة الأردنيــــة مــــن ج ــــدمات والمنتجــــات المصــــرفية، رضــــا العمــــلاء) للبنــــوك التجار شــــغيلية، جــــودة ا ة التنافســــية (الكفــــاءة ال ــــ الم

ــــدمات أخــــرى. وأن  عــــاش ا قي، إ ســــو ــــار والإبــــداع ال ــــل مــــن إدراك العمــــلاء للابت ن  ــــة بــــ نــــاك علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية قو

ة أخرى. ذه البنوك من ج ة التنافسية ل ن تحقيق الم ة، و قي، من ج سو ار والإبداع ال   المصرفية، والابت
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  : الاطار النظري للدراسة  .2

قي   أساسيات.1.  2 سو ار ال الابت الأ ح  : حول  تمام  با قي  سو ال ار  الإبت من    لھ  لما  ق  سو ال مجال  ن   ن والممارس اديمي

ق.   سو   تأث بالغ  تحقيق التم للمؤسسة  ميدان ال

وم.1.1.  2 قي  مف سو ار ال ار  جميع أوجھ    :الابت ع الابت وم واسع حيث  قي مف سو ار ال التا  الابت قي، و سو شاط ال ال

الات  شمل جميع ا نما  فقط، و ار  مجال المنتج أو  مجال الإعلان   الابت ق،  سو ن  ال و غ مقتصر ع مجال مع ف

ي( ا ال المستخدم  ا  ع  الصا من  المنتج  بتوجيھ  المرتبطة  شطة  الأ ل  يمس  قي  سو ال ار  فالابت الأخرى  قية  سو  ,Lambainال

2008, P 281 .(  

قي سو ار ال ــ مجــال   الابت و غ مقتصر ع التا ف قي، و سو شاط ال ار  جميع أوجھ ال ع الابت وم واسع حيث  مف

ــل  قي يمــس  ســو ــار ال قية الأخرى، فالابت سو الات ال شمل جميع ا نما  ار  مجال الاعلان فقط، و الابت ق،  سو ن  ال مع

شطة المرتبطة   يالأ ا ع إ المستخدم ال   .بتوجيھ المنتج من الصا

قية(حافظ،  عرف أنھ سو ار جديدة وغ تقليدية  الممارسات ال   )''.4، ص 2003: ''وضع أف

قي  ســو ــار ال م إــدف الابت ــ تحديــد وتلبيــة حاجــا اعــة  ن مــن خــلال ال ل افضــل مــن المنافســ شــ ن  لك ــ إرضــاء المســ

ل دقيق، ش م  انيات المؤسسة.    ورغبا ن قدرات وام ا و   والموائمة بي

عرــف  ــ مــا تقــدم يمكــن  قيبنــاء ع ســو ــار ال علمــھ وممارســتھ حيــث أنــھ لا يقــف عنــد حــد توليــد أو  الابت بأنــھ"نظام يمكــن 

نمــــا يتعــــدى ذ  ــــاري لا بــــد أل ــــإيجــــاد فكــــرة جديــــدة، و ق الابت ســــو ــ كمــــا أن ال ــ ــــذه الفكــــرة موضــــع التطبيــــق الفع شــــغل ك وضــــع  ن 

ون مفيدا للمنظمة". ي ي ديدة بنجاح ل ار ا   الأف

قي  .2.1.  2 سو ار ال قييجب النظر إ    :مراحل الابت سو ار ال تخضع    ع أنھ عملية تتضمن مجموعة من المراحل حيث  الابت

ا للتطبيق الإدار  لو    ي جميع طوات الأساسية لعملية  الش قيالتا يو ا سو ار ال  :الابت

ل  قي 2الش سو ار ال   مراحل عملية الابت

  

  

  

  

  

عيم حافظ. ( المصدر: ة، ص2003أبو جمعة،  شورات المنظمة العرية للتنمية الادار اري. مصر: م ق الابت سو   .54: ). ال

 ــار ــذه  :مرحلــة البحــث عــن الأف ــدف  ديــدة، و ــار ا ــ البحــث عــن الأف ــ  ــار يبــدأ بفكــرة، وعليــھ فــأن المرحلــة الأو ــل ابت

ــاد  ــ إيجــ ــ ــ قــــدر أكالمرحلــــة إ ــنــ ــار بــــدون ق ممكــ ــ صــــفة عامــــة فــــأن  الســــوق ي ــــمــــن الأف ــادر مختلفــــة، و ود أو شــــروط ومــــن مصــ

ل ق مـــن خــلال بحــوث ال  50% ش ســو ــ مجــال ال ــارات  ــار للابت ن، مــن مصــادر الأف ن والمنافســ لك ق وردود فعــل المســ ســو

ين% رادة المســـ ل البحـــث و شـــ نمـــا  احـــات وطـــرق  50ب ر ونظـــام الاق عـــة العلميـــة والبحـــث والتطـــو ـــار مـــن المتا الباقيـــة للأف

ار وفرق العمل  .)Grégory, 1995, p 78(توليد الأف
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 ار الأف وتصفية  لة  لبع:  غر ي  المبد بعاد  اس يتم  المرحلة  ذه  تخضع    لا  بحيث  ق،  سو بال المتعلقة  ة  الإدار ار  الأف ض 

نادا إ عدد من المعاي أو الأسس  .للمرور بالمراحل التالية، وذلك اس

 ارة الابت ار  الأف أنمعاي   :تقييم  إ  ش  أن  جب  والعائد،و لفة  الت معيار  ا  م أ معاي  حسب  ار  الأف تقييم  يتم  نا 

عن  باختلاف  تختلف  أو  التقييم  و/  ا  ف تتم  ال  شطة  الأ باختلاف  و/أو  الفكرة  بھ  تتعلق  الذي  قي،  سو المزجال صر 

  ). 63، ص 2003خصائص العملاء (حافظ، باختلاف 

 ار(الفكرة الابت ارالت  :)اختبار  الأف أو  الفكرة  اختبار  يتم  المرحلة  ذه  ون   والمقصود  تجاوزت  قد    ت السابقة  المراحل 

اختبار   من  عملية  دف  المس السوق  فعل  ردود  بمعرفة  الاختبار  يفيد  حيث  الفع  التطبيق  موضع  الفكرة  وضع  الفكرة، 

مة لف المؤسسة مبالغ  ذه مرحلة قد ت الرغم من أن    . تطبيق الفكرة، و

 ــ ــاطر المرتبطــة بوضــع فكــرة معينــة موضــع التنفيــذ ع ــ تقلــل مــن ا مــة ومفيــدة ف ــا م  ــنطــاق واســع، بالإض ــ إلا أ  افة ا

صول ع العديد من المعلومات المفيدة  عد.  ا ار فيما  ذا الابت   اتخاذ القرارات ذات الصلة 

 ـــار عـــديلات عليـــھ تقـــرر المؤسســـة  :تطبيـــق الابت عـــد إجـــراء  ـــو أو  ــ المراحـــل الســـابقة كمـــا  ـ ــ المـــرور ع ـ ـــار  ــ الابت ـ عـــد أن ن

ــذه ـــ  عت ــ نطـــاق واســع، و ـــار ع ــذا الابت ــذا القـــرار،  أنتطلــق  ـــ اتخــاذ مثـــل  ــذر  المرحلـــة أخطرمرحلــة، لـــذا يجــب تـــو ا

ل أو ب ش اليف عالية  ذه العملية تحمل المؤسسة ت ا الإجابة عن الأسئلة الأرعة التالية:آحيث أن  ذا عل   خر ول

عكيــفن؟ و ــــ؟ ولمأيــن؟ و ــم ــ  ــار، تحديــد لا الوقــت المناســب لإط ــ تحديــد ــ؟، وال ــان ق الابت ــارطلاق إالــذي تقــوم ب ــالم  الابت

عيف دف،  يھ،  ــ عــدد مــن الأســواقوكــذلك تحدي ــن الســوق المســ ديــد أو وضــع خطــة عمــل لتقديمــھ  ارا  د كيفيــة اســتخدام الابت

تارة   .ا

 ار لا تضمن نجاحھ  السوق    :تقييم نتائج التطبيق نماأن المراحل السابقة للابت تقلل من احتمالات فشلھ فقط وذلك    و

بالدرجة  العائد  ار  الابت يحقق  لا  ما  عادة  التا  و قية،  سو ال ئة  الب ات  متغ و ن  والمنافس بالعملاء  متعلقة  أسباب  لعدة 

تم مقارنة النتائج الفعلية  خ تائج الا المرجوة منھ بالرغم من عدم فشلھ، ولذلك لابد من تقييم ن أي عملية تقييم لابد أن تبار و

ما   ذا  ما و بي ناك  امع النتائج المتوقعة ومدى التطابق  ذه    محاولةأم لا، ثم    انحرافاتن  أن   الانحرافاتمعرفة أسباب 

يحية المناسبة  وجدت وتحدي المسؤولية واتخاذ   .القرارات الت

سو  مجالات  .3.1. 2 اري ال   :ق الابت

 ــ مجـــال المنتجـــات ـ ـــار  ــــ م إن :الابت ـــار  ر  بــــھ ال المنــــتج يقصـــدج ـــالابت ــــار منتجـــات جديــــدة، أو تطــــو ـــ ابت قـــدرة المؤسســــة ع

ن منتجـــات موجـــودة  ـــ،إصـــلاأوتحســـ ـــا... إ م ـــا أو  ا أو لو ل ــ مســـتوى شـــ ـ ـــدف  ،ما ع ا وذلـــك ل ـــ مســـتوى اســـتخدام وع

ديثــــة وتكنولوجيــــا المعلومــــات ة للعمــــلاء، مــــن خــــلال اســــتخدام التكنولوجيــــا ا ــــ اجــــات والرغبــــات المتعــــددة والمتغ  اشــــباع ا

  ).226، ص2012(فخري،  

ا  أ ا الســوقية حيــث ي منــھلا منــاص صبح أمــرا ضــرور ــ حصــ افظــة ع ــ ا خلــق مزايــا تنافســية تكســب المؤسســة القــدرة ع

ة و منفردة ا من خلال الدخول بمنتجات متم ر   .أو تطو

 ــ مجـــال ال ـ ـــار  ا  أنـــھيقصـــد بـــھ عـــادة  :ســـعالابت ــ كيفيـــة تحديـــد وعـــرض أســـعار ـ ـــة  ار محاولـــة ايجـــاد المؤسســـة لطـــرق ابت

ـــة وذات أســـعار  ة مـــن ج ـــ ـــا منتجـــات متم و ــ شـــراء منتجـــات المؤسســـة،  ـ لك ع غـــري المســـ ة  ـــ قـــة جذابـــة ومتم ـــا بطر ائ لز

ــ تحديـــد ـ ـــذه الطـــرق الابداعيـــة المســـتخدمة  ـــة أخـــرى بفضـــل  ن مـــن ج ر أقـــل مـــن المنافســـ ــ ظـــا ـ (بـــن  عـــرض الســـعر تبـــدو 

باش،     ).12، ص  2014عقوب و
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ثمار مـــن  ـــ الاســـ ة لتحقيـــق عائــد ع ـــ ـــة لتحديـــد أســعار متم ار ــ البحـــث عـــن مختلــف الطـــرق الابت ســ عـــادة المؤسســـة ا

ادة المبيعات بفضل الاسعار التنافسية   .خلال ز

  ج و ال مجال  ار   والات  بھيقصد    :الابت الاعلان  خلال  من  المؤسسة  شر قدرة  وال المبيعات  شيط  وت ال  صال 

اقناع  ل ومحاولة  المؤسسة  بمنتج  فإنأبالزون  لتعرف  التا  و رغباتھ،  ل  و حاجاتھ  يحقق  المزج    ھنھ  عناصر  ل  شمل 

لك لاعتماده ع الاساليب ال   ا ا المس ون أك إثارة وقر ، و و ا بناء توقعاتھ، غ أنھ يجب  يال لا    أن تم من خلال

عد   لك  بالمس يؤدي  جدا  عا  التوقعات  من  مستوى  ناء  ب وذلك  عكسية  يجة  ن تحصل  لا  ي  ل فيھ  مبالغ  توى  ا ون  ي

لاكھ ال  دمات المنافسة إ حالة عدم الرضا ال تحولھ فورا إ فع للمنتج اس   . )245، ص  2010(اوسو،  ا

 التوزع مجال  ار   يتم    :الابت ال  والمستخدمة  ديدة  ا والطرق  ارات  الابت ل  عن  عبارة  و  التوزع  مجال  ار   الابت

توز المنتجون  ا  خلال من  ليتمكن  التوزع  عنصر  ع  ا  تحقيق  إدخال ثم  ومن  الممكنة،  الكفاءة  ات  مستو بأع  م  منتجا ع 

انية أو الزمانية أو   ا سواء تلك المنافع الم عظيم المنافع ال يتحصلون عل م من خلال  ائ رضاء ز م و داف   السلع   حيازةأ

  . )23، ص 2007(الصميدي،  

  : أساسيات حول صورة العلامة التجارة  .2. 2

وم   .1.2. 2   : صورة العلامة التجارةمف

الأستاذان   معرفة    P. Kotler &B. Duboisعرف  إ  تؤدي  العناصر،  ذه  ن  ب تركيب  أو  تصميم  أو  رمز  ا  أ ع  العلامة 

ا عن المنافس ن وتمي ع ع أو مجموعة من البا   . )Kotler & Dubois, 2007,p 314ن (سلع وخدمات با

ن منتجات أو خدمات مؤسس"   . )"Panazol, 2000, P 37(  ة ما عن منتجات وخدمات مؤسسة أخرى  التفرق ب

نمـــا مجموعـــة قـــيم مركبـــة،  ــ الغـــلاف، و ع ع ـــ المنـــتج، أو مجـــرد طـــا ســـت مجـــرد اســم يوضـــع ع ال ـــ أ ـــا ع عرف نــاك مـــن 

اجـــات) وقـــيم معن ـــودة، التكنولوجيـــا، إشـــباع ا ــ مجموعـــة قـــيم ماديـــة ووظيفيـــة (ا ـ غذيـــھ، إذن  ـــون المنتجو ـــة (معلومـــات، ت و

  ).Villemus, 1997, p 24) (وقيم نفسية

نيـــــة للعلامـــــة"مصــــط صـــــورة العلامـــــة أو  ــــة " الصــــورة الذ نيــــةالتجار ـــــوم الصـــــورة الذ حيـــــث تتعـــــدد  ،نـــــاتج عـــــن تفــــرع لمف

قي ســو ــا ال وم ــو مف ــ بحثنــا  تمامنــا  ــ عــدة بحــالات، فا ،عارف الصــورة إلا أن مــا يأخــذ ا ــوم إ ــذا المف نيــة يتفــرغ  لصــورة الذ

سيط  ا العام و ال ف عر ن   :    ء مع ص أو    ).Ratier, 2002, p 3د (نية الفر ذ التمثيل الذ ل

  :مكونات صورة العلامة التجارة  .2.2. 2

ــا، تتمثــل وحــدا (Puzzle) عبــارة عــن لعبــة تركيــب ــ و ــا،  صــية العلامــة، قيم عــة عناصــر أساســية:  ــ أر اا   ســمع

  ، ي:21، ص2007(قا الآ ا  نية نتطرق ل ونات للصورة الذ ا  نفس الوقت م عة للعلامة لك   )،  خصائص تا

 ــة، ولا يقصــد بــھ   :صية العلامة ي العلامــات التجار ق وخاصــة مســ ســو صية العلامة متداول عنــد رجــال ال مصط 

نمــا  صــية حســب علــم الــنفس و ــوم ال صــية تمف ــ توافــق خصــائص  ــا العلامــة وال ــر  ــ تظ صــية ال مثــل صــفات ال

ـــــا ــ يرغـــــب بلوغ ـــ صـــــية ال لك أو خصـــــائص ال صـــــية ال ،المســـــ ـــــذا الســـــياق ف ــ نفـــــس  ر الطبقـــــة ـــ علامـــــة توافـــــق مظـــــا

شــــطات  صــــية عــــادة مــــن خــــلال ال ــــذه ال ــــر  ــا، حيــــث تظ ــ ــ الانتمــــاء إل ــ لك أو يرغــــب  ــا المســــ ــ ــ إل ــ ت ــ ي ــ الاجتماعيــــة ال

ار ــدف مــن علاقات عامة، ... او   الاتصالية (إش ــ  ــا المؤسســة، وال ــ تحقيــق خ) ال تقوم  ــا إ  وتوطيــدا  ــلعلام تموقــعلال

ا  بالعلاقة  لكي ن المس   .) Ferrandi, Merunka & Florence, 2002, PP 145-149(  و
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 ة العلامة ونات صورة العلامة،   :و ا إحدى م و ة العلامة، بالإضافة إ  و صائصــالمتعلقة بالعلامــة "إن   مجموعــة ا

د ور المس م ة من قبل فئة ا ة والمرغو ا العلامة المطلو ة ال تجعل ــ ، فةالتجار صائص التعرفية ال ة با و وتتحقق ال

ــ ترافقــھ ونــات العلامــة ال ــ المنتــوج (ســلعة و/أو خدمــة) وم سوسة المتمثلــة  شمل: العوامل ا   تؤسس صورة العلامة وال 

ــ للعلامــــــة ــــ ــ الــــــدور الاجتمــــــا والأخلا ــــ سوســــــة المتمثلــــــة  ــ ا ــــ ــ علاقــــــة العلامــــــة العوامــــــل  ،العوامــــــل غ ــــ العاطفيةالمتمثلــــــة 

ل   ). Ferrandi, Merunka & Florence, 2002, PP 106-107ك(بالمس

 العلامة خاصة    : سمعة  العلامة  اتجاه  العام  ور  م ا ا  يصدر ال  ام  والأح الاعتقادات  من  توليفة  من  السمعة  ون  تت

فيھ بما  المؤسسة  شاط  ب تتعلق  وال  عامة،  والمؤسسة  إدار   والمنتوج  ة، نوعية  ار الابت ا  قدر  ، الما ا  م ا،  لأعمال ا 

ا لعلاقا سي ا، كفاءة  ا، نوعية وجودة منتجا ق سو ا فعالية  ائ ،  ا معز   ). 66، ص  2007(قا

 عن    :القيم وكذا  ة،  ار الإش ا  ورسائل ا  اتصال نوعية  من  المؤسسة  ا  ستمد حيث  "الأخلاقيات"،  مصط  القيم  عكس 

والرعايطرق   ،  الوصاية  (قا ص  2007ة  لفقدان  الف  )،22،  الراضية  صص  ا ل  بتمو ا  تكفل أو  ية  دي صص  رعاية 

لك.  نية لدى المس ا الذ ان ا قيمًا إيجابية ترفع من م ، يكس ن...ا لك ا ع منظمات حماية المس  الوزن ووصاي

ــ  ــ تحقــق تموقــع العلامــة  ــ ال ــا،  ونا امــل م ا صــورة العلامــة مــن ت ســتمد لك ال  ذه القيمة المدركة من طرف المس

ــ  ا وتخصيص قــرار الشــراء وفعــل الشــراء ع ستقط لة المعطيات ال  ساعد ع غر لك وتحدد معالم الصورة لھ، ما  ن المس ذ

ا.منتوج أو علامة معينة، وذلك ع حس و   ب الصورة ال ي

لة لصورة العلامة.3.2. 2  :العناصر المش

ون مـــن ـــذه العناصـــرت ـــذه الصـــورة، إن جـــزء مـــن  املـــة ل لة لصـــورة العلامـــة، العناصـــر ا ــ اســـم  :نقصـــد بالعناصـــر المشـ

عطـــي إلا صـــورة ســـاكنة عــــن العلامـــة، أمـــا الصـــورة الديناميLogoالعلامـــة، الشـــارة  ـــذه العناصــــر لا  ل م ــــ، إلا أن  شـــ ـــ ت ن كيــــة ف

ا المؤسس   ).Ratier, 2002, pp 8-9ة (خلال مختلف الرسائل الإعلانية ال تقدم

 رة العلامــــةا :اســــم العلامــــة ــا، مــــن أجــــل رفــــع شــــ ــ ود ــا المؤسســــة ج ــ ــ تركــــز عل ــ ــــو النقطــــة ال ــــو أســــاس العلامــــة، و  لاســــم 

ة، كما أ ــ التجار ــ العلامــة؟، مــا  ــ تصــف العلامــة، فمــن خــلال الاســم يمكننــا معرفــة: مــا  ستطيع رســم الصــورة ال ن الاسم 

لاكية للمنــتج؟، معرفــة م ــ عــض الأحيــان)؟ االمنفعةالاســ ــ  ــا ، ــو المنــتج(  عرف لك عــن علامــة مــا لا  ســمع المســ فمــثلا عنــدما 

نھ  الصور  بادر إ ذ   .ية عن اسم العلامةتخوذة أو المتأألماة  فإن الصورة الأو ال ت

  شارة (الإlogo(:  ن صورة العلامة، كما أ ثم سمح بمعرفة اسمح ب   لعلامة.  ل  جيدة عت القاعدة ال 

ال عديدة ومختلفة   سيطة ال لا تحمل رموزا  الأك استعمالا، من اكما سبق الذكر توجد أش لشارات، والشارات ال

لا   ا  خالأ إبدا  تفك  أو  معمقة  بحوثا  لأنھ صتتطلب  ا  كث ستعمل  لا  ف  رموز،  ع  تحتوي  ال  المعقدة  الشارات  عكس   ،

ا من طرف المس ن صورة عن تلك العلامةليصعب تحليل و التا يصعب عليھ ت   .  ك، و

  ا  :تقنيات الإعلان ا عن علام ذا المع يمكن القول أن الإعلان  سمح الإعلان للمؤسسة بنقل الصورة ال ترغب ف   ،

عن  العلامة  ر صـو  لصورة  ة،    حامل  أخرى التجار اتصالية  طرق  المؤسسة  ستخدم  ذا  جانب  ع  ،  إ  الإعلان  يقتصر  لا 

نما    الإعلام فقط شاء حالة   و علامة المؤسسة، بما يحرك رغبات الشراء، و ي  تمام إيجا دف أيضا إ بناء و طيب وا

ين يطلبون  ا، وجعل المش ،  علامة محدد التفضيل للعلامة المعلن ع   ). 25، ص  2003ا (العسكري والغا

ــ أي إعــــلان العلامــــةيمكــــن للإعــــلان أن يتمحــــور حــــول منــــتج، أو مجموعــــة مــــن المنتجــــات، أو مؤسســــة أو ع ــ ــــذا الأخ   لامــــة، 

ن لك ة لدى المس ناء سمعة جيدة للعلامة التجار نية و ن الصورة الذ  .دف إ تحس
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ن اتجــــاه Keller 1993إن ( ــــو نيــــة للعلامــــة وت ــــ بنــــاء الصـــورة الذ ــــ أحـــد العناصــــر الأساســــية  عت ــــ أن الإعــــلان  ) يؤكـــد ع

ــ الــــدور الــــذي يلع ــ ــ إ شــ ــــا، كمــــا  ــ عمليــــات الشــــراءنحو ــ لك بالعلامــــة و تحف ــ المســــ ــ ــــادة و ــ تقيــــيم العلامــــات و ز ــ  بــــھ الإعــــلان 

  ،   .)207، ص 2003(العسكري والغا

شــ (  ــة  Menaghan 1995ــ نفــس الاتجــاه  ــ صــورة العلامــة التجار ن لتفســ كيفيــة تــأث الإعــلان ع ــ وجــود مدرســت ) إ

ما ،    و  :)142-141، ص ص  2004(ع

 المد: ــ ن رأي منطقــي  رســة الأو ــو ــ اتخــاذ أو ت لك باعتبــاره قــادرا ع ، إذ تنظــر للمســ ــ ــ المــدخل المعر ــذه المدرســة ع تركــز 

تا اتخاذ قرار رشي عمل من خلال خطوات منطقية تمكنھ  الأخ من بناء صورة منطقية، و و   د؛حول العلامة، ف

 :ذه المدرسة ع    المدرسة الثانية نيــة تركز  دافھ الأساسية خلق رموز وصــور ذ ي للإعلان، باعتبار أن من أ سا انب الإ ا

لك ن العلامــة والمســ ــدف بنــاء علاقــة بــ ــ ، للعلامــة وذلــك  لك للعلامــة يرتكــز أساســا ع ــذه المدرســة فــإن اختيــار المســ وفقــا ل

نية. ا الذ ذه العلامة وصور لك نحو    المشاعر الوجدانية للمس

ن بالعلامة:منھ قد  لك ن لإقناع المس   يتخذ الإعلان أحد الأسلو

  :الذات مع  افق  نية    التو الذ الصورة  مع  تتوافق  ة  التجار للعلامة  صية  إعطاء  إ  الإعلان  دف  الأسلوب  ذا  ل وفقا 

يمھ الذاتية ن مفا لك و ن ما يتم تقديمھ للمس نا ع تحقيق التوافق ب عمل الإعلان  ذا  المستخدمة، و قدر تحقيق  ، و

ا لك بالعلامة المعلن ع   .التوافق بقدر نجاح الإعلان  إقناع المس

 :امة للعلامة.    المنفعة عمل الإعلان ع إبراز المنافع ال ذا الأسلوب    وفقا ل

ســتخ لك عــن العلامــة، والمنــافع المرجعيــة لــھ (أي  ن معتقــدات المســ ــ تحقيــق التوافــق بــ نــا إ أســاس ــدف الإعــلان  ا  دم

ــ بنـــــاء صـــــورتھ عـــــن العلامـــــة ، للمقارنـــــة) ـــ ســـــتخدم المنطـــــق والعاطفـــــة  ن، إذ  ــ كـــــلا الأســـــلو ـــ لك ع عتمـــــد المســـــ ومـــــن المنطقـــــي أن 

سبان كلا البعدين التا يجب أن يصمم الإعلان بحيث يأخذ  ا ة، و   .التجار

تعلــــق الام ــــ لة لصــــورة العلامــــة، و ــ ــا لا يمكــــن إغفــــال عناصــــر اخــــرى مشــ ــألوان العلامــــة، الموســــيقى المرافقــــة للإعــــلان كمــ ر بــ

ـــ جانـــب العناصـــر  لك، إ ـــ نفســـية المســـ ـــ ع ـــا تـــأث كب ري للعلامـــة، ل انـــب التصـــو ـــ تمثـــل ا ـــذه العناصـــر وال  ، العلامـــة......ا

ــون دائمـــا غاليـــة  يـــدة ت ن يحملـــون فكــرة أن العلامـــة ا لك الــثمن بالمقارنـــة مـــع الســابقة نـــذكر أيضــا الســـعر حيـــث أن معظــم المســـ

و خصائص المنتج. ام و  المنافس، دون ان ن عنصر 

ل التا يو ذلك:   والش
  
  

ل     العناصر المكونة لصورة العلامة  : 3 الش
  

  

  

 

Source:Ratier, M. (2002). L’image en Marketing: (cadre théorique d’un concept multidimensionnel), Cahier de Recherche,Centre de 

Recherche en Gestion, p 22. 
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ي للدراسة .3   الاطار الميدا

ــة  ن صــورة العلامــة التجار ــ تحســ قي  ســو ــار ال ي للدراســة الكشــف عــن واقــع دور الابت انــب الميــدا سنحاول مــن خــلال ا

وندور  للمؤسسة الاقتص ددة:  Condorادية محل الدراسة والمتمثلة  مؤسسة    ، من خلال اختبار الفرضيات ا

  )Condorتقديم المؤسسة محل الدراسة (مؤسسة كوندور  .1. 3

ونـــــدور  م بـــــرأس مـــــال قـــــدره Condorمؤسســـــة  ـــــم ذات أســـــ ة ا ـــــ ـــــة كب ــ إنتـــــاج  2.450.000.000جزائر ـــ دج، مختصـــــة 

ا ســنة  شــاط ، بــدأت  ــ ــزة الإعــلام الآ ليــة، وأج روم ونيــة والك زة الإلك عد البيع للأج ق وخدمات ما  سو ، تقــع بالمنطقــة 2002و

ت2م  80104الصناعية لولاية برج بوعررج ع مساحة تقدر ب   ون من:  ، وت مع بن حمادي الذي يت    

   مؤسسةAGLOTUBES   يع مواد البناء؛ ق ثم تص سو انت مؤسسة   و للمجمع 
   مؤسسةPOLYBEN   يلان المستعملة  الصناعات الغذائية؛ و سوجة من البولب ق الأكياس الم سو  لإنتاج و
   مؤسسةGERBIOR  تلفة) ؛لإنتاج المواد الغذائية (السميد، الفرنة وال  ائن ا
   مؤسسةARGIOR لإنتاج الآجور؛ 
   وندور  .  Condorمؤسسة 

ونــــدور ( ــــون مؤسســــة  ــ وحــــدة التلفــــاز ومســــتقبلات الأقمــــار الصــــناعية، وحــــدة  مــــن  )Condorتت ــ ثمانيــــة وحــــدات تتمثــــل 

وائيــة، مجمــع الثلاجــات، وحــدة المنتجــات البيضــاء، وحــدة اللوحــات الشمســية، وحــدة  واتــف، مجمــع المكيفــات ال ــ وال الإعــلام الآ

يك.   قن بالبلاس ين، وحدة ا س   البول

 : التــا عــة مراحــل  ــا جزئيــا، -2مرحلــة الشــراء للبيــع،  -1مــرت المؤسســة بأر مرحلــة شــراء المنــتج  -3مرحلــة شــراء المنــتج مفك

ليا،  ا    مرحلة الإنتاج.   -4مفك

ة  ــ ئــة وال ــودة والب امــل ل ادة نظــام الإدارة المت : شــ ــ ادات تتمثــل  ــ عــدة شــ   OHSAS 18001تحصــلت المؤسســة ع

ISO 14001  ،ISO 9001  ادة المسؤولية الاجتماعية   .  ISO 26000، ش

  من وأدوات الدراسة الميدانية.2. 3

  من وعينة الدراسة:.1.2. 3

ات  ــــ يم المتعلقــــة بمتغ ــــم المفــــا ــــة مختصــــرة عــــن أ ــــ وذلــــك مــــن خــــلال تقــــديم  ــــ المــــن الوصــــفي التحلي تــــم الاعتمــــاد ع

ــ مؤسســة  ع  ــ تــا ــة كمتغ ن صــورة العلامــة التجار ــ تحســ ــ مســتقل  قي كمتغ ســو ــار ال ــ قيــاس أثــر الابت الدراســة، بالإضــافة إ

زائــر، كمــا أن مجتمــع Condorونــدور ( قــة قصــدية ) ا الدراســة مــن إطــارات المؤسســة محــل الدراســة، وقمنــا باختيــار عينــة بطر

ــع ( ــ مــديرات المؤسســة، حيــث تــم توز شــرة  م من إطارات المــوارد ال ــا 112و ع عــد توز داد الاســتمارات  ) اســتمارة، ولقــد تــم اســ

ــــ  انــــت غ ــــا شــــروط الاجابــــة بحيــــث  ــــ لا تتــــوفر ف داد الــــبعض وال ــــل الفقــــرات، حيــــث بلغــــت مــــع عــــدم اســــ ــــ  مكتملــــة الإجابــــة ع

ة للتحليل ( ة للتحليل.  98الاستمارات الصا   ) استمارة صا

ــ بنــاء ،من أجل جمع البيانــات والمعلومــات اللازمــةتم اعتماد مجموعة من الأدوات  أداة الدراسة:   .2.2.  3 ــ البيانــات طبيعــة ع  ال

ا  يراد  ــ الأداة أن جــدناو و  الدراســة    المتبع  المن  وع  جمع ــداف لتحقيــق ملائمــة الأك يان،اســتمارة  ــ الدراســة أ انــت  الاســت و

ما لتحقيق أك استجابة  ارت ا ا إجابات مغلقة بالاعتماد ع مقياس لي   :إ  تقسيمھ وتمالأسئلة ل

ن. القسم الأول: صية والوظيفية للمستجو  المتعلقة بالبيانات ال

: 05يضم ( ي: القسم الثا ات الدراسة و  ) محاور تخص متغ

ور (  ددة للمتغ المستقل الأول (1ا ار  مجال المنتجات): الأسئلة ا   ). الابت
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ور (  ي (2ا ددة للمتغ المستقل الثا سع ): الأسئلة ا ار  مجال ال  ). الابت

ور (  ددة للمتغ المستقل 3ا ج الثالث (): الأسئلة ا و ار  مجال ال  ). الابت

ور (  ددة للمتغ المستقل الثالث (4ا ار  مجال التوزع): الأسئلة ا  ). الابت

ور (  ع (5ا ددة للمتغ التا ة): الأسئلة ا  ). صورة العلامة التجار

ــ الا من أجل تحليل  : الأساليب الإحصائية المستخدمة.3.2.  3 ا أن تفســر و والوص ــ ســتمارة،البيانــات الــواردة  ــ نتــائج مــن شــأ ل إ

رة المدروســة، زمالإحصــائيةللعلومالاجتماعية( الظــا نــامج ا – Statistiques Package for Social Sciences)تــم الاســتعانة ب

SPSS v25-: 

 ) معامل الثباتCronbach's Alpha  ساق الداخ لفقرات يان؛)، للتعرف ع مدى الا   الاست
 صية صائص ال ة للتعرف ع ا سب المئو   والوظيفية؛  حساب التكرارات وال
 ) ة   )، لوصف إجابات عينة الدراسة؛Mean, Standard Deviationالمتوسطات والانحرافات المعيار
 ) اختبــــــارKolmogorov-Smirnov انيــــــة ، للتأكــــــد مــــــن إم ــــــ ــــــع الطبي تطبيــــــق الأدوات )، لاختبــــــار مــــــدى إتبــــــاع البيانــــــات للتوز

  الإحصائية المستخدمة؛
  سيط طي ال ن صــورة (Multiple Regression Analysis)تحليل الانحدار ا ــ تحســ ات المســتقلة  ــ ، وذلك لاختبار أثــر المتغ

ة.    العلامة التجار
  صدق وثبات أداة الدراسة:  .3. 3

ــ مجــال   تم لات  ن مــن ذوي المــؤ كمــ ــ عــدد مــن الأســاتذة ا ا ع ري لأداة الدراســة مــن خــلال عرضــ اختبار الصــدق الظــا

داف الدراسة. ي مناسبة لتحقيق أ ا ا ال ا حسب الملاحظات المقدمة، لتصبح الأداة  تصميم عديل   الاختصاص، و

ــذا المعامـــل مـــن  لتقــدير ثبـــات الدراســة ســـنعتمد علىمعامـــل "ألفــا كرونبـــاخ" ـــ  عت حيـــث تــم حســـابھ لقيـــاس مــدى الثبـــات، 

ــ  ســبة الإحصــائية المقبولــة لــھ  بــات بنــوده، وال يان ب ــو يــرط ثبــات الاســت ، ف ساق الداخ س الثبات والا م مقاي ــ   %60أ ع و

  عنھ بالصيغة:

  

يان؛    فقرات  عدد = N حيث يمثل: يان؛      الك  = التباينVt الاست يجة الفقرات.  =Vi للاست   تباين ن

: دول الموا ة  ا انت النتائج مو   و

دول  يانألفا كرونباخ  ختبار ا  :1ا   للاست
اور   الرقم   قيمة معامل ألفا كرونباخ   ا

ار  مجال المنتجات    01   0.833  الابت

سع    02 ار  مجال ال   0.861  الابت

ج   03 و ار  مجال ال   0.822  الابت

ار  مجال التوزع    04   0.714  الابت

  0.778  صورة العلامة التجارة    05

ل   يان ك   0.850  الاست
ن: من إعداد المصدر ي   اعتمادا الباحث نامج الإحصا   25spssع نتائج ال
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ــر ــدول أعــلاه تــائج نال تظ ــ (مــن ا ن أن 0.850أن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ  ــذا مــا يبــ ســبة مقبولــة إحصــائيا، و ــ  ) و

ســبة ثبــات الدراســة إجابــات أفــراد عينــة الدراســة تتصــف بالثبــات ع  ــ نفــس العينــة  )85.0%(، يان ع ــع الاســت أنــھ إذا أعيــد توز

سبة   .    %85.0مع نفس الظروف فإن  م الأو   سيعيدون نفس إجابا

::  تحليل إجابات عينة الدراسة.4. 3 اصة بمحاور الدارسة كما ي ا ا يص النتائج المتحصل عل   يمكننا ت

دول  ن بخصوص محاور  :2ا ة نظر المستجو   الدراسة وج
رقم 

ور    ا
ور  ي   ا سا الوسط ا

  للمحور 
الانحراف  

  المعياري 
  الاتجاه 

ار  مجال المنتجات    01   محايد  0,824 3.38  الابت
سع    02 ار  مجال ال  محايد  1.260  3.28  الابت
ج   03 و ار  مجال ال  موافق 0.831  3.42  الابت
ار  مجال التوزع    04  موافق 0.746 3.58  الابت
 موافق 0.724 3.52  صورة العلامة التجارة    05

ن بالاعتماد ع مخرجات برنامج المصدر  SPSS version25 : من إعداد الباحث

دول رقم ( ــار 03يت من ا ور الثالــث (الابت ــا فــا ــ اتجا عــاد الدراســة متباينــة  اور وأ سابية  ) أن المتوسطات ا

م بالموافقــة حيــث بلــغ  ــة) جــاءت درجــ ــع وصــورة العلامــة التجار ــ مجــال التوز ــار  ــامس (الابت ــع وا ــور الرا ج) وا و ــ  مجال ال

ــ التــو  ي ع ســا ــ مــا جــاء 1)، مــع انحــراف معيــاري أقــل مــن 3.52)، (3,58)، (3,42ا (المتوسط ا ن موافقــون ع ، أي أن المســتجو

ي  ســــا ) بلغــــت قيمــــة المتوســــط ا ســــع ــــ مجــــال ال ــــار  ــ مجــــال المنتجــــات)، (الابت ــ ــــار  ــــاور، أمــــا محــــور (الابت ــــذه ا ــــ فقــــرات 

ايــد أي3,28)، (3,38( ــ تقــع ضــمن دائــرة ا ــاور، مــا قــد يــنم  ) تواليــا، ال ــذه ا ــ فقــرات  ــ مــا جــاء  ن ع ــ متفقــ أفــراد العينــة غ

ــــ بجانــــب  ــــتم أك اتيجية ســــعرة معينــــة بــــل قــــد  ــــتم باتبــــاع اســــ ر المنتوجــــات ولا  ونــــدور تجــــاوزت عمليــــة تطــــو ــــ أن مؤسســــة  ع

زائر  ا السوق ا عرف ا  ظل منافسة الشديدة ال  ج لمنتجا   ي.  التوزع ومحاولة ترو

  تحليل واختبار فرضيات الدراسة  .5. 3

ــ مـــــن خـــــلال اســـــتخدام اختبـــــارالالتأكـــــد مـــــن أن  الموضـــــوعةيجبفرضـــــيات الاختبـــــار  قبـــــل ـــ ـــــع الطبي بـــــع التوز  بيانـــــات ت

Kolmogorov-Smirnov  دول رقم (، حيث ر النتائج  ا :04تظ انت كما ي   ) وال 

دول  روفاختبار التوزع : 3ا (اختبار كو   سمرنوف)-الطبي
ور   الرقم   ) sigمستوى الدلالة (   zقيمة  ا

ار  مجال المنتجات   1   4030,  8920,  الابت

سع   2 ار  مجال ال   0.062  1.065  الابت

ج   3 و ار  مجال ال   6220,  7530,  الابت

ار  مجال التوزع   4   4670,  8490,  الابت

  5570,  7920,  صورة العلامة التجارة    5

ي المصدر نامج الإحصا ن اعتمادا ع نتائج ال  spss 25: من إعداد الباحث
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ـــب ( ت ـــ ال ــان ع ــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن قيمــة مســـتوى الدلالـــة  ـــ ا لة  ـــ ، 0.622، 0.062، 0.403مــن خـــلال النتــائج الم

ــ الدراســـة 0.557، 0.467 ـ ــ مـــن مســـتوى الدلالـــة المعتمـــد  ـ ــ أك ـ ــ اعتمـــاد فرضـــية أن البيانـــات تتـــوزع طبيعيـــا، )0.05()، و ـ ع ، مـــا 

سيط  وعليھ يمكن تطبيق الاختبارات المعلمي   .)Régression(ة ع الدراسة، وخاصة أسلوب الانحدار ال

3 .1.5.: ـــ : اختبـــار الفرضـــية الأو ــ ـ ن  تـــم صـــياغة الفرضـــيات كمـــا ي ــ تحســـ ـ ــ مجـــال المنتجـــات  ـ ـــار  ي للابت توجـــد علاقـــة أثـــر ايجـــا
وندور   ة لمؤسسة  زائر.  Condorصورة العلامة التجار   ا

دول  سيط للفرضية الأو : 4ا   اختبار الانحدار ال
قيمة    معاملات الانحدار  

Beta 
مستوى    tقيمة 

ة    .Sig B Stdالمعنو
Error  

 0.000 6.147 - 0.336 2.066  ثابت الانحدار 
ار  مجال المنتجات   0.000 4.461 0.490 0.097 0.431  الابت

  R :0.490معامل الارتباط 
طأ المعياري للتقدير:    0.63683ا

  R2 :0.240معامل التحديد  
  0.228معامل التحديد المعدل: 

ن بالاعتماد ع مخرجات برنامج المصدر   SPSS version25 : من إعداد الباحث

دول رقم ( ع 24%) تفسر أن ما قيمتھ (R2) أن قيمة معامل التحديد (05يو ا ــ التــا ــ المتغ اصــلة  ات ا ) من التغ

ع بــالمتغ المســـتقل الاول  ـــ التـــا ــذا المتغ ــة) تفســـره علاقـــة  ـــ مجـــال المنتجــات)، كمـــا أن قيمـــة (صــورة العلامـــة التجار ــار   β(الابت

ة أقل من (0,490( ين، كما أن مستوى المعنو ن المتغ ع ع معامل الارتباط الموجب أي وجود علاقة إيجابية ب ــ 0.05)  ع ) مــا 

ـــار ي للابت ــ أنـــھ: توجـــد علاقـــة أثـــر ايجـــا ـ ـــ تـــنص ع ـــة الاختبـــار، مـــن خـــلال مـــا ســـبق نقبـــل الفرضـــية ال ــ  معنو ـ ـــ مجـــال المنتجـــات 

ونــــدور ( ــــة لمؤسســــة  ن صــــورة العلامــــة التجار ــــ المنــــتج وطــــرح Condorتحســــ ــــار  ــــ حــــد مــــا للابت ــــأ إ زائــــر، أي أن المؤسســــة ت ) ا

ــ  شــط  ــ ت عــض المؤسســات ال ــ ظــل المنافســة الشــديدة مــن  ــا  ــة ل ن صــورة العلامــة التجار منتجــات وطــرق مبتكــرة قصــد تحســ

زائري  ية.  السوق ا لية أو الأجن   سواء ا

: اختبــار الفرضــية الثانيــة:.2.5. 3 ـــ ن  تــم صــياغة الفرضـــيات كمــا ي ــ تحســـ ســـع  ــ مجــال ال ـــار  ي للابت توجــد علاقــة أثـــر ايجــا

وندور ( ة لمؤسسة  زائر.Condorصورة العلامة التجار   ) ا

دول  سيط للفرضية الثانية: 5ا   اختبار الانحدار ال
قيمة    معاملات الانحدار  

Beta 
مستوى    tقيمة 

ة    .Sig B Stdالمعنو
Error  

 000, 12,161  243, 2,952  ثابت الانحدار 
سع  ار  مجال ال  014, 2,519 303, 069, 174,  الابت

  R :0.303معامل الارتباط 
طأ المعياري للتقدير:    0.69630ا

  R2 :0.092معامل التحديد  
  0.077معامل التحديد المعدل: 

ن بالاعتماد ع مخرجات برنامج المصدر   SPSS version25 : من إعداد الباحث

ــــدول رقــــم ( ــ ا ــ ــ 9.2%) تفســــر أن مــــا قيمتــــھ (R2) أن قيمــــة معامــــل التحديــــد (06يو ــ ــ المتغ ــ اصــــلة  ات ا ــــ ) مــــن التغ

ذا  ة) تفسره علاقة  ع (صورة العلامة التجار ســبة جــد التا ــ  ) و ســع ار  مجــال ال ي (الابت ع بالمتغ المستقل الثا المتغ التا

ين، كمــا أن قيمــة   ــ ية للمتغ عكس ضــعف العلاقــة التفســ ــ معامــل الارتبــاط الموجــب أي وجــود علاقــة β )0,303متدنية  ــ ع ع  (

ــة أقــل مــن ( ــا ضــعيفة، كمــا أن مســتوى المعنو ين لك ــ ن المتغ ــة الاختبــار، مــن خــلال مــا ســبق نقبــل 0.05إيجابيــة بــ ــ معنو ع ) مــا 



زائرةدور  ن صورة العلامة التجارة للمؤسسة الاقتصادية ا قي  تحس سو ار ال   الابت
 

لد:   496 زائر. 498-483، ص  2021، جوان 01، العدد: 06«مجلة إقتصاد المال والأعمال، ا ضر الوادي، ا يد حمھ    »، جامعة الش
 

ــــة لمؤسســــة  ن صـــورة العلامــــة التجار ــــ تحســــ ســــع  ــــ مجـــال ال ــــار  ي للابت ـــ أنــــھ: توجــــد علاقــــة أثـــر ايجــــا ــــ تــــنص ع الفرضـــية ال

ــة للا Condorونــدور ( ن صــورة العلامــة التجار ا لتحســ اتيجي ــ اســ عتمــد  زائــر، أي أن المؤسســة لا  ــ مجــال الســعر ) ا ــار  بت

ل المطلوب. ل كب أو بالش   ش

: اختبـــار الفرضـــية الثالثـــة:.3.5. 3 ــ ـ ن  تـــم صـــياغة الفرضـــيات كمـــا ي ــ تحســـ ـ ج  و ـــ ــ مجـــال ال ـ ـــار  ي للابت توجـــد علاقـــة أثـــر ايجـــا
وندور ( ة لمؤسسة  زائر.Condorصورة العلامة التجار   ) ا

دول  سيط : 6ا   للفرضية الثالثة اختبار الانحدار ال
قيمة    معاملات الانحدار  

Beta 
مستوى    tقيمة 

ة   .Sig B Stdالمعنو
Error  

 0.000 6.296 - 0.321 2.024  ثابت الانحدار 
ج  و ار  مجال ال  0.000 4.805 0.518 0.094 0.452  الابت

  R :0.518معامل الارتباط 
طأ المعياري للتقدير:    0.62493ا

  R2 :0.268معامل التحديد  
  0.257معامل التحديد المعدل: 

ن بالاعتماد ع مخرجات برنامج المصدر   SPSS version25 : من إعداد الباحث

ـــدول رقـــم ( ــ ا ـ ــ 26.8%) تفســـر أن مـــا قيمتـــھ (R2) أن قيمـــة معامـــل التحديـــد (07يو ـ اصـــلة  ات ا ـــ ــ ) مـــن التغ ـ المتغ

ســـبة  ــ  ج) و و ــ ــ مجـــال ال ــار  ع بــالمتغ المســتقل الثالـــث (الابت ــ التـــا ــذا المتغ ــة) تفســره علاقـــة  ع (صــورة العلامـــة التجار التــا

ين، كمــــا أن قيمــــة  ــــ ن المتغ ية بــــ عكــــس العلاقــــة التفســــ ة  ــــ ــ معامــــل الارتبــــاط الموجــــب أي وجــــود علاقــــة β )0,575معت ــ ــ ع ــ ع  (

ن الم ــة أقــل مــن (إيجابية ب ــ علاقــة متوســطة، كمــا أن مســتوى المعنو ين و ــة الاختبــار، مــن خــلال مــا ســبق 0.05تغ ــ معنو ع ) مــا 

ــة لمؤسســة  ن صــورة العلامــة التجار ــ تحســ ج  و ــ ــ مجــال ال ــار  ي للابت ــ أنــھ: توجــد علاقــة أثــر ايجــا ــ تــنص ع نقبــل الفرضــية ال

زائــر، أي أن المؤسســةCondorونــدور ( ن صــورة  ) ا ج قصــد تحســ و ــ ــ مجــال ال ــار  اتيجية الابت ــ اســ ــ ع ل معت شــ عتمــد 

جية. و ة، وذلك من خلال طرح العديد من العروض ال   العلامة التجار

عــة:.4.5. 3 : اختبــار الفرضــية الرا ـــ ن  تــم صــياغة الفرضـــيات كمــا ي ــ تحســـ ـــع  ــ مجــال التوز ـــار  ي للابت توجــد علاقــة أثـــر ايجــا

وندور ( ة لمؤسسة  زائر.Condorصورة العلامة التجار   ) ا

دول  عة : 7ا سيط للفرضية الرا   اختبار الانحدار ال
قيمة    معاملات الانحدار  

Beta 
مستوى    tقيمة 

ة    .Sig B Stdالمعنو
Error  

 0.000 4.716 - 0.347 1.634  ثابت الانحدار 
ع  ار  مجال التوز  0.000 5.579 0.575 0.100 0.558  الابت

  R :0.575معامل الارتباط 
طأ المعياري للتقدير:    0.59768ا

  R2 :0.331معامل التحديد  
  0.320معامل التحديد المعدل: 

ن بالاعتماد ع مخرجات برنامج المصدر   SPSS version25 : من إعداد الباحث

ـــدول رقـــم ( ــ ا ـ ــ 33.1%) تفســـر أن مـــا قيمتـــھ (R2) أن قيمـــة معامـــل التحديـــد (08يو ـ ــ المتغ ـ اصـــلة  ات ا ـــ ) مـــن التغ

ـــع (ا ع بـــالمتغ المســـتقل الرا ــ التـــا ـ ـــذا المتغ ـــة) تفســـره علاقـــة  ع (صـــورة العلامـــة التجار ســـبة التـــا ــ  ـ ـــع) و ــ مجـــال التوز ـ ـــار  لابت

ين، كمــــا أن قيمــــة  ــــ ن المتغ ية بــــ عكــــس العلاقــــة التفســــ ة  ــــ ــ معامــــل الارتبــــاط الموجــــب أي وجــــود علاقــــة β )0,575معت ــ ــ ع ــ ع  (

ــة أقــل مــن ( ــ علاقــة متوســطة، كمــا أن مســتوى المعنو ين و ن المتغ ــة الاختبــار، مــن خــلال م ــ0.05إيجابية ب ــ معنو ع ا ســبق ) مــا 



                        ع حمزة                                                                   بن خليفة أحمد      
 

لد:  «مجلة إقتصاد زائر. 498-483، ص  2021، جوان 01، العدد: 06المال والأعمال، ا ضر الوادي، ا يد حمھ    497 »، جامعة الش
 

ــة لمؤسســة  ن صــورة العلامــة التجار ــ تحســ ــع  ــ مجــال التوز ــار  ي للابت ــ أنــھ: توجــد علاقــة أثــر ايجــا ــ تــنص ع نقبــل الفرضــية ال

ن صــورة Condorونــدور ( ــع قصــد تحســ ــ مجــال التوز ــار  اتيجية الابت ــ اســ ــ ع ل معت شــ عتمــد  زائــر، أي أن المؤسســة  ) ا

ة.   العلامة التجار

  :  خاتمة .4

ـــة  ن صـــورة العلامـــة التجار ــ تحســـ ـ ق  ســـو ــ مجـــالات ال ـ ـــار  ـــذه الدراســـة حاولنـــا البحـــث عـــن مـــدى تـــأث الابت مـــن خـــلال 

قي ومراحلــھ، كمــا حاولنــا تحديــد  ســو ــار ال ــة، وذلــك مــن خــلال معرفــة المتطلبــات الأساســية للابت زائر للمؤسســة الاقتصــادية ا

ــ المؤسســـة محـــل الدراســـة و  ـ ونـــدور (ضـــرورتھ  ــ لمؤسســـة  ــ الأســـئلة المطروحـــة وقـــد تـــم Condorـ ـ زائـــر، مـــن أجـــل الإجابـــة ع ) ا

  : ا  ما ي عرض   التوصل إ جملة من النتائج 

 ديدة وغ العادية؛ قية ا سو ار ال قي من خلال مجموعة من المتطلبات، وخاصة الأف سو ار ال  يمكن تحقيق الابت

 قي اصـــبح وس ـــ ســـو ـــار ال ــ إن الابت ـ لة لا تكمـــل  ، حيـــث المشـــ ـــ ئـــة دائمـــة التغ ــ ب ـ ــاء  مـــة لـــدى المؤسســـة مـــن أجـــل البقـ يلة م

ة؛ افظة عليھ  ظل الظروف المتغ نما  كيفية ا لك و  كيفية جذب المس

 ا من المؤسسات؛ ا عن غ ا بتم ن صور قية من خلال تحس سو انة المؤسسة ال قي ع م سو ار ال   يحافظ الابت

 ) وندور ة لمؤسسة  ن صورة العلامة التجار ار  مجال المنتجات  تحس ي للابت زائر؛Condorتوجد علاقة أثر ايجا   ) ا

 ) وندور ة لمؤسسة  ن صورة العلامة التجار سع  تحس ار  مجال ال ي للابت زائر؛Condorتوجد علاقة أثر ايجا   ) ا

 ار  م ي للابت وندور (توجد علاقة أثر ايجا ة لمؤسسة  ن صورة العلامة التجار ج  تحس و زائر؛Condorجال ال   ) ا

 ) وندور ة لمؤسسة  ن صورة العلامة التجار ار  مجال التوزع  تحس ي للابت زائر.Condorتوجد علاقة أثر ايجا   ) ا

  :احات التالية   من خلال ما جاء من نتائج نقدم الاق

 قية؛ سو ار ال ار الأف م  وضع إدارة متعلقة بابت سا ر الذي  شاط البحث والتطو  يجب ع المؤسسة أن تركز ع 

 ن؛ ار لدى الأفراد العامل ر روح الإبداع والابت ك ع تنمية وتطو   ال

 ن مخت ار ب ك ع مجال دون الآخر؛إحداث توازن  الابت قية وعدم ال سو الات ال  لف ا

  ــــــــد امعيــــــــة والمعا اصــــــــة والدراســــــــات ا اتــــــــب ا قية للمؤسســــــــة ودراســــــــة الم ســــــــو ن الإدارة ال ضــــــــرورة إيجــــــــاد التواصــــــــل بــــــــ

 المتخصصة.

 . قائمة المراجع5
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