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ذه الدراسة   ذا الغرض   إدف  ، ول رب الضر م بال زائري وعلاق عقيدات النظام الضر ا تحديد عناصر 

ب باية، إنتم استخدام اس اسبة وا ن ذوي العلاقة با ني ن والم اديمي أداة للبحث العل من خلال استقصاء عينة من الأ ة 

ا باستخدام  ي (  وتم معا نامج الاحصا النظام الضر معقد من حيث    إن  إ وقد توصلت نتائج الدراسة  ،  )SPSS.VER.26ال

شرع،   الأ   أماال حيث  بالتعقيدمن  نوعا  سم  ت العناصر  عض  ون  مع  الغالب  التعقيد   منخفض  و  ف حيث    أما  ،متثال  من 

رب الضر فسواء   شرع  التعقي   إن علاقة التعقيد الضر بال ما  الأ   أو د من حيث ال رب الضر   نيؤثر متثال فكلا ع ال

ج من  النظامإن الناتج  لف،  الم والأ   ب  ية،  الضر الإدارة   ، الاقتصاديةو الضر من  إب  ،ضاع  ية  الضر التعقيدات  علاقة  ناء  ست

شرع  يةحيث ال رب الضر الناتج عن الإدارة الضر ما  بال   .علاقة تأث ذو دلالة إحصائيةال لم نجد بي

لمات المفتاحية:  يال ، نظام التقدير الذا ية ،الضرائب، النظام الضر رب الضر   ،التعقيدات الضر   ال

يف    . JEL:H29 ،H26تص

Abstract : 
This study aims to determine the elements of the complexities of the Algerian tax system and their 

relationship to tax evasion, and for this purpose a questionnaire was used as a tool for scientific research by 
surveying a sample of academics and professionals associated to accounting and taxation, using the statistical 
program (SPSS.VER.26). The results of the study found that the tax system is complex in terms of legislation, for 
compliance, it is of low complexity, with some elements being somewhat complex. Regarding the relationship of 
tax complexity to tax evasion, whether the in terms of legislation or compliance, both affect the tax evasion 
resulting from the taxpayer, tax system, tax administration, and economic conditions. With the exception of the 
relationship of tax complexity in terms of legislation and tax evasion resulting from tax administration, we did 
not find a statistically significant effect between them.  
Keywords: Taxes; Tax System; Self-Assesment System; Tax Complexity; Tax Evasion. 
Jel Classification Codes :H26 ;H29 . 
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  . مقدمة:  1

ع   باية  ا العام  إعرفت  الصا  وتحقيق  ا  نفقا غطية  الدول   من  العديد  عتمده  الذي  الأسا  المصدر  ا 

النظر   ا فقد    إ و خ ا قو   إن تار شعبة ولم تكن تنظم ا لم تكن متنوعة وم و سيطة  ا بطرق  ور  نتحصيل ة، ومع ض ن كث

تمع وعليھ   ديث زادت حاجيات ا وم ا التا لابد من وضع   أما ز ل إنمصط الدولة بالمف اجيات و ذه ا غطية  ع الدول 

دد.  إن ا ا ا  ميعاد ا وتحصيل ية تقوم بالإشراف ع فرض الضرائب وتنظيم  ظمة ضر

و وسيلة   إن ا الدول  التوجھ الاقتصادي والاجتما و عتمد عل ائز الأساسية ال  و أحد الر النظام الضر 

ون أك فعالية وجب  إنالعام حيث    لتحقيق التوازن  ي ي داف خاصة، و ائز وا عتمد ع ر ساطة،   إنھ  سم بالاستقرار وال ي

إذا  إنأي   ما  حالة  خصوصا   التعقيد  ع  م  حساب إنھ   نقل  يحول  الذي  ي  الذا التقدير  نظام  ع  عتمد  الدولة  ت 

ية  لف الذي بدوره  إالضرائب من الإدارة الضر م النظام الضر جيدا. الم   مطالب بف

اجس الرئ لأي نظام ضر خصوصا من حيث صياغة القو  ية ال عليمات    أو ن  نعت التعقيدات الضر شر 

ا    أو وتحصيل ا  حسا كيفية  عن  للضرائب  قو   أوتوضيحات  ع  حوزتھ  متنوعةنح  وضرائب  عديدة  الضر    ،ن  فالنظام 

م  لصا العديد  ستغلھ  وقد  والاستعمال  م  الف اختلاف   عنھ  ينجر  مما  معھ  والتعامل  مھ  ف ة  صعو ع  يدل  المعقد 

يؤدي   التا  و غراتھ  خلال  من  ع  إخصوصا  ال  ر  الظوا ن  ب من  ة  الأخ ذه  ف  ، الضر رب  تحرم إال ا  و زائر  ا ا  م ي 

زنة العمومية ا    ا م ة وال   تزايد مستمر وقد بلغ  ا     11000زد من  أمن مبالغ معت مليار دج   4500مليار دج من بي

،  دج غ قابلة للتحصيل    6500البا    أماقابلة للتحصيل   ذا    )2020(ذ زائر    الأمر. و از الضر  ا أكده المدير العام ل

رب الضر بلغ    إنب ة الممتدة من  أو مليار    30دج (مليار    4500حوا  م ال ي،    2019غاية    إ  1999رو) للف سا   ، ) 2020(ع

ذا   س ع ما يرام  إنھ يدل ع  إندل ع ش ف  إنو زائر لا  الذي يتطلب من صناع القرار بذل   الأمر  ،النظام الضر  ا

دورة   الم الأموال  ذه  ادة  ز من  د  ل أك  ودات  عنمج ومح  والبحث  رة  الظا ذه  تفاقم  من  تزد  ال  سية  الرئ لة أو العوامل 

ا الية التالية:  ،علاج   وع إثر ماسبق يتم طرح الإش

زائر؟ أي  إ رب الضر  ا ادة ال   مدى يؤثر التعقيد الضر  ز

التالية:     الفرضيات: . 1.1 الفرضيات  وضع  تم  الية  الإش ع  مؤقتة  اجابة  رب    و ال ع  ية  الضر للتعقيدات  تأث  ناك 

  :   الضر

  ـــل مـــن ــ  ـ ـــرب الضـــر النـــاتج ع ــ ال ـ شـــرع ع ، الإدارة نـــاك تـــأث للتعقيـــد الضـــر مـــن حيـــث ال لـــف، النظـــام الضـــر الم

ية، والأ    ؛ضاع الاقتصاديةو الضر

  الإدارة ، لـــف، النظـــام الضـــر ـــل مـــن الم ــ  ـ ـــرب الضـــر النـــاتج ع ــ ال ـ نـــاك تـــأث للتعقيـــد الضـــر مـــن حيـــث الامتثـــال ع

ية، الأ    ضاع الاقتصادية. و الضر

 داف الدراسة:  . أ2.1
ذه الدراسة   ل    إدف  ة نظر  وذلك من خلال وج زائري  امن التعقيدات  النظام الضر ا التعرف ع م

ن، بالإضافة   ني والم ن  اديمي و   إمن الأ و ة أصبحت  تزايد مستمر  ذه الأخ ون  رب الضر  ذه التعقيدات بال علاقة 

ع  الأمر ون الضرائب  زائري  ل خطرا ع الاقتصاد ا ش   ت من المصادر المالية الأساسية. الذي قد 

ميــة الدراســة: . 3.1 ع ــ أ ــ  ر ال ن الظــوا ــرب الضــر مــن بــ رة ال ــ ظــا ين ومــن إعت ــ ــ العقــدين الاخ زائــر لاســيما  ــا ا ي م
 ــــأ ــــا   ــــد م ــــذه الدراســــة ف ــــ إنجــــل ا ا، حيــــث ومــــن خــــلال   ــــامن إنلابــــد مــــن البحــــث عــــن أســــبا ــ البحــــث عــــن م ــ ــــا تكمــــن  مي  أ
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، أي  رب الضــر ــا بــال ية وعلاق ــ النظــام الضــر ف إنالتعقيــدات الضــر ســيط العناصــر المعقــدة  ــ إبمجــرد ت م  ســا ــا قــد 
التــا ف ــ ــذا التعقيــد و ا  ســب ــ  ــرب الضــر ال ســبة ال ــد مــن  ــ  إنا ــ إعــادة النظــر  ســاعد صــناع القــرار  ــذه الدراســة قــد 

ل من ا  ن ع    العناصر ال يرا ني ن والم اديمي .إالأ رب الضر د جزئيا من ال م  ا ا ستا   ا معقدة فلعل
يـة البحـث:. 4.1 ــرب إجــل أمــن  من ية وال ن التعقيــدات الضــر ــ لقيــاس العلاقــة بــ ــذه الدراســة تــم اســتخدام المــن الك جــراء 

ي وذلــك مــن، الضــر ل اســت ــ شــ ــ ع ة الممتــدة مــن  إنخــلال اجــراء م ــ ــ الف ــ عينــة الدراســة  عــھ ع ــ غايــة ‘فيفــري  10تــم توز
عــــد تجميــــع البي2021مــــارس مــــن ســــنة  20 ين باســــتخدام. نتــــائج تحليــــل إن ــــ. و ــــ ن المتغ ــــة العلاقــــة بــــ  Anovaات اللازمــــة تمــــت معا

طينونماذج الإ  ي   حدار ا نامج الاحصا   .SPSSمن خلال ال
ا  ذه الورقة البحثية تم تقس زائري، الدراسات السابقةأست    إيم ية  و     قسام: المقدمة، النظام الضر ا من

اتمة.        ا، وا   البحث، نتائج الدراسة ومناقش

زائري  .2  : النظام الضر ا

اة بمعدل  النظام الضر قبل الإ   إن  عتمد  جبايتھ ع الز زة   إبالإضافة    %2,5ستعمار الفر  راج وا ا

الإ  وخلال  سنة  والعاشور  النظام  ذا  غي  تم  زائر  ل الفر  الإسلامي  1950حتلال  النظام  محل  الاعتماد    ،ليحل  تم  عده  و

عد الاستقلال بناء ع    ،)07، صفحة 2012(شلغوم، المال   سأ الدخل وضرائب ر ع ضرائب  ذا الن ح  وسارت الدولة ع 

عض الضرائب    ) 1962،  157-62(ون  إنالق  لغاءمع إضافة  ) الذي  157- 62ون(  إنتم الغاء الق   1973و سنة    ، أخرى   والرسوم و

ب بالقو إيقت  العمل  بموجب  نستمرار  ذا  و الفرسية  إصلاحات     )1973،  29- 73(   الأمرن  عدة  ة  الف ذه  دت  ش حيث 

زائرة ب1975،  87-75(  الأمرذاك حيث بمقت  إنتماشيا مع التوجھ الاقتصادي   ستحداث شاء و إ) قامت من خلالھ الدولة ا

سنة  نقو  ية  ضر ق  1976ن  من  ون  مت الضر  النظام  بموجب  إنليصبح  المماثلة  والرسوم  المباشرة  الضرائب  -76(   الأمرون 

ق)1976،  101 بموجب  إن،  الاعمال  رقم  ع  الرسم  ق) 1976،  102-76(   الأمرون  بموجب  إن،  ع  الطا ، )1976،  103-76(   الأمرون 

يل بموجب  إنق   )1976،  104-76(   الأمرئب الغ مباشرة بموجب  ون الضراإنق ذا    ،  )1976،  105-76(  الأمر ون ال واستمر 

ات مستمرة  المعدلات بالإضافة   غ ورة مع  ذه الس ي ع  با عض   أوالغاء وحذف    إالنظام ا وخلال   الضرائب،  عديل 

لسنة  الأ  ولية  الب النفط  إ ومع    1986زمة  أسعار  زائرة    أمالز   إن يار  ا الدولة  التخفيف  إع  ع  حلولا  بايةيجاد  ا  عن 

ولية والإ  باية العادية.   أكالاعتماد  إتقال نالب   ع ا

تھ الدولة نحو الإ إنالن الذي    إبالإضافة   جراء إصلاحات عديدة حيث  إ لابد من    إنسوق  اقتصاد ال  إتقال  نت

الإ  ع  الإجما  الوحيد  الرسم  ليعوض  المضافة   القيمة  ع  الرسم  استحداث  دمات   نتم  ا ع  الإجما  الوحيد  والرسم  تاج 

سنة    ) 1990،  36-90(   الأمربموجب   التنفيذ  ح  بموجب  1992ليدخل  الم  شاط  ال ع  الرسم  استحداث  وكذا  - 95(   الأمر، 

بالإضافة  1995سنة    ) 1995،  27 و  إ،  ورسوم  ضرائب  عدة  ا  عد زا  ‘استحداث  ا الدفع  الغاء  غرار  ع  أخرى  بدال  س

بموج الوحيدة  زافية  ا بالضربة  بدالھ  الق واس الضرائب ‘بالإضافة    ) 2006،  24-06(  ون إنب  معدلات  عديدة   ات  غ  

ذا‘والرسوم   من ست قو   ، يومنا  ا  ون النظام الضر ا يت ية، قنحيث  ون الضرائب المباشر والرسوم المماثلة  إنن ضر

ات،   اح الشر شاط الميحتوي ع (الضربة ع أر ، الرسم ع ال زافية الوحيدة،      الضربة ع الدخل الإجما الضربة ا

ق  ( التط رسم  العقاري،  الرسم  الأملاك،  ع  الأ إنضربة  رقم  ع  الرسم  قون  قإنعمال،  المباشرة،  الغ  الضرائب  ون  إنون 

ع، ق يل، قإنالطا بائيةإنون ال ذه القو   ،ون الاجراءات ا ع    ،ا معدلات وطرق حساب مختلفةن لنو اعتماد الدولة  مع 

والتصرح   ساب  ا كيفية  نقل  يتم  ا  خلال من  حيث  ا  ضرائ تحصيل  ي   الذا التقدير  م    إ طرقة  بدور الذي  ن  لف الم

ت    إ ينقسمون   ي صنف  ن  سقف    إ صنف السنوي  م  أعمال رقم  يتعدى  اللذين  م  و قيقي  ا   أما دج    15.000.000النظام 
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تمون   ذا السقف في م السنوي  زا (المادة    إالذين لا يتعدى رقم أعمال ل التنظي للإدارة    أما  ،)1مكرر    282النظام ا ي ال

ون من ثمن مديرات فرعية (مديرة ون من المديرة العامة للضرائب ال تت بائية فيت ن  ا بائي شرع والتنظيم ا مديرة ،  ال

بائية والتحصيل،مدي  ،المنازعات بائية  ،مديرة الابحاث والتدقيقات   رة العمليات ا مديرة الاعلام    ،مديرة الاعلام الوثائق ا

ون من مديرات   أما)  دارة الوسائل والماليةإمديرة    ،تصالمديرة العلاقات العمومية والإ  ،الا والتنظيم ارجة فتت المصا ا

المؤسسات يات  ك (مديرة  شيات  ومف ومصا  بائية،و     ومراكز  ا للمصا  ة  و ا شية  للضرائب  المف ة  و ا   ، المديرات 

والمراجعات للبحث  ة  و ا والوثائق  ،المصا  للإعلام  ة  و ا للضرائب  ،المراكز  الولائية  الضرائب  ،المديرة  المراكز    ،مراكز 

للضرائب ة  وار أخرى  ا فرعية  مديرات  تظم  المديرات  ذه  ل  و ام   أو )  بم لفة  م ا  ل و مصا 

  ). / https://www.mfdgi.gov.dz(معينة

 الدراسات السابقة:  .3

استقرارا   اقل  ون  ي وقد  معھ،  والتعامل  مھ  ف ة  صعو ع  المعقد  الضر  النظام  شأ  )Tanzi, 2017, p.12(يدل  ي  .

نات  القو  ادة التحس ب ز س ية  نالتعقيد الضر  الا مختلفة مثل    إن كما يمكن    ) p.1071,Saad, 2014(ن الضر يأخذ اش

بة الضر حساب  الق   );Abdul et al, 2020, p. 93McKerchar, 2001(  عقيد  عقيد    ) Krause, 2000, p. 412( ون إنعقيد 

ية الضر الإدارة  القواعد ،    )Cox & Eger III, 2006, p. 281(إجراءات  بالإضافة  Carnes & Cuccia, 1996 , p.54( عقيد    إ) 

للقراءة المنخفض  ل  )Saad, Udin, & Derashid, 2014,p.611(المستوى  و اص  الأ باختلاف  التعقيد  وم  مف تحديد  يتم   .

اص،  ص يرى بمنظوره   ش التعقيد الضر  ا اميو الضرائب، فقد  سبة  ة ال   إ حيث بال اص   الصعو ا الأ يجد

،   قراءة نص   مھ    أوشر نية.    أوف الات الم ش التعقيد الضر للوقت   أماتطبيقھ  مختلف ا ن، ف سبة للمحاسب بال

الدخل   ضرائب  اقرارات  تحض  اجل  من  ستغرق  ية  أوالذي  الضر المشورة  فالتعقيد    أما  ،تقديم  الاعمال،  رجال  منظور  من 

كمية   ع  يتم  الضر  الذي  والوقت  قو إنالمال  لمتطلبات  للامتثال  الاعمالنفاقھ  ضرائب   Tran‐Nam & Evans, 2014(ن 

,p.345(  ،،الة ذه ا ية  عدة بلد    عقيدات النظم الضر ن دراسات لتفحص  متقدمة وسائرة    ناأجرى العديد من الباحث

النمو   غرار   أو  ع  الثالث  العالم  (  )Long & Swingen, 1987(دول  ستة  وجد  والذي  ا  أمر الضر  6  للتعقيد  عناصر   (

دول رقم  إن( (  6وجد    ) Green, 1994( المملكة المتحدة    ،)1ظر ا دول رقم  إنعناصر للتعقيد الضر  ,McKerchar()  1ظر ا

وجد  )2005 الذي  اليا  اس  11  ) الضر للتعقيد  رقم  إن عناصر  دول  ا     ) Borrego, Lopes, & Ferreira, 2016().  1ظر 

) غا ال للنظام  م   رقم  إندراس دول  ا حيث  1ظر  التعقيد  إ)  عناصر  قسموا  عقيد  إم  مؤشر  مؤشرات:  شرعات   ثلاث  ال

ن بالضرائب ) وقد وجدوا   لف ة الضرائب والم ية ( سياق مص عقيد الإدارة الضر ية ومؤشرن من حيث  عنصرا   14الضر

الضر بالضربة  إنحيث    ،للتعقيد  ن  لف الم ة  الإ   رؤ ذه  ية  نل الضر بقو إنظمة  سم  وت جدا  معقدة  شديدة  نت  ية  ضر ن 

ية مركة و الأخ تؤثر ع الامتثال الضرالتعقيد، الغموض وعدم الي ن، نماذج ضر ذه الدراسات تتوافق كذلك  =ق ، و

من   ل  دراسة  وجدت  )Isa, 2014(مع  الذي  يا  مال ا  إن  الشر من  ن  لف الضربة الم حساب  حيث  من  التعقيد  يصادفون  ت 

لات بالإضافة  ية. نالغموض  القو  إوحفض ال   ن الضر

مالإ  سيا)إن(ج ن  معقد    إن  إتوصلوا    )Brainyyah & Rusydi, 2012(دون ي  با ا الامتثال.  ن و النظام  ع  يؤثر  ھ 

من   ل  دراسة  مع  تتوافق  الدراسة  ذه  نيوزلإ   )Saad, 2014( و ،ن   ,Gambo, Mas' ud( غندا،  أو     ) Musimenta, 2020(دا 

Nasidi, & Oyewole, 2014 (    44  افرقية فدراسة    أما  ،دولة  يا  كي  )Abdul & McFie, 2020 (    التعقيد    إن   إ توصلت
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ية الضر العدالة  ع  يؤثر  ية  الضر الإجراءات  عقيد  إيجاد    ،خصوصا  تم  أعلاه  ورة  المذ الدراسات  ل  با   فتقر وعليھ 

ية و    غ مباشرة.   أوا تؤثر ع الامتثال سواءا بطرقة مباشرة  عقيدات ضر

(    إ بالإضافة   دراسة  عكس  وع  السابقة،  مؤشراتA.C.Borrego, et Allالدراسات  ثلاث  استخدمت  ال  فدراسة      ) 
)Hoppe, Schanz, Sturm, & Sureth, 2019 (    ع أجرت  مؤشرن    100ال  فاستخدمت  ية  الضر التعقيدات  لقياس  دولة 

الق لتعقيد  مؤشر   : الضر التعقيد  لقياس  فقط  توصل  إنمتطورن  وقد  الضر  العمل  إطار  عقيد  ومؤشر  الضر  ون 
با  الباح تقر ية،    إن   إ ثون  ضر عقيدات  ا  ل الدول  الق   أمال  حيث  من  التعقيد  و إنارتفاع  الضر  إطار ن ون  عقيد  خفاض 

الضر   يح   أو العمل  ف  ،العكس  السابق  أشرنا   وجدوا    إنوكما  ن  الامتثال   إن الباحث ع  تؤثر  ية  الضر التعقيدات 
التا تؤدي   رب الضري. حيث أج  إو دد الأسا    إندولة ووجد    45) دراسة ع  Richardsonرى ( ال و ا التعقيد الضر 

وذكر   الضر  رب  ع  إن  إنلل التعقيد  مستوى  الضرإنخفاض  رب  ال مستوى  ونتائج  )Richardson, 2006(خفاض   ،
كذلك   دراسة  ناالباحث  مع  متوافقة  وجد  ا  ) Tanzi, 2017(ت  المعقدن الإ   إن لذي  ية  الضر رب ظمة  ال ادة  ز م   سا ة 

دراسة    ،الضر مع  متوافقة  وجدت    ) Krause, 2000(كذلك   ا   إن الذي  استغلال يمكن  فرص  يح  ي المعقد  الضر  النظام 
رب .  لل   الضر

ية   1جدول رقم   ية مختلفة إن: عناصر التعقيدات الضر  ظمة ضر
A.C.Borrego, et All 
(2016)/Portuguese  

Mckerchar 
(2005)/Australia 

Green 
(1994)/UK 

Long and 
Swingen 
(1987)/US 

 عناصر التعقيد الضر

  X    ام ضرائب الدخل  الغموض  اح
  X     عض ضرائب الدخل الغموض 
X      تةنقو ية مش  ن ضر
X  X X X  يةنالغموض والشك  القو  ن الضر
X  X X X  ة باستمرارنقو ية متغ  ن ضر
X      ة جدا نقو ية ومواد كث  ن ضر

 X X X قواعد متعددة 
X  X    ناءات  القواعد  عدة است

   X    سبة للغ ية معقدة بال نقواعد ضر  مقيم
X      شرعات دولية 
X      لمات تقنية صعبةنقو ا  ية ف  ن ضر
X      يو شرعات الاتحاد الأ  إالتحول  رو

    X   لات مفصلة جدا  حفظ ال
  X   قة جدا لات مر  حفظ ال
X  X X X  ية مركة  نماذج ضر
X  X   ية مركة  تركيبة النماذج الضر
X      ية لأغراض جبائيةتحض اس  المعلومات ا
X     ية  حوسبة الاقرارات الضر

  X   X ية سابات الضر  الكث من ا
  X   ية صعبة جدا سابات الضر  ا
X  X  يةإن  خفاض المساعدة المقدمة من طرف الأداة الضر
X      ي با  الأرشيف ا

 A.C.Borrego, et All (2016) /Portuguese,p.22 المصدر:
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ية.4  البحث:  من

تمع وعينة الدراسة:.1.4   ا

ــ شــركة، محاســب معتمــد،  ــ غــرار (محاســب  بايــة ع اســبة وا ــم علاقــة با ن الذين ل ني ون مجتمع الدراسة من الم يت

ي) بالإضـــافة  شـــار مـــا وجبـــا اســـبة، مس ــ ا ـ ــ  ـ ســـابات، خب ـــمحـــافظ ا اســـبة  إ ــ مجـــال ا ـ امعـــة  ن (أســـاتذة ا ـــاديمي الأ

دفت الدراسة عينة حيث باية). وقد اس ي  120تم توزع   وا ي:  57ب معھ  أو . تجإناست دول الا و مو  ا   صا كما 

  : عينة الدراسة 2جدول رقم  
ي  العينة   الرقم   العينة   ات الموزعة إنعدد الاست

01  57  120  57  

ن   .المصدر: من اعداد الباحث
ـــات الدراســـة والوصـــول إن ـــجـــل تجميـــع بيأمـــن  أداة الدراســـة:.2.4 ي إ ــت ــ الفرضـــيات تـــم تصـــميم اسـ ـ ــا يتوافـــق مـــع  إنإجابـــة ع فيمـ

ا ــ وجــد ية ال ــ عناصــر التعقيــدات الضــر ــ دراســتھ للنظــام  Borrego, 2016(متطلبــات الدراســة حيــث مبــدئيا تــم الاعتمــاد ع  (

 . غــا االضــر ال عــد عرضــ ــ  و ــم أســاتذة ثلاثــة م ــ 5ع ن  م مــن محكمــ ــ نفــس الوقــت فمــ شــتغلون كمحــافظي حســابات  م 

ي م من  إنزاد من عبارات الاست زائري. وم ا مع متطلبات النظام الضر ا   خفض ليتوافق أخ

ي  ا الاســـت عـــد ـــ  إنليصـــبح  مـــس عبـــارات الأ  39يحتـــوي ع صـــائص الديموغرافيـــة و عبـــارة، ا بـــا  أمـــاـــ متعلقـــة با

ــ مقســمة   ــالعبــارات ف ــ ا ــور الأ أو ع شــرع الضــرو ر الاتيــة: ا ــور   ل يضــم ســت عبــارات متعلقــة بالتعقيــد مــن حيــث ال وا

ــي متعلق بالتعقيد مــن حيــث الامتثــال الضــر إالث حتــوي ع ــذيــة عبــارات. إنثم و ــورن إنو ن بــالمتغ  ا ع،متعلقــ بــا  أمــا التــا

 ــ عــة أو ا ــ متعلقــةر الأر لــف  ف رب النــاتج عــن الم ــور الثالــث متعلــق بــال ــو متعلــق  أمــابــالمتغ المســتقل حيــث ا ــع ف ــور الرا ا

ــام الضــــر والــــذي يضــــم  رب النــــاتج عــــن النظــ ــال رب النــــاتج عــــن الادارة  أمــــا خمــــس عبــــارات،بــ ــــو متعلــــق بــــال ــــامس ف ــــور ا ا

ضم ست  ية و ور السادس فمتعلق    عبارات،الضر نما ا رب الناتج عن  ب ضم أرع ضاع الاقتصاديةو الأ بال   عبارات. و

ا ما ابتداء من ( ل العناصر تم قياس ارت ا شدة  1بمقياس لي شدة.5غاية (  إ) غ موافق    ) موافق 

  نموذج الدراسة:  .3.4
  

  

  

  

  

  

  

 

ل    نموذج الدراسة: 01الش

  المتغير التابع                           

  المتغير المستقل  

  

  

  

  

  

ن.  المصدر من اعداد الباحث

التعقيد الضر

الفرضية الأساسية

رب الضر   ال

لف  بھ الم رب س  ال

بھ  رب س  النظام الضرال

ية  بھ الإدارة الضر رب س  ال

بھ الأوضاع الاقتصادية  رب س  ال

التعقيد الضر من حيث 

ع شر  ال

التعقيد الضر من حيث 

 الأمتثال 
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) رقم  ل  الش التعقيدات  01يمثل  ع   التا المتغ  يتمثل  حيث  الدراسة،  لطبيعة  نظرا  وذلك  والمستقل  ع  التا المتغ   (

ية  والذي تم تقسيمھ   سمح بدراسة   إالضر شرع فقد تم وضع عبارات  شرع والامتثال، فمن حيث ال عنصرن من حيث ال

والقراء ن  لف الم لدى  ية  الضر القو   التعقيدات  صياغة  المتمثلة   شرعات  ال ذه  ذه  نل ل المستمرة  ات  التغ  ، ا  وترجم ن 

سم بالغموض، بالإضافة   ا ال ت شرعات  وكذا المواد ال بداخل ا    إال اسبة ال تنجر ع ن الضرائب وا اختلاف القواعد ب

ا  زائر.  ضرائب مؤجلة وال رأينا اختلافات عديدة عن كيفية استعمال    ا

ام    أما ع ال عقيدات من حيث الامتثال والذي  سمح بالوقوف ع مدى وجود  من حيث الامتثال فقد وضعنا عبارات 

تتمثل    العبارات  ذه  حيث  المناسب  الوقت  و  أخطاء  دون  من  اللازمة  والقيمة  ة  المطلو بالطرقة  ضرائبھ  بحساب  لف  الم

المساعدة   التنظيمية،  والإعلإ اللوائح  الضرائب  حسابات  طرق  ية،  الضر الإدارة  طرف  من  الم   نالمقدمة  اعداد  ا،  يات نع

نظر   ة  وج مع  الوصفي  الإحصاء  قسم  ا   توضيح تم  وقد   ، ا ية....  الضر والطعون  التدقيق  اجراءات  ا،  وتقديم بائية  ا

ن.     المستجب

والذ  الضر  رب  ال يتمثل   المستقل  المتغ  نما  تقسيمھ  ب تم  من    إ ي  الناتج  الضر  رب  ال تتمثل   عناصر  أرعة 

ية، والأ  ، الإدارة الضر لف، النظام الضر   ضاع الاقتصادية، و طرف الم

لف   للم ئة  الس المالية  الوضعية  تمثلت   فالعبارات  لف  الم رب  حيث  بالإضافة    أوفمن  الدخل،  ي  الاعتقاد    إتد

العام.    أوالدي   المال  التصرف   القو   أمالسوء  ة  ك العبارات   فتمثلت  الضر  النظام  عن  الناتج  رب  ال حيث  ن  نمن 

ا بالإضافة   عقيد ا و غ رب الناتج عن    أمااللاعدالة  النظام.    إوالضرائب و ية فتمثلت العبارات من حيث ال الادارة الضر

ن لدى أعو  و م  استعمال الق   ن ضعف وسائل التحصيل وكذا الت م وتناقض ية واختلاف من حيث    أماون،  إنالإدارة الضر

رب الناتج  ة. إالكساد الذي يمر بھ البلاد بالإضافة  أوم ضاع الاقتصادية فتمثلت العبارات  التو عن الأ ال   الأسواق المواز

افيـــــة: 4.4 ــ يتوقـــــع .المعلومـــــات الديموغر ـــ صـــــائص وال عـــــدد مـــــن ا ســـــم عينـــــة الدراســـــة  ــ كشـــــف  إنت ـــ ــ ع ـــ ـــــا تـــــأث كب بكـــــن ل

ــ  ــدول التــا يو ة. وا ــ نة، وا ، الم س، السن، المستوى التعلي رب الضر و ا ية وكذا اسباب ال التعقيدات الضر

  التكرارات  العناصر الديموغرافية.  

دول رقم ن 03ا   : جدول يو خصوصيات المستجيب
صوصيات   سبة  التكرارات   ا سبة  التكرارات  صوصياتا   ال   ال

  

س    ا

  

   93%  53  ذكر

  

  

نة   الم

  17,5%  10 محاسب  شركة 

  07%  04  محاسب معتمد  07%  04  إن

موع   50.9%  29  محافظ حسابات 100%  57  ا

  

  السن 

  07%  04  خب محاس  14%  08  سنة 25-29

/   31,6%  18  سنة 30-39 شــــــــــــــــــــــــار مــــــــــــــــــــــــا مس
ي   جبا

04  %07  

  8,8%  05  أستاذ جام  31,6%  18  سنة 40-49

  1,8%  01  اخرى   22,8%  13  سنة 50أك من 
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موع موع  100%  57  ا   100%  57  ا

  

  

المســــــــــــــــتوى 
  التعلي

    1,8%  01  تق سامي

  

ة   ا

  17,5%  10 سنة 1-4

س   19,3%  11  سنة 9-5  38,6%  22  سإالل

  26,3%  15  سنة 14-10  22,8%  13  الماس

س   36,8%  21  سنة 15  12,3%  07  الماج

موع  24,6%  14  الدكتورة   100%  57  ا

موع   100%  57  ا

  ) SPSS VER 26المصدر: مخرجات برنامج (

ـــدول رقـــم ( ـــ مـــن خـــلال ا ســـبة  إن) 03يت ـــور ب ـــم ذ ن  ـــ  أمـــا 93%اغلـــب المســـتجب ن أو مـــن حيـــث الســـن في م بــــ ح ســـ

ن ( ســـبة %49-40) و (39-30الفئتـــ ـــل فئـــة،  31,6) ب س ـــ أمـــال ادة الل م حامـــل لشـــ ـــ فـــأغل م التعلي ســـبة إمســـتوا ، 38,6%س ب

ســـبة  أمـــا م محـــافظي حســـابات ب نـــة فـــأغل ــ  أمـــا، 50.9%مـــن حيـــث الم ـ م ت ة فـــأغل ـــ م بـــأك مـــن أو مـــن حيـــث ا ـــ ســـنة  15ح خ

سبة    .36,8%ب

ا.نتائج الدرا5  :سة ومناقش

  .نتائج الدراسة:5-1

ســاق الــداخ   إنقبل اجراء اختبار الفرضيات   لابد من اجراء اختبارات لصدق أداة الدراســة وذلــك مــن خــلال اختبــار الا

ي وكذا اختبار الثبات.   والبنا

5.1.1: ساق الداخ ي  .اختبار صدق الا ســاق الــداخ للاســت ســون  إنقد جرى التحقــق مــن صــدق الا بحســاب معامــل ارتبــاط ب

 ــ ــل فقــرة مــن فقــرات ا ن درجــات  ــ معــاملات ر الســت واأو بــ ــدول التــا يو ــ إليــھ الفقــرة وا ت ليــة للمحــور الــذي ت لدرجــة ال

ور الأ  ل فقرة من فقرات ا ن  لية للمحور و الارتباط ب   .ل والدرجة ال

لية للمح 04جدول رقم (  ل عبارة والدرجة ال ن درجة    ر أو ): معاملات الارتباط ب
ور الأ    8  7  6  5  4  3  2  1  العبارة  ل و ا

      **0.534  **0.585  **0.858  **0.513  **0.759  **0.789  الارتباط

ور الث   8  7  6  5  4  3  2  1  العبارة   يإا

  **0.684  **0.755  **0.758  **0.816  **0.793  **0.632  **0.587  **0.639  الارتباط

ور الثالث    8  7  6  5  4  3  2  1  العبارة   ا

        **0.720  **0.491  **0.570  **0.818  **0.698  الارتباط

ع ور الرا   8  7  6  5  4  3  2  1  العبارة   ا

        **0.678  **0.798  **0.802  **0.891  **0.694  الارتباط

ور    8  7  6  5  4  3  2  1  العبارة ا
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 ) 0.01دال عند مستوى دلالة (**

  )SPSS VER 26المصدر: مخرجات برنامج (
ــدول رقــم ( ــ مــن خــلال ا ن إن) 04يت  ــ معــاملات الارتبــاط بــ ــل فقــرة مــن فقــرات ا ليــة أو درجــات  ر الســت والدرجــة ال

ــ إليــــھ الفقــــرة ــ ت ســــبة للمحــــور الأ  للمحــــور الــــذي ت ن (و بلغــــت بال ــــور الث ــــ0.858) و (0.513ل مــــاب نمــــا ا ن (إ)، ب ) و 0.587ي مــــاب

ن (0.816( ور الثالث بلغت ما ب ن ا ن ( أما)، 0.818) و (0.491)،  ح ع ماب ور الرا ــامس  أما)، 0.891) و (0.678ا ــور ا ا

ن ( ور السا0.835) و (0.573فقد بلغت ب ن ()،  ا  ).0,845) و (0.507دس بلغت ماب

اجميع معاملات الارتباط  إنحيث يت من خلال النتائج  ــة ( ل شــ 0.01دلالة إحصائية عند مســتوى معنو ــذا  ــ) . و  إ

 ــــإن ــارات ا ــ أو جميــــع عبــ شــ ــا  ؛ ممــ ســــاق الــــداخ ــا تتمتــــع بصــــدق الا ــ ــ إل ــ ت ــ ت ــ ــــر ال ســــاق الــــداخ لأداة  إ تحقــــق صــــدق الا

يالدر    .)إناسة (الاست

ي: .5.1.2 ياختبــار الصــدق البنــا ي للاســت ــل  إنوقــد جــرى التحقــق مــن الصــدق البنــا ليــة ل ن الدرجــة ال بحســاب معامــل ارتبــاط بــ

ي:  دول الا ن  ا و مب ل محور كما  ت إليھ  لية للقسم الذي ي  محور والدرجة ال

لية05جدول رقم (  ل محور والدرجة ال ن درجة  ي ): معاملات الارتباط ب   إنللاست

الدرجة الكلية  
  إنللاستبي

 المحور السادس   المحور الخامس  المحور الرابع   المحور الثالث   إني المحور الث  لو المحور الأ  المحور  

  **0.596  **0.697 **0.763  **0.588  **0.725  **0.690  معامل الارتبط

 ) 0.01دال عند مستوى دلالة (**
  . )SPSS VER 26مخرجات برنامج (المصدر: 

ــدول رقــم ( يأو جميــع مح ــ إن) 05نلاحــظ مــن خــلال ا ي حيــث تر  إنر الاســت حــت معــاملات الارتبــاط أو تتمتــع بالصــدق البنــا

ن ( تج (0.01)) و معاملات إحصائية دالة عند مستوى دلالة 0.763) و(0.588ب ســت التــا  يأو جميــع مح ــ إن، و ــ  إنر الاســت تتم

ي.  بالصدق البنا

حيـــث يــتم التحقـــق مـــن ثبـــات أداة  (Alpha Cronpah) لقيـــاس الثبــات تـــم اســـتخدام معامـــل ألفــا كرونبـــاخاختبــار الثبــات:.5.1.3

دول التا يو ثبات أداة الدراسة:الدراسة بحساب معامل ألفا كرونباخ،     وا

 معامل ألفا كرونباخر أداة الدراسة باستخدام أو : معاملات الثبات )06( جدول رقم 
ور  الة   معامل الثبات   م العينة  عدد العبارات   ا   ا

شرع     جيد  0.750  57  06  محور التعقيد الضر من حيث ال

  جيد جدا  0.857  57  08  محور التعقيد الضر من حيث الامتثال 

لف بھ الم رب الضر س   مقبول  0,680  57  05 محور ال

بھ النظام الضر  رب الضر س   جيد جدا  0,831  57 05  محور ال

بھ  رب الضر س ية محور ال   جيد جدا  0.815  57 06  الإدارة الضر

امس        **0.759  **0.666  **0.835  **0.746  **0.747  **0.573  الارتباط  ا

ور  ا
  السادس

  8  7  6  5  4  3  2  1  العبارة 

          **0.722  **0.845  **0.835  **0.507  الارتباط
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بھ الأ  رب الضر س   جيد 0.721  57 04  ضاع الاقتصادية و محور ال

  ممتاز 0.900  57  34  الإجما 

  )SPSS VER 26المصدر: مخرجات برنامج (
دول رقــم ( يأو افــة مح ــ إن) 06نلاحظ من خلال ا ــ  إنر اســت ــ ت ن مقبــول و جيــد جــدا أو الدراســة تحظــى بالثبــات، وال ح بــ

ــرب الضــر 0,680وفقا لمعامل ألفا كرونباخ، حيث بلغت أقل قيمة لمعامل الثبات( ميــع عبــارات محــور ال ــو معامــل مقبــول  ) و

ــــ قيمــــة لـــھ   لــــف وأع بھ الم ميــــع عبــــارات محـــور الت0.857ت (إن ــــســـ ــــو معامــــل مرتفــــع (جيـــد جــــدا)  عقيــــد الضــــر مــــن حيــــث ) و

ميع العبارات الاتجاه العام للأداة بلغ قيمة (  إنالامتثال، كما   و مرتفع جدا (ممتــاز)، ممــا 0.900معامل ثبات أداة الدراسة  )، و

ــ  ــــشــ ــ يمكــــن  إ ــ ي إنثبــــات النتــــائج ال ــــا أداة الدراســــة (الاســــت ــــاإنســــفر ع تج  .) عنــــد تطبيق ســــت أداة  إنمــــن خــــلال مــــا ســــبق 

يا   الثبات.) تتم بالصدق و إنلدراسة (الاست
 الإحصاء الوصفي:.5.1.4

سابية والإ 07جدول رقم   افات المعيارة ن: القيم العظ والدنيا والمتوسطات ا   ر أو للمح ودرجات الاستجابةحر
القيمة     ر أو ا

  الدنيا 
القيمة 
  العظ 

المتوسط  
ي سا   ا

حراف  نالإ 
  المعياري 

  الدرجة  

شرع     معقد  , 56705  3,4152  4,83  2,17  محور التعقيد الضر من حيث ال
  منخفض التعقيد  , 70821  3,1053  4,75  1,38  محور التعقيد الضر من حيث الامتثال 

لف بھ الم رب الضر س   محايد   , 76900  3,2842  4,80  1,40  محور ال
بھ النظام الضر  رب الضر س   موافق  73772  4,0070  5,00 2,20  محور ال

ية  بھ الإدارة الضر رب الضر س   موافق  , 81445  3,7719  5,00 1,67  محور ال
بھ الأ  رب الضر س   موافق  , 66774  3,9035  5,00 1,75  ضاع الاقتصادية و محور ال

  . )SPSS VER 26مخرجات برنامج (المصدر: 

دول ( شدة (أو ) متوسطات إجابات ا07يو من ا سط  شدة( إ) 1ر من م سبة 5معقد  ر التعقيــد ومــن أو ) بال

شـــدة ( ــ موافـــق  ـ ــ) 1غ ـ  ـــ5( إ ــبة  سـ شـــدة بال ـــرب الضـــر حيـــث تر أو ) موافـــق  ــابية للمح ـــأو ر ال سـ ن أو حـــت المتوســـطات ا ر بـــ

ن (ن) والإ 3,1053) و (4,007( ة ب  ).0,56705) و (0,81445حرافات المعيار

ــ  ــدول (كمــا يو ســبة للمح ــ07ا حــت درجــة أو ر المتعلقــة بالتعقيــد الضــر فقــد تر أو ) مــن خــلال درجــات الاســتجابة فالب

ليــــة لــــھ بمــــنخفض  ــ بلغــــت الدرجــــة ال ــ ــ عكــــس التعقيــــد مــــن حيــــث الامتثــــال ال ــ شــــرع) بمعقــــد، ع ــــور (التعقيــــد مــــن حيــــث ال ا

 ـــــ ـــــل عناصـــــر ا ــ مح ـــــ ر فســـــوف نجـــــدأو التعقيـــــد، ولكـــــن عنـــــدما نأخـــــذ درجـــــات  ســـــم أو ـــ شـــــرع عناصـــــر ت ر التعقيـــــد مـــــن حيـــــث ال

ــــدول رقــــمإن(التعقيــــد خفــــاض إنب ــــ محــــور التعقيــــد مــــن حيــــث الامتثــــال عناصــــر معقــــدة ( )،08ظــــر ا ــا نجــــد  نمــ ــــدول إنب ظــــر ا

سبة   أما).  09رقم لــفأو بال بھ الم ــرب الــذي ســ ناء محــور ال ــ موافــق باســت با الــدرجات تقــع  رب الضر فتقر حيــث تقــع  ر ال

عد التحلليل توصلنا  و بدوره  ة بموافق.  إن  إدرجتھ بمحايد و   عض العناصر مع
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سابية والإ :  08جدول رقم   ن والمتوسطات ا ية نتكرارات المستجيب افات المعيارة للتعقيدات الضر  حر

  .)SPSS VER 26المصدر: مخرجات برنامج (
ــــدول ( ــ ا ــ شــــرع حيــــث تر 08يو ية مــــن حيــــث ال حــــت المتوســــطات أو ) متوســــطات إجابــــات عناصــــر التعقيــــدات الضــــر

ســــــابية للمحــ ـــــ ن (أو ا ن (ن) والإ 3,11) و (3,90ر بــــــ ــــــة بـــــــ ــــــ صـــــــياغة). 0,722) و (0,919حرافـــــــات المعيار و ية نالقــــــو  و ن الضـــــــر

اصـــة جمـــة ا ــ النظـــام الضـــر  وال ـ ات المســـتمرة  ـــ ن  أوـــا، التغ ـــة نظـــر المســـتجيب ـــا معقـــدة حســـب وج ل ية  القواعـــد الضـــر

الت ا معقدة و ناك من يرا ا منخفضة التعقيد و ناك من يرا نما با العناصر   ا متوسطة التعقيد.  إا يمكن القول بب

سابية والإ 09جدول رقم   ن والمتوسطات ا عن: تكرارات المستجيب شر ية من حيث ال افات المعيارة للتعقيدات الضر   حر

  
  العبارات 

معقد   
  جدا

منخفض    معقد 
  التعقيد 

سط سط   م م
  جدا

المتوسط  
ي سا   ا

  حراف نالإ 

  المعياري 

  الدرجة 

ية  نصياغة القو  ن الضر
زائرة  جمة  أو ا ال

ا  اصة    ا

  معقد  0,722  3,42  /  6  26  23  2  التكرار

سبة   /  10,5  45,6  40,4  3,5  ال

ية الستة نالقو  ن الضر
ا  اصة  ات ا   والتفس

  منخفض   0,861  3,16  2  10  23  21  1  التكرار

سبة  التعقيد   3,5  17,5  40,4  36,8  1,8  ال

ات المستمرة    التغ
يةنالقو    ن الضر

  3,90  /  4  15  21  17  التكرار

  

  معقد  0,919

سبة   /  7  26,3  36,8  29,8  ال

ن  نالمواد المتضمنة  القو 
ية الستة    الضر

  منخفض   0,869  3,32  1  7  27  17  5  التكرار

سبة  التعقيد   1,8  12,3  47,4  29,8  8,8  ال

ات التقنية  ح  أو المصط
عض العبارات ال يتم 

ا  القو  ن ناستخدام
  الضرية 

  منخفض   0,880  3,11  1  13  25  15  3  التكرار

سبة  التعقيد   1,8  22,8  43,9  26,3  5,3  ال

ية ال تحكم   القواعد الضر
س الضرائبفي حالة  
اسبة ا مع ا   اختلاف

  3,64  /  7  12  32  6  التكرار 

  

  معقد  0,834

سبة    /  12,3  21,1  56,1  10,5  ال

معقد     العبارات 
  جدا

منخفض    معقد 
  التعقيد 

سط سط   م م
  جدا

  المتوسط
ي سا   ا

  حرافنالإ 
  المعياري 

  الدرجة 

التنظيمية اللوائح 
ية   والتعليمات الضر

 3,05  1  13  26  16  1  التكرار

 

  منخفض   8110,

سبة  التعقيد   1,8  22,8  45,6  28,1  1,8  ال

آلية التوجيھ  
والمساعدة من طرف 

بائية   الإدارة ا

 معقدة  1,130  3,41  2  14  10  22  9  التكرار

سبة    3,5  24,6  17,5  38,6  15,8 ال
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  .)SPSS VER 26المصدر: مخرجات برنامج (
ــدول ( ــ مــن ا ية مــن حيــث الامتثــال حيــث تر ) متوســطات إجابــات 09يو حــت المتوســطات أو عناصــر التعقيــدات الضــر

ن( سابية للعناصــر بــ ن ( حرافــاتن) والإ 3,75) و (2,51ا ــة بــ ــ 0,811) و (1,130المعيار ا المســاعدة المقدمــة مــن طــرف إن ــ) كمــا يت

ــ اســتخدام القــو  أوالإدارة  ــن بالإضــافة نالاخــتلاف  مــا معق ــ إ ل نمــا بــا إجــراءات الطعــون  ن ب ــة نظــر المســتجيب دة حســب وج

ــ ســواء منخفضــة التعقيــد   واللــوائح التنظيميــةالعناصر ع غــرار إجــراءات التــدقيق   ــا  أوف التــا يمكــن القــول عل ــا إمعقــدة. و

سطة  أمامتوسطة التعقيد   ا م   منخفضة التعقيد.  أوالعناصر المتبقية فأغل

 .اختبار الفرضيات:  5.1.5

ــ للبيقبــل  ــع الطبي ــ أو ات حيــث خضــعت مح ــإن ــاختبــار الفرضــيات تــم التأكــد مــن التوز ــع الطبي ر التعقيــد الضــر للتوز

نما مح ــ عنــد مســتوى دلالــة أو ب ــع الطبي ا لتصبح خاضعة للتوز عديل ل طبي حيث تم  ش ا من لم تتوزع  رب الضر م ر ال

ــ مــــن  ــ عــــد ذلــــك تــــم اســــتخدام تحليــــل 0.05أك ة الفرضــــيات عنــــد نوتحليــــل نمــــاذج الإ  Anova. و ــــ ات لاختبــــار  ــــ ن المتغ حــــدار بــــ

ة   د%5مستوى معنو ات:  نونماذج الإ   Anovaنتائج تحليل تو   12و  11و  10رقم   ل أو . وا طي للمتغ   حدار ا

  

  

  

  حالة طلب الاستفسار

الاختلاف  استخدام 
ونية  إن المواد الق 

ن أعو   نوالقواعد ب
ية    الإدارة الضر

 معقدة 0,912  3,75  1  4  14  27  11  التكرار

سبة    1,8  7  24,6  47,4  19,3 ال

ية  ناعداد الم 
بائية    ا

سطة   1,069  2,56  8  24  12  11  2  التكرار  م

سبة   14  42,1  21,1  19,3  3,5 ال

طرقة حساب  
ية أماالال  ت الضر

ا     والتصرحات 

 2,75  04  25  12  13  3  التكرار

 

  منخفض   1,057

سبة التعقيد   7  43,9  21,1  22,8  5,3 ال

طرقة حفظ  
لات    ال

  

سطة   9840,  2,51  5  30  13  6  3  التكرار  م

سبة   8,8  52,6  22,8  10,5  5,3 ال

إجراءات التدقيق  
  الضر 

  منخفض   9690,  3,25  2  13  13  27  2  التكرار

سبة التعقيد   3,5  22,8  22,8  47,4  3,5 ال

إجراءات الطعون  
ية    الضر

 معقدة  1,051  3,58  4  2  18  23  10  التكرار

سبة   7  3,5  31,6  40,4  17,5 ال
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طي نونماذج الإ  Anova: نتائج تحليل 10جدول رقم     حدار ا
ع المتغ   المتغ المستقل   الفرضيات   R  2R F  sig β التا

التعقيد من حيث   1.1الفرضية 
شرع   ال

رب الناتج عن   ال
لف    الم

0,288  0,083  4,986  0,030 0,288 

التعقيد من حيث   2.1الفرضية 
شرع   ال

رب الناتج عن   ال
 النظام الضر 

0,514  0,265  19,8  0,000 0,514 

التعقيد من حيث   3.1الفرضية 
شرع   ال

رب  الناتج عن  ال
ية  الإدارة الضر

0,261  0,068  4,007  0,05 0,261 

التعقيد من حيث   4.1الفرضية 
شرع   ال

رب الناتج عن   ال
 ضاع الاقتصاديةو الأ 

0,336  0,113  6,996  0,011  0,336 

  .)SPSS VER 26مخرجات برنامج (المصدر: 
  .1.1الفرضية 

H0  لا توجــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد المســتوىα ≤ 0.05  ـــرب شـــرع وال ية مـــن حيـــث ال ن التعقيــدات الضـــر بـــ

لف.   الضر الناتج عن الم

طــــي نبلــــغ معامــــل الإ  معامــــل تحديــــد =0,288Rحــــدار ا ــــذا =0,083R2و ــــرب النــــاتج عــــن %8,3قيمتــــھ  إنيفســــر ، و مــــن ال

بھ التعقيــد  لــف ســ شــرعالم ــة (الضــر مــن حيــث ال ــ اقــل مــن .0300. وقــد بلغــت قيمــة مســتوى المعنو التــا نــرفض  0,05) و و

ية مـــــن حيـــــث  نـــــاك علاقـــــة تـــــأث ذات دلالـــــة إحصـــــائية للتعقيـــــدات الضـــــر الفرضـــــية الصـــــفرة ونقبـــــل الفرضـــــية البديلـــــة. وعليـــــھ 

لف.  رب الضر الناتج عن الم شرع ع ال   ال

  .2.1الفرضية  

H0  لا توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد المســــتوىα≤0.05  ــــرب شــــرع وال ية مــــن حيــــث ال ن التعقيــــدات الضــــر بــــ

.   الضر الناتج عن النظام الضر

طــي نبلــغ معامــل الإ  معامــل تحديــد  =0,514Rحــدار ا ــذا مــا يفســر =0,265R2و ــرب النــاتج %26,5مــا قيمتــھ  إن، و مــن ال

شـــرععـــن النظـــام الضـــر س ـــ ـــة (بھ التعقيـــد الضـــر مـــن حيـــث ال ــ اقـــل مـــن .0000. وقـــد بلغـــت قيمـــة مســـتوى المعنو ـ  0,05) و

ية  نــاك علاقــة تــأث ذات دلالــة إحصــائية للتعقيــدات الضــر التــا نــرفض الفرضــية الصــفرة ونقبــل الفرضــية البديلــة. وعليــھ  و

  . رب الضر الناتج عن النظام الضر شرع ع ال   من حيث ال

  .3.1الفرضية  

H0  لا توجــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد المســتوىα ≤ 0.05  ـــرب شـــرع وال ية مـــن حيـــث ال ن التعقيــدات الضـــر بـــ

ية.   الضر الناتج عن الإدارة الضر

الإ  معامل  طي  نبلغ  ا تحديد    =0,261Rحدار  معامل  ( =0,068R2و ة  المعنو مستوى  قيمة  بلغت  من  .50200،  أك   (

دلا  ،0,05 ذات  تأث  علاقة  ناك  يوجد  لا  أي  الصفرة  الفرضية  نقبل  التا  حيث  و من  ية  الضر للتعقيدات  إحصائية  لة 

ية.   رب الضر الناتج عن الإدارة الضر شرع ع ال   ال

  .4.1الفرضية  

H0   المستوى عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  رب    α ≤ 0.05لا  وال شرع  ال حيث  من  ية  الضر التعقيدات  ن  ب

  ضاع الاقتصادية.و الضر الناتج عن الأ 
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طي  نلإ بلغ معامل ا  معامل تحديد    =0,336Rحدار ا ذا ما يفسر  =0,113R2و رب الناتج  %11,3ما قيمتھ    إن، و من ال

الأ  شرعو عن  ال حيث  من  الضر  التعقيد  بھ  س الاقتصادية  ( ضاع  ة  المعنو مستوى  قيمة  بلغت  وقد  من  .0110.  اقل   (0,05  

الفرضية   ونقبل  الصفرة  الفرضية  نرفض  التا  ية  و الضر للتعقيدات  إحصائية  دلالة  ذات  تأث  علاقة  ناك  وعليھ  البديلة. 

رب الضر الناتج عن الأ  شرع ع ال   ضاع الاقتصادية. و من حيث ال

طي نونماذج الإ  Anovaنتائج تحليل :  11جدول رقم    حدار ا
ع   المغ المستقل   الفرضيات   R  2R F  sig β المتغ التا

التعقيد من     1.2الفرضية 
  حيث الامتثال 

رب الناتج عن   ال
لف    الم

0,331  0,110  6,767  0,012 0,331 

التعقيد من   2.2الفرضية 
 حيث الامتثال 

رب الناتج عن   ال
 النظام الضر 

0,314  0,089  6,002  0,017 0,314 

التعقيد من   3.2الفرضية 
 حيث الامتثال 

رب الناتج عن   ال
ية  الإدارة الضر

  0,305  0,093  5,653  0,021 0,305 

التعقيد من   4.2الفرضية 
 حيث الامتثال 

رب الناتج عن   ال
 ضاع الاقتصاديةو الأ 

0,282  0,080  4,761  0,033  0,282 

  .)SPSS VER 26المصدر: مخرجات برنامج (

  .1.2الفرضية   

H0   المستوى عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  رب    α ≤ 0.05لا  وال الامتثال  حيث  من  ية  الضر التعقيدات  ن  ب

لف.    الضر الناتج عن الم

الإ   معامل  طي  ن بلغ  ا تحديد  =0,331Rحدار  معامل  يفسر  =0,110R2و ما  ذا  و قيمتھ    إن ،  الناتج  %11ما  رب  ال من 

بھ   س لف  الم الامتثالعن  حيث  من  الضر  ( التعقيد  ة  المعنو مستوى  قيمة  بلغت  وقد  من  .0120.  اقل  و  التا    0,05)  و

ية من حيث   ناك علاقة تأث ذات دلالة إحصائية للتعقيدات الضر نرفض الفرضية الصفرة ونقبل الفرضية البديلة. وعليھ، 

لف.    رب الضر الناتج عن الم   الامتثال ع ال

 2.2لفرضية. ا  

H0   المستوى عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  رب    α ≤ 0.05لا  وال الامتثال  حيث  من  ية  الضر التعقيدات  ن  ب

 .   الضر الناتج عن النظام الضر

الإ  معامل  طي  ن بلغ  ا تحديد    =0,314Rحدار  معامل  يفسر  =0,089R2و ما  ذا  و قيمتھ    إن،  الناتج  %8,9ما  رب  ال من 

ال الامتثالعن  حيث  من  الضر  التعقيد  بھ  س الضر  ( نظام  ة  المعنو مستوى  قيمة  بلغت  وقد  من  .0170.  اقل  و   (0,05  

ية  ناك علاقة تأث ذات دلالة إحصائية للتعقيدات الضر التا نرفض الفرضية الصفرة ونقبل الفرضية البديلة. وعليھ،  و

رب الضر الن .  من حيث الامتثال ع ال   اتج عن النظام الضر

  .3.2الفرضية  

H0   المستوى عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  رب    α≤0.05لا  وال الامتثال  حيث  من  ية  الضر التعقيدات  ن  ب

ية.  رب الضر الناتج عن الإدارة الضر   ال

الإ  معامل  طي  ن بلغ  ا تحديد    =0,305Rحدار  معامل  يفسر  =0,093R2و ما  ذا  و قيمتھ    إن،  الناتج  %9,3ما  رب  ال من 

بھ التعقيد الضر من حيث الامتثال ية س ة (عن الإدارة الضر التا    0,05) و اقل من  .2100. وقد بلغت مستوى المعنو و
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ناك علاقة تأث ذات دلالة إحصائية للتعقيد ية من حيث  نرفض الفرضية الصفرة ونقبل الفرضية البديلة. وعليھ،  ات الضر

  . رب الضر الناتج عن النظام الضر   الامتثال ع ال

  .4.2الفرضية  

H0   المستوى عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  رب    α≤0.05لا  وال الامتثال  حيث  من  ية  الضر التعقيدات  ن  ب

  ضاع الاقتصادية.و الضر الناتج عن الأ 

الإ  معامل  طي  ن بلغ  ا تحديد    =0,282Rحدار  معامل  يفسر  =0,080R2و ما  ذا  و قيمتھ    إن ،  الناتج  %08ما  رب  ال من 

بھ التعقيد الضر من حيث الامتثالو عن الأ  ة (ضاع الاقتصادية س   0,05) و اقل من  .0330. وقد بلغت قيمة مستوى المعنو

ناك   التا نرفض الفرضية الصفرة ونقبل الفرضية البديلة. وعليھ،  ية و علاقة تأث ذات دلالة إحصائية للتعقيدات الضر

رب الضر الناتج عن الأ    ضاع الاقتصادية.و من حيث الامتثال ع ال

سية:  الرئ المستوى   H0 الفرضية  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  رب    α ≤ 0.05لا  ال و  ية  الضر التعقيدات  ن  ب

 .   الضر

رب الضر نونماذج الإ  Anovaنتائج تحليل :  12جدول رقم   ية وال ن التعقيدات الضر طي ب   حدار ا
  

الفرضية  
سية    الرئ

ع   المغ المستقل     R  2R F  sig  β المتغ التا
التعقيدات 
ية   الضر

رب الضر    0,514  0,000  19,736  0,264  0,514  ال

  .)SPSS VER 26مصدر: مخرجات برنامج (
الإ  معامل  طي  ن بلغ  ا تحديد    =0,514Rحدار  معامل  يفسر  =0,264R2و ما  ذا  و قيمتھ    إن،  رب  %26,4ما  ال من 

قيمة بلغت  ية.وقد  الضر التعقيدات  بھ  س (  الضر  ة  المعنو من  .0000مستوى  اقل  و  نرفض    0,05)  التا  الفرضية  و

  . الضر رب  ال ع  ية  الضر للتعقيدات  إحصائية  دلالة  ذات  تأث  علاقة  ناك  وعليھ،  البديلة.  الفرضية  ونقبل  الصفرة 

ا بمعادلة الإ  ذا ما يمكن التعب ع ي:نو الا طي    حدار ا

i+ e𝑥.β+  αY=   

𝑥Y=42,18 + 0,73 

الإ α  إنحيث   معادلة  ثابت  ::  Yحدار؛  ن :  الضر رب  الإ βال ؛  نمعامل  متغ ل  ل ي  eiحدار  عشوا متغ  العوامل    أو: 

∶الاخرى؛ x  .ية   التعقيدات الضر

 مناقشة النتائج:-5-2

الدراسة   نتائج  (  إ توصلت  دراسة  مع  جزي  من  إ حيث    )، Borrego, Lopes, & Ferreira, 2016توافق  ا  مع تتوافق  ا 

شرعية،   ال ا  إنمن حيث الامتثال ف غ متوافقة بالرغم من    أماحيث التعقيدات  ذه  عبارات  من حيث الامتثال   لتعقيد 

دراسة   مع  متوافقة  الدراسة  ذه  كذلك  معقد،  و  ما  ا  م أجرت Hoppe, Schanz, Sturm, & Sureth, 2019(الدراسة  ال   (

شرع وحالة   إ عدة دول. وقد تم التوصل  ع عض الدول لوجود حالة التعقيد من حيث ال ا   نفس النتائج ال تحصلوا عل

دراسة ( مع  متوافقة  الامتثال. كذلك  حيث  من  سيط  الإجراءاتCox & Eger III, 2006الت عقيد  حيث  من  دراسة     )  مع  وكذلك 

)Krause, 2000(   نامن حيث الق) ون، ومع دراسةCarnes& Cuccia, 1996) من حيث القواعد، وغ متوافقة مع دراسة (Abdul 

et al, 2020 .من حيث حسابات الضرائب (  
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با  أما  اجرت  قد  الدراسات  فاغلب  رب  بال التعقيد  علاقة  حيث  و من  والامتثال  التعقيد  ن  ب الامتثال    إن   نلعلاقة 

ع   إ عكسھ يؤدي   زائر  ون ا رب الضر  نا مباشرة ال رب الضر فأخ النظر  إال رة و تزايد مستمر و ذه الظا ي من 

ف  إ ين  المتغ ذين  المتعلقة  السابقة  من    إنالدراسات  ل  مع  تتوافق  الدراسة  وجد  )  Krause, 2000(ذه  ظمة نالإ   إنالذي 

الضر رب  ال ادة  ز م   سا المعقدة  ية  (،  الضر مع  وجدت  Krause, 2000كذلك  الذي  يح    إن)  ي المعقد  الضر  النظام 

، الضر رب  لل ا  استغلال يمكن  دراسة    فرص  مع  متوافقة   ,Brainyyah & Rusydi, 2012  (  ،)Saad(كذلك 

2014(،)Musimenta, 2020 (،)Gambo, Mas' ud, Nasidi, & Oyewole, 2014 (    م   إن الذين وجدوا سا ية  التعقيدات الضر

. رب الضر التا ال    عدم الامتثال الضر و

اتمة:-6  ا
الإ  من  العديد  مثل  مثلھ  زائري  ا الضر  النظام  سم  ن  ني ني الم نظر  ة  وج من  بالتعقيد  العالم  ية   الضر ظمة 

القو  صياغة  حيث  من  خصوصا  ن  اديمي جمة  نوالأ وال اصة  أون  ا م  ال   الف ية  الضر القواعد   ، المستمرة  ات  التغ بھ، 

طلب   حالة  بائية   ا الإدارة  طرف  من  والمساعدة  التوجيھ  آلية  اسبة،  ا مع  ا  اختلاف حالة  الضرائبفي  سي  تحكم 

النظر   و والطعون  الضر  التدقيق  إجراءات  شرع    إالاستفسار،  ال حيث  من  سواء  ل  ك ية   الضر الامتثال     أوالتعقيدات 

م سا ما  لف    إنكلا الم عن  الناتج  سواء  الضر  رب  ال والأ   أوالنظام    أو  الضربة  ناء  و الإدارة  ،باست الاقتصادية  ضاع 

دلالة   ذات  علاقة  م  بي تكن  لم  ال  ية  الضر الإدارة  عن  الناتج  الضر  رب  وال شرع  ال حيث  من  ية  الضر التعقيدات 

النظر   ل ف غ    إإحصائية. و ستد من صناع القرار إعادة النظر  النظام الضر وجعلھ   الأمر  جيدة،النتائج ك الذي 

زائر. رب الضر  ا رة ال ادة تف ظا د من ز سمح با ساطة ومرونة ح    أك 

   :توصيات 

  ــ صـــــياغة القـــــو ـــ ــادة النظـــــر  ن مـــــن نإعـــ ـــــاديمي ن والأ نيـــــ ــ الم ـــ ا ع ــ ــا وعرضـــ ـــ اصـــــة  جمـــــة ا ية وال م جـــــل تقـــــديأن الضـــــر

  ملاحظات؛

 ات الاقتصـــادية وذلـــك مـــن خـــلال اعـــداد ملتقيـــات أو مح ـــ ــ مرونـــة للتغ ـ ــ اســـتقرارا وجعلـــھ أك ـ ــ نظـــام ضـــر أك ـ لـــة العمـــل ع

ار؛ ن لتبادل الآراء والاف ني ن وم اديمي   يجتمع فيھ أ

 ية وكذا إجراءات التدقيق والعمل ع  أو مح سيط إجراءات الطعون الضر ون أك نجاعة  إنلة ت   ؛ت

  ية؛   العمل ع رقمنة الإدارة الضر

  ات لأعو اد؛ نمنح تحف م أك ع العمل باج ع ية    الإدارة الضر

 لة التخلص من الاقتصاد الموازي.أو مح 

  



سة عبد النور    محمد نحيمر                                                                                                                   بورن
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