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 ملخص:  

يعيش العالم اليوم ديناميكية وحركية لا منتهية، حيث وضعت المؤسسة أمااام التيااديان المناوسااة و اار ماادل قاادر ها ع اا  

لمؤسساااااان ماااااف  ااااالال المعرواااااة  باااااالزوال والا،ااااادتار، حياااااث تتيقااااا  القااااادر  التناوسااااايةالحفاااااا  ع ااااا  حصاااااتها الساااااوقية والتهديااااادان 

وتعتباات تنميااة المااوارد ال شاارية ع اا  أساااع تناوسااية تجعلهااا منتلفااة عااف   ت ااا مااف  ،والمهاااران والقاادران المتااوور  راار المااورد ال شااري 

المااوارد ال شاارية راار بناااء القاادر  التناوسااية  وتيديااد طاارع العمااك و نااار طاارع أ اارل يمكااف أن تو اا  دور  رالابتكااا التنصاا حيااث 

مااوارد زياااد  القاادر  الإ،تاجيااة مااف  االال الاساات لال الأم ااك لل، والتطور والأداء الجيااد لوئائفهااا  القدر  ع   الابتكار  للمؤسسة ومنها:

التعريف بهااا لل  اات وكااالك زياااد  يااهر ها باا ن إعطاء سمعة طيبة للمؤسسة مف بيئتها الخارجية مف  لال و    بما رر ذلك المورد الزمني

ة المؤسسااة راار إطااار سياسااة وا ااح واااداءوالزبائف، وراار إطااار العولمااة واقتصاااد السااوع والمناوسااة الحاار  الاااي لهاام أتاار كب اات   العملاء

 لمؤسسان اقتصادية ،اجحة.  المعالم مدروسة الخطط كفيلة بتيقي  رؤية مستقبلية

 المؤسسة الاقتصادية.   التناوسية، القدر  ع   الابتكار،القدر   ،الم ز  التناوسية  ،ال شرية  الموارد  الكلمات المفتاحية:

 . JEL:L 32 ; O15 ; O32تصنيف  

Abstract: 

The world today lives an endlessly dynamic and dynamic movement, as the institution has been placed 

in front of the competitive challenge which is the extent of its ability to maintain its market share and the threats 

of disappearing and disappearing, where the competitiveness of institutions is achieved through the knowledge 

skills and capabilities available in the human resource. The development of human resources on a competitive 

basis makes them different from others in terms of specialization, innovationand identification of work methods. 

There are other ways that can clarify the role of human resources in building the competitiveness of the 

institution, including: Capacity to innovate, develop and perform well, Increase production capacity through 

optimal utilization of resources including time resource, Giving the institution a good reputation from its external 

environment by introducing it to others as well as increasing its reputation among customers and customers, and 

in the context of globalization market economy and free competition, which have a significant impact on the 

performance of the institution within the framework of a clearly defined policy studied plans to ensure the future 

vision of successful economic institutions . 

Keywords: Human ressources; Competitive advantage; Competitivenes; Capacity to innovate; Economic 

institutions . 
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 . مقدمة:  1

المؤسسااة الاقتصااادية راار ئااك بيئااة يااديد  التناوسااية إااا  كساا  م ااز  تناوسااية ع اا    ت ااا مااف المؤسسااان العاملااة راار تساا   

لتناوسااية ال ااي تساامب لهااا بالبقاااء والاسااتمرا رراار السااوع عااف طرياا  اساات لال إمكا،يتهااا نشاااو وكاااا تاادعيم وتعزيااز قاادر ها ا،فااا ال

ا اساااتاتيجية المؤسسااة مااف جهااة وتلبيااة حاجااان راار وضاان وتنفياا  مال ااي تسااا وارد ال شاارية وموارد ا المختلفة ال ي ياتي رر مقدمتها الماا 

والأ ااااا باسااااا الشاااافاوية الفعالااااة ال ااااي مااااف يااااا ها أن تن ااااي القاااادر  التناوسااااية  د وكاااااا بالاعتماااااور بااااان العماااالاء مااااف جهااااة أ اااارل، 

 للمؤسسة.  

 الاشكالية: .1.1

إلا بالاساام مار راار المااورد   وبقاء ااا و،مو ااا لا يتيقاا ، مت  اات  ومعقااد المؤسسااان الاقتصااادية راار ئااك بيئااة ديناميكيااة  تعمااك 

وتعتباات تنميااة  المعروااة والمهاااران والقاادران المتااوور  راار المااورد ال شااري مؤسسان مف  االال لل حيث تتيق  القدر  التناوسيةال شري  

و اااا مااا سااوو ،مناولااه مااف  االال المساااؤل  التنصاا ،المااوارد ال شاارية ع اا  أساااع تناوسااية تجعلهااا منتلفااة عااف   ت ااا مااف حيااث 

 الرئيس ي التاار:

 ؟الاقتصاديةمؤسسات  ل في تعزيز القدرة التنافسية ل  المورد البشري ما مدى مساهمة    ❖

 تكمف أ مية الدراسة رر النقاو التالية:  أهمية الدراسة: .2.1

ويااديد    رر ئااك بيئااة مت  اات  والأساسية ال ي تعتمد عليها المؤسسة مف أجك البقاء والنماا   لوسيلةا  رر المورد ال شري   الاسم مار   ✓

 ؛المناوسة

 .أساسًا للتمايز ب ن المؤسسان الاقتصادية  الم ز  التناوسية  تأ حى    ✓

 تتج   أ داو الدراسة رر:أهداف الدراسة:    .3.1

 بالتناوسية؛بالمرتبطة بالمورد ال شري و   فا يمع   منتلف المتطوير الإطار النظري الفكري مف أجك التعرو      ✓

 ؛رر تيقي  أ داوها وزياد  ،مو ا  االمؤسسة ودور   تناوسيةائهار أ مية     ✓

 .الاقتصاديةمؤسسان لوتعزيز القدر  التناوسية ل  المورد ال شري وطيد  ب ن  العلاقة ائهار ال    ✓

م الاعتماااااد راااار الدراسااااة ع اااا  الماااانلو الوإاااافي التيلي اااار للوإااااول إااااا  المعروااااة الدقيقااااة والتفصاااايلية لمشااااكلة تاااا  مننننال الدراسنننة:. 4.1

 .الدراسة

 الدراسات السابقة: .5.1

ال شرية،    دراسة • التناوسية رر ئك إساتاتيجية إدار  الموارد  الم ز   إا   :  (185، إفية  2016)حداد، تيقي    دوت الدراسة 

باعتباره الجا،  ال شري للمنظمة والاي      إدار  الموارد ال شرية رر جعك العنصر ال شري رر حد ذاته م ز  تناوسية  ر إئهار دو 

يعد ميركا جو ريا لجمين العناإر المادية والمالية المسا مة رر الرون مف الإ،تاجية والربب لهاا تس   إدار  الموارد ال شرية إا   

أتنا  اساتاتيجيةإتباع   السياسان  ميكمة  ورسم  جهود م  وتنسي   ال شري  العنصر  وتطوير  وتنمية  وتدري   توئيف  ء 

 .والأ داو اللازمة لالك، ب رض الاستفاد  مف  اه الثتو  باع   كفاء  ممكنة

إفية  2019)طويران،  دراسة   • القياع  :  (319،  وكيفية  أ مية  إبراز  إا   الدراسة  ال شرية    المحاسبي هدو  اه  للموارد 

رر  الا و  للمؤسسةالمالية    مالتقارير والقوائوصاح عنها  التناوسية  القدران  تعزيز  رر  إا  أن  نار  ،  ودور ما  الدراسة  توإلت 

الموارد  دور  ام   تناوسية  لمحاسبة  تعزيز  رر  تيدي  المؤسسة ال شرية  أ م  أن  كما  الموارد ،  طريقة    لمحاسبة  رر  يبتز  ال شرية 
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لقيمة   العنصر  -ال شري    المورد تقدير ا  ييق     يالأساس باعتباره  ومعاي ت   -التناوسية  الم ز الاي  ،ماذج  باستندام  و اا 

 . لعامل ن وسلوكهماتجا ان ا  لالللمؤسسة مف   الإنسانيموضوعية من مراعا  الجا،  

تم تقسيم البيث إا  مقدمة، وتلاث    الرئيس ي،مف أجك الإلمام بموضوع الدراسة، والإجابة عف المساؤل    محتويات الدراسة: .  6.1

 أقسام و اتمة.

 مفاهيم عامة حول التنافسية:   .2

إااا  ايااتداد ا وراار  للتناوسااية أساابات أدنلقااد اكمساا  مفهااوم التناااوا والتناوسااية أ ميااة مازايااد  راار عااالم اليااوم وأإاابب 

والأواااراد، ومماااا عااازز ماااف مناااا  التنااااوا  الاقتصااااديان المعاإااار  أإااابيت التناوساااية أمااارا لا مفااار مناااه، حياااث تاااؤتر ع ااا  الشاااركان

 ورر التنظيم الاجتماعر والسياس ي.    يالتنظيم الاقتصاد الت  تان الحادتة رر النشاو ال شري مف منتلف جوا،به رر 

 التنافسية وأسبابها:  .1.2

، (83، إاافية 2004)ميرز، المناوسااة تقابااك التناااواو إا  بااال الجهااد راار ساا يك التفااوع و  اار ،زعااة وطريااة تاادع المنافسننة ل:ننة: •

التناااوا راار عمااك الخ اات لكااي وراار القاارلن الكااريم يعااد التصااور القرلنااي للااتهم ال ااي يلقا ااا المؤمنااون ييااىهم   ساابيا،ه وتعاااا  ع اا  

 .(26)سور  و المطفف ن، إفية    .ينالو ا "  تامه مسك ورر ذلك وليمناوا المتناوسون"

المنتجااان وهو: " المناوسة تيوي كك  ؤلاء الايف يسعون إا  تلبية ،فا الحاجان عف طري  ،فااا  تعريف المنافسة اصطلاحا •

 (Kotleret & Dubois, 1989, p. 254)باتناذ طرع جديد  لبلوغ ذلك. "    ولكف

 و نار أسبات أدن إا  احاتام التناوا ب ن المؤسسان ومنها:  

طاارع المسااوي ،  ،المنتااوج تكنولوجيااا جديااد  با،ااه يمكااف للت ي اات التكنولااورر أن ينلاا  ورإااا جديااد  راار مجااالان تصااميمئهااور   •

 ؛  الإ،تاج والمسليم وكاا الخدمان المقدمة للعميك

                              ت ي اااااااات أولوياااااااااان  وأ شاااااااااتون بمنميااااااااة حاجااااااااان جديااااااااد  لااااااااد هم،ت  ت ااااااااا عناااااااادما يقااااااااوم المو ئهااااااااور حاجااااااااان جديااااااااد  للمشاااااااااتي   •

 ؛(98، إفية  1998)مرس ي،    الحاجان، وفي م ك  اه الحالان تناوا ب ن المؤسسان لتلبية  اه الحاجان الجديد 

تجمياان القطاعااان  وئهااور طاارع جديااد  لإعاااد ئهور قطاع جديد راار الصااناعة، عناادما يظهاار قطاااع سااولر جديااد راار الصااناعة أ  •

المسااتهلك ن ولكااف إيجاااد طاارع جديااد  لإ،تاااج  فجديد  موالفكر  ليست وقط الوإول إا  قطاعان سوقية ،  الحالية رر السوع 

    ؛عناإر  اإة مف  ط الإ،تاج

العمالااة المااواد  ،نتكاااليف المااد لا درجة تواور ا، تتاتر التناوسااية راار حالااة حاادوث ت ي اات جااو ري راار و ت ي ت تكاليف المد لان أ  •

 .الخام، الطاقة و...... إلخ

، 1998)مرساا ي، . ثمااف التلااو حاادوث ت  ااتان راار القيااود الحكوميااة، وتشاامك القيااود راار مجااالان مواإاافان المناات . حمايااة البيئااة   •

 .(99_98إفية  

العشاااريف وماااف ئهااار مصاااطد  القااادر  التناوساااية رااار ال ما،يناااان ماااف القااارن  الأساسنننية:مفهننوا القننندرة التنافسنننية ومصننادرها  .2.2

طريقة تعباات عااف اسااتقراره راار مجااال الأعمااال وأدبيااان الاقتصاااد لاااا سااناتي إااا  ذكاار بعاا  يددا بالر م مف أن مفهومه ليا م

 منها.  

الخااادمان ال اااي و القاادر  ع ااا  إ،تااااج الساالن و "  التعريااف الااااي قدماااه مجلااا السياساااة التناوساااية للولايااان المتياااد  الأمريكياااة:  •

)سلساااالة، قضااااايا، التنطاااايط، و  .ع اااا  الماااادار الطويااااك" امتواإاااالا ومتصاااااعدضاااامف ،مااااوا تباااااران الأسااااواع الدوليااااة و تجابااااه ا ت

 (66، إفية  2002والتنمية،  
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لعوامااك  فمسااتويان توئياا الشااركان والصااناعان والأقاااليم ع اا   لاا   : "  بقاادر ةوالتنمياا وتعروها منظمة التعاون الاقتصادي    •

لإ،تااااج بشاااكك دائااام ورااار الأجاااك الطوياااك"  كماااا يشااا ت مفهاااوم القااادر  التناوساااية إاااا  إمكا،ياااة منظماااة ماااا رااار الحفاااا  ع ااا  وزيااااد  ا

 (73، إفية  2003ال و الديف، )جممجال النشاو ال ي تنت ي إليه.  و أ ةرر الصناعحصتها السوقية  

وكاااا ،إلخ( ...عملاء مساام مريف) عامل ن،  ويرتبط مفهوم القدر  التناوسية بقدر  المؤسسة ع   إيباع حاجان المتعامل ن معها •

إضاوة إا   اإية الوقت ال ي يجاا  . ربيية...الخالسم مار، لا نمو، االمتم ك رر ال يج  وجود يروو لتطوير النشاو التناوس ي

 أن تتم ز بالاستمرار. 

 : رالتناوسية  بورتر أن مصادر القدر  ب ن  : المصادر الأساسية للقدرة التنافسية.3.2

اساااااتاتيجية مياااادد  لضاااامان  تيديااااد المؤسسااااة لأ ااااداوها راااار ،طاااااع مجااااال نشاااااطها أي أن تمبناااا  ضاااارور و و  طريقنننة التنننناف :  •

 استمرار ا) اساتاتيجية  ف  التكلفة، تنوين المنت ، الاتك ز(.

راااار  والمتم لااااة ضاااارور  تيديااااد المؤسسااااة للمجااااال الاااااي تساااا   للتناااااوا ويااااه أي ا تيااااار مياااادان التناااااواو و  حلبننننة التننننناف :  •

 تيديد المنت  ميك التناوا أوتشكيلة المنتجان، ا تيار وئة العملاء ال ي تندمها المناط  الج راوية للبين.

المؤسسااة ماان كاوااة  وتتعامااك الاسااتمرارأساااع ال ااي تعتباات و المهاااران المتااوور  لاادل المؤسسااة و ويشاامك الأإااول    أساس التناف :  •

 (79، إفية  1998)مرس ي،  .  سلسلة القيمةتم ك     أنشطة المؤسسة ع   أ ها حلقان مف سلسلة واحد

ذلااك المجااال الاااي يمكااف المؤسسااة مااف المناوسااة بصااور  أكثاات وعاليااة راار  ع اا  أ هااا وتعاارو الم ااز  التناوسااية " المينن ة التنافسننية:.4.2

وتيقاا    صيا ة وتطبي  الاساتاتيجيان ال ي تجعلها رر مركز أوضك بالنسبة للمؤسسان الأ رل العاملة لنفا النشاوب  الأسواع

)ميمااود، اساااتاتيجيتها التناوسااية.  تطبياا  تصااميممااوارد المؤسسااة، ال ااي تمكنهااا مااف و مف  لال الاست لال الأوضك لإمكا،يااان   ذلك

 (16، إفية  2003

 : از بك وقدر  المنظمة ع   تيقي  التم يرتبط تيقي  الم ز  التناوسية ببعديف أساسي ن  ما القيمة لدل العمي 

 مناوسيها.    إذا أدرر العميك أ،ه ييصك مف المؤسسة ع   قيمة أع   مف لدى العميل:  القيمة  ،البعد الأول   •

، إاافية 2003)ميمااود، ويمكااف تيقيقااه مااف  االال عاارض مناات  لا يسااتطين المناوسااون تقليااده بسااهولة.  المينن ة: ،البعنند الننناني  •

14_15) 

تنميااة  الخباات  التناوسيةللمؤسسااة مااف  االالأن الموارد ال شرية مسؤولة عف  ل  القيمة وأن تسااي ت ا يااؤتر ع اا   رل بورتري

بالتاااااار تعتباااات عاااااملا حاسااااما راااار تطااااوير الم ااااز  التناوسااااية، لقااااد باااادأ الاعتماااااد ع اااا  التكنولوجيااااا و تيضاااا ت المسااااتندم ن، و الكفاااااءان 

إعبا،  اإة بعد توسين استندام تكنولوجيااا المعلومااان ال ااي  اعليها أمر التفوع المرتكز و ياتاجن لسرعة ت  ت ا إذ أإبب التناوا 

جميااان المناوسااا ن، عااالاو  ع ااا  قااادر هم ع ااا  تقلياااد التكنولوجياااا بعاااد جعلااات قااادر  تصاااميم العملياااان الإ،تاجياااة والمساااويقية متاحاااا ل

 والحاادود أإاابيتالتكنولوجيا بيريااة عباات الشااركان و وفي ئك عالم تتيرر ويه المعلومان، الموارد    مض ي وقت قص ت مف ئهور ا

المتم ااك راار الكفاااءان و اااتجيب أإااول المؤسسااة قابلااة للتبااادل ماان م يلا هااا راار المؤسسااان الأ اارل بناالاو عنصاار وحيااد يملااك قاادر  ال

 (108، إفية  2004)سهلاار،    .نالقدران والمهاراال شرية القادر  ع    ل  القيمة المضاوة مف  لال ما تملكه مف  
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 (28_27، إفية  2012_2011) ازي،  : رر النقاو التالية   صائ  الم ز  التناوسية  يمكف تجسيد

 ؛أن تكون مستمر  ومستدامة بمعن  أن تيق  للمؤسسة السب  ع   المدل الطويك وليا المدل القص ت وقط •

رر واتان زمنية منتلفة، و اه الصفة تبعد المؤسسة عف وهم الم زان راار إطااار  أ ها تمسم بالنس ية مقار،ة بالمناوس ن أومقار،تها •

 ؛مطل  إع  التيقي 

 ؛أ رل أن تكون متجدد  وو  معطيان البيئة الخارجية مف جهة وقدران وموارد المؤسسة الدا لية مف جهة  •

الت  ااتان الحاإاالة راار البيئااة الخارجيااة  أن تكون مر،ة بمعن  يمكف احلال م اازان تناوسااية بااا رل بسااهولة ويساار وواا  اعتباااران •

 ؛أ رل دان المؤسسة مف جهة حتطور موارد وقدران و   وأ

 ؛أن يمناس  استندام  اه الم زان التناوسية من الأ داو والنتائ  ال ي تريد المؤسسة تيقيقها رر المدل القص ت والبعيد •

أن تكياااف قاادرا ها و ب اا  النظاار عااف المنظااور راار اعتماااد المااد ك المناساا  لبناااء الم ااز  التناوسااية للمنظمااة، واا ن الهاادو النهااا ي  اا   

 بماااااا يقدماااااه المناوساااااون وإمكا،ا هاااااا المتاحاااااة رااااار تقاااااديم لمخرجاااااان ذان قيماااااة 
ً
وعلياااااه يمكنناااااا القاااااول باااااان مصاااااادر الم اااااز    ,أكبااااات قياساااااا

 (https://almerja.com/reading.php?idm=113620) لال:التناوسية تتيق  مف  

و ر مجموعة العناإر ال ي تؤتر ع   ديمومة واستمرار المنظمة رر عملها والمتم لة بالموجودان الرأسمالية والمالية   المدخلات:  ✓

والقدران والموارد ال شرية، وبما يجعك  اه المد لان ذان قو  تؤ ك المنظمة لاكمسات م ز  تناوسية ومف  لال قدر ها ع    ل  

ومكلفة إذا ما تم تقليد ا وبما   للإحلالأن تكون  اه الموارد ذان قيمة ،ادر  و  ت قابلة  القيمة وبشكك أوضك مف المناوس ن، و 

 يقود إا  تيقي  الم ز  التناوسية وان تؤدي انشطتها بشكك أوضك مف المناوس ن. 

 لتيقي  الم ز  التناوسية،  المد لان لا يكون لوحده   د القول بان امتلار المنظمة لهاهومف المفي 
ً
ماتاو  من    و بك    كاويا

تناواا من الآ ريف والتفوع  وبما يجعلها قادر  ع   ال ,  ةالاساتاتيجيالاستندام الفعال لتلك الموارد رر أنشطتها ووحدان الاعمال  

 التناوسية.وان تكون تلك الموارد قادر  ع   تيقي  وإدامة الم ز   عليهم

سلن    لعمليات:ا  ✓ كا،ت  وسواء  منرجان  إا   المد لان  لتيويك  المنظمة  دا ك  تتم  ال ي  والأنشطة  الفعاليان  بكاوة  تم ك 

وبالتاار و ن الارتباو ما ب ن العمليان والم ز  التناوسية ارتباو وتي  وقوي    ،او دمان وبما ييق  التفوع بالسوع ال ي تعمك بها

بك   التناوسية،  الم ز   تيق   لكي  وقط  المد لان  المنظمة  امتلار  مف  جدول  إا   أولا  لتيويلها  العمليان  بوجود  مشاتطة   ها 

 .منرجان ذان قيمة لدل الزبون 

  :ة في تنميتهساسيات القدرة التنافسية ودور الموارد البشريأ .3

إن المؤسسة راار سااعيها إااا  البيااث عااف مصااادر لضاامان البقاااء والاسااتمرار والنمااورر ئااك تيااولان البيئااة التناوسااية ال ااي تااؤتر 

ع اا  التكيااف معهااا مااف  االال العمااك ع اا   الساايطر  عليهاتعمااكع اا  اساااتاتيجية وساالور المؤسسااة دون أن تكااون لهاااه الأ  اات  قاادر  

 االال اساات لال وتوئيااف ،قاااو القااو  الدا ليااة وال ااي تتم ااك راار المااوارد  فالمتوقعااة ماا اقتناص الفرص المحتملة ومواجهة التهديدان  

مؤسسااة ،ظاارا المااوارد ال شاارية ال ااي تسااتطين أن تعاازز مااف القاادر  التناوسااية لل والسياسان والقيم التنظيمية ومااف باا ن  اااه المااوارد،

 (42، إفية  2006)النجار،  العالية القادر  ع   الإبداع.  لمعروتها لمهارا ها

  الفعالة:أس  ومبادئ التنافسية .  1.3

إن قدر  أي منظمة ع   تدعيم قدر ها التناوسية يعتمد ع   ،جاحها رر جااات الأوااراد المااا ريف والمباادع ن والمحاوظااة علاايهم 

 وكاا  مساير  العولمة واستندام الأ،ات،يت.   
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رؤياااااة تاقباااااة ، ةرساااااالة وا اااااحإدار  الت ي ااااات وذلاااااك بم مااااا ن المباااااادران وردود الأوعاااااال ماااااف الماااااوارد ال شااااارية بالإضااااااوة إاااااا  تيدياااااد  •

 ؛وأ داو دقيقة مف أجك تقبك  اا الت ي ت مف طرو العامل ن

 ؛القدر  المعروية للعامل ن  ي يقياتنمية رأسمال بشري والا  •

 اااا  المااااوارد ع ةالجااااود  الشاااااملضاااارور  اتباااااع حاجااااان المسااااتهلك ن راااار الأسااااواع المحليااااة وكاااااا التصاااادير مااااف  اااالال تطبياااا  إدار   •

 ؛وطرع الإ،تاج  جرر المنتو ء العمك الصحيب مف أول مر  والتيسينان المستمر   ال شرية م ال ذلك أدا

 السيطر  ع   التكلفة وذلك باستندام أسلوت المقاولة مف الباطف.   •

  تنمية القدرة التنافسية:  و أالعوامل الحاسمة في تكوين    .2.3

تتيق  القاادر  التناوسااية للمنظمااان مااف  االال المعروااة والمهاااران والقاادران المتااوور  راار المااوارد ال شاارية الآن وراار المسااتقبك، 

مااا ويعني ذلك القيمة المضاااوة ال ااي ييققهااا العاااملون تقاادم للعماالاء ومااف باا ن العواملالحاساامة راار تكااويف وتنميااة القاادر  التناوسااية 

 ي ر:

 ف  التكااااليف وتم اااز )الفعالاااة التنظيمياااةو   القيماااة المضااااوة عاااف طريااا  تيقيااا  الكفااااء  التنظيمياااة دعااام العاااامل ن لتيقيااا   •

 ؛المهارانو القدران  و التيسينان المستمر  وبرام  تفج ت الطاقان و المنتجان،( ويتم ذلك عف طري  الجود  الشاملة 

تم ااز المااوارد ال شاارية راار المؤسسااة عااف   ت ااا مااف المنظمااان وذلااك بتاادريلاها والمحاوظااة عليهااا مااننلال تيقياا  الا،تماااء التنظي ااي   •

 ؛وح  العمك

 ؛طرع العمكوتيدي   الابتكارو بالتنص   عف   ت ا   تلفة شرية ع   أسا تناوسية تجعلها منتنمية الموارد ال  •

إذا ماااا يملكاااه العااااملون ماااف قااادران ، (42، إااافية 2006)النجاااار،  ،هاااا ذان طاقاااة وائقاااةية رااار إاااي  تجعلالماااوارد ال شااار  تنظااايم  •

 ؛مهاران يفوع بك  ت ما يتم است لاله

 ؛اساتاتيجية المنظمة و يكلها التنظي ي وضرور  الا تمام بوئيفة البيث والتطوير  •

اليابان         تقوم  اه الأ  ت  ع  و وفي  لم تعد  العالم،  رر  رر كك مكان  الزعامة  إ ها    مف أجك تيقي   الحالية بك  الرقابة 

الا نية المقدر   إا   حيثتسمند  أيضا  عمدن  ،  اليابا،ية  سري  تنظيمها  إعاد   يكلةإا     المؤسسان  أن  بصور   أساع  ع    عة 

اقتصا رر  تكون  المتفوع  سوو  تناوس ي  عالمي  إ،تاج  المؤسسة  د  ويها  يتم  ال ي  الفات   واعلية  الأكثت  بالطريقة  تقتصر  ل ي 

اليابا،ية السيطر  الكاملة ع   ما يس   بالمقدر  العقلية   الاساتاتيجيانكالك تتطل     (271، إفية  1995)بطرع،  ،منتوجا ها

رر    ةيتطل  زعاموالمعروة،وتستمر الحجة رر القول با،ه لكي تكون المؤسسة رر موقف تناوا رر جمين أ،ياء العالم، و ن الأمر  

تمتلك   يابا،ية  وكك مجموعة إناعية  وإدار   تسوي   التقنية،  الهامة،  المعروة  البيجمين مجالان  بها وئيفته   ث معهد  الخاص 

 الأساسية ليست البيث الفني ولكف البيث رر المعارو.  

 دور الموارد البشرية في بناء وتنمية القدرات التنافسية: .3.2

ا ااااتاع  رو،جاحهاااا رااا تعاااد الكفااااءان ال شااارية أحاااد أ ااام العواماااك المساااؤولة عاااف بنااااء وتااادعيم القااادر  التناوساااية للمؤسساااة 

ال ااااي تلاااايء للمؤسسااااة واااارص  القااااراران لاساااااتاتيجيةالأسااااواع المحليااااة والعالميااااة، و اااااا لأن تلااااك الكفاااااءان  اااار المسااااؤولة عااااف اتناااااذ 

الطبيعياااة أوالتكنولوجياااا باااك  امتلاكهاااا للماااوارد الحالياااة أو د يسااامند لمجااار النجااااح والتم اااز رااار مؤسساااة القااارن الواحاااد والعشاااريف لاااف 

تمتلاااك القااادر  ع ااا  تعظااايم الاساااتفاد  ماااف  ااااه الماااوارد كماااا أن ا،تقاااال العاااالم ماااف  يال شااارية ال ااا ل ع ااا  الماااوارد يسااامند رااار المقاااام الأو 

تساااعد عصر الآلة إا  عصر المعروة يجعك الموارد ال شاارية العنصاار الوحيااد القااادر ع اا  اسااميعات المفااا يم والأوكااار الجديااد  ال ااي 

وتو ااااا  تجاااااارت الشاااااركان الناجحاااااة عالمياااااا ، ي يفرضاااااها القااااارن الواحاااااد والعشاااااروناسااااات لال الم ااااازان ومواجهاااااة التياااااديان ال ااااا   ع ااااا 
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إضاااوة إااا  مااا سااب  ، دورا حاسااما راار زياااد  قاادر ها التناوسااية  ال شاارية تلعاا أن الطريقااة ال ااي تاادارجها المااوارد  Toyotaو  IBMم ااك

 منها:   ةة للمؤسسالتناوسيوهنار عناإر أ رل يمكف أن تو   دور الموارد ال شرية رر بناء القدر   

العملاء مف أجك جل  ولائهم أو  فللزبائالقدر  ع   الابتكار والتطوير والأداء الجيد لوئائفهم و،وعية عالية رر الخدمان المقدمة  

؛زياد  القدر  ع   الإ،تاجية مف  لال الاست لال الأم ك للموارد بما رر ذلك مورد الزمف، و وووائهم  

)جمااال الزبااائف. و إعطاء سمعة طيبة للمؤسسة راار بيئتهااا الخارجيااة، مااف  االال التعريااف بهااا لل  اات وكاااا زياااد  يااهر هاب ن العماالاء  •

 (24_22، إفية  2003و الديف، 

   النتائج: .4

السهك   بالأمر  يكون  لف  بيئتها  رر  التناوسية  للم ز   المؤسسة  اكمسات  تواجهها  عقبان،ظراللإن  ويمكف      تناوسية  ال ي 

 إجمالها رر ما ي ر: 

 ؛ع   تنمية مهاران العامل ن قادر  يات قياد  إدارية ،اجحة،   ✓

عاااادم تبنااااي ومساااااير  تكنولوجيااااان الاعاااالام والاتصااااال الحدي ااااة  اإااااة راااار مؤسسااااان دول العااااالم ال الااااث ممااااا يااااؤدي إااااا  عاااادم   ✓

 الضرورية والدقيقة ال ي تساعد المؤسسان رر اتناذ قرار ها وترييد ا؛  نعدم توور المعلوماو   مساير  التطوران،

  يات لرقابة الفعالة وال ي تسمب بتصحيب الا طاء والا،يراوان؛  ✓

 .عدم الالازام بالمعاي ت العالمية لدجود ، رر ئك تبني مفهوم الا،تاج الا ضرئهور التكتلان العالمية والاقليمية، و   ✓

   :خاتمةال  .5

تتياااادد القاااادر  التناوسااااية للمؤسسااااة بماااادل قاااادر ها ع اااا  الحفااااا  ع اااا  حصااااتها السااااوقية وزياد هااااا ومااااف باااا ن  اااااه المصااااادر 

التناااااوا، مجااااال التناااااوا وأساااااع التناااااوا الاااااي يتضاااامف الم ااااز  التناوسااااية ال ااااي تم ااااز  اساااااتاتيجيةالأساسااااية لهاااااه القاااادر   اااار 

تقااديم منتجااان  الزبااون أو للعميااك أو ةإضاااوة قيماا قطاااع وذلااك مااف  االال المؤسسااة عااف   ت ااا مااف المؤسسااان العاملااة راار ،فااا ال

تعمااااك  اااااه الأ  اااات  ع اااا  جااااات المااااوارد ال شاااارية  ةالتناوسااااية للمؤسساااا متم ااااز  عااااف بااااالر عااااروض الآ ااااريف ومااااف أجااااك تاااادعيم القاااادر  

راااار المااااوارد الأ اااارل و والاااااي  الاااااي يااااتيكم الجاااا ز  والمبدعااااة والمحاوظااااة علاااايهم وذلااااك لأ هااااا م عامااااك مااااف عوامااااك الإ،تاااااج وأ،ااااه  ااااو

يسااااتطين اسااااميعات المعروااااة والأوكااااار مااااف أجااااك تيساااا ن العمااااك وجعلااااه أكثاااات واعليااااة بتقليااااك التكاااااليف وزياااااد  وعاليااااة الأداء وذلااااك 

 .مبدأ الجود  الشاملة والتيس ن المستمر للأعمال  وتطبي بممارسة 

   التوصيات:

 الخروج بالتوإيان الأتية:ع   ضوء النتائ  ال ي توإلنا إليها، تم 

 بمبني برام  تدري ية تتماش   من متطلبان السوع المح ر والعالمي؛  تنمية قدران العامل ن ع    ✓

 نشر الشفاوية ب ن أعضاء المنظمة للقضاء ع   السلوكيان السلبية؛ ✓

 ران؛توو ت المعلومان اللازمة لاتناذ القرامساير  التطوران الحدي ة رر المجال التكنولورر، و  ✓

 بالبيوث والتطوير.  الا تمام، و بالمواإفان الدولية لدجود  الالازام ✓
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