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تقــديم المفــاɸيم اݍݵاصــة بمــن أنجــع ســبل الإدارة اݍݰديثــة  بصــفتھ واحــداٮڈــدف ɸــذه الورقــــة إڲــʄ إبــراز الــذɠاء الإقتصــادي 

بھ ومجالات استخدامھ والۘܣ من بئڈا إدارة اݝݵاطر، إذ نحاول من خلال دراســȘنا توضــيح إجــراءات تبۚــܣ الــذɠاء الاقتصــادي ضــمن 

وخلصــت الدراســة .ئڈا والرفــع مــن كفاءٮڈــا ࢭــʏ ظــل مــا يحــيط بالعمــل البنɢــي مــن مخــاطر وأزمــاتإدارة اݝݵاطر البنكية ɠاتجــاه لتحس ــ

نإڲـــــʄ أن اعتمـــــاد الـــــذɠاء الاقتصـــــادي ضـــــمن إدارة اݝݵـــــاطر البنكيـــــة ي  هتـــــوف؈ف بلبنـــــوك مـــــن أدوات Ȗســـــاعدɸا لتحقيـــــق أɸـــــدافɺا ا مكـــــّ

اعل؈ن ࢭʏ الذɠاء الإقتصادي ومــن لɺــم علاقــة بــھ والــدور مجموعة من ال؄فمجيات تدعم عملɺا البنɢي؛ غ؈ف أنھ يتطلب إشراك ɠل الف 

الأك؄ف يɢون للدولة والۘܣ علٕڈا التɴسيق ب؈ن ɠل الأطراف الفاعلة لقيادة عملية بناء نظام للذɠاء الاقتصادي ومواكبة مــا يحــيط بنــا 

 من تطورات.
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Abstract: 
This paper aims to highlight the economic intelligence as one of the Most effective ways of modern 

management by introducing its concepts, importance and areas of use, including risk management, as we try to 

clarify the procedures of adopting economic intelligence within the management of Bank risk as a trend to 

improve and increase its efficiency in light of The risks and crises surrounding the banking business. The study 

concluded that the adoption of economic intelligence within the management of banking risks provides Banks 

with a set of tools to help them to achieve their objectives by providing a set of software to support their banking 

business; to lead the process of building a system of economic intelligence and keeping abreast of the 

developments surrounding us. 
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  . مقدمة:  1

ʇعــد الـــذɠاء الاقتصــادي مـــن أɸــم وأحـــدث المفــاɸيم الاقتصـــادية وɸــو يرتكـــز عڴــʄ امـــتلاك المعلومــة، حمايْڈـــا، واســـتعمالɺا 

العولمــة الماليــة إڲــʄ تزايــد الأزمــات الماليــة  ى انȘشــاروقــد أد ؛ ɠــأداة للضــغط كمــا أنــھ يضــمن للمؤسســات والــدول اݍݰفــاظ عڴــʄ مɢانْڈــا

ـــݰت غالبيـــة الدراســـات الاقتصـــادية أن أزمـــات البنـــوك ɠانـــت القاســـم وتـــأثر Ȋعـــض الـــدول بأزمـــات  دول أخـــرى بفعـــل العـــدوى، وأوܷ

, الأزمــاتالمشــ؅فك ࢭــʏ معظــم الأزمــات الماليــة حيــث أن اݝݵــاطر الناتجــة عــن العمليــات البنكيــة مــن أɸــم أســباب Ȗع؆ــف البنــوك وحــدوث 

ن عڴــــʄ البنــــوك تبۚــــܣ أدوات جديــــدة لإدارة مخاطرɸــــا لتتكيــــف مــــع ولمواكبــــة العولمــــة وتطــــورات تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــال، ɠــــا

التحديات والظروف الۘܣ Ȗعمل فٕڈا، حيث أصبحت المعلومات وسائل جديــدة Ȗســتعمل لتجنــب المضــار واســتغلال الفــرص وɸــذا مــا 

ة لإدارة اݝݵــاطر الۘــܣ ا دفــع بــالبنوك إڲــʄ العمــل عڴــʄ اســتغلال وســائل جديــدة تɢــون ذات فعالي ــمــّ ميقــوم عليــھ الــذɠاء الاقتصــادي؛ 

  ترافق العمل البنɢي ٭ڈدف تطوʈر أداءɸا وضمان استقرارɸا.

  انطلاقا مما سبق نحاول من خلال ɸذه الورقة الإجابة عڴʄ الإشɢالية التالية:

 ر إدارة اݝݵاطر البنكية؟ʈتطو ʏاء الاقتصادي ࡩɠكيف يمكن الاستفادة من الذ 

  :فرضيات الدراسة.1.1

ســـــتغلال المعلومـــــة الۘـــــܣ تفيـــــد لا  الـــــذɠاء الاقتصـــــادي ɸـــــو مجمـــــوع الإجـــــراءات المتناســـــقة للبحـــــث، المعاݍݨـــــة والتوزʉـــــع: 01الفرضـــــية   -

  .ضماناتأفضل الشروط والالمتعامل؈ن الاقتصادي؈ن بطرʈقة قانونية ب

ف إدارة اݝݵــاطر البنكيــة عــن مجمــوع الأدوات المعتمــدة مــن قبــل القــائم؈ن عڴــʄ البنــك، 02الفرضــية   - للتقليــل مــن حــدة اݝݵــاطر : Ȗع؄ــّ

  الۘܣ تواجھ البنك مع القدرة عڴʄ التɴبؤ ٭ڈا مستقبلا.

الــــذɠاء الاقتصــــادي ضــــمن متطلبــــات إدارة اݝݵــــاطر البنكيــــة ʇســــاعد ࢭــــʏ تطوʈرɸــــا وزʈــــادة قــــدرٮڈا عڴــــʄ التɴبــــؤ  إدمــــاج :03الفرضــــية   -

  وقوعɺا.قبل    المستقبلية وتجنّڈاباݝݵاطر 

ɸوتقـــديم دراســـة تـــرȋط بـــ؈ن المفـــاɸيم اݍݵاصـــة بالـــذɠاء الاقتصـــادي و୒دارة اݝݵـــاطر  بحثنـــاالɺـــدف الرئʋؠـــۜܣ ل :أɸـــداف الدراســـة. 2.1

خاصــة مــع حداثــة  تلازمــھ؛توضيح طرق الاستفادة منھ ࢭʏ الارتقاء بالɴشاط البنɢي وتطوʈر أداءه ووقايتھ من اݝݵاطر الۘــܣ البنكية و 

  موضوع الذɠاء الاقتصادي وندرة الدراسات والأبحاث الاقتصادية فيھ العرȋية مٔڈا والأجنȎية.  

الوصــفي والتحليڴــʏ، لتقــديم اݍݨانــب النظــري بالاعتمــاد عڴــʄ عــدد  اعتمــدنا ࢭــʏ دراســȘنا عڴــɠ ʄــل مــن المنݤݨــ؈ن :المــنݤݮ المســتخدم. 3.1

العلمية من أجل تقديم المفــاɸيم الأساســية حــول الــذɠاء الاقتصــادي و୒دارة اݝݵــاطر البنكيــة عنصــري بحثنــا، والمراجع من المصادر 

نتــائج ال ناعرض ــ ختامــاً ، ݵــاطر البنكيــةبتقــديم نمــوذج يظɺــر اســتخدام الــذɠاء الاقتصــادي ࢭــʏ إدارة اݝ ڈمــاثــم قمنــا بــرȋط العلاقــة بئ

  .التوصياتو 

  دبيات النظرʈة للذɠاء الاقتصادي:.الأ 2

  :. Ȗعرʈف الذɠاء الاقتصادي1. 2

إذ  ھوȖعــدد Ȗعارʈفــھ مــن قبــل البــاحث؈ن ࢭــʏ مجال ــ تــھݰداثݍ لا يــزال Ȗعرʈــف الــذɠاء الاقتصــادي ʇشــɢل جــدلاً لنقاشــات متعــددة

، صــفحة 2019(اݍݨنــاȌي و الزȋيــدي، مــع مــرور الوقــت مــن نظــام المعلومــات إڲــʄ مفɺــوم ذɠــاء المعرفــة أو ذɠــاء الأعمال ھتطــور مفɺوم ــ

ــȘنا ثـــم نقـــدم Ȗعرʈفـــا )30 ڈا مـــن موضـــوع دراسـ ــموٰ ــʏ مضـ ــܣ تق؅ـــفب ࢭـ ــاد Ȗعـــارʈف الـــذɠاء الاقتصـــادي الۘـ ــا اعتمـ ــار بحثنـــا حاولنـ ، وࢭـــʏ إطـ

  مع فيھ ɸذه المفاɸيم والۘܣ ɲسردɸا فيما يڴʏ:شاملا نج
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سنة   الاقتصادي  للذɠاء  Ȗعرʈف  وʈلɴسɢي  1967أول  ɸارولد  للباحث  كتاب  Harold Wilenskyوɸو   ʏࢭ

خدمة   ":" Ȋ"L’IntelligenceOrganisationnelleعنوان  ʏࢭ المعرفة  لإنتاج  الاقتصادي  الɴشاط  يحدد  الاقتصادي  الذɠاء 

الاقتصادية   مصادر  س؅فاتيجيةوالا الأɸداف  وذات  قانوɲي  سياق   ʏࢭ صالڍʏ،  مفتوحة  للمنظمةوالمنتجة  و  ،  2012(بوخمخم 

  . )346صفحة 

Ȋغــرض  لمرتبطة بالبحــث، المعاݍݨــة والɴشــرمجموع الأعمال ا"حول الذɠاء الاقتصادي أنھ  1994  سنة  وجاء ࢭʏ تقرʈر مارتر

الاستغلال للمعلومة المفيدة للأعوان الاقتصادي؈ن. ɸذه الأعمال اݝݵتلفة تنجز ࢭʏ إطار قــانوɲي مــع ɠــل الضــمانات لݏݰمايــة اللازمــة 

  .  ")668، صفحة 2012(عبد الكرʈم، لݏݰفاظ عڴʄ أملاك المنظمة، ࢭʏ ظل أحسن شروط النوعية والآجال والتɢلفة

تطبيـــق دفـــاڤʏ وݠݨـــومي مـــن  ، فɺـــو: قـــال أن "الـــذɠاء الاقتصـــادي ɸـــو أك؆ـــف مـــن فعـــل الملاحظـــة" Ȗ" Baumard. Phعرʈـــف

المعلومــات، ɸدفــھ الــرȋط بــ؈ن العديــد مــن اݝݨــالات مــن أجــل خدمــة الأɸــداف التكتيكيــة والاســ؅فاتيجية للمؤسســة، ɸــو وســيلة بــ؈ن 

  (BAUMARD, 1991, p. 29)"المؤسسة.عمل ومعرفة  

ʏف التاڲʈفات السابقة يمكننا إعطاء التعرʈمن خلال جملة التعر:  

الذɠاء الاقتصادي عبارة عن نظامدفاڤʏ وݠݨومي لمراقبة بʋئة المؤسسة، فاݍݨانب الدفاڤʏ من أجــل اكȘشــاف الْڈديــدات "

البحـــث، جمـــع ومعاݍݨـــة المعلومـــات المفيـــدة اݍݵاصـــة  مـــدعڴʄتʇعوتجنّّڈـــا، أمـــا اݍݨانـــب الݤݨـــومي ɸدفـــھ معرفـــة الفـــرص واســـتغلالɺا، 

ســتغلالɺا ࢭــʏ لا مــن حيــث اݍݨــودة، الــزمن والتɢلفــة وȋٓڈــا للأعــوان الاقتصــادي؈ن  بمحــيط المؤسســة بطــرق رســمية وࢭــʏ ظــروف ملائمــة

 ʄـــا التنافؠـــۜܣلاتخـــاذ القـــرارات الاســـ؅فاتيجية المثڴـــɸة المؤسســـة ودعـــم مركزʈضـــمان اســـتمرار ʏالتـــاڲȋجمـــع  ."تقلـــيص عـــدم التأكـــد وʈو

ولكنــھ مفــاɸيم: الأمــن الاقتصــادي، اليقظــة،المعلومات، إدارة المعرفــة، جماعــات الضــغط،   عــدة  الذɠاء الاقتصادي ࢭــʏ نطاقــھاليوم  

ݰھ لنا الشɢل المواڲʏ: يظل   مفɺوم مستقل. وɸذا ما يوܷ

 الذɠاء الاقتصادي ): مفɺوم 01الشɢل رقم (

  
Source: synthèse : la veillestratégique du concept à la pratique,( juin 2005), InstitutAtlantiqued’Aménagement des 

Territoires(IAAT), p3 
 

  

  

 
 ارولدɸ:يɢسɴلʈالاقتصاد،اقتصادي  و ʏل ࢭȋجائزة نو ʄاء الاقتصادي. انجل؈قي حائز عڴɠف للذʈعرȖ إعطاء ʄأول من أشار إڲ  

  في؇ɸ:سية ݝݵطط عام  مارترɲاء الاقتصادي واس؅فاتيجية المؤسسات للمفوضية العامة الفرɠس ݍݨنة الذʋ1994رئ .  
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  صر الذɠاء الاقتصادي:عنا.  2.2

فــإن الــذɠاء الاقتصــادي يتمحــور  l’ARISTالمسؤول عن اليقظــة الصــناعية عڴــʄ مســتوى   SylvianneDescharmes  حسب

  :(IAAT, Juin 2005, p. 3)) عناصر ۂ3ʏحول ثلاث (

 يل عملية اتخاذ القرار.  أي  :اليقظةɺسȘمحيط المؤسسة ل ʏل ما يحدث ࢭɠ ملاحظة وتحليل 

 بالاتصـــال والأمـــن : ʏة ࢭـــʈـــد العمـــال بالمعـــارف وتوضـــيح مضـــمون اݍݰـــوارات الداخليـــة، خلـــق ردود أفعـــال، وضـــع بنـــود ســـرʈ؅قو

 .التحض؈ف والتحسّب ضد يقظة الآخرʈن، مع  عقود العمل

 ـــــــــ ــــ: معالتــــــــــــــــــــأث؈ف ـــــــــــــرار النـــــــــــــــــــــاݦݳ المــــــــ ـــــــــــاذ القــــــــ ـــــــــــʏ محـــــــــــــــــــــيط المؤسســـــــــــــــــــــة لاتخــــــــــ ـــــــــــــات ࢭــــــــــ ـــــــــــيطؤ رفـــــــــــــــــــــة المعلومــــــــ ـــــــــــذا اݝݰــــــــــ  ثرعڴɸ ʄــــــــــ

ف و  ف عــن اݍݨانــب الݤݨــومي لــھ، أمــا الأمــن فإنــھ ʇع؄ــّ Ȗعت؄ــف ɸــذه أɸــم عناصــر الــذɠاء الاقتصــادي، حيــث أن التــأث؈ف واليقظــة Ȗع؄ــّ

 .ɸناك عنصر مɺم أيضا   ماسبقإضافة إڲʄ  ,  الدفاڤʏعن اݍݨانب 

 العــالم : و التنافســية ʏالأســواق ࢭــ ʄســمح للمؤسســات بتعقــب الفــرص واݍݰصــول عڴــȖر وʈعمليــات البحــث والتطــو ʄعتمــد عڴــȖ

  .عن طرʈق تجميع اݍݵ؄فات والمعلومات العامة واݍݵاصة

  عناصر الذɠاء الاقتصادي ): 02( الشɢل رقم                                                            

  
  من إنجاز الباحث؈ن بناءً عڴʄ ما سبق: المصدر

  مراحل الذɠاء الاقتصادي:.  3.2

واســتعمالɺا  حيــازة المعلومــة، معاݍݨْڈــا، بٓڈــا يمر ɲشاط الذɠاء الاقتصادي Ȋعدة مراحل Ȗشمل تحديد اݍݰاجــة للمعلومــة،

  :ʏا فيما يڴɺمكن عرضʈو 

 اء  :تحديــد اݍݰاجــة للمعلومــةɠالــذ ʏــو مــا يتطلــب مــن المتخصصــ؈ن ࢭــɸاݍݰصــول علٕڈــا؟، و ʏالمعلومــات الۘــܣ نرغــب ࢭــ ʏأي مــاۂ

 المؤسسة.الاقتصادي معرفة جيدة بȘنظيم  

 عــد تحديــد اݍݰاجــة للمعلومــة يــتم اختي ــ :جمــع المعلومــةȊ ال للبحــث عٔڈــا وذلــك مــن خــلال مختلــف مصــادر اݍݰصــولɢار أشــ

  ؛)24، صفحة  2014(جيلاڲʏ، أكتوȋر  علٕڈا، بحيث تتعدد ɸذه المصادر ونذكر أɸمɺا

   افة وسائل مثل: الܶݰافةالدّقة والثقة ب  تتم؈ق  :رسميةمصادرɠر واݝݨلات   الإعلام، وʈالعلمية...؛الكتب والتقار 

 ات العمــل، المعــارض والــرحلات العلميــة؛ المتعــاملون الاقتصــاديون ، منافؠۜܣ المؤسسة  :رسمية  غ؈ف درجــة  ، وتɢــون المــوردون؛ مɺمــّ

 .  دقْڈا أقل واݍݰصول علٕڈا يتطلب مجɺودا

 اءمɠــل المعطيــات اݝݰص ــ :عاݍݨــة المعلومــة ݍݵلــق الــذɠ عۚــܣ المعاݍݨــة تجميــعȖس،وɲل متجــاɢشــȊ ــاɺو  ل علٕڈــا مــن أجــل تحليل ʏۂــ

وʉعتمــد أساســا عڴــʄ قيمــة المعلومــة بالɴســبة للمســتعمل؛ وȖعت؄ــف ، (DIAKITE, Mars 2011, p. 6)أســاس الــذɠاء الاقتصــادي

المعلومــات الۘــܣ تɢــون مختفيــة دائمــا ࢭــʏ ترجمة المعلومة خطوة أساسية لإجراء المعاݍݨة، فࢼܣ Ȗعطي صورة تحليليــة، غنيــة لɢــل 

 سطور الوثائق.

 خلــق قيمــة مضــافة  :بــث المعلومــة مــن أجــل اتخــاذ القــرار ʏم ࢭــɸســاȖ ــذه المعلومــة ببٓڈــا داخــل المؤسســة حۘــܢɺأي إعطــاء قيمــة ل

 تحليلɺا وتحوʈلɺا إڲʄ شɢل مناسب ʇسمح باستعمالɺا.  مٔڈا:
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  الاقتصادي: مراحل الذɠاء )03(الشɢل رقم 

  
Source: Manuel de formation en intelligence économique en Algérie, (Septembre 2010), document de reference, p19, 

voir: www.mdipi.gov.dz  

  أɸمية الذɠاء الاقتصادي وأɸدافھ:  .4.2

م؈قة تنافسية، فالمعلومة لɺا وظيفتان مɺمتان ضمن الذɠاء    فٕڈا، لتحقيقلمعلومة الاس؅فاتيجية والتحكم تھ إڲʄ اأɸمي  وترجع

  الاقتصادي: 

 :ســـبة للمؤسســـة مـــن خـــلالɴشـــاف الفـــرص عامـــل منافســـة بالȘمعرفـــة الســـوق، اك(SCIE, Février 2009, pp. 5-7) ، عقـــد

  شراɠات...

 ي، وضــع وســائل ماديــة  عامــلȖأمــن وحمايــة للمؤسســة مــن خــلال: جــرد اݝݵــاطر والْڈديــدات اݝݰتملــة، حمايــة النظــام المعلومــا

  لݏݰماية، القدرة عڴʄ الدفاع ࢭʏ وجھ المنافس؈ن......

ا بخصـــــــوص الأɸـــــــداف الۘـــــــܣ ʇســـــــڥʄ إلٕڈـــــــا الـــــــذɠاء الاقتصـــــــادي، فيقـــــــول  الـــــــذɠاء  ࢭـــــــʏ الأســـــــاس، ": MichaëlZartarianأمـــــــّ

ݰة ࢭʏ الشɢل     المواڲʏ:الاقتصادي لديھ ثلاث دعوات موܷ

  أɸداف الذɠاء الاقتصادي ):04(الشɢل رقم 

  
تحقيق أɸداف منظمات الأعمال، مجلة الȎشائر  لتقييم ɲشاط الذɠاء الاقتصادي  )،2018( السلام، ومخلوࢭʏ عبدبن سعودي زɴʈب  :المصدر

  .04، ص 02، العدد Ȋ04شار، اݝݨلد   جامعة-الاقتصادية

فالذɠاء الاقتصادي ɸو عملية مســتمرة، دائمــة واستكشــافية، الɺــدف العــام مٔڈــا ɸــو تحســ؈ن القــدرة التنافســية للمؤسســة 

  بحيث Ȗعطيھ وسائل معرفة وفɺم اݝݰيط من أجل توضيح قراراٮڈا.

اݝݰافظــة عڴــʄ الاســتقلال الاقتصــادي، واݍݰصــول عڴــʄ حصــص ســوق الإبــداع و   يكمــن ࢭــʏ  ھمن اســتخدام  الأɸم  ن الɺدفلك

يجـــب الأخـــذ Ȋعـــ؈ن الاعتبـــار  لɢـــي يȘســـۚܢ ذلـــكو ، الأداء طرʈـــق رفـــع كفـــاءةوكـــذلك ضـــمان ديمومـــة تنافســـية المؤسســـات عـــن  ،إضـــافية

  .(BOUADAM & HAMMADI, 2010, p. 14)التأث؈ف،اݍݰماية ،اليقظة  التالية:عناصر  ال
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  وسائل التحليل ࡩʏ الذɠاء الاقتصادي: .25.

والقيــام بالتحليــل المفصــل  ɸاتتحول المعلومات اݝݨمّعة تدرʈجيا إڲʄ ذɠاء اقتصادي من خلال المقارنات ب؈ن مختلف مصادر 

ـــوذج  ـــɺا نمــ ـــيل مــن بʋنـــ ـــاذج التحلـــ ـــديد مــن نمـــ لɺــا، ومــن أجــل تحقيــق قيمــة مضــافة يجــب أن يɢــون التحليــل فعــال وعمڴــʏ، ونجــد العــ

ݳ فFuld(FULD, 1995, p. 482)""فولد  :يمايڴʏوالموܷ

 الذɠاء الاقتصادي لتحليل FULDنموذج فولد ): 05الشɢل رقم (                                        

  
الذɠاء الاقتصادي و୒مɢانية مساɸمتھ ࢭʏ تنمية الاقتصاد العراࢮʏ،  )،2017( محمد الزȋيدي، عڴʄ:من إنجاز الباحث؈ن بالاعتماد  :المصدر

 .44-43أطروحة دكتوراه، جامعة القادسية، العراق، ص

لقـــد عمـــل التطـــور الɺائـــل لتكنولوجيـــا الإعـــلام والاتصـــال عڴـــʄ نمـــو عمليـــات الـــذɠاء الاقتصـــادي ࢭـــʏ العـــالم. فـــالتطور التقۚـــܣ 

ومـــن بـــ؈ن المؤسســـات الۘـــܣ عملـــت عڴـــʄ إيجـــاد  ,أدت إڲـــʄ اȖســـاع تبۚـــܣ الـــذɠاء الاقتصـــاديالɺائـــل وأســـاليب جمـــع المعلومـــات والتحليـــل 

(حمــداɲي، ل، والــذي يضــم ســتة أدوات للتحليLeonard M. Fuld (25-01-1995) نمــاذج للــذɠاء الاقتصــادي نــذكر نمــوذج فولــد

ــݰھ الشــɢل الســابق، ولكــن نــذكر أن ɸــذا النمــوذج لــʋس المثــاڲʏ )17، صــفحة 02/2012 مــن بــ؈ن أك؆ــف النمــاذج  و୒نمــا واحــدكمــا يوܷ

  شɺرة.

  . دورة الذɠاء الاقتصادي ومجالات استخدامھ:6.2

فالمعلومــة لا تɢــون ذات قيمــة إلا  Ȗعت؄ف المعلومة خطوة أساسية لإجراء الذɠاء الاقتصادي شرط أن Ȗستخدم بذɠاء وحــذر،

و୒ن العلاقــة بــ؈ن الــذɠاء الاقتصــادي والقــرار ۂــʏ تحصــيل , لشــɢل المــراد للܨــݵص الــذي ʇســتخدمɺاإذا جــاءت ࢭــʏ الوقــت المناســب وȋا

حاصــل ࢭــʏ دورة الــذɠاء الاقتصــادي والۘــܣ تبــدأ مــن البيانــات الۘــܣ تولــد المعلومــات Ȋعــد فرزɸــا وتنقيحɺــا وتݏݵيصــɺا والۘــܣ Ȗعــد البɴيــة 

قتصــادي واتخــاذ القــرار إذ يــتم تحليــل المعلومــات ومعاݍݨْڈــا وȋالتــاڲʏ إنتــاج المعرفــة والۘــܣ تــؤدي بــدورɸا الأساســية لɢــل مــن الــذɠاء الا

إڲʄ المساɸمة ࢭʏ اتخاذ القرار الذɠي اقتصادياً وɸو الɺــدف المɴشــود لعمليــة الــذɠاء الاقتصــادي ࢭــʏ المؤسســات والــدول وɸــذه العمليــة 

مـــن للمؤسســـات والـــدول وɸـــذا مـــا يطلـــق عليـــھ دورة الـــذɠاء الاقتصـــادي والۘـــܣ تبـــ؈ن تـــؤدي إڲـــʄ تـــوف؈ف اݍݰمايـــة وȋالنȘيجـــة ســـتحقق الأ 

: ʏل المواڲɢالش ʏاء الاقتصادي واتخاذ القرار كما ࢭɠل واܷݳ العلاقة ب؈ن الذɢشȊ  

  دورة الذɠاء الاقتصادي ):06الشɢل رقم (

  
La source: Eduard Oliver, (Feb 2014), "Strategic intelligence and economic security, Spanish institute for strategic studies, 

P.23  
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تحديــداً ʇعتمــد  وȌشــɢل أك؆ــفوغ؈ــفه، كــذلك فɺــو يطبــق ࢭــʏ مجــالات عمــل المؤسســات خاصــة العمليــات الإدارʈــة اݝݵتلفــة، 

  :  تصادي نذكرعليھ ࢭʏ مجال اتخاذ القرارات، ومن ب؈ن أɸم تطبيقات الذɠاء الاق

 .وارثɢا مثل: البنكية، الأزمات، الɺ؛.إدارة اݝݵاطر بأنواع. 

 ر تخطيط الموارد العامةʈو إعداد تقار،  ʏة اݝݵتلفة ࢭʈنجاز العمليات الإدار୒؛ؤسساتالم  

 حية؛ȋسة ومعرفة أك؆ف المنتجات رʋقياس مؤشرات الأداء الرئ 

 ا حسب الفئات؛ɺتحليل المبيعات وتقسيم 

  مختلف مجالات عمل مؤسسات الأعمال.اتخاذ ʏالقرارات ࢭ  

  البنكية:الإطار المفاɸي׿ܣ لإدارة اݝݵاطر  .3

س Ȗعتـــــ؄ف إدارة اݝݵـــــاطر ࢭـــʏ الوقـــــت الـــــراɸن علـــــم مـــــن أɸـــــم العلـــــوم ࢭـــʏ مجـــــال إدارة المشـــــروعات فɺـــــي تتكفـــــل بتحديــــد وقيــــا

مــن أɸــم الإدارات  ولكـٔڈا تختلف عن Ȋعضɺا البعض، فـإدارة اݝݵـاطر ࢭʏ اݝݨــال البنɢــي، وضـبط اݝݵـاطر الـۘܣ تتعـرض لɺـا المɴشـأة

Ȗشمل مجموعة من الأساليب والاس؅فاتيجيات الۘܣ تȘناسـب مـع طبيعـة اݝݵـاطر الـــۘܣ Ȗعصـــف بالقطــاع البنɢــي مثـــل مخـــاطر فيھ و 

  .قظۜܢ عائد ممكن بأقل مخاطر ممكنةٮڈدف إڲʄ تحقيق أ  وۂʏالائتمـان، مخـاطر السـيولة...وغ؈فɸـا، 

  Ȗعرʈف اݝݵاطر البنكية:.  1.3

  :قبل التعرض لتعرʈف اݝݵاطر البنكية تجدر بنا الإشارة أولا إڲȖ ʄعرʈف اݍݵطر أو اݝݵاطرة

 ـــوم اݍݵطـــر أو اݝݵـــاطرةɺقصـــد ٭ڈـــا غالبـــا و : مفʈ"ـــا عـــدم التـــيقن مـــن تحقـــق النتـــائج المɺـــون  رجـــوةاݍݰـــالات الۘـــܣ يكتنفɢأو أن ي

، و٭ڈـــــذا المعۚـــــܢ فتعرʈـــــف اݝݵـــــاطرة أقـــــرب مـــــا يɢـــــون إڲـــــʄ معۚـــــܢ اݍݵطـــــر ࢭـــــʏ الدراســـــات "مآلɺـــــا إڲـــــʄ أمـــــر غ؈ـــــف محبـــــب إڲـــــʄ الـــــنفس

، صــفحة 2013(بلعزوز، قنــدوز، و حبــار، والمالية فࢼܣ Ȗش؈ف إڲʄ الوضع الذي فيھ احتمالان كلاɸما قابــل للوقــوع  الاقتصادية

إمɢانيــة اݍݵســارة أو عــدم المكســب والۘــܣ يمكــن قياســɺا، وتختلــف عــن عــدم التأكــد الــذي لا "وʉعرفɺــا جــون داونــز بأٰڈــا:؛ )29

  ."يمكن قياسھ

 عضًا مٔڈاݝݵاطر البنكيةȊ ʏعددت، ونذكر فيمايڴȖا وɺفʈعارȖ ا: تنوعت:  

   ʏخسـارة غـ؈ف متوقعـة وغـ؈ف  "ۂ ʄعـرض البنـك إڲȖ ثمار مع؈ناحتماليـةȘـا أو تذبـذب العائـد المتوقـع علـى اسـɺ؛"مخطـط ل  

   ا بأٰڈاɺفʈعرȖ مكنʈل عنصـــر"وɢشـــʇ ـــو الــــذيɸثمر وȘرأس المـــال المســـ ʄســـبْڈا إڲــɲ ʏقيمْڈـا أو ࢭ ʏعـدم انتظـام العوائـد وتذبـذب ࢭ 

اݍݵســـائر الماديـــة  ڈاإذن يمكـــن القـــول بـــأٰ ؛ليةالمســتقبأساسا إڲʄ حالة عــدم اليقــ؈ن المتعلقــة بــالتɴبؤات   ذلك  اݝݵاطرة، وʈرجع

ـدɸا البنـــك لقيامـــھ بɴشــاط معــ؈ن يتصــف Ȋعــدم انتظــام وتذبــذب عوائــده نظــرا ݍݰالــة عــدم الـــتأكد مــن أو المعنوʈـــة الـــۘܣ يتكبــّ 

  نتائجھ.

  .  أنواع اݝݵاطر البنكية:2.3

  :)357(اݍݰناوي و عبد السلام، صفحة  ڴʏياا فيمعموما يمكننا تݏݵيصɺتتعرض البنوك للعديد من اݝݵاطر اݝݵتلفة و 

  ئة للإدارة.الاس؅فاتيجية  اݝݵاطرʋتج من القرارات السɴوت :  

  السمعة:  مخاطر    ʄعود سبّڈا إڲʇ.ات النظر السلبية من خارج البنكɺوج  

  يوت ــ الســوق: مخــاطرȖأ ʏمــن التغ؈ــفات اݍݰادثــة ࢭــ  ʏوصــناعة الســوق وأدواتــھ وأســعار الصــرف والســوق اݝݰڴــ ʏالســوق اݍݵــارڊ

  بالإضافة إڲȖ ʄغ؈فات معدلات الفائدة.
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 :عود ل  مخاطر الائتمانȖالوفاء بال؅قاماٮڈ ʏخ اݝݰدد لتلك الال؅قامات. مفشل المق؅فض؈ن ࢭʈالتار ʏࢭ  

  سعر الفائدة:  مخاطر    ʄمعدلات الفائدةحساسية التدفق ترجع إڲ ʏات للتغ؈ف ࢭ.  

  ـــتج مـــن الســـيولة: مخـــاطرɴـــة ال؅قاماتـــھ  وتɺمواج ʄـــعالماليـــة عـــدم قـــدرة البنـــك عڴـــǿمواعيـــد  ،(ܥـــݰب ودا ʏطلبـــات القـــروض) ࢭـــ

  استحقاقɺا وذلك بدون حدوث أية خسارة أو تɢاليف غ؈ف مقبولة يتحملɺا البنك ࢭʏ سȎيل تنفيذ تلك الال؅قامات المالية.

  تج منوت الثقة:  مخاطرɴ  .حسابات العملاء ʏإيجاد الثقة داخل البنك، خاصة ࢭ ʏفشل الإدارة ࢭ  

  شــغيل ممــا يــؤثر ســلبا   العمليات:  مخاطرȘالإدارة الداخليــة وصــياغة السياســات وعمليــات ال ʏالــتحكم ࢭــ ʏتج من الفشــل ࢭــɴوت

  عڴʄ المنتجات المعروضة لعملاء البنك.

  و مقرر   والمعاي؈فعدم الامتثال للقوان؈ن   سبّڈا  الال؅قام:  مخاطرɸ ا وفقا لماɺاݝݰددة أو عدم تطبيق(COCBEO, Jan 1997). 

  قيمــة أقــل مــن لمّا تصل رأس المال:  مخاطر ʄأو          ن البنــك مــن البقــاء يــتمكّ لا لݏݵصــوم  مثيلْڈــا القيمة الســوقية للأصــول إڲــ

  .وقد يصل للإفلاسعڴʄ دفع ال؅قاماتھ   رقدي، فلا  الاستمرار

  مصادر اݝݵاطر البنكية:.  3.3

  : ترجع مصادر اݝݵاطر البنكية ࢭʏ الغالب إڲʄ مصدرʈن ɸما

Ȗعۚܣ "أن البنوك تتعرض إڲʄ نوع ࢭʏ اݝݵاطر ȊسȎب مجموعة متغ؈فات ɸامة أدت إڲʄ  ، و اݝݵاطر العامة Ȗس׿ܢو  اݝݵاطر النظامية:

أو التɴبؤ   ڈا وليدة عوامل يصعب التحكم فٕڈاتتعرض لɺا Ȋشɢل عام بحيث لا تتمكن من أن تتجنّڈا لأٰزʈادة اݝݵاطر الۘܣ 

عوامل يصعب التحكم فٕڈا نȘيجة باحتمال حصولɺا تؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ النظام البنɢي كɢل لأٰڈا مرتبطة بحالة عدم التأكد 

  ."البنوك  ما ب؈نشتداد المنافسة ا ،مثل: زʈادة حدة التܸݵم والتوجھ نحو العولمة البنكية

 :ــذا النــــوع مــــن اݝݵــــاطر  اݝݵــــاطر غ؈ــــف النظاميــــة وۂــــʏ مخــــاطر خاصــــة لارتباطɺــــا باݝݵــــاطر الداخليــــة للبنــــك، وʈمكــــن تجنــــب ɸــ

  .بالتنوʉع ࢭʏ اݝݰفظة الاسȘثمارʈة للبنك

  :وɸناك عوامل أثرت ࢭʏ اݝݵاطر البنكية من حيث ݯݨمɺا وتنوعɺا نذكر مٔڈا

 :افية فقــد فرضــت العديــد مــن الــدول قيــودا تنظيميــة عڴــʄ البنــوك للتقليــل مــن مخــاطر المنافســة  التغ؈ــفات التنظيميــة والإشــر

 .ولȘܨݨيع البنوك عڴʄ الال؅قام بالمبادئ البنكية السليمة

 :ار البنوك للعديد من أدوات التغطية المســت عدم استقرار العوامل اݍݵارجيةɢابت ʄالمقابــل أدى عدم الاستقرار إڲ ʏقبلية لكــن ࢭــ

 خلق مخاطر من نوع آخر أضيفت للمخاطر البنكية.

 :" ــر اݍݵــدمات الماليــة والبنكيــة ؅قايــد أثــر العولمــة الماليــة، وتوصــّ والۘــܣ اشــتدت ب المنافســةʈإقــرار اتفاقيــة تحر ʄإڲــ ʏل اݝݨتمــع الــدوڲ

 .ࢭʏ إطار المنظمة العالمية للتجارة1997سنة 

 عوائــد دون اݍݰاجــة  وذلك ؈قانية:تزايد ݯݨم الموجودات خارج الم ʄموجوداٮڈا من خلال اݍݰصول عڴ ʄغية تحس؈ن العائد عڴȊ

 .إڲʄ الاحتفاظ بموجودات ضمن بنود م؈قانياٮڈا

 :ر ف التطـــــورات التكنولوجيـــــةɸــــــم مظاɸيكية أȘــــــي للأمــــــوال والبطاقــــــات البلاســــــɲــــــل الالك؅فوʈــــــاعمليــــــات التحوɸ جانــــــب ʄــــــذا إڲــــــɸ ،

 .نك للتعرف عڴʄ اݝݵاطر وقياسɺا و୒دارٮڈاتخفيض الɢلفة وزʈادة قدرة الب

  

  

  



  عبد القادر حفاي                                                                                                رحيمة ܧݵوم
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  . مفاɸيم حول إدارة اݝݵاطر البنكية:4.3

 :ف إدارة اݝݵاطر البنكيةʈعرȖ 

ۂـــʏ نظـــام متɢامــــل وشـــامل يـــوفر البʋئــــة المناســـبة والإدارات اللازمـــة لتوقــــع ودراســـة اݝݵـــاطر اݝݰتملــــة وتحديـــدɸا وقياســــɺا "

 ʄـــا اݝݰتملـــة عڴـــɸـــذه اݝݵـــاطروتحديـــد مقـــدار آثارɸ يراداتـــھ ووضـــع اݍݵطـــط المناســـبة لتجنـــب୒مكـــن القـــول بـــأن , "البنـــك وأصـــولھ وʈو

  :)46-45، الصفحات  2010(فلفڴʏ،  إدارة اݝݵاطر البنكية ۂʏ علم وفن ࢭʏ آن واحد

 ــل اݝݵــاطر والاســتع علــمɢيɺــي لɲوالبنــاء العقلا ʏبــع عمليــات التحليــل الــواقڥȘونــھ يɢوكــذلك  انة بالنمــاذج القياســية واݍݰســابيةل

 ؛الأساليب اݍݰديثة لإدارة اݝݵاطر

 المؤسســات البنكيــة مــع الال؅ــقام باݍݰــذر تجــاه  فــن ʏعميمــھ بنجــاح وفاعليــة ࢭــȖ ونــھ يتطلــب اختيــار النمــوذج المناســب ومحاولــةɢل

ــراء ا ــا مـــن الفنـــون القائمـــة عڴـــʄ المعرفـــة اݍݰقيقيـــة المكȘســـبة مـــن خـــلال الكفـــاءة المɺنيـــة، ومـــن جـ ــا دائمـ ــا يجعـــل إدارٮڈـ ݝݵـــاطر بمـ

 اݍݵ؄فة الطوʈلة ࢭʏ العمل البنɢي.

:ʏل التاڲɢالش ʏمكن تݏݵيص خطوات إدارة اݝݵاطر البنكية ࢭʈو  

 ): مراحل إدارة اݝݵاطر البنكية07الشɢل رقم (

  
العلوم الاقتصادية،  ࢭʏإدارة اݝݵاطر الائتمانية ࢭʏ المصارف الإسلامية دراسة حالة بنك ال؄فكة، مذكرة ماجست؈ف  )،2012(زرارࢮɸ :،ʏاجر المصدر

  .84جامعة فرحات عباس، سطيف، ص
  :مية إدارة اݝݵاطر البنكيةɸداف وأɸأ  

العامـــة لتـــتمكن مـــن تحديـــد اݝݵـــاطر تحديـــدا ܵـــݰيحا وȋالتـــاڲʏ قياســـɺا إن الɺـــدف الرئʋؠـــۜܣ لإدارة اݝݵـــاطر ɸـــو دعـــم الإدارة 

  فيمايڴʏ:أɸدافɺاوعموما تتݏݵص  ،  )17، صفحة  2005(اݍݵطيب،  ومراقبْڈا ومن ثم اݍݰد مٔڈا

  ـــا البنـــك؛ɺɺليـــة عـــن جميـــع اݝݵـــاطر الۘـــܣ يواجɠ ن التنفيـــذي؈ن فكـــرةʈتحكم ْڈـــا وال ـــمراجعللقيـــام بإعطـــاء مجلـــس الإدارة والمـــدير

 المعلومات؛باݝݵاطر، واق؅فاح التحسʋنات ࢭʏ الأنظمة اݝݵتلفة وتدفق  

 جميع وحدات البنك ʏ؛وضع نظام الرقابة الداخلية وذلك لإدارة مختلف أنواع اݝݵاطر ࢭ 

 ــــة لسياســــة ض ــــʈالمنتجــــات البنــــك و مان توافــــق الإطــــار العــــام لإدارة اݝݵــــاطر مــــع المتطلبــــات القانونيــــة، والقيــــام بالمراجعــــة الدور

تحليــل الســʋنارʈوɸات  العامــة مــن أجــلالمســتحدثة عڴــʄ أســاس معــاي؈ف قبــول اݝݵــاطر والمنــافع ورفــع تقــارʈر ٭ڈــذا الشــأن لــلإدارة 

 محتملة؛ݏݰيلولة دون وقوع خسائر المطروحة ل

 ســم بدرجــة عاليــة مــن التقلبــات إنȘاݝݵــاطر المتوقعــة الۘــܣ ت ʄل خــاص عڴــɢشــȊ البحــوث دائمــة و  ؛إدارة اݝݵــاطر يجــب أن تركــز

ومســتمرة لأجــل البحــث عــن ســبل وآليــات للتصــدي للمخــاطر اݍݨديــدة ȊســȎب التقــدم العل׿ــܣ والتكنولــوڊʏ؛ ومــن بــ؈ن الوســائل 

 لاقتصادي.اݍݰديثة لإدارة اݝݵاطر نجد: الذɠاء ا
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  . آليات استغلال الذɠاء الاقتصادي ࡩʏ إدارة اݝݵاطر البنكية:4

أصــــبح الــــذɠاء الاقتصــــادي أداة جوɸرʈــــة ࢭــــʏ يــــد متخــــذي القــــرار وذلــــك بــــالنظر لمــــا يقدمــــھ مــــن أدوات للــــتحكم ࢭــــʏ البيانـــــات 

تخاذ القرار السليم؛ وࢭʏ مجال إدارة اݝݵاطر البنكية، يمكن للبنوك اعتمــاد مــا ʇســ׿ܢ بالــذɠاء الاقتصــادي لاوالمعلومات اݍݵارجية  

  تحوʈل البيانات إڲʄ معلومات Ȗساɸم ࢭʏ المساعدة عڴʄ اتخاذ القرار.لتحليل والعرض  والذي يرتكز عڴʄ مجموعة من أدوات ال

  مزايا إدماج الذɠاء الاقتصادي ضمن إدارة اݝݵاطر البنكية:.1.4

 العـــالمي التطـــور ضـــرورʈا لمســـايرة أصـــبح عڴـــʄ مســـاɸمة الـــذɠاء الاقتصـــادي ࢭـــʏ إدارة اݝݵـــاطر البنكيـــة البنـــوك اعتمـــاد  أصـــبح 

  :دماجھ يوفر لإدارة اݝݵاطر البنكية عدة مزايا نذكر مٔڈا مايڴʏ، فإالمȘسارع

 بؤ باݝݵاطر الۘܣ يمكن أن تواجھ البنك؛ɴتقليل درجة عدم اليق؈ن: من خلال الت 

 اء الاقتصادي للبنوك نظام اح؅فازي لرصد اݝݵاطر ومعرفْڈاɠ؛يوفر الذ 

  داف المسطرة معɸالأ ʄة المناســبة إلٕڈــا، مــع تحديــد فــرص النمــو والْڈديــدات، يقلّل من الوقت اللازم للوصول إڲʈتوضيح الرؤ

 ؛واݍݰصول عڴʄ م؈قة تنافسية للبنوك

 .يɢثمار البنȘعقيد سوق الاسȖ جانب التقليل من ʄاݍݵوف من ٮڈديدات السوق إڲ ʄالسيطرة عڴ 

  . الشروط الضرورʈة لتطبيق نظام الذɠاء الاقتصادي ࡩʏ المؤسسات البنكية:2.4

نفيذ نظام الذɠاء الاقتصادي ࢭʏ المؤسســات البنكيــة يمكــن أن يــتم عنــد عــدة مســتوʈات ومــن أجــل فعاليــة ɸــذا إن وضع وت

مـــرن  Ȋشـــɢل-والمعنوʈـــةالماديـــة –النظـــام يجـــب أن يطبـــق عڴـــʄ مراحـــل، ولعـــل أɸـــم مرحلـــة ۂـــʏ مرحلـــة تحديـــد اݍݰاجـــات التنظيميـــة 

. وʈمكـــــن تقســـــيم )50، صـــــفحة 2015(بݏݰـــــاج، وعراقيل ʇســـــاعد نظـــــام الـــــذɠاء الاقتصـــــادي عڴـــــʄ التكيـــــف والتطـــــور دون مشـــــاɠل

  إڲʄ مايڴʏ:  مناخ ملائم لنظام الذɠاء الاقتصاديشروط خلق 

ʏالمستوى الكڴ ʄالشروط عڴ:  :ʏتتمثل ࢭ  

 عاده السياسية والاقتصاȊأ ʏاء الاقتصادي ࢭɠمية الذɸس بأʋ؛واݝݨتمعدية والتكنولوجية للفرد  التحس 

 ال؄فامج التعليمي ʏاء الاقتصادي ࢭɠات والتخصصاتاعتماد الذʈمختلف المستو ʏ؛ة وࢭ 

 .يئات البحثيةɺة تحت تصرف الʈانيات المادية والمعنوɢل الإمɠ ر البحث العل׿ܣ بوضعʈدعم وتطو  

  تتمثل ࢭʏ:  الشروط عڴʄ المستوى اݍݨزǿي  ب/

 ةʈو دعم الإدارة المركز ،  ʏ؛المؤسسة البنكيةتدعيم الاتصال ࢭ 

 لة الموظف؈نɢن ورسʈوɢو ت ،ʏ؛اعتماد مبدأ العمل اݍݨماڤ 

 المؤسسات البنكية ʏر تكنولوجيا الإعلام والاتصال ࢭʈ؛تدعيم وتطو 

 .ذوي الكفاءات العالية ʄالنظام إڲ ʄعة والإشراف عڴȊمة المتاɺإسناد م  

  :نقدم نموذج؈ن يمكن للمؤسسات البنكية أن Ȗعتمدɸا ࢭʏ تطبيقɺا للذɠاء الاقتصادي  مما سبق،

  ة العامة.  :الأول النمطʈاء الاقتصادي تحت وصاية المديرɠوضع مصݏݰة الذ ʏيتمثل ࢭ  

 يɲاء الاقتصادي تحت وصاية الوحدة العملياتية ذات الصلة.النمط الثاɠوضع مصݏݰة الذ : 
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  مق؅فح؈ن عن استخدام الذɠاء الاقتصادي ࡩʏ المؤسسات البنكية ):نموذج؈ن08الشɢل ( 

  
  

  

  

  

  

  

  . من إنجاز الباحث؈ن بناءً عڴʄ ما تقدم من معطيات: المصدر
؛ التحليـل العصـبوɲيولتقدير اݝݵاطرة بالاعتماد عڴʄ الذɠاء الاقتصادي، فإنھ يتم استخدام طرʈقة حديثة ɲسȎيا Ȗســ׿ܢ: 

ــʏ أحـــد الطـــرق الإحصـــائية تصـــنف ضـــمن الأبحـــاث اݍݵاصـــة بالـــذɠاء الاصـــطناڤʏ، مســـتوحاة مـــن تنظـــيم العقـــل الȎشـــري وكيفيـــة  ۂـ

ا ؛ )239، صــفحة 2016(ܵــݰراوي، بقة واســتعمالɺا ݍݰــل مشــاɠل جديدةȖســمح بتخــزʈن المعلومــات مــن التجــارب الســاو أدائــھ،  وممــّ

  :الباحث؈ن عڴʄ استخدامɺا ࢭʏ تحليلاٮڈم نذكرܧݨع  

  ــزة ب؄فمجيــات حديثــة ممــاɺــزة الكمبيــوتر اݝݨɺشاء النموذج حيث لا يتطلب ذلك وقتا كب؈فا، وذلك من خلال أجɲولة إɺيكســبھ س

 القدرة عڴʄ التكيف مع المعطيات المتجددة للزȋائن؛

 المتغ؈فات عكس الطرق الإحصائية الكلاسيكية ʄي وضع الفرضيات عڴɲ؛لا يتطلب التحليل العصبو 

  ل الۘــܣ مــن غ؈ــف الممكــن معرفــةɠلة، أي معاݍݨة المشــاɢيɺل المعقدة غ؈ف المɠقة جيدة مع المشاʈذا النوع من التحليل بطرɸ يتماءۜܢ

 ؛لعلاقة ب؈ن المتغ؈فات الۘܣ Ȗستعمل فٕڈا مسبقاا

 إعطاء النتائج؛ ʏع؈ن الاعتبار ࢭȊ اɸتمكّن من إيجاد العلاقات غ؈ف اݍݵطية ب؈ن المتغ؈فات وأخذ  

  . اݍݵطوات المساعدة عڴʄ إدماج الذɠاء الاقتصادي ضمن إدارة اݝݵاطر البنكية ࡩʏ اݍݨزائر:3.4

نائــب رئــʋس الأبحــاث ࢭــʏ مؤسســة غــارت؇ف إڲــʄ نȘيجــة مفادɸــا: "لɢــي  Andreas Bittererدراســة أجراɸــا أنــدرʈا ســȎي؅فير تخلص ــ

يصـــــبح الــــــذɠاء الاقتصــــــادي مبــــــادرة أعمــــــال اســــــ؅فاتيجية حقيقّيــــــة، لابــــــد مـــــن دعمɺــــــا مــــــن قبــــــل نمــــــوذج حɢــــــومي، وكــــــذلك مــــــن بɴيــــــة 

م ʇعــد ɠافيــاً لبلــوغ درجــة النܸــݮ، و୒نمــا أصــبح تــدرʈب المســتخدم؈ن أمــراً فبيــع التقانــة ل ــ :مؤسســاتية مناســبة كمركــز التنــافس مــثلاً 

ة أساســـــــية للɴشــــــــاط رك؈ــــــــق لـــــــذɠاء الاقتصــــــــادي وجعلـــــــھ دعـــــــم ا يمكٔڈــــــــاأساســـــــياً للنجـــــــاح"، والدولــــــــة بقـــــــدراٮڈا الماليــــــــة والمؤسســـــــاتية 

  .لأسس والɺياɠللن بɴية تحتية  م  ستلزمھلما ʇو ، لارتفاع تɢلفتھ ھالأفراد وحدɸم لʋس بمقدورɸم ضمان أساسياتفالاقتصادي،  

وȋمشــاركة العديــد  2009ســعت اݍݨزائــر مــن خــلال اݍݨلســات الراȊعــة للــذɠاء الاقتصــادي واليقظــة الاســ؅فاتيجية لســنة وقــد 

مــن اݍݵ؄ــفاء اݍݨزائــرʈ؈ن والأجانــب لمناقشــة و୒بــراز أɸميــة الــذɠاء الاقتصــادي ࢭــʏ تطــوʈر أداء المؤسســات الاقتصــادية وذلــك بالاعتمــاد 

لكفــاءات مــن أجــل Ȗســɺيل اݍݰصــول عڴــʄ المعلومــات الɢافيــة لوضــع اســ؅فاتيجيات لتطبيقــھ ࢭــʏ عــدة ميــادين لمــا لــھ مــن أɸميــة عڴــʄ ا

يبقــى العمــل بــھ ࢭــʏ اݝݨــال البنɢــي وȋالضــبط ࢭــʏ إدارة اݝݵــاطر يحتــاج للمزʈــد مــن اݍݨɺــود وذلــك  لكــنللٔڈــوض بالاقتصــاد اݍݨزائــري، 

لغيــاب التنافســية البنكيــة والــوڤʏ بأɸميــة وجــود أنظمــة المعلومــات و ھ ࢭــʏ الغالــب للدولــة راجــع لضــعف أداء اݍݨɺــاز البنɢــي، وتبعيت ــ

الذكيـــة الكفيلـــة للقيـــام بجمـــع المعلومـــات ومعاݍݨْڈـــا والـــتحكم فٕڈـــا لاســـتعمالɺا ࢭـــʏ الرقابـــة واتخـــاذ القـــرار الســـليم وȋالتـــاڲʏ اݍݰـــد مـــن 
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تـــداب؈ف مســـاعدة عڴـــʄ إدمـــاج الـــذɠاء الاقتصـــادي ضـــمن إدارة وࢭـــʏ ضـــوء مـــا ســـبق يمكـــن للســـلطات اݍݨزائرʈـــة اتخـــاذ عـــدة ؛ اݝݵـــاطر

  اݝݵاطر البنكية نذكر مٔڈا:

 اء الاقتصاديɠللذ ʄعث اݝݨلس الأعڴȊ و يدعم :إعادةɺاء الاقتصادي  فɠــة يقــدتو  ؈ف المعلومــاتوفبت ــالذʈلاســتخدام لم الرؤ

  :بما وʉساɸم ࢭʏ اتخاذ القرار الذɠي من خلالالأمثل للموارد والقدرات  

 الأوقا ʏا والاستفادة مٔڈا ࢭɺ؛ت المناسبة لاتخاذ القرار السليمجمع المعلومات وتحليل 

 اݍݵطـــط وال؄ـــفامج لـــدعم المؤسســـات  وضــعʏـــات وفقـــاً ݍݰاجـــة الاقتصـــاد الـــوطۚܣ ࢭـــʈمـــع  ضـــوء المعلومـــات المتــوفرة وتحديـــد الأولو

 ؛نحو ما ɸو مناسب ݍݵدمة اقتصاديات البلد ɺاوجٕڈت

 شــاط اقتصــادي معــ؈ن دون غ؈ــفهɲ الاقتصــاد الــوطۚܣ مــن خــلال التوجيــھ باتجــاه ʏࢭــ ʏٮڈيئــة المعلومــات ؛ و تحقيــق التــوازن القطــاڤ

 pللاستفادة مٔڈا ࢭʏ الاتفاقات التجارʈة اݍݵارجية والعلاقات الدولية

 ܨݨيعȖ   ر آلية عمل اݍݰوكمةʈحماية المؤسسات من اݝݵــاطر اݝݰتملــة  ومنالالك؅فونية وتطو ʏمة ࢭɸضمٔڈا الشفافية، والمسا

  .السليمة  من خلال تحليل المعلومات واتخاذ القرارات

  مراكــز البحــوث: التعــاون ʏشــارات المقدمــة ࡩــȘوالاســتفادة مــن الاس ʏإ مــع قطــاع التعلــيم العــاڲ ʏر ࢭــʈن مراكــز البحــث والتطــو

اݍݨزائرʈــة Ȗســتطيع تقــديم الاسȘشــارات الۘــܣ Ȗســاɸم ࢭــʏ تطــوʈر آليــة عمــل الــذɠاء الاقتصــادي فضــلاً عــن المؤسســات اݍݨامعيــة 

ٮڈيئة الاسȘشارʈ؈ن واݍݵ؄فاء ࢭɠ ʏافة الاختصاصات ʇستطيعون تقديم الرؤʈة المستقبلية لتطوʈر آلية العمل ورفــع كفــاءة الأداء 

 الاســتفادة مــن البحــوث والدراســات الۘــܣ تقــدمɺا تلــك المراكــزكمــا أن ، وتقديم اݍݰلول لمعاݍݨة المشاɠل الناجمــة ࢭــʏ مــنݤݮ عملــھ

 .لɺا دوراً فاعلاً للمشاركة ࢭʏ دعم العمل بالذɠاء الاقتصادي  يجعل

  ثمارȘشــري  الاســȎرأس المــال ال ʏالنظــام  :ࡩــ ʏــد لآليــة التحــول ࢭــɺشــري الــذي يمȎرأس المــال ال ʏثمار ࢭــȘيتطلــب التوجــھ لــدعم الاســ

 م البنɢــي Ȋشــɢل خــاص مــن خــلال التعلــيم الشــامل والتــدرʈب والتعلــيم المســتمرʈن فضــلاً عــن التعلــيمالاقتصــادي كɢــل والنظــا

فـــــتح الـــــورش واݝݵت؄ـــــفات اݍݵاصـــــة  مـــــع ،القطاعـــــات لɢافـــــةشـــــاطات الاقتصـــــادية ɴبالممارســـــة، والۘـــــܣ تـــــوفر المɺـــــارات المطلوȋـــــة لل

 .بالتعليم والتدرʈب للعامل؈ن ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية واݍݵاصة لتوف؈ف الموارد الȎشرʈة المؤɸلة

  ـــق تفعيـــل وظيفـــةʈشـــرافال؅فقيـــة عـــن طرȘوميـــة اݍݰاليـــة  :الاسɢرســـم وتوجيـــھ السياســـات اݍݰ ʏشـــراف ࢭـــȘميـــة الاسɸتكمـــن أ

 صـــــبح وأ ,قـــــرارات الآنيـــــة والمســـــتقبلية، والأخـــــذ Ȋعـــــ؈ن الاعتبـــــار متغ؈ـــــفات المســـــتقبلوالمســـــتقبلية ࢭـــــʏ مختلـــــف اݝݨـــــالات لاتخـــــاذ ال

الاسȘشـــــراف حتميـــــة يلـــــزم اســـــتخدام الـــــرقم والمعلومـــــة الاقتصـــــادية، باعتبارɸـــــا منتوجـــــا اقتصـــــاديا واجتماعيـــــا ࢭـــــʏ التخطـــــيط 

ʏ المستقبل وتحوʈلɺا إڲــʄ إشــارات للتنمية الشاملة وتحقيق نمو مستقر قائم عڴʄ أساس معرفة واحتواء "الإشارات الضعيفة ࢭ

  .)03/06/2014(مصيطفى،  واܷݰة

مــع العمــل عڴــʄ تحيــ؈ن وتفعيــل بنــوك المعلومــات الموجــودة، وال؅فك؈ــق عڴــʄ إɲشــاء بنــك متطــور يمكــن أن تݏݨــأ إليــھ التنظيمــات 

ل تبــادل المعلومــات دورʈــة والقيــام بدراســات إسȘشــرافية، وʉســɺّ والمؤسســات اݍݨزائرʈــة عنــد اݍݰاجــة، وʈحــرص عڴــȖ ʄشــكيل تقــارʈر 

  وتقاسمɺا ب؈ن المؤسسات والɺيئات اݝݵتلفة؛

  

  

  

  



  عبد القادر حفاي                                                                                                رحيمة ܧݵوم
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    .خاتمة:5

ا، و୒نمـــا ɸـــو فكـــرة تتم؈ـــق بالرؤʈـــا  إن اعتمـــاد الـــذɠاء الاقتصـــادي ࢭـــʏ إدارة اݝݵـــاطر البنكيـــة لا ʇعۚـــܣ الـــتخلص مـــن اݝݵـــاطر ɠليـــّ

اݝݵاطر اݝݰسوȋة، كما أنّھ يوفر للبنوك مجموعة من الأدوات الۘܣ تؤدي إڲʄ تحقيق الأɸــداف عــن الشفافة الواܷݰة والۘܣ تحمل  

  جود برمجيات تدعم العمل البنɢي.  طرʈق و 

لدولــة ࢭــʏ تطــوʈره وتفعيلــھ عــن طرʈــق إقامــة مســاɸمة اّڈا تداب؈ف الذɠاء الاقتصادي، يɴبڧــʏ ونظرا للتɢاليف الكب؈فة الۘܣ تتطلّ 

تـــــوف؈ف آليـــــات التحليـــــل المناســـــبة، وتɢـــــوʈن الأܧـــــݵاص القـــــادرʈن عڴـــــʄ اتخـــــاذ القـــــرارات المتوافقـــــة مـــــع متطلبـــــات بنـــــك للمعلومـــــات، و 

ࢭــɸ ʏــذا الإطــار وجــب ؛ والمرحلة، مع القدرة عڴʄ اسȘشراف المستقبل للاســتفادة مــن ɠــل الفــرص المتاحــة قبــل أن ʇســبقɺم إلٕڈــا الغ؈ــف

  ادي بصفتھ سلاحا تنافسيا ɸامّا ࢭʏ يد من يدرك قيمتھ وʈحسن استغلالھ.  عڴʄ الدولة اݍݨزائرʈة تطبيق أدوات الذɠاء الاقتص

 :النتائج المتوصل إلٕڈا.1.5

  جمــع المعلومــات ومعاݍݨْڈــا ثــم ʏعمليات إدارة اݝݵاطر البنكية من خلال أدواتھ المتمثلة ࢭــ ʏمة ࢭɸاء الاقتصادي المساɠيمكن للذ

ʇ ي اقتصاديا، ممّاɠغية اتخاذ القرار الذȊ شرافية لتجنب اݝݵاطربٓڈاȘ؛سمح للبنوك الوصول لسبل وقائية أو إس 

  ســـاخɴـــو نظــام غ؈ـــف قابــل للاستɸ اء الاقتصــاديɠأي بلــد آخــرلا الــذ ʏانيــات يتطلـــب ؛ ســتخدامھ ࢭـــɢم୒ئــة وظـــروف وʋــو وليـــد بɸ بـــل

Ȗ البلدان الۘܣ ʏا ࢭɸلتوفر ʄسڥɴذا ما يوفّ  يھ؛تبɸــة للتعــاون مــع وʈالمؤسســات الاقتصــادية مــن أجــل بنــاء ر حــافزاً اً للبنــوك اݍݨزائر

 ؛  ڈانظام للذɠاء الاقتصادي يتماءۜܢ مع خصوصياٮ

  ـــود المبذولـــة لتܶـــݰيح ذلـــكɺاݍݨزائـــر رغـــم اݍݨ ʏاء الاقتصـــادي ࢭـــɠشـــر المعلومـــة مـــن عوائـــق تطـــور الـــذɲ غيـــاب الشـــفافية وثقافـــة

ز عڴــʄ معاݍݨـــة كميــات ɸائلـــة مــن البيانـــات فمعظــم المؤسســـات الك؄ــفى والبنـــوك والإدارات العامــة والمســـȘثمرʈن والمســاɸم؈ن ترك ـــ

قصــور ࢭــʏ أداء ɸيئــات  كمــا أنــھ يوجــدوالمعلومات، لكٔڈا لا Ȗعمل عڴــɲ ʄشــرɸا بالطرʈقــة الɺادفــة لݏݨمɺــور والأعــوان الاقتصــادي؈ن؛ 

ʏ البنـــك، ووɠــالات وشـــبɢات البنــوك ࢭـــʏ دعمɺــا لمشـــارʉع الــذɠاء الاقتصـــادي وتقــديم البيانـــات والمعلومــات ȊســـȎب الســرʈة المɺنيـــة ࢭ ــ

  .ناɸيك عن ضعف الأفراد المؤɸل؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨال

 عڴʄ ما سبق نق؅فح فيمايڴȊ ʏعض التوصيات: اوȋناءً   :توصيات الدراسة.2.5
  ترقيــــة والٔڈــــوض بــــإدارة اݝݵــــاطر البنكيــــة باعتبــــاره مــــن أنجــــع ســــبل الإدارة اݍݰديثــــة ʏبــــراز دوره ࢭــــ୒اء الاقتصــــادي وɠتفعيــــل الــــذ

 المفيدة؛ الاس؅فاتيجيةانطلاقا من معرفة المعلومة  
  ʏذااݝ الاستفادة من التجارب الرائدة ࢭɸا بɺة؛ما يݨال ومحاولة استغلالʈئة اݍݨزائرʋناسب الب 
  شر الوɲ  ʏالثقاࢭ ʏاء الاقتصادي عن ڤɠأيــام  مة ندوات، مــؤتمرات ملتقيــات دوليــةإقابدماجھ ضمن إدارة اݝݵاطر البنكية لإ الذ

 .دراسية ليتم بذلك تبادل الأفɢار واݍݵ؄فات والإلمام بɢل جوانبھ
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