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الطبيـــة للتحاليـــل المجـــد ـــ بمخ ـــ البي داء ترقيـــة ـــ جتماعيـــة بالمســـؤولية ام ـــ ل دور لمعرفـــة الدراســـة ـــذه ـــدف

الـــوادي بانة. بولايــة ســـ أداة ــ ع عتمـــاد متــم ــعلعلومـــاتمــع توز فـــتم الدراســة، ن) 28(عينـــة العـــامل افـــة ــ ع إســـتمارة

جاع إس ليتم ، يإستم) 27(بالمخ حصا نامج ال ق طر عن للتحليل ھ صا ـا،SPSSارة م أ نتـائج لعـدة الدراسـة توصـلت

داء ترقيــة ــ ــا ودور جتماعيــة بالمســؤولية ام ـ للال إحصــائية دلالــة ذو أثــر وجــود ـ ع نصــت ــ ال ســية الرئ الفرضــية قبـول

المسـتقل ــ المتغ ن بـ ــة قو إرتبــاط علاقـة وجــود أكـد ممــا ، ـ جتماعيــة(البي ع) المســؤولية التــا ـ الب(والمتغ ـداء بلــغ) ي حيــث

رتباط   ).0.425(معامل

لمات الطبية:المفتاحيةال للتحاليل المجد مخ ، البي داء جتماعية،   .المسؤولية

يف   .JEL :Q57 ،A14تص

Abstract: 
This study aims to find out the role of commitment to social responsibility in promoting environmental 

performance in Al-Majd Laboratory for Medical Analysis in the state of El-Wadi. The questionnaire tool was 

relied upon to access the study sample information. (28) forms were distributed to all laboratory employees, to 

retrieve (27) valid forms for analysis through the SPSS statistical program. The study reached several results, the 

most important of which is the acceptance of the main hypothesis that states that there is a statistically 

significant effect of commitment to social responsibility and its role in promoting environmental performance, 

which confirmed the existence of a strong correlation between the independent variable (social responsibility) 

and the dependent variable (environmental performance), where the correlation coefficient reached (0.425). 

Key words: social responsibility, environmental performance, Al-Majd Lab. 

JEL classificationCodes : Q57, A14.
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  : مقدمة.1

العلميـة وسـاط ـ ا ـ كب جـدلا أثـارت ـ ال المواضـيع مـن ـا، ف شـط ت ال ئة الب وطبيعة للمنظمة جتما الدور إن

يجـــة ن ـــا م العديـــد أنتقـــدت حيـــث الـــزمن، مـــن ة ـــ خ العقـــود خـــلال عمـــال منظمـــات لـــدور الـــو تزايـــد وأمـــام اديميـــة، و

ل المشــا عــض ــ ا ـــســب ك ال وجــب ة ــ وخط جديــدة قضــايا ـــا ل العمــال، وحقــوق والنفايــات ـاـلتلوث يـــة والبي جتماعيــة

ـــل ك المجتمـــع باتجـــاه م لمســـؤولي م تحمـــيل أجـــل مـــن ن، والمـــدير المنظمـــات ـــ ع الضـــغوطات تزايـــدت ـــذا ل ـــا، للبعـــد. عل ونظـــرا

دار  الفكر بتطور ا وإرتباط جتماعية للمسؤولية صـورةالتار ـ ـر تظ ـ ال بالمنظمة، المحيطة ئة الب متغ ع ه وتأث ي

الوادي بولاية الطبية للتحاليل المجد مخ ع ذلك إسقاط حاولنا ، البي ا   .أدا

الدراسة. 1.1 الية طـرح: إش تـم ـ البي داء ر تطـو ـ قتصـادي ع الطـا ذات للمؤسسـات جتماعيـة المسـؤولية دور لمعرفـة

التـــاإ النحـــو ـــ ع الدراســـة الية للتحاليـــل: شـــ المجـــد ـــ بمخ ـــ البي داء ترقيـــة ـــ دور جتماعيـــة بالمســـؤولية ام ـــ للإل ـــل

الوادي بولاية   ؟الطبية

التالية الفرعية سئلة سية الرئ الية ش عن ثق   :ين

 للمؤسسات جتماعية بالمسؤولية المقصود   ؟ما

 المجد مخ يمارس البيكيف  ؟أدائھ

 الطبية للتحاليل المجد بمخ البي داء ترقية جتماعية بالمسؤولية ام للإل دور يوجد   ؟ل

الدراســـة. 2.1 النحـــو: فرضـــيات ـــ ع م نقـــدم فرضـــيات ل شـــ ـــ مؤقتـــة إجابـــات تقـــديم وجـــب الدراســـة الية إشـــ ـــ ع للإجابـــة

  :التا

 سية الرئ دلالة: الفرضية ذو أثر المجـديوجد ـ بمخ ـ البي داء ترقيـة ـ ـا ودور جتماعيـة بالمسـؤولية ام ـ للإل إحصـائية

الطبية   .للتحاليل

التا النحو ع ب ت بال الفرعية الفرضيات بط ست سية الرئ الفرضية   :من

 ترقية ودوره ن العامل باتجاه جتماعية بالمسؤولية ام للإل إحصائية دلالة ذو أثر المجديوجد بمخ البي   ؛داء

 المجد بمخ البي داء ترقية ودوره ائن الز باتجاه جتماعية بالمسؤولية ام للإل إحصائية دلالة ذو أثر   ؛يوجد

  ــــ بمخ ـــ البي داء ترقيـــة ـــ ـــا ودور ـــ المح المجتمـــع باتجــــاه جتماعيـــة بالمســـؤولية ام ـــ للإل إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر يوجـــد

 . المجد

ــدا. 3.1 عمــال: الدراســةفأ لمنظمــات تحــديا ل شــ ــ ال نــة الرا القضــايا مــن ان ــ عت ــ البي داء و جتماعيــة المســؤولية

التالية النقاط الدراسة داف أ رصد مكن و الوادي، بولاية الطبية للتحاليل المجد مخ ا ف بما ، تمي   :دون

 ساسية يم للمفا جتماعيةالتعرف   ؛للمسؤولية

 البي أدائھ ترقية قصد المجد مخ جتماعية المسؤولية   .دمج

الدراسة. 4.1 مية التالية: أ النقاط ا ص   :ن

 باتجاه عاده بأ جتماعية المسؤولية تب ط ر المح(محاولة المجتمع ائن، الز ن، المجد) العامل بمخ البي داء  ؛و

 المجتمــعإعتمــاد مــع والتفاعــل اليــة ا ــم عمل يــة من ــ لتغي المجــد، ــ مخ لــدى القــرار متخــذي فبــل مــن الدراســة ــذه نتــائج

ئة الب ع   .والمحافظة
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الدراسة. 5.1 ية وتحليل: من الوصفي ي حصا سلوب باتباع التحليلية، الوصفية ية المن ع الدراسة إعتمدت

ا ال المتوصل   . النتائج

للدراسة. 6.1 النظري   :النموذج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

السابقة. 7.1 تناولت: الدراسات ال الدراسات عض ا خلال من ناعرض دراس   .سابقا موضوع

،(دراسة. 1.7.1 سعدي و المؤسسات: عنوان)2017كوا البي داء ن لتحس كأداة جتماعية المسؤولية

سة- الصناعية بت بيض الماء سمنت مؤسسة حالة   - دراسة

المسؤولية تب اس ع إ لتوضيح الدراسة ذه الباحثاندف إعتمد حيث ، البي ا أدا ن تحس ع جتماعية

المقابلة ق طر عن سة، بت بيض الماء سمنت مؤسسة من ا عل تحصل لمعطيات التحلي الوصفي المن ع ما دراس

وإستلا  المؤسسة، مسؤو ذلكمع ع م ساعد وثائق لعدة م الم،م أن ا مفاد يجة لن الدراسة محلتوصلت ؤسسة

اليف الت تخفيض عنھ نتج مما العامة، ا سياس ية البي وانب ل ا بإدماج جتماعية بالمسؤولية تم الدراسة

ا وغ ية البي بة الضر ية   .البي

الصفحات2013فلاق،(دراسة. 2.7.1 شرك: عنوان)29-38، ية، العر النفطية ات للشر جتماعية المسؤولية

أنموذجًا السعودية، و وأرام ة زائر ا   .سوناطراك

ة زائر ا سوناطراك ممثلة النفطية ات الشر جتماعية المسؤولية تب درجة لمعرفة الدراسة ذه دفت

ع ن الشركت تأث ومعرفة السعودية، و الوصفيوأرام المن ع الباحث إعتمد الدراسة ذه ولإجراء ، المح ما مجتمع

جتماع المسؤولية بخصوص ن للشركت ة السنو ر التقار من ا عل المتحصل للمعلومات المقارن الباحث،يةالتحلي توصل

ذ شطة بدعم المح المجتمع باتجاه ما مسؤولي يمارسان ن الشركت كلاء أن يجة والثقالن جتما ع الطا ات

ما ل جتما داء وا تباين يوجد كما متوسطة بدرجة ، ا   .والر

تطبيق: عنوان)2015قدري،(دراسة. 3.7.1 دراسة داء، جتماعية المسؤولية ةأثر السور مة المسا ات الشر ع   ية

الدراســـــة ـــــذه ومعرفـــــةـــــدفت ة الســـــور مة المســـــا ات الشـــــر ـــــ جتماعيـــــة المســـــؤولية ممارســـــة مـــــدى ـــــ ع للتعـــــرف

داء ـ الوظيفي وارضاء جتماعية المسؤولية أثر قياس مع ا ف ن للعامل الوظيفي الرضاء ـداف. مستوى أ تحقيـق أجـل مـن

و  بانة إسـ لـذلك وصمم ، التحلي الوصفي المن الباحث إستخدم ـالدراسة ع سـوق103زعـت ـ المدرجـة ات بالشـر مـديرا

المالية للأوراق مـوظ. دمشق ـ ع وزعت بانة إس كذلك الوظيفيوصممت م رضـا لمعرفـة ات الشـر أن،في ـ إ الدراسـة خلصـت

 المتغير التابع المستقلالمتغير 

المسؤولية 
 الاجتماعية

 الأداء البيئي

 عاملينإتجاه ال

 زبائنإتجاه ال

تمع المحليإتجاه ا 
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ي سـا ا متوسـطھ بلـغ حيـث متوسـطة بدرجـة جتماعية المسؤولية تمارس المدروسة ات أيضـا3.72الشر الدراسـة وتوصـلت

ا يأن سا ا متوسطھ لغ و عام ل ش متوسط المدروسة ات الشر الوظيفي   .3.63لرضا

بالمســـــؤولية ام ـــــ ل ميـــــة أ إبـــــراز ـــــ اليـــــة ا الدراســـــة مـــــع توافقـــــت ـــــا أ ـــــ أت الســـــابقة الدراســـــات عـــــرض خـــــلال مـــــن

دراســـة ـــل أن ـــ ا ســـابقا عـــن اليـــة ا الدراســـة إختلفـــت ن حـــ ـــ بالمؤسســـة، ســـوىجتماعيـــة مختلفـــة بمؤسســـات ـــت أجر

الوادي بولاية الطبية للتحاليل المجد بمخ ت أجر الية ا نا دراس أما ية أجن أو ة   .جزائر

الدراسة. 8.1 ل التالية: ي المحاور وفق نا دراس موضوع   :نقدم

  ول جتماعية: المحور المسؤولية حول عامة يم   ؛مفا

 ي الثا ومجلا:المحور الب ومؤشراتھداء   ؛تھ

 الثالث الوادي:المحور بولاية الطبية للتحاليل المجد مخ حالة   .دراسة

للدراســــــة. 2 النظــــــري ــــــ: طــــــار البي داء و جتماعيــــــة المســــــؤولية لموضــــــوع عامــــــة يم لمفــــــا نتطــــــرق العنصــــــر ــــــذا خــــــلال مــــــن

  .للمنظمات

جتماعية. 1.2 المسؤولية حول عامة يم ا:مفا خلال من انتطرق وأطراف ا مي وأ جتماعية المسؤولية ف   لتعر

جتماعيــــــة. 1.1.2 المســــــؤولية ـــــف يئــــــات: عر وال ن المفكــــــر طــــــرف مـــــن ا ًـ ـــــ كب تمامــــــا إ جتماعيـــــة المســــــؤولية موضــــــوع عـــــرف

ا م عض نقدم ي وفيما ا، م ينظر ال ة الوج حسب ل ف عر ا إعطا حاول حيث   :الدولية،

 فكـــرة اضـــھ)Carroll(جـــاءت باف جتماعيـــة المســـؤولية بـــل"حـــول فقـــط، وقانونيـــا إقتصـــاديا ملزمـــة س لـــ المؤسســـة أن

المجتمع باتجاه ا مسؤولي ا  .(Carroll & shabana, 2010, p. 90)"تتعد

 ـــــي ورو جتماعيـــــةتحـــــاد المســـــؤولية وتحمـــــل"عـــــرف المؤسســـــات تطـــــوع ـــــا ـــــبأ ئـــــة والب المجتمـــــع باتجـــــاه ا مســـــؤوليا

المصا اب أ مع ا وعلاقا ة التجار ا شط أحمية،("أ و صفحة2017حيمران ،03(. 

 المســـتدامة للتنميـــة العـــالمي قتصـــادي المجلـــس ـــا ـــ"عرف ا م ومســـا ـــ أخلا ل شـــ و للمؤسســـة المســـتمر ام ـــ ل ـــا بأ

ـــلا ك والمجتمـــع م وأســـر المؤسســـة ـــ ن المـــوظف ظـــروف ن تحســـ ـــق طر عـــن الدائمـــة قتصـــادية شـــام،("لتنميـــة و قـــادري

صفحة2020 ،56( . 

 جتماعيــة ــاالمســؤولية ــا) Cragg(عرف المصــا"بأ اب ــ وأ المؤسســة ن بــ العلاقــة عــن ــ صـــفحة2015عــزوز،("ع ،

05(. 

 عرف)Drucker (جتماعية فيـھ"المسؤولية شـط ت الـذي المجتمع تجاه عمال منظمات ام إل ا ،2019سـفيان،("بأ

 .)96صفحة

 والعـامري الغـال مـن ل المنظمـة"يرى ن بـ عقـد ـ جتماعيـة المسـؤولية بـالمجتمعأن تمـام بالا المنظمـة يلـزم والمجتمـع

ھ مصا ز،("وتحقق العز عبد بن و صفحة2012جما ،04(. 

 الدو البنك اعرف بأ جتماعية التوجـھ" المسؤولية خـلال مـن المسـتدامة التنميـة ـ المصـا اب أ مة ومسا ام إل

ن العــامل مــع ــللعمــل والتجــارة التنميــة تخــدم بطــرق م شــ مع مســتوى ن لتحســ ــل، ك والمجتمــع ــ المح والمجتمــع م وأســر

واحد صفحة2015نوري،("أن ،158(. 

ا شـــط بأ ـــا قيام عنـــد المنظمـــات يحـــث ـــ أخلا ام ـــ إل ـــ جتماعيـــة المســـؤولية أن نـــرى الســـابقة ف التعـــار خـــلال مـــن

ئة الب ع والمحافظة المجتمع ية رفا تحقيق قصد ، والبي جتما انب با تمام بالإ ة   .التجار
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جتماعيــة. 2.1.2 المســؤولية ميـة ــ: أ ا نــذكر ــ ال ة ــ كب ميــة أ للمؤسســات جتماعيــة المسـؤولية عرفــت ة ــ خ ونــة ــ

التالية   :النقاط

 جياتالمنظما تدر تنحدر ا نفس تجد سوف ا أعمال جتماعية المسؤولية ب ت لا صفحة2014العبادي،(ال ،165(. 

 المجتمع لدى ا صور تتحسن جتماعية بالمسؤولية م تل ال ،(المنظمة صفحة2018خلي ،519(. 

 يــــ البي جتماعيــــة بالمســــؤولية ام ــــ تحمــــلةل ــــ ا م مســــا ميــــة بأ المنظمــــات ــــ و ب ســــ الدولــــة، عوائــــد لتعظــــيم يــــؤدي

جتماعية اليف مولاي،(الت و صفحة2012عزاوي ،04(. 

جتماعيــة. 3.1.2 المســؤولية فئــات: أطــراف عــدة المنظمــة ــتــرتبط مختلفــة، ومصــا أعمــال ــا مع بــادل ت فاعلــة، وأطــراف

و سية رئ أطراف ثلاثة ع نركز ذه نا ادي،(:دراس صفحة2019بل ،119(  

 ن العامل باتجاه جتماعية جتمـا: المسؤولية انـب ا من ا لد ن العامل باتجاه المنظمة مسؤولية ـاتتمثل م نـذكر ،

صـر ا لا المثـال يل سـ ـ ــ(ع ع المحافظـة يـة، و ت بـدورات القيـام مقبـول، ـ مع مسـتوى تضــمن ومرتبـات أجـور تقـديم

المعالم ة وا ية تحف سياسة وجود ن، العامل وسلامة  ).ا..... ة

 ــــائن الز باتجــــاه جتماعيــــة باتجــــاه: المســـؤولية المنظمــــة مســــؤولية ــــ ــــاتتمثــــل م نــــذكر ــــ ال جتمــــا انــــب ا مــــن ــــا ائ ز

ـائن( الز اوى لشـ سـتماع المنتج، إستخدام بخصوص ة وا إرشادات تقديم ستلام، و سليم ال مواعيد ام تقـديم إح

معقولة بأسعار  ).ا.......المنتجات

 ــــــ المح المجتمــــــع باتجــــــاه جتماعيــــــة با: المســــــؤولية المنظمــــــة مســــــؤولية ــــــ اتتمثــــــل شــــــاط بــــــھ تمــــــارس الــــــذي المجتمــــــع تجــــــاه

للمحتــــاج( مجانيــــة مســــاعدات تقــــديم شــــفيات، والمس المــــدارس بنــــاء ــــ مة اصــــةالمســــا ا حتياجــــات ذوي مســــاعدة ن،

للمجتمع المحلية والتقاليد العادات  ).ا.......مراعاة

ــ. 2.2 البي أ: داء ترقيــة ــا م متعـــددة تحــديات المنظمــات اليــوم ـــتواجــھ ع الســلبية المــؤثرات مــن التقليــل قصـــد ــ البي ــا دا

والمجتمع المنظمة ع أثار من ا ل وما ئة   .الب

ية البي دارة لنظام للقياس قابلة يجة لن الوصول دف ئة الب باتجاه المنظمة شاط بأنھ عرف البي   .داء

ــ. 1.2.2   البي داء عــام: مجـالات منظمــة 1991ــ كمــاأصــدرت نــذكره ــ البي داء مجــالات تحــدد شــورات م المتحـدة مــم

سياف،(ي صفحة2014سعيدي ،43(:  

 و ل الغاز سرب ة معا  ؛أعمال

 التحكم شطة الصلبة؛أ  النفايات

 المياه؛ التلوث من د ا شطة  أ

 العوادم ة ومعا يع التص إعادة  .أعمال

ـــــ. 2.2.2 البي داء تيـــــة: مؤشـــــرات النقـــــاط ا صـــــ ن ـــــ ال المؤشـــــرات ـــــم أ تقـــــدم ـــــ البي داء ،(:لقيـــــاس ســـــعدي و ـــــ وا

صفحة2017 ،382(  

  و الت يام ؛عدد البي الو شر ل ن للعامل  ية

 ئة؛إست للب الصديقة التكنولوجيا  خدام

 مة ئة؛المشاالمسا الب ع للمحافظة ادفة ال ع  ر

 ة؛ المسر والغازات النفايات  م



البي داء ترقية ودوره جتماعية بالمسؤولية ام   ل
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 المحيط وتنظيف اليف  .ت

للدراسة. 3 التطبيقي الطبيةبالوادي: طار للتحاليل المجد مخ ع ت أجر ال التطبيقية للدراسة خلالھ من ناول   .ن

الدراسة. 1.3 ية التالية: من للنقاط فيھ   .نتطرق

الدراسـة. 1.1.3 وعينــة م: مجتمـع عــدد والبـالغ الــوادي، بولايـة الطبيــة للتحاليـل المجــد ـ مخ عمــال ـ الدراســة مجتمـع يتمثــل

ممثلة28 الدراسة عينة أما سبة27عامل، ب أي الدراسة%94.42عامل مجتمع   . من

الدراســة. 2.1.3 بانة:أداة ســ أداة دراســتھ ــ الباحثــان المســـتقلإســتعمل ــ المتغ الدراســة، ي ــ متغ لقيــاس المعلومــات مـــع

جتماعية" ع" المسؤولية التا المتغ ، المح المجتمع إتجاه ائن، الز إتجاه ن، العامل إتجاه الثلاثة، عاده البي"بأ   ".داء

ي ا ال ا ل ش بانة س   :وتضمنت

  ول زء ا: ا لأفراد صية ال المعلومات المستو يتضمن ة، ا سنوات س، ا ممثلة الوظيفةى لعينة ،  .العل

 ي الثـــا ـــزء يتضـــمن: ا جتماعيـــة المســـؤولية محـــور ن، محـــور مـــن ونـــھ محـــور15ت ، ـــ ما ا ـــارت لي مقيـــاس وفـــق عبـــارة

يتضمن البي  .عبارات07داء

الدراسـة. 3.1.3 عينـة لم: ثبـات ثبــات معـاملات المـوا ـدول ا ن الدراسـة،يبــ أداة إجابـاتحـاور محايــد،(و ـد، مؤ شـدة، ــد مؤ

شــــدة ــــد مؤ ــــ غ ــــد، مؤ ــــ بـــــ)غ جابــــات شــــف التــــوا5،4،3،2،1و ــــ ســــاق.ع درجــــة عــــن ــــ ع الفاكرونبــــاخ معامــــل

للمقياس الموا،الداخ دول ا ھ   :ونو

ــــدول ا نتــــائج بـــــ)1(رقــــمحســــب قــــدرة الدراســــة أداة ثبــــات معامــــل ن يبــــ يؤكــــد 0.854الــــذي ممــــا مقبولــــة، قيمــــة ــــ و

المرجوة داف لتحقيق ا   . صلاحي

الدراسة. 2.3 عينة   :خصائص

س. 1.2.3 رقم:ا دول ا رقم) 2(يو ل س) 1(والش ا لمتغ الدراسة عينة لأفراد التكراري ع   التوز

بتكـرار نــاث س جـ ـا عل غلـب العينـة أفــراد أن نلاحـظ أعـلاه، ل والشـ ـدول ا سـبة21مـن و ن% 77.77فـردا حــ ـ

بتكرار ور الذ س سبة06ج و المخ%22.33أفراد عمل لطبيعة راجع ذا و ،.  

ة. 2.2.3 ا رقم:سنوات دول ا رقم) 3(يو ل التكراري) 2(والش ع ةالتوز ا سنوات لمتغ الدراسة عينة   لأفراد

ل والشــ ــدول ا ــممــن ل ســبةالمشــار ب ســنوات خمســة تفــوق ة ــ خ لــھ ا العينةنصــف أفــراد أن نلاحــظ تكــرار%52أعــلاه، 14و

مــن ة ــ خ ــم ل الــذين فــراد أمــا ا4-2فــردا، ســب ن%37ســنوات ت ســ تفــوق لا ة ــ خ ــم ل الــذين ن حــ ــ أفــراد، عشــرة بتكــرار

تھ  .أفراد03بتكرار%11س

العلمــــي. 3.2.3 رقــــم:المســــتوى ــــدول ا ــــ رقــــم) 4(يو ل المســـــتوى) 3(والشــــ ــــ لمتغ الدراســــة عينــــة لأفــــراد التكــــراري ــــع التوز

ــــــ ل،العل والشــــــ ــــــدول ا ــــــممــــــن ل ســــــبةالمشــــــار ب جــــــام مســــــتوى ــــــ ع ن متحصــــــل م العينــــــةأغل أفــــــراد أن نلاحــــــظ أعــــــلاه،

بتكــرار 17بتكــرار62.96% عليــا دراســـات ن حــ ــ ا06فــردا، قـــدر ســبة و أمــ%22.23أفــراد تھا، ســـ ثــانوي %11.11مســتوى

سبة03بتكرار ب واحد فرد ان تق مستوى أما  .%3.70أفراد،

رقم:الوظيفة. 4.2.3 دول ا رقـم) 5(يو ل الوظيفـة) 4(والش ـ لمتغ الدراسـة عينـة لأفـراد التكـراري ـع ـدولمـن،التوز ا

ل ـموالشـ ل سـبةالمشـار ب ي ـ مخ وظيفـة م علـ غلـب العينـة أفـراد أن نلاحـظ قـدره% 77.77أعـلاه، ن21بتكـرار حـ ـ فـردا،

م سب داري سبة05بتكرار%18.53المناصب ب واحد فرد يوجد ن الممرض أما   .%3.70أفراد،
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الدراسة.3.3 نتائج ومناقشة   :تحليل

الت. 1.3.3 الطبيإختبار ع التالية: وز الفرضية أولااختبار علينا وجب ختبار ذا   :لأجراء

- H0 :الطبي ع التوز بياناتھ بع ي مجتمع من ة و م العدم(العينة   ؛)فرضية

- H1:الطبي ع التوز بياناتھ بع ي لا مجتمع من ة و م البديلة(العينة   .)الفرضية

ي حصــــا نــــامج ال ــــSPSSعتمــــد الطبي ــــع للتوز ن أساســــ ن إختبــــار ــــ نوف(ع ســــم جــــوروف ولمــــو إختبــــار-إختبــــار

ليك و و دول) شاب ا حسب ة مو يجة   .)6(رقموالن

رقم دول ا خلال من ر إ)6(يظ وحسب الدلالـة، مسـتوى أن نوف، سـم جـوروف ولمـو مـن) sig=0.2(ختبـار ـ أك ـ و

ـــة المعنو العـــدم)%5(مســـتوى فرضـــية لقبـــول يقودنــــا ممـــا ،H0إن ــــعالقائلــــة التوز بياناتـــھ بـــع ي مجتمــــع مـــن ة و ـــ م العينـــة

البديلــة الفرضـية ورفــض ، ـ مخطــط.H1الطبي حســب رقــمأ) Normal Q-Q Piot of Moyen(وكـذلك ــق الم )1(نظـر

ال بع ت العينة أن ع يدل مما المستقيم ط ا من ب قر النقاط شار إن د الطبيشا ع   . توز

عينةنتائج. 2.3.3 اإجابات ومناقش   :الدراسة

 نجالنتائ العامل باتجاه جتماعية المسؤولية حول الدراسة عينة بإجابات   :المتعلقة

رقـــم ـــدول ا ـــ ا صـــ ـــدول ،)7(ن ا عبـــارات رقـــم) 07(رقـــمتنـــاقش العبـــارة رقـــم)01(مـــن العبـــارة ـــ درجــــات)05(إ

المســؤولية التأييـد واقـع ـ ـع ـ جتماعية العــالمخ نتجـاه المتوسـطامل وحسـب ي، سـا درجـاتا لمجمـوع ــالتأييـدالعــام ع

بلغ والذي العبارات درجة2.64ذه نطاق ضمن يقع قدر إبالتأييدوالذي معياري ت0.84هنحراف ش وجود يفسر ـ الذي كب

و العينـة،و أفـراد ن بـ راء ـــ ع يؤكـد نإوجـودعـدممـا بــ جابـات ـ ام جتماعيــةفـرادأـ المسـؤولية واقـع ـ العينـة

، ـــ المخ قبـــل مــن ـــم ل الممنوحــة ن العـــامل ــباتجــاه جتماعيـــة المســؤولية واقـــع أن ـــ ع يؤكــدون ن المســـتجو ـــ فــإن تجـــاهالمخ

نالع مستوىامل مقبـول و درجـاتغ أكدتـھ مـا ـذا و تحمحايـد، ـ ـاال عل المـن5و4و3و2رقـمعبـاراتالصـلت بعـدـذا

رقم العبارة تحصلت بع)01(حيث ترت قدرأفضل ي حسا رقـم، 3.04ـبمتوسط للعبـارة امسة ا بمتوسـط) 02(والمرتبة

ي معياري2.11حسا انحراف   . 1.15و

 بإجابات المتعلقة المسؤولية عينةالنتائج حول باتجاهالدراسة ائنجتماعية   : الز

ـــدول ا ـــ ا صـــ ـــدول ،)8(رقـــمن ا عبـــارات رقـــم) 08(رقـــمتنـــاقش العبـــارة رقـــم)06(مـــن العبـــارة ـــ درجــــات)10(إ

المســؤولية التأييــد واقــع ــ ــع ــ جتماعية الالمخ ــائنتجــاه المتوســطز وحســب ي، ســا درجــاتا لمجمــوع ــالتأييــدالعــام ع

بلـــغ والـــذي العبـــارات درجــة 4.11ــذه نطـــاق ضـــمن يقـــع قـــدر التأييـــدوالـــذي معيـــاري وجـــود0.38هبـــانحراف عـــدم يفســـر الـــذي

ت ــــ شــــ وكب العينــــة،و أفــــراد ن بــــ راء ــــــــ ع يؤكــــد نمــــا بــــ جابــــات ــــ ام ــــ ا المســــؤوليةفــــرادأوجــــود واقــــع ــــ العينــــة

، ـــ المخ قبــــل مـــن ـــم ل الممنوحــــة ـــائن الز باتجـــاه نجتماعيـــة المســــتجو المســـؤولية فـــإن واقــــع أن ـــ ع ــــيؤكـــدون جتماعيـــة

الالمخ  ائنتجاه مسـتوىز ـ درجـاتمقبـول و أكدتـھ مـا ـذا و شـدة، والتأييـد ـاالتأييـد عل تحصـلت ـ الال مـنعبـاراتـل

ال رقــمبعــدــذا العبــارة تحصــلت حيــث ــ)08(، ــبع ترت ــأفضــل قدر ي حســا للعبــ، 4.37ـبمتوســط امســة ا رقــموالمرتبــة ارة

ي) 06( حسا معياري3.56بمتوسط انحراف  . 0.80و

 بإجابات المتعلقة المعينةالنتائج باتجاه جتماعية المسؤولية حول المحالدراسة   : جتمع

ـــدول ا ـــ ا صـــ ـــدول ،)9(رقـــمن ا عبـــارات رقـــم) 09(رقـــمتنـــاقش العبـــارة رقـــم)11(مـــن العبـــارة ـــ درجــــات)15(إ

المسؤولية التأييد واقع المالمخ جتماعيةع المحتجاه المتوسـطجتمع وحسـب ي، سـا درجـاتا لمجمـوع التأييـدالعـام
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بلغ والذي العبارات ذه درجة 3.98ع نطاق ضمن يقع قدر إبالتأييدوالذي معياري وجـود0.45هنحراف عـدم يفسـر الـذي

ت ــــ شــــ العينــــة،وكب أفــــراد ن بــــ راء ــــوــــ ع يؤكــــد نإوجــــودمــــا بــــ جابــــات ــــ ام المســــؤوليةفــــرادأــــ واقــــع ــــ العينــــة

، ـ المخ قبـل مـن ـم ل الممنوحـة ـ المح المجتمع باتجاه المسـؤولية جتماعية واقـع أن ـ ع يؤكـدون ن المسـتجو جتماعيـةفـإن

المالمخ  ـتجـاه المح مسـتوىجتمـع ـ درجـامقبـول ـو أكدتـھ مـا ـذا و ـاالتأييـدت، عل تحصـلت ـ الال ـذامـنعبـاراتـل

رقــمبعــدال العبـــارة تحصــلت حيــث ــ)12(، ـــبع ترت ــأفضــل قدر ي حســا شــدة4.41ـبمتوســط ــد مؤ عــام باتجـــاه والمرتبـــة،و

رقم للعبارة امسة ي) 13(ا حسا معياري3.37بمتوسط انحراف محايد1.04و للإجابة عام اتجاه   .و

 بإجاباتالنتائج حول عينةالمتعلقة جتماعيةمحور الدراسة   :المسؤولية

ـــدول ا ــ ا صــ ـــدول ،)10(رقــمن ا عبــارات رقـــم) 10(رقــمتنـــاقش العبــارة رقــم)01(مـــن العبـــارة ــ درجـــات)15(إ

واقعالتأييد جتماعيةع المتوسـطالمخالمسؤولية وحسب ي، سـا درجـاتا لمجمـوع العبـاراتالتأييـدالعـام ـذه ـ ع

بلغ درجة 3.58والذي نطاق ضمن يقع قـدر التأييدوالذي معيـاري يفسـر 0.46هبـانحراف نعـدمالـذي بـ راء تفي شـ وجـود

و العينـــة،و يؤكـــدأفــراد نإوجـــودمـــا بـــ جابـــات ــ ام للإجابـــةفـــرادأـــ عـــام باتجـــاه جتماعيـــة، المســـؤولية واقــع ـــ العينـــة

د   .مؤ

 بإجاباتا المتعلقة حولعينةلنتائج البيالدراسة   : داء

ـــدول ا ــ ا صــ ـــدول ،)11(رقــمن ا عبــارات رقـــم) 11(رقــمتنـــاقش العبــارة رقــم)16(مـــن العبـــارة ــ درجـــات)22(إ

واقــعالتأييــد ــ ــع البي ــ ــداء المتوســطالمخ وحســب ي، ســا درجــاتا لمجمــوع والــذيالتأييــدالعــام العبــارات ــذه ــ ع

درجــــة 3.12بلــــغ نطــــاق ضــــمن يقــــع قــــدر إبــــالتأييــــدوالــــذي معيــــاري أفــــراد0.76هنحراف ن بــــ راء تفي شــــ وجــــود يفســــر الــــذي

و علىعدمالعينة،و يؤكد نإوجودما بـ جابـات ـ ام ،فـرادأـ ـ البي داء واقـع ـ ـالعينـة ع يؤكـدون ن المسـتجو فـإن

واقـع ــ أن البي ــ ــداء ئــةتجــاهالمخ مســتوىالب ــ مقبــول ــو ــ درجــاتغ أكدتــھ مــا ــذا و ــاالتأييــد، عل تحصــلت ــ ــلال

الممــــنعبـــاراتال رقــــمحــــور ـــذا العبــــارة تحصـــلت حيــــث ـــ)19(، ـــبع ترت ـــأفضــــل قدر ي حســــا عــــام3.78ـبمتوســــط باتجــــاه و

د رقم،مؤ للعبارة عة السا ي) 17(والمرتبة حسا معياري2.59بمتوسط انحراف د1.04و مؤ غ للإجابة عام اتجاه   .و

الدراسةإ. 4.3 فرضيات   :ختبار

ات ـ المتغ تـأث مـدى لتحليـل المتعـدد طـي ا نحـدار قـة طر إسـتخدام تم عة، تا وأخرى مستقلة ات متغ لوجود نظرا

الم ع التاليةالمستقلة المعادلة وفق ع التا   :تغ

Y=α+β1X1+β2X2+β3X3+ei 
Y:ع التا   المتغ

α :الثابت   المعامل

β1 ،β2 ،β3:المستقل المتغ ع ع التا المتغ إنحدار   ميل

X1،X2،X3:المستقل المتغ عاد   أ

ei:طأ ا   متغ

ذلك لتفس ا عل المعتمد حصائية دوات ي فيما   :أما

Sig :انت إذا إحصائيا دال ون و الدلالة   sig≤0.05مستوى

B :نحدار   معاملات
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R :رتباط ودرجة العلاقة قوة س يق الذي سيط ال رتباط   معامل

R2 :المقدر النموذج قوة لتفس ستخدم التحديد   معامل

T:ع التا المتغ ع المستقلة ات المتغ تأث مستوى س   يق

F :مستوى س عيق التا المتغ ع المستقلة ات المتغ ن ب ة المعنو   العلاقة

سية. 1.4.3 الرئ الفرضية  : إختبار

المســتقل ــ المتغ تــأث جتماعيــة(لقيــاس ع) المســؤولية التــا ــ المتغ ــ(ــ البي طــي) داء ا نحــدار أســلوب ســتخدم

ــــدول ا ـــ نتائجــــھ ـــم أ ــــيص ت مـــن تمكننــــا الـــذي التحديـــدحيث،)12(رقمالمتعـــدد معامــــل لقيمـــة ــــدول، ا ســــاوي) R2(شـــ

ســــــبة0.181 أن ــــــ ع%18.1بمع التــــــا ــــــ المتغ ــــــ التبــــــاين ــــــ(مــــــن البي المســــــتقل) داء ــــــ المتغ ــــــ بــــــالتغ المســــــؤولية(مفســــــر

البا) جتماعية الدراسـة%81.9وأن نمـوذج ـ تـدخل لـم أخـرى عوامـل إ رتبـاط. ترجع لمعامـل ـدول ا شـ ) R(كـذلك

ســاوي0.425سـاوي ة المحســو شــر ف وقيمــة ع، والتــا المســتقل ــ المتغ ن بــ العلاقــة قــوة س تقــ مقبولــة قيمــة ــ ) F=5.523(و

المجدولــة القيمـــة مـــن ـــ أك ــ إحصـــائيا) 4.24(و دالــة شـــر ف قيمـــة الدلالـــةومنـــھ ومســـتوى ،Sig=0.027مســـتوى مـــن أقـــل ــ و

ة   .0.05المعنو

ــــــ ع تــــــنص ــــــ ال ســــــية الرئ للفرضــــــية العــــــدم فرضــــــية نقبــــــل الســــــابقة النتــــــائج ــــــ ع نــــــاءا إحصــــــائية: و دلالــــــة ذو أثــــــر وجــــــود

الطبية للتحاليل المجد بمخ البي داء ترقية ع جتماعية   .للمسؤولية

و. 2.4.3 الفرعية الفرضية   : إختبار

المســــتقل ــــ المتغ تــــأث ن(لقيــــاس العــــامل باتجــــاه جتماعيــــة المســــؤولية ع) عــــد التــــا ــــ المتغ ــــ(ــــ البي ســــتخدم) داء

ــدول ا ـ نتائجــھ ــم أ ــيص ت مــن تمكننـا الــذي ســيط ال طــي ا نحــدار معامــل،)13(رقمأسـلوب لقيمــة ــدولأعلاه، ا شــ

ســـــبة0.172ســـــاوي) R2(تحديـــــدال أن ـــــ ع%17.2بمع التـــــا ـــــ المتغ ـــــ التبـــــاين ـــــ(مـــــن البي ـــــ) داء المتغ ـــــ بـــــالتغ مفســـــر

ن(المســــتقل العــــامل باتجــــاه جتماعيــــة البــــا) المســــؤولية عوامــــ%82.8وأن ــــ إ الدراســــةترجــــع نمــــوذج ــــ تــــدخل لــــم أخــــرى ل

رتبـــاط لمعامـــل ـــدول ا شـــ العلا0.415ســـاوي)R(كـــذلك قـــوة س تقـــ مقبولـــة قيمـــة ـــ عو والتـــا المســـتقل ـــ المتغ ن بـــ قـــة

ســاوي ة المحســـو شــر ف المجدولـــة) F=5.196(وقيمــة القيمــة مـــن ــ أك ـــ ومســـتوى) 4.24(و إحصــائيا، دالـــة شــر ف قيمـــة ومنــھ

ةSig=0.031الدلالة المعنو مستوى من أقل   .0.05و

الســـابق النتـــائج ـــ ع نـــاءا ـــو ع تــــنص ـــ ال ـــ و الفرعيـــة للفرضـــية العـــدم فرضــــية نقبـــل إحصــــائية: ة دلالـــة ذو أثـــر وجـــود

الطبية للتحاليل المجد بمخ البي داء ترقية ع ن العامل باتجاه جتماعية   .للمسؤولية

الثانية. 3.4.3 الفرعية الفرضية   :إختبار

المستقل المتغ تأث المسؤولية(لقياس ائنعد الز باتجاه ع) جتماعية التا البي(المتغ أسلوب) داء ستخدم

دول ا نتائجھ م أ يص ت من تمكننا الذي سيط ال طي ا معامل،)14(رقمنحدار لقيمة دول، ا ش

سبة0.162ساوي)R2(التحديد أن ع%16.2بمع التا المتغ التباين البي(من المتغ) داء بالتغ مفسر

ائن(المستقل الز باتجاه جتماعية البا) المسؤولية الدراسة%83.8وأن نموذج تدخل لم أخرى عوامل إ كذلك. ترجع

رتباط لمعامل دول ا وقيمة0.402ساوي) R(ش ع، والتا المستقل المتغ ن ب العلاقة قوة س تق مقبولة قيمة و

ساوي ة المحسو شر المجدولة) F=4.823(ف القيمة من أك الدلالة) 4.24(و ومستوى إحصائيا، دالة شر ف قيمة ومنھ

Sig=0.038ة المعنو مستوى من أقل   .0.05و
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ع تنص ال الثانية الفرعية للفرضية العدم فرضية نقبل السابقة النتائج ع ناءا إحصائ: و دلالة ذو أثر يةوجود

الطبية للتحاليل المجد بمخ البي داء ترقية ع ائن الز باتجاه جتماعية   .للمسؤولية

الثالثة. 4.4.3 الفرعية الفرضية   :إختبار

المستقل المتغ تأث ائن(لقياس الز باتجاه جتماعية المسؤولية ع) عد التا البي(المتغ أسلوب) داء ستخدم

دولنحدار  ا نتائجھ م أ يص ت من تمكننا الذي سيط ال طي معامل،)15(رقما لقيمة أعلاه، دول ا ش

سبة0.035ساوي)R2(التحديد أن ع%3.5بمع التا المتغ التباين البي(من المستقلهمفسر ) داء المتغ بالتغ

المح( المجتمع باتجاه جتماعية البا) المسؤولية وأن الدراسة%96.5فقط، نموذج تدخل لم أخرى عوامل إ . ترجع

رتباط لمعامل دول ا ش المستقل0.315ساوي)R(كذلك المتغ ن ب العلاقة قوة لقياس جدا ضعيفة قيمة و

و  ع، ساويوالتا ة المحسو شر ف المجدولة) F=4.823(قيمة القيمة من أك إحصائيا) 4.24(و دالة شر ف قيمة ومنھ

الدلالة ةSig=0.047ومستوى المعنو مستوى من أصغر   .0.05و

ت ال العدم فرضية ونقبل الثالثة الفرعية للفرضية البديلة الفرضية نرفض السابقة النتائج ع الاعتماد عو : نص

للتحاليل المجد بمخ البي داء ترقية ع المح المجتمع باتجاه جتماعية للمسؤولية إحصائية دلالة ذو أثر وجود

  .الطبية

رقم داول ا نتائج ع ناءا التا) 12،13،14،15(و المتعدد طي ا نحدار معادلة   :فإن

Y=0.683+0.378X1+0.800X2+0.315X3+ei 
رقما الدراسة): 1(دول عينة  ثبات

العبارات  المحور  كرومباخ  عدد الفا   معامل

جتماعية   0.787  15  المسؤولية

البي   0.871  07  داء

معا ن   0.854  22  المحور

مخرجاتنم: المصدر ع بالإعتماد الباحثان   .SPSS V25إعداد

  

  

رقم دول ا) 2(ا متغ ع الدراسةستوز عينة رقم  لأفراد ل اعمدةأ) 1(الش متغ ع توز تو عينةسبيانية لأفراد

  الدراسة

س ة  التكرار  ا المئو سبة  %ال

ور    22.33  06  ذ

  77.77  21  إناث

  100  27  المجموع

  

  

ال: المصدر إعداد مخرجاتباحثانمن ع بالإعتماد ،Excel  

0

5

10

15

20

25

أنثى
ذكر

21

6



ب                               س اج  أحمد ب ع ن   ياس
 

المجلدمجلة« عمال، و المال ضرجامعة ،»216- 201 ص،2021جوان، 01العدد، 06 إقتصاد حمھ يد زائر الوادي،الش   211 .ا
 

 

رقم دول متغ) 3(ا ع ةتوز ا عينةسنوات لأفراد

  الدراسة

رقم ل متغقرصي) 2(الش ع توز ةو ا عينةسنوات لأفراد

  الدراسة
  

ة ا   التكرار  سنوات

نمن ت   03  فأقلس

  10  سنة4-2من

  14  فأكواتسن5من

  27  المجموع
  

ال: المصدر إعداد مخرجاتباحثانمن ع بالإعتماد ،Excel  

 

رقم دول متغ) 4(ا ع العلميتوز الدراسةالمستوى عينة رقم  لأفراد ل يمخطط) 3(الش متغ يبيا ع توز العلميو المستوى

الدراسة عينة   لأفراد
  

العل ة  التكرار  المستوى المئو سبة  %ال

  11.11  03  ثانوي 

  3.70  01  تق

  62.96  17  جام

عليا   22.23  06  دراسات

  100  27  المجموع
  

ال: المصدر إعداد مخرجاتباحثانمن ع بالإعتماد ،Excel  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11%

37%52% سنتینمنأقل

سنوات 4-2من

فأكثرسنوات 5من

1
3

17

6

عليادراساتجامعيثانويتقني
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رقم دول متغ ) 5(ا ع الدراسةالوظيفةتوز عينة رقم  لأفراد ل يمخطط) 4(الش ايبيا متغ ع توز لوظيفةو

الدراسة عينة   لأفراد
  

ة  التكرار  الوظيفة المئو سبة  %ال

  18.53  05  إداري 

ي    77.77  21  مخ

  3.70  01  ممرض

  100  27  المجموع
  

ال: المصدر إعداد مخرجاتباحثانمن ع بالإعتماد ،Excel  

 
رقم دول الطبي): 6(ا ع التوز   إختبار

 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

يان ست  311. 27 957. *200. 27 100. محاور

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
 

ي:المصدر حصا نامج ال   .SPSS V25مخرجات

رقم دول ن): 7(ا العامل باتجاه جتماعية المسؤولية حول الدراسة عينة إجابات   نتائج

رقــــــــــــــــــــــــــــم

  العبارة

المتوســــــــــط  العبارة

ي سا   ا

نحــــــــــــراف

  المعياري 

ـــــــــــــب ترت

ميــــــــــــةأ

  العبارة

العام   تجاه

ن  01 للعامل ومناسبة ية عمل ظروف بتوف المخ د  1  1.25  3.04  يقوم   مؤ

م  02 تخص ال القرارات ن العامل إشراك ع المخ إدارة   محايد  5  1.15  2.11  تحرص

أجور  03 بدفع المخ نيقوم العامل ود مناسبة   محايد  4  1.12  2.37  ومرتبات

ن  04 العامل لفائدة ية تدر دورات المخ   محايد  2  1.29  2.93  عقد

ن  05 للعامل مالية افأة م المخ إدارة   محايد  3  1.13  2.74  تقدم

ول  ن: المحور العامل باتجاه جتماعية   محايد    0.84  2.64  المسؤولية

ي:المصدر حصا نامج ال مخرجات ع بالاعتماد الباحثان إعداد   .SPSS V25من
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رقم دول باتجاه): 8(ا جتماعية المسؤولية حول الدراسة عينة إجابات ائننتائج  الز

رقــــــــــــــــــــــــــــم

  العبارة

المتوســـــــــط  العبارة

ي سا   ا

نحــــــــــــراف

  المعياري 

ـــــــــــــــــــــــــب ترت

ميــــــــــــــــــــــــة أ

  العبارة

العام   تجاه

ائنيحرص  06 للز مناسبة بأسعار ية خدمة توف ع د  5  0.80  3.56  المخ   مؤ

ية  07 خدمة توف ع المخ ائنيحرص للز جيدة شدة  3  0.54  4.30  بنوعية د   مؤ

ائن  08 الز طرف من ة المطلو الطبية التحاليل افة المخ شدة  1  0.68  4.37  يوفر د   مؤ

مع  09 مواعيده المخ م ائنيح د  4  0.73  4.00  الز   مؤ

عاجلة  10 بصورة ا معا ع عمل و ائن الز اوى ش المخ إدارة شدة  2  0.48  4.33  تم د   مؤ

ول  ائن: المحور الز باتجاه جتماعية د    0.38  4.11  المسؤولية   مؤ

ي:المصدر حصا نامج ال مخرجات ع بالاعتماد الباحثان إعداد   .SPSS V25من

رقم دول المح): 9(ا المجتمع باتجاه جتماعية المسؤولية حول الدراسة عينة إجابات   نتائج

رقــــــــــــــــــــــــــــم

  العبارة

المتوســـــــــط  العبارة

ي سا   ا

نحـــــــــــــــــراف

  المعياري 

ــــــــــــــــــــــــــب ترت

ميـــــــــــــــــــــــــة ا

  العبارة

العام   تجاه

ية  11 ا معيات ا المخ شدة  3  0.65  4.26  يدعم د   مؤ

ص  12 تر المخ نيمنح المحتاج شدة  1  0.57  4.41  للطلبة د   مؤ

ية  13 ال التوعية برامج دعم المخ م   محايد  5  1.04  3.37  سا

ن  14 للمحتاج مجانية خدمات المخ د  4  0.89  3.48  يقدم   مؤ

اء  15 الو حالة مع ي إيجا ل ش المخ شدة  covid 19(  4.37  0.79  2( تفاعل د   مؤ

ول  المح: المحور المجتمع باتجاه جتماعية د    0.45  3.98  المسؤولية   مؤ

ي:المصدر حصا نامج ال مخرجات ع بالاعتماد الباحثان إعداد  .SPSS V25من

رقم دول حول ): 10(ا الدراسة عينة إجابات جتماعيةمحور نتائج   المسؤولية

المحور  ي  عبارات سا ا المعياري   المتوسط العام  نحراف   تجاه

رقم العبارة رقم) 01(من د  0.46  3.58  )15(للعبارة   مؤ

ي:المصدر حصا نامج ال مخرجات ع بالاعتماد الباحثان إعداد   .SPSS V25من

رقم دول حول ): 11(ا الدراسة عينة إجابات البيمحور نتائج   داء

رقــــــــــــــــــــــــــــم

  العبارة

المتوســـــــــــــط  العبارة

ي سا   ا

نحــــــــــــراف

  المعياري 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب ترت

ميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة أ

  العبارة

تجـــــــــــــــــــــــــــــــاه

  العام

الطاقة  16 ترشيد وسائل باقتناء تم د  2  0.99  3.56  المخ   مؤ

ن  17 للعامل البي الو شر ل ية و ت دورات المخ د  7  1.04  2.59  يقدم مؤ   غ

التلوث  18 افحة م ملموسة بإجراءات المخ   محايد  4  1.03  3.33  يقوم

ية  19 قة بطر النفايات من المخ د  1  1.12  3.78  يتخلص   مؤ

المحيط  20 ونظافة تجميل المخ م د  3  1.01  3.44  سا   مؤ

ئة  21 الب ماية الرامية والندوات المؤتمرات المخ   محايد  5  1.05  2.96  يدعم

ئة  22 الب ع فاظ ل ا وغ ومية ا يئات ال مع المخ   محايد  6  0.89  2.78  يتعاون

ي الثا البي: المحور   محايد    0.76  3.12  داء

ي:المصدر حصا نامج ال مخرجات ع بالاعتماد الباحثان إعداد   .SPSS V25من
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رقم دول سية): 12(ا الرئ الفرضية لاختبار المتعدد طي ا نحدار تحليل   نتائج

  

ي:المصدر حصا نامج ال مخرجات ع بالاعتماد الباحثان إعداد  SPSS V25من

رقم دول و): 13(ا الفرعية الفرضية لاختبار سيط ال طي ا نحدار تحليل  نتائج

النمطية  المتغ غ المعـــــــــــــــاملات  المعاملات

  النمطية

F T  Sig R R2  

 

B طــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأ ا

  المعياري 

Beta 

  Contant 2.208  0.459  -  5.196  4.813  0.000  0.415  0.172ثابت

جتماعيـــــــــــــــــــة المســــــــــــــــــؤولية

ن العامل   )X1(باتجاه

0.378  0.166  0.415  2.279  0.031  

ي:المصدر حصا نامج ال مخرجات ع بالاعتماد الباحثان إعداد   SPSS V25من

رقم دول الثانية): 14(ا الفرعية الفرضية لاختبار سيط ال طي ا نحدار تحليل  نتائج

ي:المصدر حصا نامج ال مخرجات ع بالاعتماد الباحثان إعداد  SPSS V25من

رقم دول الثالثة): 15(ا الفرعية الفرضية لاختبار سيط ال طي ا نحدار تحليل  نتائج

النمطية  المتغ غ المعـــــــــــــــاملات  المعاملات

  النمطية

F T   Sig R R2  

 

B طـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأ ا

  المعياري 

Beta 

  Contant 1.952  1.316  -  4.823  1.483  0.151  0.315  0.035ثابت

جتماعيـــــــــــــــــةالمســـــــــــــــــؤولية

ــــــــــــ المح المجتمــــــــــــع باتجــــــــــــاه

)X3(  

0.315  0.329  0.188  0.959  0.047  

ي:المصدر حصا نامج ال مخرجات ع بالاعتماد الباحثان إعداد   SPSS V25من

 

النمطية  المتغ غ   F  T   Sig R R2  النمطيةالمعاملات  المعاملات

 
B  طـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأ ا

  المعياري 

Beta 

  Contant 0.683  1.082  -  5.523  0.631  0.534  0.425  0.181ثابت

المســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤولية

  جتماعية

0.706  0.300  0.425  2.350  0.027  

النمطية  المتغ غ المعـــــــــــــــــاملات  المعاملات

  النمطية

F T  Sig R R2  

 

B طـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأ ا

  المعياري 

Beta 

  Contant -0.085  0.459  -  4.823  -0.056  0.956  0.402  0.162ثابت

جتماعيـــــــة المســـــــؤولية

ائن الز   )X2(باتجاه

0.800  0.166  0.402  2.196  0.038  
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  :خاتمة. 5

المؤسسـات ـ ع تحـتم المسـتمرة، ـا ا غ و للمؤسسـات عمـال ئـة ب ا د شـ ال سارعة الم التطورات ذلـكإن مواكبـة

باتجـــاه بـــھ تمـــام و جتمـــا انـــب ل يرتقـــي بـــل فقـــط، ح الــر عظـــيم ـــ ع ـــا ترك عـــدم ـــا المحـــيط العـــالم ـــ ع نفتــاح و

ا مع المتفاعلة   .طراف

كما ا نذكر نتائج لعدة الدراسة   :ي توصلت

 قبــل مــن ــا ام ــ ل أن كمـا جتماعيــة، للمســؤولية موحــد ــف عر يوجـد نلا تحســ منــھ فوائــد عــدة ــا ل يحقـق المؤسســات

البي ا أدا  ؛مستوى

 مـا بي رتبـاط معامـل بلـغ حيـث ، ـ الب داء و ـل ك جتماعية المسؤولية ن ب إرتباط علاقة ـ)0.425(وجود ع يـدل ممـا ،

لإجابـــات ي ســـا ا المتوســـط وجـــاء ، ـــ البي داء مـــع الدلالـــة ـــة معنو مقبولـــة علاقـــة محـــوروجـــود ـــ ع الدراســـة عينـــة أفـــراد

بــــ مقــدرة جتماعيــة قــدره) 3.58(المســؤولية معيــاري عكســھ) 0.46(وانحــراف مــا ــذا ــد، مؤ جــاء للإجابــات العــام تجــاه و

الدراسة عينة لأغلبية التعلي  ؛المستوى

 حيـــ ، ــ البي داء و ن العـــامل باتجـــاه جتماعيــة المســـؤولية ن بـــ إرتبــاط علاقـــة مـــاوجــود بي رتبـــاط معامــل بلـــغ  )0.415(ث

الدراســة عينـة أفـراد لإجابـات ي سـا ا المتوسـط وجـاء ، ـ البي داء مــع الدلالـة ـة معنو مقبولـة علاقـة وجـود ـ ع يـدل ممـا

ــــ بـ مقــدرة ن العــامل باتجــاه جتماعيــة المســؤولية عــد ــ قــدره) 2.64(ع ــ كب معيــاري مســـتو ) 0.84(وانحــراف يفســر ىالــذي

محايد جاء للإجابات العام تجاه وعليھ ن، المستجو أراء ت  ؛ش

 بلـ حيــث ، ـ الب داء و ــائن الز باتجـاه جتماعيـة المســؤولية ن بـ إرتبــاط علاقـة مـاوجـود بي رتبــاط معامـل ممــا)0.402(غ

سـا ا المتوسـط وجـاء ، ـ البي داء مـع الدلالـة ـة معنو مقبولـة علاقـة وجـود ع ـيدل ع الدراسـة عينـة أفـراد لإجابـات ي

بــــــ مقــــدرة ــــائن الز باتجــــاه جتماعيــــة المســــؤولية قــــدره) 4.11(عــــد معيــــاري العــــا) 0.38(وانحــــراف بالمســــتوى يفســــر الــــذي

د مؤ جاء للإجابات العام تجاه وعليھ ائنھ، ز مع المجد مخ   ؛لتعامل

 جتماعيــــة المســــؤولية ن بــــ إرتبــــاط علاقــــة مــــاوجــــود بي رتبــــاط معامــــل بلــــغ حيــــث ، ــــ البي داء و ــــ المح المجتمــــع باتجــــاه

عينـة)0.315( أفـراد لإجابـات ي سـا ا المتوسـط وجـاء ، ـ البي داء مـع الدلالة ة معنو مقبولة علاقة وجود ع يدل مما ،

بـــ مقـدرة ائن الز باتجاه جتماعية المسؤولية عد ع قـدرهوانحـراف) 3.98(الدراسة العـام) 0.45(معيـاري تجـاه وعليـھ

د مؤ جاء  . للإجابات

ي ما ح نق الدراسة ذه من ا إل المتوصل النتائج ضوء   :ع

 خصوصا ن العامل اتجاه و عموما، طراف ل مع جتماعية المسؤولية ثقافة ز عز المجد مخ إدارة  ؛ع

 مـــع ــــوار ا فـــتح ـــ المخ إدارة مســـؤو ـــ جيــــدع عمـــل منـــاخ تـــوف قصــــد ـــا، تحقيق ـــ ع والعمـــل م مطــــال لمعرفـــة ن العـــامل

مستقبلا م استقرار  ؛يضمن

 حـــــــال عليـــــــھ ـــــــو مثلمـــــــا ، اتي ســـــــ و الفعـــــــال ـــــــا دور للعـــــــب جتماعيـــــــة للمســـــــؤولية انـــــــة م ـــــــ المخ إدارة إعطـــــــاء ضـــــــرورة

العالمية  ؛المؤسسات

 الو شر ل ن العامل لفائدة ية و ت دورات افتح نحو ي يجا التفاعل ع م وتحف  ؛البي

  شغالا لا إستماع خلية شاء النقائصتإ وإستدراك الموجود ن بثم ا م للإستفادة ل، ك المح والمجتمع ائن  .الز
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