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عـــن أعلنـــت ـــ وال المتحـــدة، يـــة العر مـــارات دولـــة ـــ الذكيــة ومـــة ا ـــ ع التعـــرف ـــ إ البحثيـــة الورقـــة ـــذه  ــدف

سـنة الذكيـة مـارات ومـة ح مبـادرة ـ مختلــف2013نطـلاق ومناقشـة وعـرض ـا وتطور ا ـ ن لمراحـل تحليـل خـلال مــن ،

ــدمات ا ــل تحو يل ســ ــ ــا ن ت ــ ال اتيجيات ســبةســ بال المســتفادة الــدروس واســتخلاص ذكيــة، خــدمات ــ إ ونيــة لك

زائر   .ل

ـ التحلي الوصـفي المـن ـ ع عتمـاد تـم الدراسـة، ـداف أ تحقيق الموضـوعلغرض لطبيعـة توصـلتالمناسـب ولقـد ،

ب كمــا ونيــة، لك ومـة ل امتــداد ــ الذكيـة ومــة ا أن ــا م أ نتـائج مجموعــة ــ إ ــالدراسـة ال المبــادرات مختلــف أن ـت ي

ي الذ التحول ة وت ع سر مت سا المتحدة ية العر مارات دولة ا   .انت

المفتاحية لمات الذكية :ال ومة ي،ا الذ اتيجيات ، التحول الذكية ،س دمات المتحدة ،ا ية العر  .مارات

يف             JEL:  L86، . L88تص

Abstract: 

The aim of this paper is to identify the smart government in the United Arab Emirates, which announced                

to start in smart government initiative in 2013, Through an analysis of the stages of its development, in addition 

presenting and discussing the various strategies adopted in order to transform e-services into smart services, and 

conclud the lessons learned for Algeria.  

To achieve the objectives of the study, we used the descriptive analytical approach, according to the 

results ; the smart government is an extension of the e-government , and also shown that the initiatives pursued 

by the United Arab Emirates contributed to accelerate the pace of smart transformation. 

Keywords: Smart Government ; Smart transformation ;  Strategies; Smart services ; United Arab Emirates   

Jel Classification Codes: L86; L88  .  
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  : مقدمة. 1

باه ان لفتت المعلومات، تكنولوجيا ا عرف ال عة السر نالتطورات تحسـ يل سـ ـ ا م ستفادة ضرورة إ الدول

ـا انيا إم ـل باسـتغلال المتحـدة يـة العر مـارات ومـة ح قامـت لـذلك ـا، متعامل لمتطلبـات سـتجابة و العـام القطاع خدمات

ا مرحلــــــة مــــــن ــــــا انتقال عــــــن أعلنــــــت حيــــــث المعلومــــــات، وتكنولوجيــــــا تصــــــالات قطــــــاع ــــــ التطــــــورات مــــــن ومــــــةللاســــــتفادة

ومـــة ل امتــداد ــ عت ــ ال ة ــ خ ــذه الذكيــة، ومــة با ســ مـــا إطــار ــ وذلــك الذكيــة، ومــة ا مرحلــة ــ إ ونيــة لك

النقالــــة للتطبيقــــات موحــــدة منصـــة خــــلال مــــن الذكيـــة ــــزة ج ــــ ع وميـــة ا ــــدمات ا تقــــديم ـــ ع تقــــوم ــــ وال ونيـــة، لك

سر  وقت، أي و ان م أي دقةوذلك و   .عة

اتيجيات سـ و المبـادرات خـلال مـن ان المتحدة ية العر مارات لدولة الذكية ومة ا ا حقق ال النوعية النقلة

سنة ا ع علِن أُ وال ي الذ التحول يل س مارات ومة ح ا وضع ال ق الطر خارطة جانب إ ا انت ان2013ال ،

ئة ب خلق ا م دف نال المتعـامل ـل رضـا تحقيـق أجـل مـن وميـة ا ـدمات ا ر تطـو وكـذا الذكيـة ومة ا ا ف ز. تتطور ـ وت

ــا خــذ أجــل مــن وذلــك المبــادرات ــذه مختلــف ــ ع والتعــرف اتيجيات ســ ــذه مختلــف عــن البحــث ــ الدراســة الية إشــ

وأ خاصـــــة زائــــــر، ا ــــــا م ســــــتفيد أن يمكـــــن ــــــ ال الــــــدروس أشـــــو واســـــتخلاص قطعــــــت ة ــــــ خ ــــــذه ومــــــةن ا مجــــــال ــــــ اط

ونية التا،لك الرئ ساؤل ال ساؤل ال ا صياغ يمكن   :وال

الذكية؟ كومة ا إ للتحول المتحدة ية العر مارات اتيجيات إس   ما

الدراسة .1.1 داف   :أ

وأســباب الذكيـة ومــة ا ـ ع قــرب عــن التعـرف ــ إ الدراسـة ــذه المتحــدةـدف يــة العر مـارات دولــة ـ ا شــار ان

ــــم لأ عـــرض ـــ إ بالإضـــافة الذكيــــة، ـــدمات ا مؤشـــر ـــ يـــا عر ــــ و المراكـــز حققـــت ـــ وال ــــا، ف الرائـــدة يـــة العر الـــدول كأحـــد

زائر ل سبة بال المستفادة الدروس واستخلاص ا، ف الذكية ومة ا أداء ع كم ا أجل من   .المؤشرات

م. 2.1 الدراسةأ   :ية

مــــارات غـــرار ـــ ع الـــدول أنظـــار إليـــھ ـــت توج الـــذي الذكيـــة، ومـــة ا موضـــوع ميـــة أ مـــن ـــا مي أ الدراســـة ســـتمد

المعلومـات تكنولوجيـا قطـاع ا عرف و ا عرف ال ائلة ال التطورات ظل خاصة ا تمام ا من ا ح أخذ والذي المتحدة ية العر

وتح ــب تقر جانــب ــ إ تصــالات، التكنولوجيــةو والتطبيقــات التقنيــات مختلــف خــلال مــن ن للمــواطن المقدمــة ــدمات ا ن ســ

ن المتعامل مختلف ورضا ية رفا تحقيق يل س ذلك ل الذكية، م ز أج   .ع

الدراسة. 3.1   :من

وصــف خــلال مــن وذلــك الموضــوع، لطبيعــة الملائــم ، ــ التحلي الوصــفي المــن ــ ع الدراســة موضــوعاعتمــدت رة الظــا

يـــة العر مـــارات ـــ الذكيـــة ومـــة ا أداء بقيـــاس المتعلقـــة المؤشـــرات عـــض وتحليـــل ـــا، المتعلقـــة وانـــب ا وعـــرض الدراســة،

  .المتحدة

ا م نذكر وال الذكية كومة ا موضوع تناولت ال المراجع عض ع عتماد تم الدراسة، بموضوع أك   :للإحاطة

 أج ال سالدراسة لون ا   :) 2017(ر

الذكيـة وميـة ا ـدمات ا ر لتطـو ديثـة ا ـات تجا كأحـد الذكيـة ومة ا دور إبراز إ ا خلال من دفت وال

رتقـــــاء و ــــومي ا العمــــل جــــودة ر تطــــو ــــدف وذلــــك الذكيــــة ومـــــة ا أدخلتــــھ الــــذي ــــ الكب ثــــر توضــــيح خــــلال مــــن وذلــــك

العامة دمات ا  .بمستوى
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 د حططاشأما   :) 2017(راسة

خــلال مــن الذكيــة ونيــة لك ومــة ا تطبيــق ظــل ــ وذلــك العموميــة دمــة ا جــودة تنــاول ــ إ ــا خلال مــن ــدفت

التكنولوجيــــا احـــدث اســـتخدام ـــ ع عمــــل ة ـــ خ ـــذه أن ـــ إ ــــا خلال مـــن توصـــلت ـــ وال الذكيــــة، ـــي د ومـــة ح ـــة تجر دراســـة

أجل من ا لإطارا المستمر ب اوالتدر بخدما   .رتقاء

الذكية .2 كومة ا ف   :عر

جعـل الذكيـة، ـزة ج و ـت ن ن ات شـب المعلومـات، تقنيـات ـزة وأج المعلومـات تكنولوجيـا ـا عرف ـ ال التطورات إن

مـــــن ـــــد وا وفعاليـــــة بكفـــــاءة ـــــا، م وميـــــة ا خاصـــــة ا خـــــدما مختلـــــف تقـــــديم ـــــ ـــــادة الر احـــــتلال أجـــــل مـــــن ســـــابق ت الـــــدول

ونيـــةالب لك ومـــة ا ع مشـــار ـــ تب خـــلال مـــن لمختلــــفE-Government وقراطيـــة وميـــة ا ـــا عاملا يل ســـ أجـــل مـــن

مرحلـة عـن ـ ليع المصـط ـذا شـاع حيـث الذكيـة، ومـة با سـ مـا لتب ة م حاجة ناك أصبحت أنھ إلا المستفيدين،

المعــاملات لمختلــف التــار التطــور مراحــل مــن المعرفــةجديــدة ومجتمــع ــ الرق بــالتطور ســ مــا ظــل ــ خاصــة ونيــة  لك

س،( صفحة2017لون ،1062(.  

ـــ ع أساســـا يقــوم دف مســـ تحـــول عــن ـــ ع ـــ ف ونيــة، لك ومـــة ا عـــن ثــاق وان امتـــداد عـــن عبــارة ة ـــ خ ــذه

مختلـــف خــلال مـــن ــي و لك ـــاالعمــل أ ــ ع ـــا ف عر يمكــن حيــث الرقميـــة، أنـــواع" التقنيــات ميــع اتي ســـ ســتخدام

ن للمواطن العامة دمات ا لتقديم المتحركة زة ج تصالات،" (تقنيات تنظيم صفحة2013يئة ،8.(  

يقصـــــ ــــــ وال ونيـــــة، لك التعـــــاملات تطــــــور مراحـــــل مـــــن متقدمــــــة مرحلـــــة الذكيـــــة ومــــــة ا عـــــد ـــــاكمـــــا تقــــــديم" د

النقــال ـــاتف ال مثــل الذكيــة، المتنقلـــة ــزة ج ـــ ع المختلفــة المعلوماتيــة والتطبيقـــات ونيــة لك ــدمات ـــزةMobileا ج و ،

ــTabletاللوحيــة ال ــ الرق المســاعد ــزة وأج ،PDAالذكيــة ومــة ا خــدمات تقــديم يمكــن بحيــث ــت، ن بالإن المتصــلة

مـــدا ـــ وع ـــان، م أي خـــدماتمــن تقـــدم ـــ وال المتنقلـــة، للتطبيقـــات موحــدة منصـــة ـــ وع ن، يت متنـــا ودقـــة ســرعة و الســـاعة، ر

الذكية ومة صفحة2017صدام،" (ا ،192.(  

بمثابــــة الذكيــــة ومــــة ا عــــد أجــــل" كمــــا مــــن المعلومــــات، لتكنولوجيــــا مثــــل ســــتخدام ــــ ع يقــــوم عصــــري ــــوم مف

للمـــواطن وميـــة ا ـــدمات ا ونيـــةتـــوف إلك قنـــوات ـــ ع ـــا، وموظف وميـــة ا الـــدوائر عمـــال، قطـــاع الـــزوار، ن، المقيمـــ ن،

م حيـــا يل ســـ و م معـــاملا ســـ ت أجـــل مـــن صـــفحة2017صــدام،" (متعــددة، ونيـــة،)187، لك البوابـــة خـــلال مـــن وذلـــك ،

الذكية زة ج ع ونية إلك خدمات تقدم ال ونية لك المواقع عض   .و

فــــــراد، ســــــواء ــــــا م للمســــــتفيدين ونيــــــة لك ــــــدمات وا التعــــــاملات مختلــــــف ــــــيح ت الذكيــــــة ومــــــة ا فــــــإن وعليــــــھ

وزمان ان م ل ا بأنواع الذكية زة ج ق طر عن ومية، ا دارات و   .المؤسسات

الذكية .3 كومة ا شار إن   :أسباب

التطورات الذكية ومة ا شار ان من زاد لاسـتخدامما الواسـع شـار ن و الذكيـة، ـزة ج مجـال ـ التكنولوجيـة

انـــت ـــ ال ســـباب مـــن العديـــد ـــ إ بالإضـــافة م، خـــدما مختلـــف ـــ إ الوصـــول أجـــل مـــن ن المـــواطن قبـــل مـــن الذكيـــة واتـــف ال

ا م أ تتمثل وال الذكية، ومة ا شار ان وراء   :الدافع

 الذكيــ ــزة ج مســتخدمي عــدد ــادة يتصــفحونز م وأغلــ الذكيــة، واتــف ال ســتخدمون العــالم ان ســ نصــف أن حيــث ة،

لســـنة عالميـــة إحصـــائيات فحســـب ـــا، م ـــت ن مـــن2016ن ـــ أك حـــوا العـــالم ـــ يوجـــد ـــزة5فإنـــھ للأج مســـتخدم مليـــار

الذكية واتف لل مستخدم مليار من أك م م صفحة2017صدام،( المحمولة،  ؛)188،
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 مس عدد سببلغ الوا مستخدم؛WhatsAppتخدمي مليار النصف  حوا

 التابلت خاصة الذكية زة ج يبادTabletاستخدام والمكتبات؛iPad و التعليم والفنادق، ة ال قطاعات  عدة

 الذكية واتف ال ع التطبيقات من العديد ور ؛Mobile Applicationsظ وج  وقت

 شـــياء ـــت ن بإن ســـ مـــا ــور اInternet of Thingsظ ببعضـــ نظمـــة مـــن العديـــد دمـــج ــ ع تقـــوم ـــ ال ة ـــ خ ـــذه ،

لتـتمكن المصـاعد أنظمـة السـيارات، أنظمـة النقالـة، واتـف ال ومبيـوتر، ال ـزة أج مثـل ـت، ن ن شـبكة خـلال مـن البعض

ا بي المعلومات تبادل صفحة2017صدام،( من ،199(.  

الذكية .4 كومة ا داف   :أ

ا خـــدما ن تحســ ـــ إ ــا خلال مــن ســـ الوقــت، نفــس ـــ ووســيلة ــدفا أصـــبح الذكيــة ومــة ا ـــ إ الــدول توجــھ إن

ـــ ا ثمار واســـ التكنولوجيـــة التطـــورات ـــذه اســـتغلال ـــ إ بالإضـــافة ن، المـــواطن ومتطلبـــات واحتياجـــات ـــ يتما بمـــا ـــا ر وتطو

ــ إ ا خــدما يحقــقتقــديم شــأنھ مــن الذكيــة ومــة ا ــ إ التحــول فــإن وعليــھ والمتنقلــة، الذكيــة م ــز أج ــ ع ــا م المســتفيدين

ي فيما ا م أ نذكر داف من   :العديد

 ــــار ف ــــل وتحو المعلومــــات، مجتمــــع ــــ إ التحــــول ــــ الذكيــــة ومــــة ا مة مســــا خــــلال مــــن المعرفــــة، اقتصــــاد ــــ إ التحــــول

ذا سلع إ دمات اقتصادي؛وا عائد  ت

 ،م توقعـا يتجـاوز وسـلس ع سـر نحـو ـ ع ن المتعـامل وتوقعـات احتياجـات ـ تل وشـفافية وفعاليـة بكفـاءة ـدمات ا تقـديم

متعامـل أي يــد ـ متنقــل ـاز وج يــ ذ ـاتف ــل ـ إ ــدمات وا المعـاملات مختلــف نقـل خــلال صــفحة 2017صــدام،( مـن ،

 ؛)208

  إنجاز والسرعة الزمن ونيـةاختصار لك ـدمات ا ـ إ الوصـول مـن المستفيدين من عدد أك يتمكن ح المعاملات،

زر؛ سة بك الذكية م ز أج  ع

 ومتجدد جديد و ما ل لتقديم ديثة ا والتكنولوجيات المعلومات تقنيات مجال ار بت و بداع   .يع

النقاط ذه الذكية،أتتمثل ومة ا داف أ ام م ستفادة أجل من الدول ا تطبق   .ال

المتحدة .5 ية العر مارات الذكية كومة ا ن   :مراحل

الذكيــــة ومــــة ا مــــن المتقدمـــة المرحلــــة ــــذه ــــ إ المتحـــدة يــــة العر مــــارات وصـــول الثامنــــة-إن المرتبــــة احتلــــت حيـــث

ســنة الذكيـة ـدمات ا مؤشــر ـ ــ-2020عالميـا ع ذلـك اعتمــاداـن ـ إ الســباقة الـدول مـن انــت ـا وأ خاصـة المراحــل، عديـد

ي فيما ا ندرج مارات دولة الذكية ومة ا ون تطور مراحل مختلف إن ونية، لك ومة ا   :نموذج

التقليدية .1.5 كومة ا   :مرحلة

المؤسســات ــ إ نتقــال دمــة ا متلقــي ــ ع يتوجــب المرحلــة ــذه مختلــفخــلال إتمــام أجــل مــن العموميــة دارات و

دمة ا إ الوصول انية إم بنقص المرحلة ذه تتم كما   .معاملاتھ،

ونية .2.5 لك كومة ا   :مرحلة

وإتاحــة ــت ن ن اســتخدام خــلال مــن ونيــة لك ومــة ا ــ إ التحــول المتحــدة يــة العر مــارات ومــة ح قــررت لقــد

ا خــدما ـــتقــديم ال دمــة ا ــ إ الوصـــول ــان بالإم أصــبح حيــث العموميـــة، دارات ــ إ نتقــال ــ إ اجـــة ا دون ن للمــواطن

فقلص اسوب، ا از ج خلال من ا د لمير سبة بال سواء واحد آن والوقت د ا لمذلك أو دمة ا دمةقدم ا   .تلقي

  



وس بوع    دلال
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المتنقلة .3.5 كومة ا   :مرحلة

يمكــــــن حيـــــث المتحركــــــة، ـــــزة ج ـــــ مدمجــــــة حديثـــــة تقنيــــــات المتحـــــدة يـــــة العر مــــــارات ـــــ المتنقلــــــة ومـــــة ا ـــــ ب ت

زمـان أي ـ و ــان م أي مـن الفيـديو ومقـاطع الصـور وإرســال معاملاتـھ رسـوم دفـع تصــالات(للمـواطن تنظـيم ،a،2015يئـة

  ).8صفحة

الذكية .4.5 كومة ا   :مرحلة

عــلان ســنةتــم ونيــة لك ومــة ا عــد مــا مرحلــة بدايــة س2013عــن رئـــ مــارات دولــة س رئــ نائــب إطــلاق مــع

ــــ ع ــــان م ــــل ــــ و الســــاعة مــــدار ــــ ع وميــــة ا ــــدمات ا تــــوف ــــدف الذكيــــة ومــــة ا مبــــادرة ــــي د حــــاكم الــــوزراء مجلــــس

الذكية زة ج و المتحركة واتف   .ال

ا  .6 اتخذ ال الذكيةالمبادرات كومة ا إ للتحول المتحدة ية العر   :مارات

ـ ـا قامـت ال المبادرات إ و بالدرجة يرجع ودوليا، يا عر و المراتب المتحدة ية العر مارات دولة احتلال

ســنة رسـ ل شــ ـا إعلا مــن انطلاقــا وذلـك الذكيــة، ومـة ا ــ إ التحــول ـ ع العمــل يل عــد2013سـ ــ، ال النجاحــات ـل

ومـــة ا ـــ إ للانتقـــال المجـــال ــا ل أتـــاح مـــا ـــو و المعلومــات تكنولوجيـــا ميـــة لأ ـــا وإدراك ونيــة لك ومـــة ا تطبيـــق ـــ ــا حقق

مـن،الذكية وذلـك الذكيـة ومـة ا ـ إ للوصـول سـراع بضـرورة مكتـوم آل راشـد بن محمد الشيخ السمو صاحب أكد حيث

ــــ ا مختلــــف نقــــل فــــإنخـــلال قولــــھ حــــد ــــ فع متعامــــل، أي يــــد ــــ متحــــرك ـــاز ج و ــــاتف ــــل ــــ إ وميــــة ا والمعــــاملات دمات

ـــ ي فيمـــا ـــا ملامح حـــدد لقـــد ـــا، إل النـــاس يصـــل أن بـــدل النـــاس ـــ إ تصـــل ـــ ال ـــ الذكيـــة ومـــة صـــفحة2017صـــدام،(ا ،

333:(  

 الساعة مدار ع عمل تنام، لا ومة لمدة24ح و اليوم، السنة؛365ساعة  يوما

 ا؛ إجراءا ة وقو ا معاملا عة  سر

 ا؛ تواج ال للتحديات حلولا تكر وت ات المتغ لمختلف سرعة  ستجيب

 التكنولو التطور صعيد ع المتحدة ية العر مارات لدولة ادة الر ترسيخ م سا و الناس حياة ل  .س

ي الـــــذ التحـــــول ة ـــــ وت ع ســـــر يل ســـــ مـــــنـــــ بمجموعـــــة ة ـــــ خ ـــــذه قامـــــت فقـــــد المتحـــــدة يـــــة العر مـــــارات دولـــــة ـــــ

ي فيما ا م أ نذكر   :المبادرات،

الذكية .1.6 مارات كومة رشادي الدليل   :وضع

ســنة الذكيــة ومــة ا ــ إ التحــول عــن عــلان عــد الــدليل ــذا يئــات2013وضــع ال مســاعدة ــو منــھ ــدف ال ـاـن ،

كـذلك تضـمن كمـا م، تـواج ـ ال التحـديات تجاوز أجل من الذكية، ومة ا إ ونية لك ومة ا من للانتقال ومية ا

ا ــــات ا جعــــل ــــ إ ــــدف ــــ ال رشــــادات مــــن يمجموعــــة الــــذ للتحــــول زة جــــا مختلــــفm-readyوميــــة تــــوف حيــــث مــــن

تصــــــالات و المعلومــــــات تقنيــــــات ــــــ ع عتمــــــد ــــــ ال الذكيــــــة ــــــدمات وا التطبيقــــــات أحــــــدث وتنفيــــــذ تنظــــــيم(المتطلبــــــات يئــــــة

صفحةa،2015تصالات الذ)28، زة ج و القنوات ع ستقدم ال ومة ا خدمات اختيار كيفية ع وركز   .كية،

الذكية .2.6 كومة ا طرق خارطة   :وضع

ســــنة ا وضـــع أداة2013تـــم ــــق الطر خارطـــة عــــد حيـــث رشــــادي الـــدليل ــــ جـــاء لمــــا ـــ أك وتوضــــيح دعـــم أجــــل مـــن ،

ســـــنة ــــ ح امتـــــدت ـــــ وال الذكيـــــة ومــــة ا مـــــن نتقـــــال لتنفيـــــذ شــــادية العامـــــة2015اس ئـــــة الب عـــــن عامــــة لمحـــــة تضـــــمنت ،

الذكية ومة صفحة2017صدام،(ماراتل الذكية)341، ومة ا إ التحول إدارة وكيفية ،.  
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و ا القيام المراد نات التحس مختلف مع تتما مسارات عة أر ق الطر خارطة   :تتضمن

 الذكية؛ ومة ا ا ف ر تزد مناسبة ئة ب شاء  إ

 ومية؛ ا ات ا لدى المتاحة والكفاءات القدرات  تقييم

 شا الدولة؛إ مستوى ع ومية ا ات ا مختلف كة مش موارد  ء

 عمال ومؤسسات ومية ح ات ج ن، مواطن من ن المتعامل مختلف رضا   .تحقيق

الذكية .3.6 كومة ا إبداع   :CODIمركز

ـدمات ا ـ الثقـة ـز عز أجـل من المتحدة، ية العر مارات لدولة الذكية ومة ا مبادرة من جزءا المركز ذا عت

ب بالتـــــدر والقيــــام العاليــــة، ــــودة ا ضــــمان ــــ ع ــــ ك ال مــــع ــــدمات ا تقــــدم املــــة مت منصــــة ــــ عت حيــــث الذكيــــة، وميــــة ا

عمل ــ ع للإشــراف ن ــومي ا ن المــوظف ــالمختلــف المرتبطــة شــارات س وتقــديم ي، الــذ التحــول صــفحة2017صــدام،(يــة ،

ر)342 والتطو والبحوث بداع و ار بت يع إ بالإضافة ،.  

عبــارة ــو ف ــا، ار إبت الذكيــة ومــة ا ــ إ التحــول جعــل ــ امــا دورا ــا ل ــ ال طـرـاف مــن مجموعــة المركــز ــذا يضــم

ا مـــن ـــل تجمـــع وضـــل مـــزة النقـــالعـــن ـــاتف ال ات شـــب مشـــغلو ن، الـــداعم اء الشـــر وميـــة، ا والمؤسســـات يئـــة(امعـــات

تصالات، صفحة2013 تنظيم المعلومات)  30، تكنولوجيا اء   .وا

الذكية .4.6 كومية ا التطبيقات   :متجر

ــ رســميا إطلاقــھ تــم واحــدة، منصــة ــ ع وميــة ح تطبيقــات يــوفر العــالم ــ متجــر أول ــ يضــم2014مــارس27عت ،

مـــن ـــ حـــوا100أك لتقــــديم ـيــ ذ واحـــد700تطبيـــق ــــان م مـــن للعمـــلاء تصـــالات(خدمـــة تنظـــيم صــــفحةa،2015يئـــة ،

اليوميــ)102 يـــاة ا مــن جــزءا الذكيــة ــدمات ا جعــل منــھ ــدف ال يضـــم، لا، ســ ــا إل الوصــول ــون ي وأن ومــة ا لمتعــام ة

ضـمن ـدمات ا ـ إ الوصـول ولة سـ ـوفر و مـارات، ـ والمحليـة تحاديـة ـات ا قبـل مـن المطـورة الذكيـة التطبيقات مئات

مـان و الموثوقية من ة كب درجة وع حية، تفاعلية ئة التعليم. ب ـا م ـدمات ا مـن العديـد يضـم خـدماتكمـا ية، ـ وال يـة

بـزوار خاصـة ومعلومـات خـدمات المتجـر كذلك يقدم كما لك، المس حماية تطبيقات الطوارئ، خدمات ي، المد والدفاع العدل

مارات صفحة 2017 صدام،(دولة ،347(  

الذكية .5.6 كومة ا ب تدر   :برنامج

الفعاليــات مــن العديــد الذكيــة ومــة ا ب تــدر برنــامج خصيصــاًيتضـمن صُــممت ــ ال يــة، التدر والــدورات التقنيــة

امعـــــات ا طلبـــــة ــــ إ بالإضـــــافة الذكيـــــة، ومــــة ا خـــــدمات ندســـــة و تصــــميم عـــــن ن والمســـــؤول ن ــــومي ا ن المـــــوظف لمختلــــف

المعلومــات تكنولوجيــا مجــال ــ ن الكفــاءات. المتخصصــ ر وتطــو الذكيــة ومــة ا ثقافــة ـــز عز أجــل مــن عـــدد. وذلــك بلــغ حيــث

سنةا اية ية التدر النقالـة،80حوا2014لدورات ـدمات ا بـإدارة علـق مـا ـا م المحـاور مـن العديد شملت ية تدر دورة

مــــن ــــ أك ــــا م اســــتفاد الذكيــــة، التطبيقــــات ر و1150وتطــــو وميــــا ح عمــــل250موظفــــاً عــــن ن ــــاحث و جامعيــــا صــــدام،(طالبــــا

  .)345صفحة 2017

كومة .7 ا أداء ماراتقياس   :الذكية

مــارات ـا إل وصـلت ـ ال المرحلـة بتقيـيم سـنقوم الذكيـة، ومــة ا مرحلـة ـ إ مـارات انتقـال مـن سـنوات عـدة عـد

المؤشرات لبعض عرض خلال من وذلك ذكية ومة ح إطار ا خدما جل تقديم من ا تمك   .ومدى
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والنقالة .1.7 كومية ا دمات ا نضوج   :GEMSمؤشر

ـ إ المؤشـر ـذا ـدف الرقميـة، وميـة ا ـدمات ا نحـو التحـول المحرز التقدم بقياس سمح مؤشر عن عبارة و

يـة العر الـدول ـ النقالـة التطبيقـات ـ وع ونيـة لك البوابـة ـ ع المقدمـة وميـة ا ـدمات ا نضوج مدى تطبيقـھ. قياس تـم

يــــة2018ســــنة عر دول عــــدة ــــ وا ســــ قبــــل امــــن عــــدد ــــ12بلــــغ و عضــــاء الــــدول مــــن المتحــــدة،: دولــــة يــــة العر مــــارات

الســــــودان، مصـــــر، ة، الســـــور يـــــة العر ــــــة ور م ا ن، فلســـــط ردن، العـــــراق، الســـــعودية، يــــــة العر المملكـــــة عمـــــان، ن، البحـــــر

تانيــا مور س، آســيا(تــو ــي لغر جتماعيـــة و قتصــادية نــة وا،-ال صــفحة2019 ســ ثـــلاث) 13، ــ ع المؤشــر ــذا يقـــوم ،

أساسية ائز   :ر

 ا وتطور دمة ا توفر العرض( مؤشر جانب  ): يمثل

دمـــة ا تـــوفر النقـــال، ـــاتف ال ـــ ع ـــا وتوفر دمـــة ا تـــوفر كـــذلك المفتوحـــة، البيانـــات تـــوفر مـــدى المؤشـــر ـــذا شـــمل

لھ خصص ونية، لك البوابة ع ا   .مؤشر15وتطور

 ا استخدام امؤشر حيال المستخدم ورضا الطلب( دمة جانب   ):يمثل

البوابــــــة ـــــ ع ســـــواء ونيــــــة لك ـــــدمات ا اســـــتخدام مــــــدى قياســـــھ ـــــ عتمــــــد مؤشـــــرات ســـــتة المؤشــــــر ـــــذا ل خصـــــص

النقال اتف ال ع أو ونية   .لك

  ور م ا إ الوصول   :مؤشر

التوعيــــــة وحمــــــلات القــــــدرات ر تطــــــو حــــــول مؤشــــــرات ثلاثــــــة خــــــلال ـــــن مـ ونيــــــةيقــــــاس لك ــــــدمات ا نــــــة(حــــــول ال

آسيا ي لغر جتماعية و وا،-قتصادية صفحة2019س ،13  .(  

والنقالة. 1.1.7 ونية لك كومية ا دمات ا نضوج مؤشر قياس نتائج   :GEMSمقارنة

يمكــــن المشــــاركة الــــدول ــــ والنقالــــة ونيــــة لك وميــــة ا ــــدمات ا نضــــوج مؤشــــر قيــــاس لنتــــائج الشــــ ــــ ــــا إدراج

  :الموا

ل لسنة: 1الش والنقالة ونية لك كومية ا دمات ا نضوج مؤشر حسب الدول ب  2018ترت

 
آسيا: المرجع ي لغر جتماعية و قتصادية نة وا،–ال والنقالة،)2019(س ونية لك ومية ا دمات ا ،GEMS -2019مؤشرنضوج

وت ب المتحدة، مم   20ص ،مطبوعات
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يـــة العر الـــدول عـــض ـــ ونيـــة لك ـــدمات ا وضـــع تقيـــيم مـــن تمكننـــا ـــ وال ل الشـــ ـــ المدرجـــة النتـــائج خـــلال مـــن

ســنة تھ2018خـلال ســ بمؤشــر ــ و المرتبــة تحتــل المتحــدة يــة العر مــارات دولــة أن ن بــ والــذي لت% 60، ــ ــا أ ــ ع مــا

ـــ عمـــانتقـــدم مــــن ـــل ـــا تل الرقميــــة، ونيـــة لك ــــدمات ا نحـــو الســــعودية% 57التحــــول يـــة العر ن%52والمملكــــة حــــ ـــ ،

تانيـــا ومور ة الســـور يـــة العر ــة ور م ا مـــن ـــل ـــ متدنيـــة قـــيم لت نتـــائج. ــ ســـنقدم ســـب، ال ـــذه ل ـــ أك توضــيح أجـــل ومـــن

الفرعية المؤشرات من انطلاقا المؤشر ذا   :قياس

 ت امؤشر وتطور دمة ا  : وفر

مــن ــ أك ا لوحــد ــي د ومــة ح تقــدم ــا1500حيــث دوائر مختلــف ــ ع ذكيــة صــفحة2017حططــاش،( خدمــة ،461(،

الـدول القياس نتائج ومختلف المؤشر، ذا و للمرتبة المتحدة ية العر مارات احتلال يفسر ما و بالقيـاسو المعنيـة

الموا ل الش   :مدرجة

ل ا: 2الش وتطور دمة ا توفر مؤشر حسب الدول ب  ترت

  
آسيا :المرجع ي لغر جتماعية و قتصادية نة وا،–ال والنقالة،)2019(س ونية لك ومية ا دمات ا ،GEMS -2019مؤشرنضوج

وت ب المتحدة، مم   20ص ،مطبوعات

نمـا بـ محصــورة انــت المؤشـر ــذا قــيم أن ملاحظتـھ ــذه%  90و%  42يمكــن جــل ـا و مــا، نوعــا جيـدة ســب ــ و

مـــن ـــ أك ســـب ة%  50ال الســـور يـــة العر ـــة ور م ا عـــدى ا% 42مـــا خـــدما بتـــوف الـــدول تمـــام ا عكـــس النتـــائج ـــذه وإن ،

و لك ومة ل ونية لك البوابة ع سواء ونيا خرى إلك ونية لك القنوات ع أو   .نية

 ا وتطور دمة ا لتوفر الفرعية  : المؤشرات

ـ سـفل ـ الممثلـة العنكبوتيـة طـة ر ا ـ نة مب ا وتطور دمة ا توفر مؤشر ضمن تندرج ال الفرعية المؤشرات

وا س ر تقر الواردة النتائج حسب ل   . الش
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ل طة: 3الش اخر وتطور دمة ا لتوفر الفرعية للمؤشرات   عنكبوتية

  
ع:المرجع بالاعتماد الباحثة إعداد آسيا :من ي لغر جتماعية و قتصادية نة وا،–ال ومية)2019(س ا دمات ا نضوج مؤشر ،

والنقالة ونية وت،GEMS -2019لك ب المتحدة، مم مطبوعات  74ص،

دولة أن والذكيةيلاحظ النقالة واتف وال ونية لك البوابة ع ونية لك ا خدما توف ع عناية أولت   .مارات

 ا حيال المستخدم ورضا دمة ا استخدام  : مؤشر

ا حيال المستخدم ورضا دمة ا استخدام مؤشر حسب القياس المشاركة الدول ب ترت ن يب الموا ل   .الش

ل ب: 4الش اترت حيال المستخدم ورضا دمة ا استخدام مؤشر حسب   الدول

  

آسيا :المرجع ي لغر جتماعية و قتصادية نة وا،–ال والنقالة،)2019(س ونية لك ومية ا دمات ا ،GEMS -2019مؤشرنضوج

وت ب المتحدة، مم   20ص ،مطبوعات

ســــب أن ن تبــــ ــــ ع ــــ المدرجــــة مــــنالنتــــائج أقــــل المســــتخدم ورضــــا ونيــــة لك ــــدمات ا ــــل%  50اســــتخدام ــــ

ســبة بلغــت ــ ال المتحــدة يــة العر مــارات بعاد باســ يــة، العر البيانــات% 51الــدول تــوفر عــدم ا تفســ يمكــن النتــائج ــذه ،

ال وكيفية ونية لك دمات ا استخدام كيفية عن حيان عض المتاحة وغ افية عـدمال ـ عكـس ا مـا ـو و ا، إل ولوج

ا ع المستخدم   .رضا

 ا حيال المستخدم ورضا دمة ا لاستخدام الفرعية  : المؤشرات

طـــــــة ر ا ـــــــ ـــــــا نمثل ـــــــا حيال المســـــــتخدم ورضـــــــا دمـــــــة ا اســــــتـخدام لمؤشـــــــر ونـــــــة الم الـــــــثلاث الفرعيـــــــة المؤشـــــــرات قـــــــيم

الموا ل الش ة المو   :العنكبوتية
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ل ا: 5الش حيال المستخدم ورضا دمة ا لاستخدام الفرعية للمؤشرات عنكبوتية طة   خر

  

ع:المرجع بالاعتماد الباحثة إعداد آسيا: من ي لغر جتماعية و قتصادية نة وا،–ال ومية)2019(س ا دمات ا نضوج مؤشر ،

والنقالة ونية المتحدة،GEMS -2019لك مم مطبوعات وت،   75ص،ب

قيم ل والذي فراد مستوى ع ونية لك دمات ا استخدام مستوى ضعف ناك أن ن تب النتائج

دولة%  37متدنية فراد مستوى ع ا استخدام ز عز يتطلب ما و و المؤسسات، ا استخدام بمستوى مقارنة

المتحدة ية العر عن. مارات رضا ناك أن سبةكما بلغت حيث الدولة ذه المقدمة ونية لك دمات سنة%  62ا

2018.  

  ور م ا إ الوصول الموا: مؤشر ل الش الدول ب ترت حسب مو المؤشر ذا قياس   :نتائج

ل ور : 6الش م ا إ الوصول مؤشر حسب الدول ب   ترت

 
آسيا: المرجع ي لغر جتماعية و قتصادية نة وا،–ال والنقالة،)2019(س ونية لك ومية ا دمات ا ،GEMS -2019مؤشرنضوج

وت ب المتحدة، مم   21ص،مطبوعات

خاصة متوسط العموم ع ية العر الدول ور م ا إ الوصول مؤشر سب أن نلاحظ نة المب النتائج خلال من

من أك انت ا جل ب%50وأن بالإمارات سبة أع لت حيث ب% 79، س بتو انت سبة ى وأد ع% 33، ما و و ،

ا استخدام ع م يع و المتاحة ونية لك دمات ا حول ور م ا إعلام ما نوعا قصور ناك   .أن

توضيح أجل المقدمةممن ونية لك دمات ا ن مدى ائزؤشر للر الفرعية المؤشرات ع سنعتمد مارات

ي كما الذكر السابقة   :الثلاث
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  ـــور م ا ـــ إ للوصـــول الفرعيـــة المـــوا: المؤشـــرات ـــدول انات،وا م ر وتطـــو والتوعيـــة ق ســـو ال مـــن المؤشـــر ـــذا ـــون يت

ما اصة ا ة المؤو سب ال ن   .يب

دول للمؤشرات: 1ا ة المؤو سبة اال حيال المستخدم ورضا دمة ا لاستخدام   الفرعية

  %النسبة المؤوية   البيان
 74  التسويق والتوعية
  84  تطوير الإمكانات

آسيا :المرجع ي لغر جتماعية و قتصادية نة وا،–ال والنقالة،)2019(س ونية لك ومية ا دمات ا ،GEMS -2019مؤشرنضوج

وت ب المتحدة، مم   76ص ،مطبوعات

ف والتعر س والتحس التوعية المتحدة ية العر مارات دولة قبل من المبذولة ود ا عكس سب ال ذه

لذلك اللازمة انيات م ر وتطو توف ع عمل كما والذكية، النقالة زة ج ع المقدمة ونية لك دمات ا   .بمختلف

ت.2.7 ن ن ع دمة ا   :Online Service Index: OSIمؤشر

ونية لك ومة ا تنمية لمؤشر ت ن ن ع دمة ا مؤشر استخدامEGDIعت مدى س يق مركبا مؤشرا

الوط المستوى ع العامة دمات ا لتقديم ومات ا قبل من تصالات و المعلومات  United Nations) تكنولوجيا

Departement of economic and social affairs, 2020, p. 16)شبكة ع ومية ا للمواقع الفنية السمات يقيم و ف ،

اص ا القطاع المقدمة دمات ا ومختلف المطبقة ونية لك ومة ا اتيجيات وإس سياسات ومختلف ت ن   .ن

المؤشر ذا من193يقيم مقياس ضمن المتحدة، مم عضاء القيمة1إ0دولة توافق حيث أع1، مع

والقيمة ت ن ن ع دمات ل ا0توف ببعض مقارنة ت ن ن ع الدول أداء استخلاص أجل من وذلك ى، د مع

معينة زمنية ة ف خلال   .(United Nations Departement of economic and social affairs, 2020, p. 17)البعض

دمات ا ن مستوى حسب وذلك ات مستو عة أر من المؤشر ذا ون   :يت

 الناشـــــــئة المعلومــــــات ن: خــــــدمات والقـــــــوان وكمــــــة ا للدولـــــــة، العامــــــة السياســـــــة عــــــن معلومـــــــات تقــــــدم وميـــــــة ا المواقــــــع

المقدمــ وميــة ا ــدمات ا أنــواع والــوزاراتوالتنظيمــات، ومــة ا عــن معلومــات ــ ع صــول ا مــن للمــواطن يمكــن  ة،

(United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2014, p. 215)؛  

 المعلومــات خــدمات ــز ن:عز بــ تجــاه ي ثنــا أو تجــاه أحــادي ــي و لك تصــال ــز عز ــ ع ونيــة لك المواقــع عمــل

والم ومة   .واطنا

 المعاملاتية دمات ا:ا مواطن مع تجاه ي ثنا ا ف التفاعل ون ي ال دمات   .ا

 المتصــــــلة ــــــدمات خــــــلال:ا مــــــن وذلــــــك ــــــا، مواطن مــــــع ومــــــة ا التواصــــــل قــــــة طر ت ــــــ غ وميــــــة ا ونيــــــة لك المواقــــــع

التفاعلية دوات مختلف   .استخدام

ع دمة ا مؤشر قياس الموانتائج ل الش تمثيلھ يمكن المتحدة ية العر مارات ت ن   .ن
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ل ية: 7الش العر مارات ونية لك كومة ا تنمية ومؤشر ت ن ن ع دمة ا مؤشر تطور منح

  المتحدة

 
ع: المصدر بالإعتماد الباحثة إعداد   :من

ع دمة ا مؤشر تحسن منناك الممتدة ة الف المتحدة ية العر مارات ت ن حيث2020-2010ن ،

ب المؤشر ذا الرتبة 2010سنة0.0853قدر مارات سنة49واحتلت ا ترتي ليتحسن ) عالميا29الرتبة( 2016عالميا،

سن خلال بقي21الرتبة2020و2018وكذلك للمؤشر معدل أحسن لت و سنة0.90و2018سنة0.9444مةعالميا،

ونية2020 لك ومة ا تنمية مؤشر يا عر و المرتبة تحتل بذلك و ،.  

ا احتل ال و المراتب عكس المتحدة ية العر مارات بدولة تتعلق وال ا عرض تم ال النتائج ذه مختلف

اتبع ال اتيجيات س و المبذولة ود ةوا الوا داف إ بالإضافة عليھ، حصلت الذي السيا والدعم ا وم ح ا

ا وم ح ا أعلن ال حة   .والصر

المتحدة. 8 ية العر مارات الذكية كومة ا ة تجر ظل زائر ل سبة بال المستخلصة   :الدروس

يمكـن ـ ال الـدروس اسـتخلاص أجـل مـن ذكيـة، ومـة ح ـ إ ـا تحول ـ المتحدة ية العر مارات ة تجر استعراض إن

ســـنةأن ونيـــة لك ومـــة ا مشـــروع ـــ انطلقـــت ـــا وأ خاصـــة زائـــر، ا ـــا م مؤسســـات2013ســـتفيد ـــط ر ـــدف وذلـــك ،

مـــــ المباشـــــر تصـــــال ذات ـــــة الوزار القطاعـــــات وجميـــــع رقميـــــةالدولـــــة تقنيـــــة بواســـــطة للتواصـــــل ن المـــــواطن ،2016يحيـــــاوي،(ع

  ).23صفحة

التــا الســؤال عـن جابــة يتطلــب زائـر ا ــ ي الــذ التحـول الذكيــة؟: إن ومــة ا نحــو التوجـھ أجــل مــن نحتـاج مــاذا

ـ وال امـة ال طـوات ا مـن بمجموعـة القيـام يتطلـب مـر ـذا المتحـدة، ية العر للإمارات الرائدة ية العر ة التجر ظل وذلك

ا م أ ذكر   : يمكن

 ــ إ نتقــال وذلــكإن ــون ي أن يجــب ومــا ـاـئن ــو مــا وتحديــد الواقــع تحليــل يتطلــب زائــر ا ــ الذكيــة ومــة ا مرحلــة

م وتوقعــا ن المــواطن احتياجـات مــع ــ تتما ا تنفيـذ عمليــة يل سـ أجــل مــن ـا ع ومعلــن ة ــ وا ـداف أ تحديــد يتطلـب

أج من وذلك عناء دون عة سر و لة س قة بطر خدمات إ الوصول يل س نو المتعامل برضا رتقاء   .ل

 عــن دراسـات وإجـراء ذكيـة، خـدمات ـ إ ـا ل تحو تم سـ ــ ال ـدمات ا تحديـد تتضـمن المعـالم ة ـ وا ـق طر خارطـة وضـع

ن ك المشــ وعـدد الذكيــة، ـزة ج مســتخدمي عـدد تتعلــق لمؤشـرات عــرض خـلال مــن ي الـذ للتحــول زائـر ا ــة ز جا مـدى

دمات ا عدد ت، ن تن ن ن تدفق سرعة ونيا، إلك تقدم أصبحت   .ال

 ـ ل سـ و سـاعد ـ ال مجيـات وال والتقنيـات ـزة ج تـوف خـلال مـن المعلومـات تكنولوجيـا مجـال ـ التحتيـة ـ الب تـوف

ي؛ الذ   التحول
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 إدا أجـــل مـــن المعلومـــات تكنولوجيـــا مـــوظفي خاصـــة ن ـــومي ا ن للمـــوظف نـــات و وت بات تـــدر التقنيــــاتإجـــراء مختلـــف رة

الذكية؛ ومة ا لمتطلبات ستجيب ال ديثة ا   التكنولوجية

 حمايــــة أجـــل مـــن المعلومـــات تكنولوجيـــا مجــــال ـــا عرف ـــ ال عة الســـر التطـــورات ظــــل ـــ خاصـــة المعلومـــات بـــأمن تمـــام

ونية؛ لك والمنصات مجيات وال ات   التج

 ــ إ ــا ل تحو يمكــن ــ ال ــدمات ا ــتحديـد إ تحــول ونيــة لك ــدمات ا ــل ســت فل ، معــاي مــن انطلاقـا ذكيــة خــدمات

ن المواطن احتياجات تلبية إطار وذلك خدمة ل من دفة المس الفئات تحديد ضرورة مع ذكية،   .خدمات

العموميــــإن الســــلطات ـــا قامــــت ــــ ال ـــودات المج مختلــــف دعــــم أجـــل مــــن ــــو زائـــر ل ســــة بال المســــتفادة ةالـــدروس

ن تحس يل س ة زائر الذكيةا ومة ا إ التوجھ نحو و طوة ا بمثابة عت والذي ونية لك ا   .خدما

  :خاتمة.9

يــــة العر مــــارات ــــ ا ــــ ون ــــا ور ظ مراحــــل الذكيــــة، ومــــة ا والتحليــــل بالدراســــة البحثيــــة الورقــــة ــــذه تناولــــت

ـ ال يـة العر الـدول كأحـد ــاالمتحـدة م رغبـة وذلـك قتصـادية و جتماعيـة يـاة ا ــ وتطبيقـھ ـوم، المف ـذا ـ تب ـ ســارعت

ومــــة با المرتبطــــة المؤشــــرات لمختلـــف وتحليــــل المبــــادرات، لمختلــــف ومناقشـــة عــــرض جانــــب ــــ إ ن، المـــواطن يــــة رفا ن تحســــ ـــ

سـتف يل سـ ـ وذلـك ـا، احتل ـ ال ـ و المراتـب ن تبـ ـ وال مجموعـةالذكيـة ـ إ التوصـل تـم ولقـد زائـر، ل سـبة بال ـا م ادة

النتائج   .من

الدراسة ي: نتائج فيما المستخلصة النتائج م أ   :تتمثل

 والمحمولة؛ الذكية زة ج باستخدام ترتبط ال يم المفا من الذكية ومة ا وم مف   عت

 وني لك ومة ل وامتداد مكملة الذكية ومة ا ا؛عت ل بديلا ست ول   ة

 المراحــل عديــد ــ ع وتطــورت ت ــ ن مســتمرة، عمليــة ــ المتحــدة يــة العر مــارات ــ الذكيــة ومــة ا ــ إ التحــول عمليــة

الذكية؛ ومة ا غاية إ التقليدية ومة با   مرورا

 ال المؤشرات م أ ن ب من والنقالة ونية لك ومية ا دمات ا نضوج مؤشر نحـوعت التحـول قيـاس ـ ـا عل عتمد

الذكية؛ ومية ا دمات   ا

 يفســــر مـــا والنقالـــة، ونيـــة لك وميـــة ا ـــدمات ا نضـــوج مؤشـــر ضـــمن ـــ و المراتـــب المتحـــدة يـــة العر مـــارات احتلـــت

ا؛ ف المتاحة والتطبيقات الذكية زة ج ع دمات ل ا   توف

 تحســــن ونيــــة لك ــــدمات ا مؤشــــر ةعــــرف ــــ الف خــــلال المتحــــدة يــــة العر مــــارات دولــــة ــــ عكــــس2020-2010ا مــــا ــــو و

ت؛ ن ن ع ا م ومية ا خاصة ا خدما بتقديم ا تمام   ا

 الذكية ومة ا إ التحول ة وت ع سر المتحدة ية العر مارات ومة ح ا انت ال المبادرات مختلف مت  .سا
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