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  : مݏݵص

 ٮڈــدفࢫɸـــذهࢫالورقـــةࢫالبحثيـــةࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫاݍݰɢومـــةࢫالذكيــةࢫࢭـــʏࢫدولـــةࢫלمـــاراتࢫالعرȋيـــةࢫالمتحـــدة،ࢫوالۘـــܣࢫأعلنـــتࢫعـــن

،ࢫمــنࢫخـلالࢫتحليـلࢫلمراحـلࢫنܸـݨɺاࢫوتطورɸـاࢫوعـرضࢫومناقشـةࢫمختلــفࢫ2013טنطـلاقࢫࢭـʏࢫمبـادرةࢫحɢومـةࢫלمـاراتࢫالذكيـةࢫسـنةࢫ

לلك؅فونيــةࢫإڲــʄࢫخــدماتࢫذكيــة،ࢫواســتخلاصࢫالــدروسࢫالمســتفادةࢫبالɴســبةࢫלســ؅فاتيجياتࢫالۘــܣࢫتȎنْڈــاࢫࢭــʏࢫســȎيلࢫتحوʈــلࢫاݍݵــدماتࢫ

  .لݏݨزائر

ʏࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʄـدافࢫالدراسـة،ࢫتـمࢫטعتمـادࢫعڴـɸࢫولقـدࢫتوصـلتࢫالمناسـبࢫلطبيعـةࢫالموضـوعࢫلغرضࢫتحقيقࢫأ،

يɴـتࢫأنࢫمختلــفࢫالمبــادراتࢫالۘــܣࢫالدراسـةࢫإڲــʄࢫمجموعــةࢫنتـائجࢫأɸمɺــاࢫأنࢫاݍݰɢومــةࢫالذكيـةࢫۂــʏࢫامتــدادࢫلݏݰɢومـةࢫלلك؅فونيــة،ࢫكمــاࢫب

  .انتݤݨْڈاࢫدولةࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫساɸمتࢫࢭʏࢫȖسرʉعࢫوت؈فةࢫالتحولࢫالذɠي

 .לماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدة ،اݍݵدماتࢫالذكية ،לس؅فاتيجيات ، التحولࢫالذɠي،ࢫاݍݰɢومةࢫالذكية :الɢلماتࡧالمفتاحية

            JEL:  L86، . L88تصɴيفࡧ

Abstract: 

The aim of this paper is to identify the smart government in the United Arab Emirates, which announced                

to start in smart government initiative in 2013, Through an analysis of the stages of its development, in addition 

presenting and discussing the various strategies adopted in order to transform e-services into smart services, and 

conclud the lessons learned for Algeria.  

To achieve the objectives of the study, we used the descriptive analytical approach, according to the 

results ; the smart government is an extension of the e-government , and also shown that the initiatives pursued 

by the United Arab Emirates contributed to accelerate the pace of smart transformation. 

Keywords: Smart Government ; Smart transformation ;  Strategies; Smart services ; United Arab Emirates   

Jel Classification Codes: L86; L88  .  
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  : مقدمة. 1

الدولࢫإڲʄࢫضرورةࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫࢭـʏࢫسـȎيلࢫتحسـ؈نࢫالتطوراتࢫالسرʉعةࢫالۘܣࢫعرفْڈاࢫتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫلفتتࢫانȘباهࢫ

خدماتࢫالقطاعࢫالعـامࢫوטسـتجابةࢫلمتطلبـاتࢫمتعاملٕڈـا،ࢫلـذلكࢫقامـتࢫحɢومـةࢫלمـاراتࢫالعرȋيـةࢫالمتحـدةࢫباسـتغلالࢫɠـلࢫإمɢانياٮڈـاࢫ

ɢــــــاࢫمــــــنࢫمرحلــــــةࢫاݍݰɺࢫقطــــــاعࢫטتصــــــالاتࢫوتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــات،ࢫحيــــــثࢫأعلنــــــتࢫعــــــنࢫانتقالʏومــــــةࢫللاســــــتفادةࢫمــــــنࢫالتطــــــوراتࢫࢭــــــ

לلك؅فونيــةࢫإڲــʄࢫمرحلــةࢫاݍݰɢومــةࢫالذكيــة،ࢫوذلــكࢫࢭــʏࢫإطــارࢫمـــاࢫʇســ׿ܢࢫباݍݰɢومــةࢫالذكيــة،ࢫɸــذهࢫכخ؈ــفةࢫالۘــܣࢫȖعت؄ــفࢫامتــدادࢫلݏݰɢومـــةࢫ

לلك؅فونيـــة،ࢫوالۘــــܣࢫتقــــومࢫعڴـــʄࢫتقــــديمࢫاݍݵــــدماتࢫاݍݰɢوميـــةࢫع؄ــــفࢫכجɺــــزةࢫالذكيـــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫمنصـــةࢫموحــــدةࢫللتطبيقــــاتࢫالنقالــــةࢫ

  .عةࢫوȋدقةوذلكࢫࢭʏࢫأيࢫمɢانࢫوࢭʏࢫأيࢫوقت،ࢫȊسر 

النقلةࢫالنوعيةࢫالۘܣࢫحققْڈاࢫاݍݰɢومةࢫالذكيةࢫلدولةࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫɠانࢫمـنࢫخـلالࢫالمبـادراتࢫوלسـ؅فاتيجياتࢫ

علِنࢫعٔڈاࢫسنةࢫ انتݤݨْڈاࢫإڲʄࢫجانبࢫخارطةࢫالطرʈقࢫالۘܣࢫوضعْڈاࢫحɢومةࢫלماراتࢫࢭʏࢫسȎيلࢫالتحولࢫالذɠيࢫࢫوالۘܣࢫأُ ،ࢫɠانࢫ2013الۘܣࢫ

وت؄ـفزࢫ. تتطورࢫفٕڈاࢫاݍݰɢومةࢫالذكيـةࢫوكـذاࢫتطـوʈرࢫاݍݵـدماتࢫاݍݰɢوميـةࢫمـنࢫأجـلࢫتحقيـقࢫرضـاࢫɠـلࢫالمتعـامل؈نࢫالɺدفࢫمٔڈاࢫخلقࢫبʋئة

إشــɢاليةࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫالبحــثࢫعــنࢫمختلــفࢫɸــذهࢫלســ؅فاتيجياتࢫوالتعــرفࢫعڴــʄࢫمختلــفࢫɸــذهࢫالمبــادراتࢫوذلــكࢫمــنࢫأجــلࢫכخــذࢫ٭ڈــاࢫ

اطࢫࢭــــــʏࢫمجــــــالࢫاݍݰɢومــــــةࢫنࢫɸــــــذهࢫכخ؈ــــــفةࢫقطعــــــتࢫأشـــــو واســـــتخلاصࢫالــــــدروسࢫالۘــــــܣࢫيمكـــــنࢫأنࢫȖســــــتفيدࢫمٔڈــــــاࢫاݍݨزائــــــر،ࢫخاصـــــةࢫوأ

  :والۘܣࢫيمكنࢫصياغْڈاࢫࢭʏࢫالȘساؤلࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫالتاڲʏ،ࢫלلك؅فونية

  ماࡧۂʏࡧإس؅فاتيجياتࡧלماراتࡧالعرȋيةࡧالمتحدةࡧࡧللتحولࡧإڲʄࡧاݍݰكومةࡧالذكية؟

  :أɸدافࡧالدراسة .1.1

انȘشــارɸاࢫࢭـʏࢫدولــةࢫלمـاراتࢫالعرȋيــةࢫالمتحــدةࢫٮڈـدفࢫɸــذهࢫالدراسـةࢫإڲــʄࢫالتعـرفࢫعــنࢫقــربࢫعڴـʄࢫاݍݰɢومــةࢫالذكيـةࢫوأســبابࢫ

كأحـــدࢫالـــدولࢫالعرȋيـــةࢫالرائـــدةࢫفٕڈــــا،ࢫوالۘـــܣࢫحققـــتࢫالمراكـــزࢫכوڲــــʄࢫعرȋيـــاࢫࢭـــʏࢫمؤشـــرࢫاݍݵـــدماتࢫالذكيــــة،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫعـــرضࢫلأɸــــمࢫ

  .المؤشراتࢫمنࢫأجلࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫأداءࢫاݍݰɢومةࢫالذكيةࢫفٕڈا،ࢫواستخلاصࢫالدروسࢫالمستفادةࢫبالɴسبةࢫلݏݨزائر

  :يةࡧالدراسةأɸم. 2.1

Ȗࢫغـــرارࢫלمــــاراتࢫʄـــتࢫإليـــھࢫأنظـــارࢫالـــدولࢫعڴـــɺومـــةࢫالذكيـــة،ࢫالـــذيࢫتوجɢميـــةࢫموضـــوعࢫاݍݰɸميْڈـــاࢫمـــنࢫأɸســـتمدࢫالدراســـةࢫأ

العرȋيةࢫالمتحدةࢫوالذيࢫأخذࢫح؈قاࢫمنࢫاɸتمامɺاࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫالتطوراتࢫالɺائلةࢫالۘܣࢫعرفɺاࢫوʉعرفɺاࢫقطـاعࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫ

ســ؈نࢫاݍݵــدماتࢫالمقدمــةࢫللمــواطن؈نࢫمــنࢫخــلالࢫمختلــفࢫالتقنيــاتࢫوالتطبيقــاتࢫالتكنولوجيــةࢫوטتصــالات،ࢫإڲــʄࢫجانــبࢫتقرʈــبࢫوتح

  .ع؄فࢫأجɺزٮڈمࢫالذكية،ࢫɠلࢫذلكࢫࢭʏࢫسȎيلࢫتحقيقࢫرفاɸيةࢫورضاࢫمختلفࢫالمتعامل؈ن

  :منݤݮࡧالدراسة. 3.1

الظــاɸرةࢫموضــوعࢫاعتمــدتࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏ،ࢫالملائــمࢫلطبيعــةࢫالموضــوع،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫوصــفࢫ

الدراســة،ࢫوعـــرضࢫاݍݨوانـــبࢫالمتعلقـــةࢫ٭ڈـــا،ࢫوتحليـــلࢫȊعـــضࢫالمؤشـــراتࢫالمتعلقـــةࢫبقيـــاسࢫأداءࢫاݍݰɢومـــةࢫالذكيـــةࢫࢭـــʏࢫלمـــاراتࢫالعرȋيـــةࢫ

  .المتحدة

  :للإحاطةࡧأك؆فࡧبموضوعࡧالدراسة،ࡧتمࡧטعتمادࡧعڴʄࡧȊعضࡧالمراجعࡧالۘܣࡧتناولتࡧموضوعࡧاݍݰكومةࡧالذكيةࡧوالۘܣࡧنذكرࡧمٔڈا

 سالدراسةࡧالۘܣࡧأجʋ2017(رٮڈاࡧلون (:  

والۘܣࢫɸدفتࢫمنࢫخلالɺاࢫإڲʄࢫإبرازࢫدورࢫاݍݰɢومةࢫالذكيـةࢫكأحـدࢫטتجاɸـاتࢫاݍݰديثـةࢫلتطـوʈرࢫاݍݵـدماتࢫاݍݰɢوميـةࢫالذكيـةࢫ

وذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫتوضــــيحࢫכثــــرࢫالكب؈ــــفࢫالــــذيࢫأدخلتــــھࢫاݍݰɢومـــــةࢫالذكيــــةࢫوذلــــكࢫ٭ڈــــدفࢫتطــــوʈرࢫجــــودةࢫالعمــــلࢫاݍݰɢــــوميࢫوטرتقـــــاءࢫ

 .بمستوىࢫاݍݵدماتࢫالعامة
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 2017(راسةࡧحططاشأماࡧد (:  

ɸــدفتࢫمــنࢫخلالɺــاࢫإڲــʄࢫتنــاولࢫجــودةࢫاݍݵدمــةࢫالعموميــةࢫوذلــكࢫࢭــʏࢫظــلࢫتطبيــقࢫاݍݰɢومــةࢫלلك؅فونيــةࢫالذكيــةࢫمــنࢫخــلالࢫ

دراســـةࢫتجرȋـــةࢫحɢومـــةࢫدȌـــيࢫالذكيــــة،ࢫوالۘـــܣࢫتوصـــلتࢫمـــنࢫخلالɺــــاࢫإڲـــʄࢫأنࢫɸـــذهࢫכخ؈ـــفةࢫȖعمــــلࢫعڴـــʄࢫاســـتخدامࢫاحـــدثࢫالتكنولوجيــــاࢫ

  .טرتقاءࢫبخدماٮڈاࢫوالتدرʈبࢫالمستمرࢫلإطاراٮڈاࢫمنࢫأجل

  :Ȗعرʈفࡧاݍݰكومةࡧالذكية .2

إنࢫالتطوراتࢫالۘـܣࢫعرفْڈـاࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوأجɺـزةࢫتقنيـاتࢫالمعلومـات،ࢫشـبɢاتࢫלن؅فنʋـتࢫوכجɺـزةࢫالذكيـة،ࢫجعـلࢫ

الـــــدولࢫتȘســـــابقࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫاحـــــتلالࢫالرʈـــــادةࢫࢭـــــʏࢫتقـــــديمࢫمختلـــــفࢫخـــــدماٮڈاࢫخاصـــــةࢫاݍݰɢوميـــــةࢫمٔڈـــــا،ࢫبكفـــــاءةࢫوفعاليـــــةࢫواݍݰـــــدࢫمـــــنࢫ

مـــنࢫأجـــلࢫȖســـɺيلࢫȖعاملاٮڈـــاࢫاݍݰɢوميـــةࢫلمختلــــفࢫE-Government ؈فوقراطيـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتبۚـــܣࢫمشـــارʉعࢫاݍݰɢومـــةࢫלلك؅فونيـــةࢫالب

المستفيدين،ࢫإلاࢫأنھࢫأصبحتࢫɸناكࢫحاجةࢫمݏݰةࢫلتبۚܣࢫمـاࢫʇسـ׿ܣࢫباݍݰɢومـةࢫالذكيـة،ࢫحيـثࢫشـاعࢫɸـذاࢫالمصـطݏݳࢫليع؄ـفࢫعـنࢫمرحلـةࢫ

 לلك؅فونيــةࢫخاصــةࢫࢭــʏࢫظــلࢫمــاࢫʇســ׿ܢࢫبــالتطورࢫالرق׿ــܣࢫومجتمــعࢫالمعرفــةࢫجديــدةࢫمــنࢫمراحــلࢫالتطــورࢫالتــارʈڏʏࢫلمختلــفࢫالمعــاملات

  .)1062،ࢫصفحةࢫ2017لونʋس،ࢫ(

ɸــذهࢫכخ؈ـــفةࢫعبــارةࢫعـــنࢫامتـــدادࢫوانȎثــاقࢫعـــنࢫاݍݰɢومـــةࢫלلك؅فونيــة،ࢫفࢼـــܣࢫȖع؄ـــفࢫعــنࢫتحـــولࢫمســـْڈدفࢫيقــومࢫأساســـاࢫعڴـــʄࢫ

טســتخدامࢫלســـ؅فاتيڋʏࢫݍݨميــعࢫأنـــواعࢫ" التقنيــاتࢫالرقميـــة،ࢫحيــثࢫيمكــنࢫȖعرʈفɺـــاࢫعڴــʄࢫأٰڈـــاالعمــلࢫלلك؅فوɲــيࢫمـــنࢫخــلالࢫمختلـــفࢫ

  ).8،ࢫصفحةࢫɸ2013يئةࢫتنظيمࢫלتصالات،ࢫ" (تقنياتࢫכجɺزةࢫالمتحركةࢫلتقديمࢫاݍݵدماتࢫالعامةࢫللمواطن؈ن

تقــــــديمࢫ" دࢫ٭ڈـــــاࢫكمـــــاࢫȖعـــــدࢫاݍݰɢومــــــةࢫالذكيـــــةࢫمرحلـــــةࢫمتقدمــــــةࢫمـــــنࢫمراحـــــلࢫتطــــــورࢫالتعـــــاملاتࢫלلك؅فونيـــــة،ࢫوالۘــــــܣࢫيقصـــــ

،ࢫوכجɺـــزةࢫMobileاݍݵــدماتࢫלلك؅فونيــةࢫوالتطبيقـــاتࢫالمعلوماتيــةࢫالمختلفــةࢫعڴـــʄࢫכجɺــزةࢫالمتنقلـــةࢫالذكيــة،ࢫمثــلࢫالɺـــاتفࢫالنقــالࢫ

المتصــلةࢫبالإن؅فنʋــت،ࢫبحيــثࢫيمكــنࢫتقــديمࢫخــدماتࢫاݍݰɢومــةࢫالذكيــةࢫࢫPDA،ࢫوأجɺــزةࢫالمســاعدࢫالرق׿ــܣࢫالܨݵظــۜܣࢫTabletاللوحيــةࢫ

رࢫالســـاعة،ࢫوȌســرعةࢫودقـــةࢫمتنـــاɸيت؈ن،ࢫوع؄ـــفࢫمنصـــةࢫموحــدةࢫللتطبيقـــاتࢫالمتنقلـــة،ࢫوالۘـــܣࢫتقـــدمࢫخـــدماتࢫمــنࢫأيࢫمɢـــان،ࢫوعڴـــʄࢫمـــدا

  ).192،ࢫصفحةࢫ2017صدام،ࢫ" (اݍݰɢومةࢫالذكيةࢫ

مفɺــــومࢫعصــــريࢫيقــــومࢫعڴــــʄࢫטســــتخدامࢫכمثــــلࢫلتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــات،ࢫمــــنࢫأجــــلࢫ" كمــــاࢫȖعــــدࢫاݍݰɢومــــةࢫالذكيــــةࢫبمثابــــةࢫ

ن،ࢫالمقيمـــ؈ن،ࢫالـــزوار،ࢫقطـــاعࢫכعمـــال،ࢫالـــدوائرࢫاݍݰɢوميـــةࢫوموظفٕڈـــا،ࢫع؄ـــفࢫقنـــواتࢫإلك؅فونيـــةࢫتـــوف؈فࢫاݍݵـــدماتࢫاݍݰɢوميـــةࢫللمـــواطن؈

،ࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫالبوابـــةࢫלلك؅فونيـــة،ࢫ)187،ࢫصـــفحةࢫ2017صــدام،ࢫ" (متعــددة،ࢫمـــنࢫأجـــلࢫتʋســـ؈فࢫمعـــاملاٮڈمࢫوȖســـɺيلࢫحيـــاٮڈمࢫ

  .وȌعضࢫالمواقعࢫלلك؅فونيةࢫالۘܣࢫتقدمࢫخدماتࢫإلك؅فونيةࢫع؄فࢫכجɺزةࢫالذكية

وعليــــــھࢫفــــــإنࢫاݍݰɢومــــــةࢫالذكيــــــةࢫتȘــــــيحࢫمختلــــــفࢫالتعــــــاملاتࢫواݍݵــــــدماتࢫלلك؅فونيــــــةࢫللمســــــتفيدينࢫمٔڈــــــاࢫســــــواءࢫכفــــــراد،ࢫ

  .المؤسساتࢫوלداراتࢫاݍݰɢومية،ࢫعنࢫطرʈقࢫכجɺزةࢫالذكيةࢫبأنواعɺاࢫࢭʏࢫɠلࢫمɢانࢫوزمان

  :أسبابࡧإنȘشارࡧاݍݰكومةࡧالذكية .3

التكنولوجيـةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫכجɺـزةࢫالذكيـة،ࢫوטنȘشـارࢫالواسـعࢫلاسـتخدامࢫماࢫزادࢫمنࢫانȘشارࢫاݍݰɢومةࢫالذكيةࢫۂʏࢫالتطوراتࢫ

الɺواتـــفࢫالذكيـــةࢫمـــنࢫقبـــلࢫالمـــواطن؈نࢫمـــنࢫأجـــلࢫالوصـــولࢫإڲـــʄࢫمختلـــفࢫخـــدماٮڈم،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫالعديـــدࢫمـــنࢫכســـبابࢫالۘـــܣࢫɠانـــتࢫ

ʏاࢫࢭɺمɸومةࢫالذكية،ࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫأɢشارࢫاݍݰȘالدافعࢫوراءࢫان:  

 ــزةࢫالذكيــɺــادةࢫعــددࢫمســتخدميࢫכجʈواتــفࢫالذكيــة،ࢫوأغلــّڈمࢫيتصــفحونࢫزɺســتخدمونࢫالʇانࢫالعــالمࢫɢة،ࢫحيــثࢫأنࢫنصــفࢫســ

مليـــارࢫمســـتخدمࢫللأجɺـــزةࢫࢫ5فإنـــھࢫيوجـــدࢫࢮـــʏࢫالعـــالمࢫحـــواڲʏࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫࢫ2016לن؅فنʋـــتࢫمٔڈـــا،ࢫفحســـبࢫإحصـــائياتࢫعالميـــةࢫلســـنةࢫ

 ؛)188،ࢫصفحةࢫ2017صدام،ࢫ( المحمولة،ࢫمٔڈمࢫأك؆فࢫمنࢫمليارࢫمستخدمࢫللɺواتفࢫالذكية



 - لدروسࢫالمستخلصةࢫبالɴسبةࢫلݏݨزائرا-إس؅فاتيجياتࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫللتحولࢫإڲʄࢫاݍݰɢومةࢫالذكيةࢫ
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 سبࢫبلغࢫعددࢫمسȖتخدميࢫالواWhatsAppࢫالنصفࢫمليارࢫمستخدم؛ࢫʏحواڲ 

 زةࢫالذكيةࢫخاصةࢫالتابلتࢫɺاستخدامࢫכجTabletوכيبادࢫࢫ iPadالܶݰةࢫوالفنادق،ࢫالتعليمࢫوالمكتبات؛ɠࢫعدةࢫقطاعاتࢫʏࢭ 

 واتفࢫالذكيةࢫɺࢫالʄورࢫالعديدࢫمنࢫالتطبيقاتࢫعڴɺظMobile Applicationsࢫوقتࢫوج؈ق؛ࢫʏࢭ 

 ـــتࢫכشـــياءࢫʋســـ׿ܢࢫبإن؅فنʇــورࢫمـــاࢫɺظInternet of Thingsاࢫɺࢫدمـــجࢫالعديـــدࢫمـــنࢫכنظمـــةࢫببعضـــʄـــذهࢫכخ؈ـــفةࢫالۘـــܣࢫتقـــومࢫعڴــɸࢫ،

البعضࢫمـنࢫخـلالࢫشـبكةࢫלن؅فنʋـت،ࢫمثـلࢫأجɺـزةࢫالɢومبيـوتر،ࢫالɺواتـفࢫالنقالـة،ࢫأنظمـةࢫالسـيارات،ࢫأنظمـةࢫالمصـاعدࢫلتـتمكنࢫ

  .)199،ࢫصفحةࢫ2017صدام،ࢫ( منࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫبئڈا

  :أɸدافࡧاݍݰكومةࡧالذكية .4

إنࢫتوجــھࢫالــدولࢫإڲـــʄࢫاݍݰɢومــةࢫالذكيــةࢫأصـــبحࢫɸــدفاࢫووســيلةࢫࢭـــʏࢫنفــسࢫالوقــت،ࢫȖســـڥʄࢫمــنࢫخلالɺــاࢫإڲـــʄࢫتحســ؈نࢫخـــدماٮڈاࢫ

وتطوʈرɸـــاࢫبمـــاࢫيتماءـــۜܢࢫواحتياجـــاتࢫومتطلبـــاتࢫالمـــواطن؈ن،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫاســـتغلالࢫɸـــذهࢫالتطـــوراتࢫالتكنولوجيـــةࢫواســـȘثمارɸاࢫࢭـــʏࢫ

المســتفيدينࢫمٔڈــاࢫع؄ــفࢫأجɺــزٮڈمࢫالذكيــةࢫوالمتنقلــة،ࢫوعليــھࢫفــإنࢫالتحــولࢫإڲــʄࢫاݍݰɢومــةࢫالذكيــةࢫمــنࢫشــأنھࢫيحقــقࢫتقــديمࢫخــدماٮڈاࢫإڲــʄࢫ

ʏاࢫفيماࢫيڴɺمɸدافࢫنذكرࢫأɸالعديدࢫمنࢫכ:  

 ــــارࢫɢــــلࢫכفʈࢫمجتمــــعࢫالمعلومــــات،ࢫوتحوʄࢫالتحــــولࢫإڲــــʏومــــةࢫالذكيــــةࢫࢭــــɢمةࢫاݍݰɸࢫاقتصــــادࢫالمعرفــــة،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫمســــاʄالتحــــولࢫإڲــــ

 تࢫعائدࢫاقتصادي؛واݍݵدماتࢫإڲʄࢫسلعࢫذا

 عࢫوسـلسࢫيتجـاوزࢫتوقعـاٮڈم،ࢫʉࢫنحـوࢫسـرʄتقـديمࢫاݍݵـدماتࢫبكفـاءةࢫوفعاليـةࢫوشـفافيةࢫتلۗـܣࢫاحتياجـاتࢫوتوقعـاتࢫالمتعـامل؈نࢫعڴـ

،ࢫصــفحةࢫ 2017صــدام،ࢫ( مـنࢫخــلالࢫنقـلࢫمختلــفࢫالمعـاملاتࢫواݍݵــدماتࢫإڲـʄࢫɠــلࢫɸـاتفࢫذɠيــࢫوجɺـازࢫمتنقــلࢫࢭـʏࢫيــدࢫأيࢫمتعامـل

 ؛)208

  ࢫإنجازʏࢫاݍݵـدماتࢫלلك؅فونيـةࢫࢫاختصارࢫالزمنࢫوالسرعةࢫࢭʄالمعاملات،ࢫحۘܢࢫيتمكنࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫالمستفيدينࢫمـنࢫالوصـولࢫإڲـ

 عڴʄࢫأجɺزٮڈمࢫالذكيةࢫبكȎسةࢫزر؛ࢫ

 وࢫجديدࢫومتجددɸلࢫماࢫɠࢫمجالࢫتقنياتࢫالمعلوماتࢫوالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫلتقديمࢫʏارࢫࢭɢܨݨيعࢫלبداعࢫوטبتȖ.  

  .الۘܣࢫتطبقɺاࢫالدولࢫمنࢫأجلࢫלستفادةࢫمٔڈاɸمࢫأɸدافࢫاݍݰɢومةࢫالذكية،ࢫأتتمثلࢫɸذهࢫالنقاطࢫࢭʏࢫ

  :مراحلࡧنܸݮࡧاݍݰكومةࡧالذكيةࡧࡩʏࡧלماراتࡧالعرȋيةࡧالمتحدة .5

حيـــثࢫاحتلــــتࢫالمرتبــــةࢫالثامنــــةࢫࢫ-إنࢫوصـــولࢫלمــــاراتࢫالعرȋيــــةࢫالمتحـــدةࢫإڲــــʄࢫɸــــذهࢫالمرحلــــةࢫالمتقدمـــةࢫمــــنࢫاݍݰɢومــــةࢫالذكيــــة

عديـدࢫالمراحــل،ࢫخاصـةࢫوأٰڈـاࢫɠانــتࢫمـنࢫالـدولࢫالســباقةࢫإڲـʄࢫاعتمــادࢫɠاـنࢫذلـكࢫع؄ــفࢫࢫ-2020عالميـاࢫࢭـʏࢫمؤشــرࢫاݍݵـدماتࢫالذكيـةࢫســنةࢫ

ʏاࢫفيماࢫيڴɺࢫدولةࢫלماراتࢫندرجʏومةࢫالذكيةࢫࢭɢومةࢫלلك؅فونية،ࢫإنࢫمختلفࢫمراحلࢫتطورࢫونܸݮࢫاݍݰɢنموذجࢫاݍݰ:  

  :مرحلةࡧاݍݰكومةࡧالتقليدية .1.5

وלداراتࢫالعموميــةࢫمــنࢫأجــلࢫإتمــامࢫمختلــفࢫخــلالࢫɸــذهࢫالمرحلــةࢫيتوجــبࢫعڴــʄࢫمتلقــيࢫاݍݵدمــةࢫטنتقــالࢫإڲــʄࢫالمؤسســاتࢫ

  .معاملاتھ،ࢫكماࢫتتم؈قࢫɸذهࢫالمرحلةࢫبنقصࢫإمɢانيةࢫالوصولࢫإڲʄࢫاݍݵدمة

  :مرحلةࡧاݍݰكومةࡧלلك؅فونية .2.5

لقــدࢫقــررتࢫحɢومــةࢫלمــاراتࢫالعرȋيــةࢫالمتحــدةࢫالتحــولࢫإڲــʄࢫاݍݰɢومــةࢫלلك؅فونيــةࢫمــنࢫخــلالࢫاســتخدامࢫלن؅فنʋــتࢫوإتاحــةࢫ

للمــواطن؈نࢫدونࢫاݍݰاجـــةࢫإڲــʄࢫטنتقــالࢫإڲــʄࢫלداراتࢫالعموميـــة،ࢫحيــثࢫأصــبحࢫبالإمɢــانࢫالوصـــولࢫإڲــʄࢫاݍݵدمــةࢫالۘـــܣࢫتقــديمࢫخــدماٮڈاࢫ

  .تلقيࢫاݍݵدمةقدمࢫاݍݵدمةࢫأوࢫلمذلكࢫاݍݨɺدࢫوالوقتࢫࢭʏࢫآنࢫواحدࢫسواءࢫبالɴسبةࢫلميرʈدɸاࢫمنࢫخلالࢫجɺازࢫاݍݰاسوب،ࢫفقلصࢫ
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  :مرحلةࡧاݍݰكومةࡧالمتنقلة .3.5

تȘبۚـــــܢࢫاݍݰɢومـــــةࢫالمتنقلــــــةࢫࢭـــــʏࢫלمــــــاراتࢫالعرȋيـــــةࢫالمتحـــــدةࢫتقنيــــــاتࢫحديثـــــةࢫمدمجــــــةࢫࢭـــــʏࢫכجɺـــــزةࢫالمتحركــــــة،ࢫحيـــــثࢫيمكــــــنࢫ

،ࢫ2015،ࢫɸaيئـةࢫتنظـيمࢫלتصــالاتࢫ(للمـواطنࢫدفـعࢫرسـومࢫمعاملاتـھࢫوإرســالࢫالصـورࢫومقـاطعࢫالفيـديوࢫمـنࢫأيࢫمɢــانࢫوࢭـʏࢫأيࢫزمـانࢫ

  ).8صفحةࢫ

  :مرحلةࡧاݍݰكومةࡧالذكية .4.5

مــعࢫإطــلاقࢫنائــبࢫرئــʋسࢫدولــةࢫלمــاراتࢫرئـــʋسࢫࢫ2013عــنࢫبدايــةࢫمرحلــةࢫمــاࢫȊعــدࢫاݍݰɢومــةࢫלلك؅فونيــةࢫســنةࢫࢫتــمࢫלعــلانࢫ

مجلــــسࢫالــــوزراءࢫحــــاكمࢫدȌــــيࢫمبــــادرةࢫاݍݰɢومــــةࢫالذكيــــةࢫ٭ڈــــدفࢫتــــوف؈فࢫاݍݵــــدماتࢫاݍݰɢوميــــةࢫعڴــــʄࢫمــــدارࢫالســــاعةࢫوࢭــــʏࢫɠــــلࢫمɢــــانࢫع؄ــــفࢫ

  .الɺواتفࢫالمتحركةࢫوכجɺزةࢫالذكية

  :ماراتࡧالعرȋيةࡧالمتحدةࡧللتحولࡧإڲʄࡧاݍݰكومةࡧالذكيةالمبادراتࡧالۘܣࡧاتخذٮڈاࡧל  .6

احتلالࢫدولةࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫالمراتبࢫכوڲʄࢫعرȋياࢫودوليا،ࢫيرجعࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫإڲʄࢫالمبادراتࢫالۘܣࢫقامـتࢫ٭ڈـاࢫࢭـʏࢫ

ɠـلࢫالنجاحــاتࢫالۘــܣࢫࢫ،ࢫȊعــد2013سـȎيلࢫالعمــلࢫعڴـʄࢫالتحــولࢫإڲــʄࢫاݍݰɢومـةࢫالذكيــة،ࢫوذلـكࢫانطلاقــاࢫمــنࢫإعلاٰڈـاࢫȊشــɢلࢫرسـ׿ܣࢫســنةࢫ

حققْڈــاࢫࢭـــʏࢫتطبيـــقࢫاݍݰɢومـــةࢫלلك؅فونيــةࢫوإدراكɺـــاࢫلأɸميـــةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫوɸـــوࢫمـــاࢫأتـــاحࢫلɺــاࢫالمجـــالࢫللانتقـــالࢫإڲـــʄࢫاݍݰɢومـــةࢫ

حيثࢫأكدࢫصاحبࢫالسموࢫالشيخࢫمحمدࢫبنࢫراشـدࢫآلࢫمكتـومࢫبضـرورةࢫלسـراعࢫللوصـولࢫإڲـʄࢫاݍݰɢومـةࢫالذكيـةࢫوذلـكࢫمـنࢫࢫ،الذكية

دماتࢫوالمعــــاملاتࢫاݍݰɢوميــــةࢫإڲــــʄࢫɠــــلࢫɸــــاتفࢫوࢫجɺـــازࢫمتحــــركࢫࢭــــʏࢫيــــدࢫأيࢫمتعامــــل،ࢫفعڴــــʄࢫحــــدࢫقولــــھࢫفــــإنࢫخـــلالࢫنقــــلࢫمختلــــفࢫاݍݵــــ

،ࢫصـــفحةࢫ2017صـــدام،(اݍݰɢومـــةࢫالذكيـــةࢫۂـــʏࢫالۘـــܣࢫتصـــلࢫإڲـــʄࢫالنـــاسࢫبـــدلࢫأنࢫيصـــلࢫالنـــاسࢫإلٕڈـــا،ࢫلقـــدࢫحـــددࢫملامحɺـــاࢫفيمـــاࢫيڴـــʏࢫ

333:(  

 ࢫمدارࢫالساعةࢫʄعملࢫعڴȖومةࢫلاࢫتنام،ࢫɢࢫاليوم،ࢫوࢫلمدةࢫࢫ24حʏࢫالسنة؛ࢫ365ساعةࢫࢭʏيوماࢫࢭ 

 ࢫإجراءاٮڈا؛ʏةࢫࢭʈࢫمعاملاٮڈاࢫوقوʏعةࢫࢭʉسر 

 ا؛ࢫɺɺتكرࢫحلولاࢫللتحدياتࢫالۘܣࢫتواجȎسرعةࢫلمختلفࢫالمتغ؈فاتࢫوتȊستجيبࢫȖ 

 ʏࢫصعيدࢫالتطورࢫالتكنولوڊʄيةࢫالمتحدةࢫعڴȋادةࢫلدولةࢫלماراتࢫالعرʈࢫترسيخࢫالرʏمࢫࢭɸساȖلࢫحياةࢫالناسࢫوɺسȖ. 

ࢭـــــʏࢫدولـــــةࢫלمـــــاراتࢫالعرȋيـــــةࢫالمتحـــــدةࢫفقـــــدࢫقامـــــتࢫɸـــــذهࢫכخ؈ـــــفةࢫبمجموعـــــةࢫمـــــنࢫࢫࢭـــــʏࢫســـــȎيلࢫȖســـــرʉعࢫوت؈ـــــفةࢫالتحـــــولࢫالـــــذɠي

ʏاࢫفيماࢫيڴɺمɸالمبادرات،ࢫنذكرࢫأ:  

  :وضعࡧالدليلࡧלرشاديࡧݍݰكومةࡧלماراتࡧالذكية .1.6

،ࢫɠـاـنࢫالɺــدفࢫمنــھࢫɸــوࢫمســاعدةࢫالɺيئــاتࢫ2013وضــعࢫɸــذاࢫالــدليلࢫȊعــدࢫלعــلانࢫعــنࢫالتحــولࢫإڲــʄࢫاݍݰɢومــةࢫالذكيــةࢫســنةࢫ

اݍݰɢوميةࢫللانتقالࢫمنࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫإڲʄࢫاݍݰɢومةࢫالذكية،ࢫمنࢫأجلࢫتجاوزࢫالتحـدياتࢫالۘـܣࢫتـواجɺɺم،ࢫكمـاࢫتضـمنࢫكـذلكࢫ

مــــنࢫحيــــثࢫتــــوف؈فࢫمختلــــفࢫࢫm-readyݰɢوميــــةࢫجــــاɸزةࢫللتحــــولࢫالــــذɠيࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫלرشــــاداتࢫالۘــــܣࢫٮڈــــدفࢫإڲــــʄࢫجعــــلࢫاݍݨɺــــاتࢫاݍ

ɸيئــــــةࢫتنظــــــيمࢫ(المتطلبــــــاتࢫوتنفيــــــذࢫأحــــــدثࢫالتطبيقــــــاتࢫواݍݵــــــدماتࢫالذكيــــــةࢫالۘــــــܣࢫȖعتمــــــدࢫعڴــــــʄࢫتقنيــــــاتࢫالمعلومــــــاتࢫوטتصــــــالاتࢫ

  .كية،ࢫوركزࢫعڴʄࢫكيفيةࢫاختيارࢫخدماتࢫاݍݰɢومةࢫالۘܣࢫستقدمࢫع؄فࢫالقنواتࢫوכجɺزةࢫالذ)28،ࢫصفحةࢫ2015،ࢫaלتصالاتࢫ

  :وضعࡧخارطةࡧطرقࡧاݍݰكومةࡧالذكية .2.6

،ࢫمـــنࢫأجــــلࢫدعـــمࢫوتوضــــيحࢫأك؆ـــفࢫلمــــاࢫجـــاءࢫࢭــــʏࢫالـــدليلࢫלرشــــاديࢫحيـــثࢫȖعــــدࢫخارطـــةࢫالطرʈــــقࢫأداةࢫ2013تـــمࢫوضـــعɺاࢫســــنةࢫ

،ࢫتضـــــمنتࢫلمحـــــةࢫعامــــةࢫعـــــنࢫالبʋئـــــةࢫالعامـــــةࢫ2015اس؅فشــــاديةࢫلتنفيـــــذࢫטنتقـــــالࢫمـــــنࢫاݍݰɢومــــةࢫالذكيـــــةࢫوالۘـــــܣࢫامتـــــدتࢫحۘــــܢࢫســـــنةࢫ

  .،ࢫوكيفيةࢫإدارةࢫالتحولࢫإڲʄࢫاݍݰɢومةࢫالذكية)341،ࢫصفحةࢫ2017صدام،ࢫ(לماراتࢫلݏݰɢومةࢫالذكيةࢫࢭʏࢫ



 - لدروسࢫالمستخلصةࢫبالɴسبةࢫلݏݨزائرا-إس؅فاتيجياتࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫللتحولࢫإڲʄࢫاݍݰɢومةࢫالذكيةࢫ
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»182- 169ص،ࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01: العدد،ࢫ06: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  174
 

ʏناتࢫالمرادࢫالقيامࢫ٭ڈاࢫوۂʋعةࢫمساراتࢫتتماءۜܢࢫمعࢫمختلفࢫالتحسȌقࢫأرʈتتضمنࢫخارطةࢫالطر:  

 ومةࢫالذكية؛ɢرࢫفٕڈاࢫاݍݰɸئةࢫمناسبةࢫتزدʋشاءࢫبɲإ 

 ومية؛ɢاتࢫاݍݰɺتقييمࢫالقدراتࢫوالكفاءاتࢫالمتاحةࢫلدىࢫاݍݨ 

 شاɲࢫمستوىࢫالدولة؛إʄوميةࢫعڴɢاتࢫاݍݰɺࢫمختلفࢫاݍݨʏءࢫمواردࢫمش؅فكةࢫࢭ 

 وميةࢫومؤسساتࢫכعمالɢاتࢫحɺتحقيقࢫرضاࢫمختلفࢫالمتعامل؈نࢫمنࢫمواطن؈ن،ࢫج.  

  :CODIمركزࡧإبداعࡧاݍݰكومةࡧالذكيةࡧ .3.6

ʇعت؄فࢫɸذاࢫالمركزࢫجزءاࢫمنࢫمبادرةࢫاݍݰɢومةࢫالذكيةࢫلدولةࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدة،ࢫمنࢫأجـلࢫȖعزʈـزࢫالثقـةࢫࢭـʏࢫاݍݵـدماتࢫ

اݍݰɢوميــــةࢫالذكيــــة،ࢫحيــــثࢫʇعت؄ــــفࢫمنصــــةࢫمتɢاملــــةࢫتقــــدمࢫاݍݵــــدماتࢫمــــعࢫال؅فك؈ــــقࢫعڴــــʄࢫضــــمانࢫاݍݨــــودةࢫالعاليــــة،ࢫوالقيــــامࢫبالتـــــدرʈبࢫ

،ࢫصــفحةࢫ2017صــدام،ࢫ(يــةࢫالتحــولࢫالــذɠي،ࢫوتقــديمࢫטسȘشــاراتࢫالمرتبطــةࢫ٭ڈــاࢫلمختلــفࢫالمــوظف؈نࢫاݍݰɢــومي؈نࢫللإشــرافࢫعڴــʄࢫعمل

  .،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫȖܨݨيعࢫטبتɢارࢫوלبداعࢫوالبحوثࢫوالتطوʈر)342

يضــمࢫɸــذاࢫالمركــزࢫمجموعــةࢫمــنࢫכطـرـافࢫالۘــܣࢫلɺــاࢫدوراࢫɸامــاࢫࢭــʏࢫجعــلࢫالتحــولࢫإڲــʄࢫاݍݰɢومــةࢫالذكيــةࢫإبتɢارʈــا،ࢫفɺــوࢫعبــارةࢫ

ɸيئـــةࢫ(ݍݨامعـــاتࢫوالمؤسســـاتࢫاݍݰɢوميـــة،ࢫالشـــرɠاءࢫالـــداعم؈ن،ࢫمشـــغلوࢫشـــبɢاتࢫالɺـــاتفࢫالنقـــالࢫعـــنࢫɸمـــزةࢫوضـــلࢫتجمـــعࢫɠـــلࢫمـــنࢫا

  .واݍݵ؄فاءࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلومات)  30،ࢫصفحةࢫ2013 تنظيمࢫלتصالات،ࢫ

  :متجرࡧالتطبيقاتࡧاݍݰكوميةࡧالذكية .4.6

،ࢫيضــمࢫ2014مــارسࢫࢫʇ27عت؄ــفࢫأولࢫمتجــرࢫࢭــʏࢫالعــالمࢫيــوفرࢫتطبيقــاتࢫحɢوميــةࢫع؄ــفࢫمنصــةࢫواحــدة،ࢫتــمࢫإطلاقــھࢫرســمياࢫࢭــʏࢫ

،ࢫصــــفحةࢫ2015،ࢫɸaيئـــةࢫتنظـــيمࢫלتصـــالاتࢫ(خدمـــةࢫللعمـــلاءࢫࢫمـــنࢫمɢــــانࢫواحـــدࢫࢫ700تطبيـــقࢫذɠـيــࢫلتقــــديمࢫحـــواڲʏࢫࢫ100أك؆ـــفࢫمـــنࢫ

ةࢫلمتعــامڴʏࢫاݍݰɢومــةࢫوأنࢫيɢــونࢫالوصــولࢫإلٕڈــاࢫســɺلا،ࢫيضـــمࢫ،ࢫالɺــدفࢫمنــھࢫجعــلࢫاݍݵــدماتࢫالذكيــةࢫجــزءاࢫمــنࢫاݍݰيـــاةࢫاليوميــ)102

مئاتࢫالتطبيقاتࢫالذكيـةࢫالمطـورةࢫمـنࢫقبـلࢫاݍݨɺـاتࢫטتحاديـةࢫوالمحليـةࢫࢭـʏࢫלمـارات،ࢫوʈـوفرࢫسـɺولةࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫاݍݵـدماتࢫضـمنࢫ

يـةࢫوالܶـݰية،ࢫخـدماتࢫكمـاࢫيضـمࢫالعديـدࢫمـنࢫاݍݵـدماتࢫمٔڈـاࢫالتعليم. بʋئةࢫتفاعليةࢫحية،ࢫوعڴʄࢫدرجةࢫكب؈فةࢫمنࢫالموثوقيةࢫوכمـان

العدلࢫوالدفاعࢫالمدɲي،ࢫخدماتࢫالطوارئ،ࢫتطبيقاتࢫحمايةࢫالمسْڈلك،ࢫكماࢫيقدمࢫكذلكࢫالمتجـرࢫخـدماتࢫومعلومـاتࢫخاصـةࢫبـزوارࢫ

  )347،ࢫصفحةࢫ 2017 صدام،ࢫ(دولةࢫלماراتࢫ

  :برنامجࡧتدرʈبࡧاݍݰكومةࡧالذكية .5.6

ࢫيتضـمنࢫبرنــامجࢫتــدرʈبࢫࢫاݍݰɢومــةࢫالذكيــةࢫالعديــدࢫمــنࢫالفعاليــاتࢫ التقنيــةࢫوالــدوراتࢫالتدرȎʈيــة،ࢫالۘــܣࢫصُــممتࢫخصيصــاً

لمختلــــفࢫالمـــــوظف؈نࢫاݍݰɢــــومي؈نࢫوالمســـــؤول؈نࢫعـــــنࢫتصــــميمࢫوɸندســـــةࢫخـــــدماتࢫاݍݰɢومــــةࢫالذكيـــــة،ࢫبالإضـــــافةࢫإڲــــʄࢫطلبـــــةࢫاݍݨامعـــــاتࢫ

حيــثࢫبلــغࢫعـــددࢫ. وذلــكࢫمــنࢫأجــلࢫȖعزʈـــزࢫثقافــةࢫاݍݰɢومــةࢫالذكيــةࢫوتطــوʈرࢫالكفــاءات. المتخصصــ؈نࢫࢭــʏࢫمجــالࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــات

دورةࢫتدرȎʈيةࢫشملتࢫالعديدࢫمـنࢫالمحـاورࢫمٔڈـاࢫمـاࢫȖعلـقࢫبـإدارةࢫاݍݵـدماتࢫالنقالـة،ࢫࢫ80حواڲʏࢫࢫ2014لدوراتࢫالتدرȎʈيةࢫٰڈايةࢫسنةࢫا

ࢫحɢوميــــاࢫوࢫࢫ1150وتطــــوʈرࢫالتطبيقــــاتࢫالذكيــــة،ࢫاســــتفادࢫمٔڈــــاࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫ صــــدام،ࢫ(طالبــــاࢫجامعيــــاࢫوȋــــاحث؈نࢫعــــنࢫعمــــلࢫࢫ250موظفــــاً

  .)345صفحةࢫ 2017

  :الذكيةࡧࡩʏࡧלماراتقياسࡧأداءࡧاݍݰكومةࡧ .7

Ȋعـدࢫعـدةࢫسـنواتࢫمـنࢫانتقـالࢫלمـاراتࢫإڲـʄࢫمرحلـةࢫاݍݰɢومــةࢫالذكيـة،ࢫسـنقومࢫبتقيـيمࢫالمرحلـةࢫالۘـܣࢫوصـلتࢫإلٕڈـاࢫלمــاراتࢫ

  .ومدىࢫتمكٔڈاࢫمنࢫتقديمࢫجلࢫخدماٮڈاࢫࢭʏࢫإطارࢫحɢومةࢫذكيةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫعرضࢫلبعضࢫالمؤشرات

  



   دلالࢫبوع؅فوس
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  :GEMSمؤشرࡧنضوجࡧاݍݵدماتࡧاݍݰكوميةࡧوالنقالةࡧ .1.7

ɸوࢫعبارةࢫعنࢫمؤشرࢫʇسمحࢫبقياسࢫالتقدمࢫالمحرزࢫࢭʏࢫالتحـولࢫنحـوࢫاݍݵـدماتࢫاݍݰɢوميـةࢫالرقميـة،ࢫٱڈـدفࢫɸـذاࢫالمؤشـرࢫإڲـʄࢫ

تـمࢫتطبيقـھࢫ. قياسࢫمدىࢫنضوجࢫاݍݵـدماتࢫاݍݰɢوميـةࢫالمقدمـةࢫع؄ـفࢫالبوابـةࢫלلك؅فونيـةࢫوع؄ـفࢫالتطبيقـاتࢫالنقالـةࢫࢭـʏࢫالـدولࢫالعرȋيـة

לمــــاراتࢫالعرȋيــــةࢫالمتحــــدة،ࢫ: دولــــةࢫمــــنࢫالــــدولࢫכعضــــاءࢫوۂــــʏࢫ12بلــــغࢫعــــددɸاࢫࢫمــــنࢫقبــــلࢫלســــɢواࢫࢭــــʏࢫعــــدةࢫدولࢫعرȋيــــةࢫ2018ســــنةࢫ

البحـــــرʈن،ࢫعمـــــان،ࢫالمملكـــــةࢫالعرȋيــــــةࢫالســـــعودية،ࢫالعـــــراق،ࢫכردن،ࢫفلســـــط؈ن،ࢫاݍݨمɺورʈــــــةࢫالعرȋيـــــةࢫالســـــورʈة،ࢫمصـــــر،ࢫالســــــودان،ࢫ

،ࢫيقـــومࢫɸــذاࢫالمؤشــرࢫعڴــʄࢫثـــلاثࢫ) 13،ࢫصــفحةࢫ2019 לســɢوا،ࢫ-الݏݨنــةࢫלقتصــاديةࢫوࢫלجتماعيـــةࢫلغرȌــيࢫآســياࢫ(تــوɲس،ࢫمورʈتانيــاࢫ

  :رɠائزࢫأساسية

 اɸيمثلࡧجانبࡧالعرضࡧ( مؤشرࡧتوفرࡧاݍݵدمةࡧوتطور :( 

ʇشـــملࢫɸـــذاࢫالمؤشـــرࢫمـــدىࢫتـــوفرࢫالبيانـــاتࢫالمفتوحـــة،ࢫكـــذلكࢫتـــوفرࢫاݍݵدمـــةࢫوتوفرɸـــاࢫع؄ـــفࢫالɺـــاتفࢫالنقـــال،ࢫتـــوفرࢫاݍݵدمـــةࢫ

  .مؤشرࢫ15وتطورɸاࢫع؄فࢫالبوابةࢫלلك؅فونية،ࢫخصصࢫلھࢫ

 اࡧمؤشرࡧاستخدامࡧاݍݵɺيمثلࡧجانبࡧالطلبࡧ( دمةࡧورضاࡧالمستخدمࡧحيال:(  

خصـــــصࢫلɺـــــذاࢫالمؤشــــــرࢫســـــتةࢫمؤشـــــراتࢫʇعتمــــــدࢫࢭـــــʏࢫقياســـــھࢫمــــــدىࢫاســـــتخدامࢫاݍݵـــــدماتࢫלلك؅فونيــــــةࢫســـــواءࢫع؄ـــــفࢫالبوابــــــةࢫ

  .לلك؅فونيةࢫأوࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالنقال

  ورɺࡧاݍݨمʄمؤشرࡧالوصولࡧإڲ:  

ـــــنࢫخــــــلالࢫثلاثــــــةࢫمؤشــــــراتࢫحــــــولࢫتطــــــوʈرࢫالقــــــدراتࢫوحمــــــلاتࢫالتوعيــــــة الݏݨنــــــةࢫ(حــــــولࢫاݍݵــــــدماتࢫלلك؅فونيــــــةࢫࢫيقــــــاسࢫمـ

  ).  13،ࢫصفحةࢫ2019לسɢوا،ࢫ-לقتصاديةࢫوࢫלجتماعيةࢫلغرȌيࢫآسياࢫ

  :GEMSمقارنةࡧنتائجࡧقياسࡧمؤشرࡧنضوجࡧاݍݵدماتࡧاݍݰكوميةࡧלلك؅فونيةࡧوالنقالةࡧ. 1.1.7

إدراجɺــــاࢫࢭــــʏࢫالشــــɢلࢫࢫنتــــائجࢫقيــــاسࢫمؤشــــرࢫنضــــوجࢫاݍݵــــدماتࢫاݍݰɢوميــــةࢫלلك؅فونيــــةࢫوالنقالــــةࢫࢭــــʏࢫالــــدولࢫالمشــــاركةࢫيمكــــن

ʏالمواڲ:  

 2018ترتʋبࡧالدولࡧحسبࡧمؤشرࡧنضوجࡧاݍݵدماتࡧاݍݰكوميةࡧלلك؅فونيةࡧوالنقالةࡧلسنةࡧ: 1الشɢل

 
ࢫ،GEMS -2019مؤشرࢫنضوجࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫלلك؅فونيةࢫوالنقالةࢫ،ࢫ)2019(לسɢوا،ࢫ–الݏݨنةࢫלقتصاديةࢫوלجتماعيةࢫلغرȌيࢫآسياࢫ: المرجع

  20ص ،مطبوعاتࢫכممࢫالمتحدة،ࢫب؈فوت
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 - لدروسࢫالمستخلصةࢫبالɴسبةࢫلݏݨزائرا-إس؅فاتيجياتࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫللتحولࢫإڲʄࢫاݍݰɢومةࢫالذكيةࢫ
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مـــنࢫخـــلالࢫالنتـــائجࢫالمدرجـــةࢫࢭـــʏࢫالشـــɢلࢫوالۘـــܣࢫتمكننـــاࢫمـــنࢫتقيـــيمࢫوضـــعࢫاݍݵـــدماتࢫלلك؅فونيـــةࢫࢭـــʏࢫȊعـــضࢫالـــدولࢫالعرȋيـــةࢫ

مــاࢫʇعۚــܣࢫأٰڈــاࢫܥــݨلتࢫ% 60،ࢫوالــذيࢫبــ؈نࢫأنࢫدولــةࢫלمــاراتࢫالعرȋيــةࢫالمتحــدةࢫتحتــلࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫبمؤشــرࢫɲســȎتھࢫ2018خـلالࢫســنةࢫ

،ࢫࢭـــʏࢫحــــ؈نࢫ%52والمملكــــةࢫالعرȋيـــةࢫالســــعوديةࢫ% 57التحــــولࢫنحـــوࢫاݍݵــــدماتࢫלلك؅فونيـــةࢫالرقميــــة،ࢫتلٕڈـــاࢫɠـــلࢫمــــنࢫعمـــانࢫتقـــدمࢫࢭـــʏࢫ

ومـــنࢫأجـــلࢫتوضــيحࢫأك؆ـــفࢫلɺـــذهࢫالɴســـب،ࢫســـنقدمࢫنتـــائجࢫ. ܥــݨلتࢫقـــيمࢫمتدنيـــةࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫمـــنࢫاݍݨمɺورʈــةࢫالعرȋيـــةࢫالســـورʈةࢫومورʈتانيـــا

  :قياسࢫɸذاࢫالمؤشرࢫانطلاقاࢫمنࢫالمؤشراتࢫالفرعية

 امؤشرࡧتɸوفرࡧاݍݵدمةࡧوتطور : 

،ࢫ)461،ࢫصــفحةࢫ2017حططــاش،ࢫ( خدمــةࢫذكيــةࢫع؄ــفࢫمختلــفࢫدوائرɸــا1500حيــثࢫتقــدمࢫحɢومــةࢫدȌــيࢫلوحــدɸاࢫأك؆ــفࢫمــن

المعنيـةࢫبالقيـاسࢫوɸوࢫماࢫيفسرࢫاحتلالࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫللمرتبةࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمؤشر،ࢫومختلفࢫنتائجࢫالقياسࢫࢭʏࢫالـدولࢫ

ʏلࢫالمواڲɢࢫالشʏمدرجةࢫࢭ:  

 ترتʋبࡧالدولࡧحسبࡧمؤشرࡧتوفرࡧاݍݵدمةࡧوتطورɸا: 2الشɢلࡧ

  
ࢫ،GEMS -2019مؤشرࢫنضوجࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫלلك؅فونيةࢫوالنقالةࢫ،ࢫ)2019(לسɢوا،ࢫ–الݏݨنةࢫלقتصاديةࢫوלجتماعيةࢫلغرȌيࢫآسياࢫ :المرجع

  20ص ،مطبوعاتࢫכممࢫالمتحدة،ࢫب؈فوت

ڈـاࢫجــلࢫɸــذهࢫ%  90وࢫ%  42يمكــنࢫملاحظتـھࢫأنࢫقــيمࢫɸــذاࢫالمؤشـرࢫɠانــتࢫمحصــورةࢫبـ؈نࢫمـاࢫ وۂــʏࢫɲســبࢫجيـدةࢫنوعــاࢫمــا،ࢫɠوٰ

،ࢫوإنࢫɸـــذهࢫالنتـــائجࢫȖعكـــسࢫاɸتمـــامࢫالـــدولࢫبتـــوف؈فࢫخـــدماٮڈاࢫ% 42مـــاࢫعـــدىࢫاݍݨمɺورʈـــةࢫالعرȋيـــةࢫالســـورʈةࢫ%  50الɴســـبࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫ

  .نيةࢫأوࢫع؄فࢫالقنواتࢫלلك؅فونيةࢫכخرى إلك؅فونياࢫسواءࢫع؄فࢫالبوابةࢫלلك؅فونيةࢫلݏݰɢومةࢫלلك؅فو

 اɸالمؤشراتࡧالفرعيةࡧلتوفرࡧاݍݵدمةࡧوتطور : 

المؤشراتࢫالفرعيةࢫالۘܣࢫتندرجࢫضمنࢫمؤشرࢫتوفرࢫاݍݵدمةࢫوتطورɸاࢫمبʋنةࢫࢭـʏࢫاݍݵرʈطـةࢫالعنكبوتيـةࢫالممثلـةࢫࢭـʏࢫכسـفلࢫࢭـʏࢫ

  . الشɢلࢫحسبࢫالنتائجࢫالواردةࢫࢭʏࢫتقرʈرࢫלسɢوا
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  عنكبوتيةࡧللمؤشراتࡧالفرعيةࡧلتوفرࡧاݍݵدمةࡧوتطورɸاخرʈطةࡧ: 3الشɢلࡧ

  
،ࢫمؤشرࢫنضوجࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫ)2019(לسɢوا،ࢫ–الݏݨنةࢫלقتصاديةࢫوלجتماعيةࢫلغرȌيࢫآسياࢫ :منࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫࢫ:المرجع

 74ص،ࢫمطبوعاتࢫכممࢫالمتحدة،ࢫب؈فوت،ࢫGEMS -2019לلك؅فونيةࢫوالنقالةࢫ

  .לماراتࢫأولتࢫعنايةࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫخدماٮڈاࢫלلك؅فونيةࢫع؄فࢫالبوابةࢫלلك؅فونيةࢫوالɺواتفࢫالنقالةࢫوالذكيةࢫيلاحظࢫأنࢫدولة

 اɺمؤشرࡧاستخدامࡧاݍݵدمةࡧورضاࡧالمستخدمࡧحيال : 

  .الشɢلࢫالمواڲʏࢫيب؈نࢫترتʋبࢫالدولࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالقياسࢫحسبࢫمؤشرࢫاستخدامࢫاݍݵدمةࢫورضاࢫالمستخدمࢫحيالɺا

  الدولࡧحسبࡧمؤشرࡧاستخدامࡧاݍݵدمةࡧورضاࡧالمستخدمࡧحيالɺاترتʋبࡧ: 4الشɢلࡧ

  

ࢫ،GEMS -2019مؤشرࢫنضوجࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫלلك؅فونيةࢫوالنقالةࢫ،ࢫ)2019(לسɢوا،ࢫ–الݏݨنةࢫלقتصاديةࢫوלجتماعيةࢫلغرȌيࢫآسياࢫ :المرجع

  20ص ،مطبوعاتࢫכممࢫالمتحدة،ࢫب؈فوت

ࢭــــʏࢫɠــــلࢫ%  50اســــتخدامࢫاݍݵــــدماتࢫלلك؅فونيــــةࢫورضــــاࢫالمســــتخدمࢫأقــــلࢫمــــنࢫالنتــــائجࢫالمدرجــــةࢫࢭــــʏࢫכعڴــــʄࢫتبــــ؈نࢫأنࢫɲســــبࢫ

،ࢫɸــذهࢫالنتــائجࢫيمكــنࢫتفســ؈فɸاࢫȊعــدمࢫتــوفرࢫالبيانــاتࢫ% 51الــدولࢫالعرȋيــة،ࢫباســȘبعادࢫלمــاراتࢫالعرȋيــةࢫالمتحــدةࢫالۘــܣࢫبلغــتࢫɲســبةࢫ

ولوجࢫإلٕڈا،ࢫوɸـوࢫمـاࢫاɲعكـسࢫࢭـʏࢫعـدمࢫالɢافيةࢫوغ؈فࢫالمتاحةࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫعنࢫكيفيةࢫاستخدامࢫاݍݵدماتࢫלلك؅فونيةࢫوكيفيةࢫال

  .رضاࢫالمستخدمࢫعٔڈا

 اɺالمؤشراتࡧالفرعيةࡧلاستخدامࡧاݍݵدمةࡧورضاࡧالمستخدمࡧحيال : 

قـــــــيمࢫالمؤشـــــــراتࢫالفرعيـــــــةࢫالـــــــثلاثࢫالمɢونـــــــةࢫلمؤشـــــــرࢫاســــــتـخدامࢫاݍݵدمـــــــةࢫورضـــــــاࢫالمســـــــتخدمࢫحيالɺـــــــاࢫنمثلɺـــــــاࢫࢭـــــــʏࢫاݍݵرʈطـــــــةࢫ

ʏلࢫࢫالمواڲɢࢫالشʏݰةࢫࢭ   :العنكبوتيةࢫالموܷ
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  خرʈطةࡧعنكبوتيةࡧللمؤشراتࡧالفرعيةࡧلاستخدامࡧاݍݵدمةࡧورضاࡧالمستخدمࡧحيالɺا: 5الشɢلࡧ

  

،ࢫمؤشرࢫنضوجࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫ)2019(לسɢوا،ࢫ–الݏݨنةࢫלقتصاديةࢫوלجتماعيةࢫلغرȌيࢫآسياࢫ: منࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ:المرجع

  75ص،ࡧب؈فوت،ࢫمطبوعاتࢫכممࢫالمتحدة،ࢫGEMS -2019לلك؅فونيةࢫوالنقالةࢫ

ࢫقيمࢫ ࢫܥݨل ࢫوالذي ࢫכفراد ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݵدمات ࢫاستخدام ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫضعف ࢫɸناك ࢫأن ࢫتب؈ن النتائج

ࢫ ࢫدولةࢫ%  37متدنية ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫȖعزʈزࢫاستخدامɺا ࢫيتطلب ࢫوɸوࢫما ࢫالمؤسسات، ʏࢫࢭ ࢫاستخدامɺا ࢫبمستوى مقارنة

سنةࢫ%  62اݍݵدماتࢫלلك؅فونيةࢫالمقدمةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدولةࢫحيثࢫبلغتࢫɲسبةࢫكماࢫأنࢫɸناكࢫرضاࢫعنࢫ. לماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدة

2018.  

  ورɺࡧاݍݨمʄمؤشرࡧالوصولࡧإڲ :ʏلࢫالمواڲɢࢫالشʏبࢫالدولࢫࢭʋݳࢫحسبࢫترت   :نتائجࢫقياسࢫɸذاࢫالمؤشرࢫموܷ

  ترتʋبࡧالدولࡧحسبࡧمؤشرࡧالوصولࡧإڲʄࡧاݍݨمɺور : 6الشɢلࡧ

 
ࢫ،GEMS -2019مؤشرࢫنضوجࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫלلك؅فونيةࢫوالنقالةࢫ،ࢫ)2019(לسɢوا،ࢫ–الݏݨنةࢫלقتصاديةࢫوלجتماعيةࢫلغرȌيࢫآسياࢫ: المرجع

  21ص،ࡧمطبوعاتࢫכممࢫالمتحدة،ࢫب؈فوتࢫ

منࢫخلالࢫالنتائجࢫالمبʋنةࢫنلاحظࢫأنࢫɲسبࢫمؤشرࢫالوصولࢫإڲʄࢫاݍݨمɺورࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫعڴʄࢫالعمومࢫمتوسطࢫࢫخاصةࢫ

،ࢫوɸوࢫماࢫʇعۚܣࢫ% 33،ࢫوأدɲىࢫɲسبةࢫɠانتࢫبتوɲسࢫبࢫ% 79،ࢫحيثࢫܥݨلتࢫأعڴʄࢫɲسبةࢫبالإماراتࢫبࢫ%50وأنࢫجلɺاࢫɠانتࢫأك؄فࢫمنࢫ

  .أنࢫɸناكࢫقصورࢫنوعاࢫماࢫࢭʏࢫإعلامࢫاݍݨمɺورࢫحولࢫاݍݵدماتࢫלلك؅فونيةࢫالمتاحةࢫوȖܨݨيعɺمࢫعڴʄࢫاستخدامɺا

לماراتࢫسنعتمدࢫعڴʄࢫالمؤشراتࢫالفرعيةࢫللرɠائزࢫࢫؤشرࢫمدىࢫنܸݮࢫاݍݵدماتࢫלلك؅فونيةࢫالمقدمةࢫࢭʏممنࢫأجلࢫتوضيحࢫ

ʏالثلاثࢫالسابقةࢫالذكرࢫكماࢫيڴ:  
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  ـــورɺࡧاݍݨمʄࢫ: المؤشـــراتࡧالفرعيـــةࡧللوصـــولࡧإڲـــʏانات،واݍݨـــدولࢫالمـــواڲɢرࢫלمʈقࢫوالتوعيـــةࢫوتطـــوʈســـوȘـــذاࢫالمؤشـــرࢫمـــنࢫالɸـــونࢫɢيت

  .يب؈نࢫالɴسبࢫالمؤوʈةࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈما

  الفرعيةࡧلاستخدامࡧاݍݵدمةࡧورضاࡧالمستخدمࡧحيالɺاالɴسبةࡧالمؤوʈةࡧللمؤشراتࡧ: 1اݍݨدولࡧ

  %النسبة المؤوية   البيان
 74  التسويق والتوعية
  84  تطوير الإمكانات

ࢫ،GEMS -2019مؤشرࢫنضوجࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫלلك؅فونيةࢫوالنقالةࢫ،ࢫ)2019(לسɢوا،ࢫ–الݏݨنةࢫלقتصاديةࢫوלجتماعيةࢫلغرȌيࢫآسياࢫ :المرجع

  76ص ،مطبوعاتࢫכممࢫالمتحدة،ࢫب؈فوت

ࢫوالتعرʈفࢫ ࢫوالتحسʋس ࢫالتوعية ʏࢫࢭ ࢫالمتحدة ࢫالعرȋية ࢫלمارات ࢫدولة ࢫقبل ࢫمن ࢫالمبذولة ࢫاݍݨɺود ࢫȖعكس ࢫالɴسب ɸذه

  .بمختلفࢫاݍݵدماتࢫלلك؅فونيةࢫالمقدمةࢫع؄فࢫכجɺزةࢫالنقالةࢫوالذكية،ࢫكماࢫȖعملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫوتطوʈرࢫלمɢانياتࢫاللازمةࢫلذلك

  :Online Service Index: OSIمؤشرࡧاݍݵدمةࡧع؄فࡧלن؅فنʋتࡧࡧ.2.7

ࢫ ࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫلمؤشرࢫتنمية ࢫع؄فࢫלن؅فنʋت ࢫاستخدامࢫࢫʇEGDIعت؄فࢫمؤشرࢫاݍݵدمة ࢫمدى ࢫيقʋس ࢫمركبا مؤشرا

ࢫالوطۚܣ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫالعامة ࢫاݍݵدمات ࢫلتقديم ࢫاݍݰɢومات ࢫقبل ࢫمن ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات  United Nations) تكنولوجيا

Departement of economic and social affairs, 2020, p. 16)ࢫشبكةࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰɢومية ࢫللمواقع ࢫالفنية ࢫالسمات ࢫفɺوࢫيقيم ،

  .לن؅فنʋتࢫومختلفࢫسياساتࢫوإس؅فاتيجياتࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫالمطبقةࢫومختلفࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫاݍݵاص

معࢫأعڴʄࢫࢫ1،ࢫحيثࢫتوافقࢫالقيمةࢫ1إڲʄࢫࢫ0دولةࢫכعضاءࢫࢭʏࢫכممࢫالمتحدة،ࢫضمنࢫمقياسࢫمنࢫࢫ193يقيمࢫɸذاࢫالمؤشرࢫ

ࢫ ࢫوالقيمة ࢫع؄فࢫלن؅فنʋت ࢫببعضɺاࢫࢫ0توف؈فࢫلݏݵدمات ࢫمقارنة ࢫع؄فࢫלن؅فنʋت ࢫالدول ࢫأداء ࢫاستخلاص ࢫأجل ࢫمن ࢫوذلك ࢫכدɲى، مع

  .(United Nations Departement of economic and social affairs, 2020, p. 17)البعضࢫخلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمعينةࢫ

  :يتɢونࢫɸذاࢫالمؤشرࢫمنࢫأرȌعةࢫمستوʈاتࢫوذلكࢫحسبࢫمستوىࢫنܸݮࢫاݍݵدمات

 وميـــــــةࢫتقــــــدمࢫمعلومـــــــاتࢫعــــــنࢫالسياســـــــةࢫالعامــــــةࢫللدولـــــــة،ࢫاݍݰوكمــــــةࢫوالقـــــــوان؈نࢫ: خــــــدماتࡧالمعلومــــــاتࡧالناشـــــــئةɢالمواقــــــعࢫاݍݰ

 ة،ࢫيمكــنࢫللمــواطنࢫمــنࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫمعلومــاتࢫعــنࢫاݍݰɢومــةࢫوالــوزاراتوالتنظيمــات،ࢫأنــواعࢫاݍݵــدماتࢫاݍݰɢوميــةࢫالمقدمــ

(United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2014, p. 215)؛  

 ــزࡧخــدماتࡧالمعلومــاتʈعزȖ:يࢫטتجــاهࢫبــ؈نࢫࢫǿــيࢫأحــاديࢫטتجــاهࢫأوࢫثنــاɲــزࢫטتصــالࢫלلك؅فوʈعزȖࢫʄعمــلࢫالمواقــعࢫלلك؅فونيــةࢫعڴــȖ

  .واطناݍݰɢومةࢫوالم

 يࢫטتجاهࢫمعࢫمواطنٕڈاࢫ:اݍݵدماتࡧالمعاملاتيةǿونࢫالتفاعلࢫفٕڈاࢫثناɢࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيʏۂ.  

 ومــــــةࢫمــــــعࢫمواطنٕڈــــــا،ࢫوذلــــــكࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫࢫ:اݍݵــــــدماتࡧالمتصــــــلةɢقــــــةࢫالتواصــــــلࢫاݍݰʈوميــــــةࢫغ؈ــــــفتࢫطرɢالمواقــــــعࢫלلك؅فونيــــــةࢫاݍݰ

  .استخدامࢫمختلفࢫכدواتࢫالتفاعلية

  .לن؅فنʋتࢫࢭʏࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫيمكنࢫتمثيلھࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏنتائجࢫقياسࢫمؤشرࢫاݍݵدمةࢫع؄فࢫ

  

  

  

  

  



 - لدروسࢫالمستخلصةࢫبالɴسبةࢫلݏݨزائرا-إس؅فاتيجياتࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫللتحولࢫإڲʄࢫاݍݰɢومةࢫالذكيةࢫ
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»182- 169ص،ࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01: العدد،ࢫ06: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  180
 

منحۚܢࡧتطورࡧمؤشرࡧاݍݵدمةࡧع؄فࡧלن؅فنʋتࡧومؤشرࡧتنميةࡧاݍݰكومةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧלماراتࡧالعرȋيةࡧ: 7الشɢلࡧ

  المتحدة

 
  :منࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالإعتمادࢫعڴʄ: المصدر

،ࢫحيثࢫ2010-2020לن؅فنʋتࢫࢭʏࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫمنࢫɸناكࢫتحسنࢫࢭʏࢫمؤشرࢫاݍݵدمةࢫع؄فࢫ

ࢫ ࢫالمؤشرࢫب ࢫࢫ0.0853قدرࢫɸذا ࢫ 2010سنة ࢫالرتبة ࢫלمارات ࢫࢫ49واحتلت ࢫسنة ࢫترتيّڈا ࢫليتحسن ࢫ( 2016عالميا، ) عالمياࢫ29الرتبة

سنةࢫࢫ0.90وࢫ2018سنةࢫࢫ0.9444مةࢫعالميا،ࢫوܥݨلتࢫأحسنࢫمعدلࢫللمؤشرࢫبقيࢫ21الرتبةࢫࢫ2020وࢫࢫ2018وكذلكࢫخلالࢫسنۘܣࢫ

  .،ࢫوۂʏࢫبذلكࢫتحتلࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫعرȋياࢫࢭʏࢫمؤشرࢫتنميةࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونية2020

مختلفࢫɸذهࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫعرضɺاࢫوالۘܣࢫتتعلقࢫبدولةࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫȖعكسࢫالمراتبࢫכوڲʄࢫالۘܣࢫاحتلْڈاࢫ

اࢫحɢومْڈاࢫوالدعمࢫالسيا؟ۜܣࢫالذيࢫحصلتࢫعليھ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫכɸدافࢫالواܷݰةࢫواݍݨɺودࢫالمبذولةࢫوלس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫاتبعْڈ

  .والصرʈحةࢫالۘܣࢫأعلنْڈاࢫحɢومْڈا

  :الدروسࡧالمستخلصةࡧبالɴسبةࡧلݏݨزائرࡧࡩʏࡧظلࡧتجرȋةࡧاݍݰكومةࡧالذكيةࡧࡩʏࡧלماراتࡧالعرȋيةࡧالمتحدة. 8

إنࢫاستعراضࢫتجرȋةࢫࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫࢭـʏࢫتحولɺـاࢫإڲـʄࢫحɢومـةࢫذكيـة،ࢫمـنࢫأجـلࢫاسـتخلاصࢫالـدروسࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫ

،ࢫوذلـــكࢫ٭ڈـــدفࢫرȋـــطࢫࢫمؤسســـاتࢫȖ2013ســـتفيدࢫمٔڈـــاࢫاݍݨزائـــر،ࢫخاصـــةࢫوأٰڈـــاࢫانطلقـــتࢫࢭـــʏࢫمشـــروعࢫاݍݰɢومـــةࢫלلك؅فونيـــةࢫســـنةࢫأنࢫ

،ࢫ2016يحيـــــاوي،ࢫ(عࢫالمـــــواطن؈نࢫللتواصـــــلࢫبواســـــطةࢫتقنيـــــةࢫرقميـــــةࢫالدولـــــةࢫوجميـــــعࢫالقطاعـــــاتࢫالوزارʈـــــةࢫذاتࢫטتصـــــالࢫالمباشـــــرࢫمـــــ

  ).23صفحةࢫ

ʏࢫاݍݨزائـرࢫيتطلــبࢫלجابــةࢫعـنࢫالســؤالࢫالتــاڲʏيࢫࢭــɠومــةࢫالذكيــة؟ࢫ: إنࢫالتحـولࢫالــذɢمــاذاࢫنحتـاجࢫمــنࢫأجــلࢫالتوجـھࢫنحــوࢫاݍݰ

وذلكࢫࢭʏࢫظلࢫالتجرȋةࢫالعرȋيةࢫالرائدةࢫللإماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحـدة،ࢫɸـذاࢫכمـرࢫيتطلـبࢫالقيـامࢫبمجموعـةࢫمـنࢫاݍݵطـواتࢫالɺامـةࢫوالۘـܣࢫ

ʏاࢫࢭɺمɸيمكنࢫذكرࢫأ :  

 ࢫʄــونࢫوذلــكࢫإنࢫטنتقــالࢫإڲــɢـاـئنࢫومــاࢫيجــبࢫأنࢫيɠــوࢫɸࢫاݍݨزائــرࢫيتطلــبࢫتحليــلࢫالواقــعࢫوتحديــدࢫمــاࢫʏومــةࢫالذكيــةࢫࢭــɢمرحلــةࢫاݍݰ

يتطلـبࢫتحديــدࢫأɸـدافࢫواܷــݰةࢫومعلــنࢫعٔڈـاࢫمــنࢫأجــلࢫȖسـɺيلࢫعمليــةࢫتنفيـذɸاࢫتتماءــۜܢࢫمــعࢫاحتياجـاتࢫالمــواطن؈نࢫوتوقعــاٮڈمࢫࢫ

  .لࢫטرتقاءࢫبرضاࢫالمتعامل؈نوȖسɺيلࢫالوصولࢫإڲʄࢫخدماتࢫࢫبطرʈقةࢫسɺلةࢫوࢫسرʉعةࢫدونࢫعناءࢫوذلكࢫمنࢫأج

 ࢫخـدماتࢫذكيـة،ࢫوإجـراءࢫدراسـاتࢫعــنࢫʄـاࢫإڲـɺلʈتمࢫتحوʋـقࢫواܷـݰةࢫالمعـالمࢫتتضـمنࢫتحديـدࢫاݍݵـدماتࢫالۘــܣࢫسـʈوضـعࢫخارطـةࢫطر

مـدىࢫجاɸزʈــةࢫاݍݨزائـرࢫللتحــولࢫالـذɠيࢫمــنࢫخـلالࢫعــرضࢫلمؤشـراتࢫتتعلــقࢫȊعـددࢫمســتخدميࢫכجɺـزةࢫالذكيــة،ࢫوعـددࢫالمشــ؅فك؈نࢫ

  .الۘܣࢫأصبحتࢫتقدمࢫإلك؅فونيا،ࢫسرعةࢫتدفقࢫלن؅فنʋتࢭʏࢫלن؅فنʋت،ࢫعددࢫاݍݵدماتࢫ

 ࢫʏلࢫࢭـɺسـȖسـاعدࢫوȖـزةࢫوالتقنيـاتࢫوال؄فمجيـاتࢫالۘـܣࢫɺࢫمجـالࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫمـنࢫخـلالࢫتـوف؈فࢫכجʏتـوف؈فࢫالبۚـܢࢫالتحتيـةࢫࢭـ

  التحولࢫالذɠي؛
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 ـــومي؈نࢫخاصـــةࢫمـــوظفيࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫمـــنࢫأجـــلࢫإداɢنـــاتࢫللمـــوظف؈نࢫاݍݰʈوɢباتࢫوتʈرةࢫمختلـــفࢫالتقنيــــاتࢫإجـــراءࢫتـــدر

  التكنولوجيةࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫȖستجيبࢫلمتطلباتࢫاݍݰɢومةࢫالذكية؛

 ـــاࢫمجــــالࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫمـــنࢫأجـــلࢫحمايــــةࢫɺعرفʇعةࢫالۘـــܣࢫʉࢫظــــلࢫالتطـــوراتࢫالســـرʏتمـــامࢫبـــأمنࢫالمعلومـــاتࢫخاصـــةࢫࢭـــɸט

  التجɺ؈قاتࢫوال؄فمجياتࢫوالمنصاتࢫלلك؅فونية؛

 ࢫʄــاࢫإڲــɺلʈࢫتحديـدࢫاݍݵــدماتࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫتحوʄــلࢫاݍݵــدماتࢫלلك؅فونيــةࢫتحــولࢫإڲــɠســتࢫʋخــدماتࢫذكيــةࢫانطلاقـاࢫمــنࢫمعــاي؈ف،ࢫفل

  .خدماتࢫذكية،ࢫمعࢫضرورةࢫتحديدࢫالفئاتࢫالمسْڈدفةࢫمنࢫɠلࢫخدمةࢫوذلكࢫࢭʏࢫإطارࢫتلبيةࢫاحتياجاتࢫالمواطن؈ن

ةࢫالـــدروسࢫالمســــتفادةࢫبالɴســــةࢫلݏݨزائـــرࢫɸــــوࢫمــــنࢫأجـــلࢫدعــــمࢫمختلــــفࢫالمجɺـــوداتࢫالۘــــܣࢫقامــــتࢫ٭ڈـــاࢫالســــلطاتࢫالعموميــــإنࢫ

  .خدماٮڈاࢫלلك؅فونيةࢫوالذيࢫʇعت؄فࢫبمثابةࢫاݍݵطوةࢫכوڲʄࢫنحوࢫالتوجھࢫإڲʄࢫاݍݰɢومةࢫالذكيةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫسȎيلࢫتحس؈ن

  :خاتمةࡧ.9

تناولــــتࢫɸــــذهࢫالورقــــةࢫالبحثيــــةࢫبالدراســــةࢫوالتحليــــلࢫاݍݰɢومــــةࢫالذكيــــة،ࢫمراحــــلࢫظɺورɸــــاࢫونܸــــݨɺاࢫࢭــــʏࢫלمــــاراتࢫالعرȋيــــةࢫ

ســارعتࢫࢭـʏࢫتبۚـܣࢫɸـذاࢫالمفɺـوم،ࢫوتطبيقـھࢫࢭــʏࢫاݍݰيـاةࢫטجتماعيـةࢫوטقتصـاديةࢫوذلـكࢫرغبـةࢫمٔڈــاࢫالمتحـدةࢫكأحـدࢫالـدولࢫالعرȋيـةࢫالۘـܣࢫ

ࢭـــʏࢫتحســــ؈نࢫرفاɸيــــةࢫالمـــواطن؈ن،ࢫإڲــــʄࢫجانــــبࢫعــــرضࢫومناقشـــةࢫلمختلــــفࢫالمبــــادرات،ࢫوتحليــــلࢫلمختلـــفࢫالمؤشــــراتࢫالمرتبطــــةࢫباݍݰɢومــــةࢫ

ادةࢫمٔڈـاࢫبالɴسـبةࢫلݏݨزائـر،ࢫولقـدࢫتـمࢫالتوصـلࢫإڲـʄࢫمجموعـةࢫالذكيـةࢫوالۘـܣࢫتبـ؈نࢫالمراتـبࢫכوڲـʄࢫالۘـܣࢫاحتلْڈـا،ࢫوذلـكࢫࢭـʏࢫسـȎيلࢫטسـتف

  .منࢫالنتائج

  :تتمثلࢫأɸمࢫالنتائجࢫالمستخلصةࢫفيماࢫيڴʏ: نتائجࡧالدراسةࡧ

 زةࢫالذكيةࢫوالمحمولة؛ɺيمࢫالۘܣࢫترتبطࢫباستخدامࢫכجɸومةࢫالذكيةࢫمنࢫالمفاɢومࢫاݍݰɺعت؄فࢫمفʇ  

 ومةࢫלلك؅فونيɢومةࢫالذكيةࢫمكملةࢫوامتدادࢫلݏݰɢعت؄فࢫاݍݰȖا؛ɺستࢫبديلاࢫلʋةࢫول  

 ࢫعمليــةࢫمســتمرة،ࢫنܸــݨتࢫوتطــورتࢫع؄ــفࢫعديــدࢫالمراحــلࢫʏيــةࢫالمتحــدةࢫۂــȋࢫלمــاراتࢫالعرʏومــةࢫالذكيــةࢫࢭــɢࢫاݍݰʄعمليــةࢫالتحــولࢫإڲــ

  مروراࢫباݍݰɢومةࢫالتقليديةࢫإڲʄࢫغايةࢫاݍݰɢومةࢫالذكية؛

 مࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫɸوميةࢫלلك؅فونيةࢫوالنقالةࢫمنࢫب؈نࢫأɢعت؄فࢫمؤشرࢫنضوجࢫاݍݵدماتࢫاݍݰʇࢫقيـاسࢫالتحـولࢫنحـوࢫʏعتمدࢫعلٕڈـاࢫࢭـʇ

  اݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫالذكية؛

 وميـــةࢫלلك؅فونيـــةࢫوالنقالـــة،ࢫمـــاࢫيفســــرࢫɢࢫضـــمنࢫمؤشـــرࢫنضـــوجࢫاݍݵـــدماتࢫاݍݰʄيـــةࢫالمتحـــدةࢫالمراتـــبࢫכوڲـــȋاحتلـــتࢫלمـــاراتࢫالعر

  توف؈فɸاࢫلݏݵدماتࢫع؄فࢫכجɺزةࢫالذكيةࢫوالتطبيقاتࢫالمتاحةࢫفٕڈا؛

 يــــةࢫالمتحــــدةࢫخــــلالࢫالف؅ــــفةࢫعــــرفࢫمؤشــــرࢫاݍݵــــدماتࢫלلك؅فونيــــةࢫتحســــنȋࢫدولــــةࢫלمــــاراتࢫالعرʏعكــــسࢫࢫ2020-2010اࢫࢭــــʇــــوࢫمــــاࢫɸو

  اɸتمامɺاࢫبتقديمࢫخدماٮڈاࢫخاصةࢫاݍݰɢوميةࢫمٔڈاࢫع؄فࢫלن؅فنʋت؛

 ومةࢫالذكيةɢࢫاݍݰʄعࢫوت؈فةࢫالتحولࢫإڲʉسرȖࢫʏيةࢫالمتحدةࢫࢭȋومةࢫלماراتࢫالعرɢمتࢫمختلفࢫالمبادراتࢫالۘܣࢫانتݤݨْڈاࢫحɸسا. 
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