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ا،    توضيح  ذه الدراسة إلدف   عميم الرقمنة  مؤسسا زائرة   ا السلطة ا ت من خلال  ذلك  السياسة ال ت

سرعة  نخو  التوجھ يل  س ل رق  العصرنة،  إوصول  ال  إقتصاد  ومسايرة  دمات،  ا جودة  ن  وتحس المعولمة  التحديات   ظل   

ا ال  .ا المعلومات والإتصالاتلوجيو تكنالمتقدم    التطور  يفرض

من  وخلصت  ا:أو نتائج  ال  الدراسة إ العديد  زائرة  و الاقتصاد الرق    نأ  م تمام السلطة ا   تخذت إ  ال  ،محور ا

التكنالعديد من القرارات   ديثة  و لإستغلال  ل المؤسسات العمو   تفعيلو لوجيا ا ع الإقتالعمل الرق     صادي مية ذات الطا

اأ صول ع نتائج واحصائات دقيقة  زمن قصذا ف  ،و غ ل ا ة    ،س التم   و  ظل التحدي السائد لتحقيق الإستمرار

ةل زائر وظ بالإقتصاد لتحقيقلمؤسسة ا    مستدامة.  تنمية ، وال

لمات المفتاحية: عميم الرقمنة ؛الإقتصاد الرق ال ونية ؛التحول الرق ؛سياسة     .البطاقة الإلك

يف  ت  .JEL:  030  ،M15  ،033  ،33Jص

Abstract:  
This study aims at the policy pursued by the Algerian authority in the generalization of digitization in its 

institutions, through the trend towards a digital economy to facilitate rapid access to globalization, improve the 

quality of services, and keep pace with modernization, in light of the challenges imposed by the advanced 

development in information and communication technology.  

The results of the study indicated that the digital economy is the focus of the Algerian authority, which has 

taken many decisions to exploit modern technology and activate digital work in all institutions. This facilitates 

obtaining accurate results and statistics in a short time, in light of the prevailing challenge to achieve continuity 

and excellence for the Algerian institution, and its recovery Economy to achieve sustainable development. 

.Keywords: Digital economy;  Digitalization policy;  Digital transformation; The electronic card. 
Jel Classification Codes: 030; M15; 033; J33 . 
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ر تح تطو ا   وازعا كب حيث تمثل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ة نحو التقدم  ات كب غ د العالم اليوم  ن  سش

شودا  تحقيق ا التعاملات ا م ا تم ا، مما وأعطا ي وغ دما ا الإنتا وا ا   جميع القطاعات م ادة، فتحت مجالا كب لر

ار والإبداعنحو الإ    وتوليد المعرفة. بت

والاتصالات المعلومات  تكنولوجيا  عالم  لولوج  القطاعات  جميع  زائرة  ا ومة  ا ا  إل س  ال  الإصلاحات  إطار    

  ، الدو والاقتصاد  العولمة  مسايرة  زائر  ا ع  الضروري  من  فبات  العالمي،  والما  الاقتصادي  السوق  ع  ا  وانفتاح وترقيتھ، 

شرة التقنية المتخصصة الأدوات والوسائل  لذا أصدرت السل ا من الكفاءات ال ثمار  جميع موارد طة مشروع الرقمنة، والاس

ن   التحس والاعتماد  ا  عمل وأنظمة  ا  خدما فعالية  من  والرفع  المؤسسة،  وظائف  عاملات  وتحديث  ر  تطو أجل  من  العصرة، 

ا تكنولوجيا المعلومات  لول ال توفر     .والاتصالاتالمستمر، وا

  :الية الدراسة  إش
زائرة   ا السلطة  ا  تقوم  ال  ملة  ا ظل  أجل  الرقمنة  من  ر     عميم  وتطو العصرنة  ومسايرة  ا  مؤسسا جميع   

دمات المقدمة  سرعة الوصول ا المعلومة ذا السياق وع  ،وتحسن ا الية التالية:  تنحصر    نا  الإش   دراس

ر أبرز ما  زائرةلاقتصاد عميم امظا     ؟الرق  المؤسسة ا

 :الأسئلة الفرعية  : التا ساؤلات فرعية و  ساؤل قسمنا البحث إ ثلاث  ذا ال   من أجل الإجابة ع 

 ا  ما ود ال تبذل زائرة  مجال السلطة ا   ؟الرق  الاقتصاد   ا

 زائرة؟  الرقمنةأبرز التحولات القائمة ع مستوى   ما    المؤسسة ا

   س باستمرار زائرة  ر رقمنھ و ل المؤسسة ا اتطو  ؟   خدما

 داف الدراسة  :  أ
الدراسة    ذ  داف  أ من  تنحصر  و النقاط  العديد  التحولات  ابرز  إ  والتطرق  القطاعات  ا  م ا  وأ تبذ ال  ود  ا

زائرة ،  السلطة ا ل القطاعات لتعميم الرقمنالس نحو إقتصاد رق ر ا المؤسساتو ة   اغية تطو     . دمات وعصرن
 :مية الدراسة ذه الدراسة  ما أ مية  :  تكمن أ  ي
  ود الدولة  تب  ؛ سياسة الرقمنة ومسايرة العصرنةالتعرف ع ج
 زائرة  ؛ مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  المؤسسة ا
 يعاب زائري سياسة الرقمنة التعرف ع مدى اس  ؛ الفرد ا
 ر خدماتھ ده قطاع الضمان الاجتما  استغلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  تطو ش  .الدور الفعال الذي 
  :من الدراسة 

حوث   و مواضيع  ع  ا  ترك نظري  جزء  بدراسة  وذلك   ، التحلي الوصفي  المن  استخدام  الدراسة  ذه  ارتأينا   لقد 

الإجراءات   در  بفاعلية  صلة  ا  ل سابقة  الدراسة   مجالاسات  اعتمدنا   كما  زائر،  ا ي   و الالك والعمل  الرق  الاقتصاد 

الإحصائيات   عض  ع  ا  ترك  ، التحلي الوصفي  المن  استخدام  الرقمنةالتطبيقية  مجال  المتاحة  وتكنولوجيا    والمعلومات 

اصة بالم زائرةالمعلومات والاتصالات ا   .ؤسسة ا
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يم حول الرقمنة . 1.2  :  مفا

ا   شاء المعلومات ومعا ائل للتقنيات الرقمية لإ ا التحول الاجتما الناجم عن الاعتماد ال عرف الرقمنة ع أ يتم 

ال عتمد  الأخرى،  التكنولوجية  ارات  الابت عكس  وع  ا،  الو ومشارك تقنيات  تطور  ع  أشباه  رقمنة  وتقنيات  الشبكة  إ  صول 

ا  مجيات والآثار غ المباشرة الناتجة عن استخدام ندسة ال   . (Raul L. & Koutroumpis, 2012, p1) الموصلات و

 : الرق ع   الإقتصاد  أيضًا  طلق  وُ الرقمية،  وسبة  ا تقنيات  ع  عتمد  الذي  الاقتصاد  ذلك  إ  الرق  الاقتصاد  ش 
الر  الرق الاقتصاد  الاقتصاد  شابك  ي ايد  نحو م ب، وع  الو اقتصاد  أو  ديد  ا الاقتصاد  أو  نت  الإن اقتصاد  أحيانًا  ق 

ة ما أك صعو " لأول مرة  اليابان    ،مع الاقتصاد التقليدي، مما يجعل التحديد الوا بي وذكر مصط "الاقتصاد الرق
خضم   أبحاث   وخب  ي  يابا أستاذ  قبل  ياتمن  سعي ال اليابان   ود  صياغتھ     ،ر وتم  المصط  اتبع  فقد  الغرب  أما  

وت عام   س دون تا ن   1995كتاب  ذا من ب ان  طر  عصر الاستخبارات الشبكية"،  : الوعد وا عنوان "الاقتصاد الرق
ا أعمالنا. نت للطرقة ال نؤدي  غي الإن   (Banda, 2019,p1) أوائل الكتب ال نظرت  كيفية 

من   والدو  والقطا  القومي  والاقتصاد  والاتصال،  المعلومات  تكنولوجيا  ن  ب المستمر  سيق  والت امل  والت التفاعل  و 

ة والمالية  ميع القرارات الاقتصادية والتجار ميع المؤشرات الاقتصادية المساندة  ة  ة أخرى، بما يحقق الشفافية والفور ج

ة ما الدولة خلا   ".  ) 25، ص  2007(النجار،  ل ف

  :ا  الإدارة الرقمية ومية المقدمة للمواطن أو قطاعات الأعمال من خلال    عرف ع أ دمات ا افة المعاملات وا تنفيذ 

الإكس انت،  الإن نت،  الأن ديثة،  ا الاتصال  وسائل  باستخدام  البيانات  وقواعد  المعلومات  ات  بما  شب واتف  وال انت 

و ي كفاءة  ا  دعم  مقدم و  دمة  ا طالب  ن  ب التفاعل  من  إطار  ومي   ا الأداء  يومي    فعالية  زرقوط،  و    05و    04(مقيمح 

    )405، ص2020 فيفري 

 :الرقمية ذا    المواطنة  الغ  مع  تواصلھ  نمط  من  فتجعل  للفرد  الرق  السلوك  عدل  ال  والإجراءات  المعاي  مجموع   

ما بذلك  ا    عد مسئول مح فوظة رقميا الامر الذي سيجعل منھ مواطنا رقميا صا م ا ه دون التطرق ا خصوصيا غ

تأدية واجباتھ الرقمية  ظل التوجھ نحو الاقتصاد الرق عاد 9(  سعة  للمواطنة الرقمية  ،عتمد عليھ   ش،    :) أ (مزغ

  ) 232، ص 2020فيفري   05و  04يومي 

 ؛  الوصول الرق
  قمية؛التجارة الر 
 الاتصالات الرقمية؛ 
 محو الامية الرقمية؛ 
  اللياقة الرقمية؛ 
  ن الرقمية؛  القوان
 قوق والمسؤوليات الرقمية  ؛ا
 ة والسلامة الرقمية؛  ال
 الأمن الرق . 
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2.2 .  : ا:أعتمد الاقتصاد الرق إ عدة عوامل عوامل الاقتصاد الرق م  ساسية وأ

 والاتصا  عرف غرض  لات:تكنولوجيا المعلومات  ديثة المستخدمة  الطرق والتقنيات ا ا مجموعة  عرف كذلك ع أ  "

أداءه ورفع  ن  مع شاط  سيط  برامج    ،ت ب،  حواس من  ا  وتداول المعلومات  ة  لمعا ة  الضرور زة  الأج مجموعة  تجمع  و 

ا وع ال ل أش ي ع وسائل الاتصال ب ي ولا سل ي سل و جاع ونقل الك اومعدات حفظ، اس المكتوب،    : اختلاف أنواع

ات المغلقة   ما وتؤمن انتقال الرسالة من مرسل إ متلقي ع الشب ي وا المسموع والمري، وال تمكن من التواصل الثنا

  )86، ص  2016/2017(ضيف الله،   والمفتوحة"  

ا  Kenneth Laudonو  Jane Laudonو ظل  والاتصال   المعلومات  تكنولوجيا  الرق فيعرفان  والعالم  ديدة  ا ات  لتغ

ونات ون من خمسة م سي المستخدمة وال تت ا "أداة من أدوات ال ي  "ع أ مجيات -(العتاد المعلوما تكنولوجيا التخزن   -ال

ات)  –تكنولوجيا الاتصال  -   .  ) 170، ص 2018(طر و يخلف ،  الشب

ون و  الر   تت من  والاتصالات  المعلومات  امج  قميةتكنولوجيا  وال زة  الأج ذلك  بما   التناظرة،  ات  والتقنيات  الشب

مع والتقاط ل ا س ة ونقل وتبادل والمعلومة والوسائط ال    . (Robert J. Lucero, 2019,p 2)  تخزن ومعا

  :مية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ة البيانات  لعم أ وتخزن المعلومات  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ع معا
ان والزمان، بواسطة تطبيقات أنظمة معلومات   سيطة اختصارا للم لة و ن بطرقة مختصرة وس ا إ المستخدم وتوصيل

شطة جديدة ر الإدارة وخلق وظائف ومجالات عمل وأ ا  العديد من النقاط    ، حديثة، وتؤدي أيضا إ تطو مي وتكمن أ
ا:  م  ) 35ص  ، 2015/2016( عسول،   وأ

 مية؛  ساعد ع توف الوقت خاصة الإدارة العليا والتفرغ لواجبات أك أ
 ن مخـتلف الإدارات؛ ادة قنوات الاتصال الإداري ب  ساعد ع ز
  ساعد ع توف قوة فعلية داخل التنظيم؛ 
 م التنظيمات؛  ساعد ع تقليص 
 شغيلية؛  ساعد ع تحقيق رقابة فعالة  العمليات ال
 شرة بكفاءة وفعالية من أجل الديمومة؛ ق، الإنتاج، الموارد ال سو ال ل الأعمال داخل المؤسسة   تنفذ 
  اتيجية إذا ً ة تنافسية إس ا بصورة ذكية؛ كسب م  ما تم إدار
 .اتجية ة لإتمام الإس  تقوم المعلومات والنظم المطلو
   :عت) 68، ص  2018(غراز،  تكنولوجيا مجال الأعمال ا من الأمور   والاتصالات تكنولوجيا المعلومات " ا وقدرا عاد ل أ ب

ا ف والمشاركة  ا  وتوليد المعرفة  نقل  اتيجية   الإس مة  العقود   ، الم خلال  والتطبيقي  ادي  الأ الإداري  الفكر  تطور  إن 

ي غي  حدث  قد  التطور  ذا  ل يجة  وكن الإدارة  ل  مشا من  لكث  ل  ا أوجد  قد  ة  وأساليب  الأخ الإدارة  وظائف  ك  

المنظمات من   العمل   أصبحت  بل  منظمة  لأية  اما  موردا  ل  ش أصبحت  ال  المعلومات  وتحليل  ة  معا عد  ديثة  ا

عاد منظمات   الأ مدراء  أمام  جديدة  فرصا  أوجد  المعلومات  تكنولوجيا  ور  ظ فإن  نا  ومن  ة.  الإدار للعملية  الأساسية 

مج لإيجاد  الوضع  الأعمال  ن  لتحس ات  مستو ثلاث  ا   استخدام يمكن  إذ  الأعمال  اتيجيات  اس ا   لاستخدام الات 

:     التناف للمنظمة و

 الصناع مستوى  م   ة:ع  سا أن  المعلومات  ممكن  ال Technology Informationتكنولوجيا  الصناعة  طبيعة  غي   
ا المنظمات نافس ف امل ا  ،ت يع يت شكيلات الأخرى للإنتاج المرن إذ أن التص ب وال واس امل با يع المت  .لآن بالتص

 اليف وتقليل  :ع مستوى اقتصاديات الإنتاج ي الت م تكنولوجيا المعلومات  تد سا د والاستخدام    حيث  الكث من ا

 الامثل لللموارد المتاحة  المنظمة.
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 ق سو شاط التوزع وال  ظمة ال تمتلك شبكة اتصالات حديثة". ستطيع المن  :ع مستوى 

ن والتدرب:  . 3.2    التعليم والتكو

ا،  داف أ بات  مع متطلَّ ونوعاً بما يتفق  شرة اللازمة كماً  ا ع الموارد ال ا وحصول خدما ر أداء  تطو ستطيع المؤسسة 

بصفةٍ مستمرة ارات  ذا يت  ،فلابد من تنمية الم ن الأداء، و مستوى الكفاءة وتحس خلال الإنفاق ع مجال التدرب  لرفع  م من 

ن والتعليم من   و ر كفاءة أوأوالت ذه الإلية    قدرة المؤسسات بواسطة، وذلك لضمان سلامة تنفيذ العمل جل تطو عت  من  و

التطـورات لمواكبة  المؤسـسة  اسـتمرار  تضمن  ال  الأساسية  والإنتاج  الأليات  العمل  أساليب  ت  ،التكنولوجية   ي عليھ مما  ب 

كفـاءاتٍ  علـى  ـصول  ا اراتٍ  ضرورة  شرة   وم ال الموارد  وتنمية  تدرب  خلال  من  إلا  للمؤسسة  يتوافر  لا  ذا  و متخصصة، 

اليـة.    ) 22، ص 015/2016 (عسول، ا

ر:  . 4.2 ث ع ماالبحث والتطو ر وا ي،  الانفاق ع مجال البحث والتطو  )  152، ص 2007/ 2006ي :(عطو
  ر: إنتاجية البحو رجات إ التغي  المدخلات. ث والتطو سبة التغي  ا  يمكن تحديد أي مقياس للإنتاجية ك
 :ار سية    فع معدل الابت ار والأداء التكنولو للمنتجات والعمليات الرئ س الابت و اختيار مقياس واحد أو أك من مقاي

ا ع الزمن.   ورصد تقدم
 صصة للبحث ر:    الرفع الموارد ا شاط و ظل مستوى  والتطو و مقياس لمستوى الإنفاق لمشارع مختلفة ووحدات ال

ل  . المؤسسة ك
 ر: ا ثمار  البحوث والتطو ا من لاس رأو الاستفادة من البحوث العلمية والعمل عل   .جل التطو
 :  تطبيقات الاقتصاد الرق . 3

تم ال  ونية  الإلك الأدوات  الرق  الاقتصاد  ون  ة  يت كب فوائد  قيق  ستخدم  عمل  وأنظمة  رامج  و تطبيقات  ثل 

ة والإدارة العامة والزراعة   ق وكذا التعليم وال سو ثمار وال الات وأعمال التجارة والصناعة الاس المؤسسة  العديد من ا

ا:    )  405، ص  2020فيفري   05و    04(علماوي ، يومي  وع

 :ونية الإلك ال  التجارة  عرف  ي حيث  والمش ع  البا ن  ب ة  تجار معاملة  ل  ا  بأ ونية  الإلك شبكة    تجارة  ا  ف تمت  ا

ونيا   إلك سديد  ال تم  و لاحقا  ا  لاقتنا معينة  سلعة  أو  خدمة  تخص  بمعلومات  ود  ال جزئية  أو  إجمالية  بصفة  نت  الأن

سليم أو بطرق أخرى؛    سواء بصك ور عند ال

 :ي و الإلك ق  سو يتمث  ال من  حيث  قية  سو ال داف  الأ تحقيق  والاتصال   المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  خلال    ل  

اسب والوسائل التفاعلية الرقمية ات الاتصال المباشر واتصالات ا  .شب

 :ي و الإلك ثمار  لتداول    الاس والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  ع  عتمد  الذي  ثمار  الاس ذلك  عت  حيث 

لفة  وتبادل   قلل من ت زد من الشفافية  المعلومات و ثمار و ا مما يقلل من مخاطر الاس ونية فور المعلومات المالية الإلك

 .ووقت الصفقات

زائر  . 4 عميم الرقمة با   سياسة 

   :قرارات السلطة العليا (الرئاسة) حول ترقية الرقمنة

يد ص قرارات مجلس الوزراء الذي ترأسھ السيد عبد ا ة، اليوم    م ور م س ا ، ع تقنية  2020أوت    23تبون، رئ

عد  زائرة محمل يوم :التواصل المري عن  ة ا ور م سبوك رئاسة ا   )   09/2020/ 10(صفة الفا

    ل ّ الم التأخر  وتدارك  المعلومات  سيق  وت لتقاسم  ا  بي الرط  وتحقيق  ة  الوزار والدوائر  القطاعات  رقمنة  الإسراع  

ديدة؛ رقمنة د  ة الاقتصادية ا ا ع تجسيد المقار ساعد ة تقدم للدولة مؤشرات اقتصادية   وائر حيو
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   ،دقيقة دائما  ست  ل الية  ا الإحصائيات  لأنّ  واحتياجاتنا  قدراتنا  لمعرفة  الوطنية  وة  ال إحصاء  الرقمنة   استخدام 

وم تمام ا يل  بالإضافة إ أن الرقمنة والإحصائيات أساسَ ومركز ا س ما أداة ل فعالية و اتيجية ذات  بناء أي اس ة  

ا؛   عمل

  إدارة الضبابية   ع  الإبقاء  إ  ادفة  ال للمناورات  والتصّدي  والفساد،  وقراطية  الب ة  محار ميدانيا   الرقمنة  استغلال 

؛  الاقتصاد الوط

 ت وتحديد عوامل العرقلة ح ن ل بطء تدفق الأن ي لمش ا ّ إذا استد الأمر إحالة الملف ع مجلس الوزراء،  إيجاد حلّ 

ت شرط أسا للرقمنة والإ  ن يد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال لأنّ تدفق الأن س وزر ال نا أمر السيد الرئ حصائيات، و

عداد تقرر مفصّل عن ذلك؛ ت فورا و ن لة تدفق الأن اء مش  بإ

جا ال  والقرارات  العروض  م  أ (رقم  من  الوزراء  مجلس  اجتماع  التجارة  2020جوان    14الاحد     :11ءت   رقمنة   (

ارجية والبطاقية الوطنية للمنتجات الصناعية الفلاحية ة تحميل .ا ور م   ) 2020/ 09/ 10( صفحة رئاسة ا

القطاعات  ل  رقمنة  الإسراع   ضرورة  ع  تبون،  يد  ا عبد  السيد  زائرة،  ا ة  ور م ا س  رئ الاقتصادية   أكد 

 ، وض بالاقتصاد الوط ذه القطاعات وتكرس الشفافية قصد ال لمة خلال إشرافھ   والمالية لإزالة "الضبابية المفتعلة"  

والا  الاقتصادي  عاش  الإ مخطط  حول  الوطنية  الندوة  افتتاح  الضرائب،  جتما ع  قطاع  رقمنة  لعدم  يائھ  اس عن  ع   ،

ا من القطاعات حساسة  الدول ومصا أملاك الدولة  س تبون  بالإسراع  الإصلاحات المالية و ذا السياق, امر الرئ ، و 

بائية     ) 2020/ 09/ 09(الموقع الرس لوزارة الاتصال تحميل  .وا

زائر:  . 5   التحول الرق  ا

 الرقميات ن   للناشط زائري  ا التجمع  شاء  تم  إ إ    :  دف  الذي  الرقميات  ن   للناشط زائري  ا التجمع  س  تأس

ز  الة الإنباء ا  . )2020 فيفري   25ائرة الثلاثاء،مرافقة ودعم نمو المؤسسات الناشطة  القطاع. (و

   ي و الإلك الدفع  زة  بأج با  قر ود  ست ال  التجارة  شطة  الأ تحديد:  تحديد  ع  الاتفاق  شطة    تم  الأ من  مجموعة 

الدف زة  بأج با"  "قر ا  د تزو تم  س ال  ة  قصد  التجار المعنية  القطاعات  ن  ب كة  مش تقنية  نة  شاء  إ مع  ي  و الإلك ع 

زائرة الثلاثاء، محمل   يع استعمالھ، حسبما أفاد بھ بيان لوزارة التجارة.  الة الإنباء ا لية   21(و  ).   2020جو

  ا ياتصالات  و الالك ق  سو وال الرقمنة  عملية  يل  س ل ن  رفي وا للتجار  الوطنية  معية  ا مع  اتفاقية  م  ت :  زائر 

يل عملية رقمنة  س دف وضع آليات ل ن  رفي معية الوطنية للتجار وا زائر، اتفاقية مع ا أبرمت مؤسسة اتصالات ا

ي، حسب ما أفاد بھ اليوم ا و ق الالك سو عاء، محمل  التجارة وال زائرة الأر الة الإنباء ا عاء بيان لذات المؤسسة. (و لأر

لية   22  ).  2020جو

زائرةي التطبيق  انبا      : تفعيل مجال الرقمنة المؤسسة ا

زائر   . 1   مؤشرات حول الاقتصاد الرق  ا

 ب زائر حسب ترت كومة تنمية مؤشر  ا ونية ا ة (   الالك  )2020-2010للف
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زائر حسب مؤشر :  1دول رقم  ا  ب ا   E-GDIترت

ونية تحميل تقرر الأمم المتحدة لالمصدر :    03/10/2020ومة الإلك

ونية من سنة  ومة الإلك دول حسب تقرر الأمم المتحدة ل زائر     2020إ غاية 2016نلاحظ من ا ب ا ترت

سبة   193من ضمن  120أصبح  ة بئة بال ي  تقدم ولكن بوت و ع العمل ع تطور مجال الرقمنة والعمل الإلك ذا  دولة  

  . رى لدول أخ
  نت(  تطور  مؤشرات اتف و تكنولوجيا و  الأن ات ال زائر )الشب   ا

دول رقم   زائر (  :2ا نت  ا  ) شبكة الألياف البصرةالأن
2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012  

145120 127372 76514 70700 16556 50800 46231 
طول الالياف  
لم)   البصرة (

1050000 810155 630150 485155 278000 166000 104448 
نت  عرض نطاق الان

 الدولية 
يد والمواصلات السلكيةتقرر وزارة المصدر:    .PDF 2020/09/09تحميل   والرقمةوالتكنولوجيات  واللاسلكية ال

ل     : تطور إمتداد الألياف البصرة (كم)1الش

  
  
  
  
  
  
  

يد والمواصلات السلكيةتقرر وزارة  لمصدر:ا   .PDF 2020/09/09تحميل  والرقمةوالتكنولوجيات  كيةواللاسل ال
ات الاتصال بالألياف البصرة   ود المبذولة لتمديد شب دمة، تتواصل ا ن ا ية التحتية وتحس   . إطار ترقية الب

  . كم145120شبكة الألياف البصرة  بلغ طول 2018عام، 

  

  
  
  
  

 2020 2018 2016 2014 2012 2010 السنوات 

 193 193 193 192 193 193 عدد الدول 

 0.5173  0.4227 0.2999 0.3106 0.3608 0.3181 قيمة المؤشر 

زائر حسب مؤشر   ب ا ترت
E-GDI 

131 132 136 150 130 120 
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ل   نت الدولية (جيغابايت/ثا) 2الش  : عرض نطاق الأن

  

  

  

   
  

يد والمواصلات السلكيةتقرر وزارة  المصدر:   .PDF 2020/09/09تحميل  والرقمةوالتكنولوجيات  واللاسلكية ال
ن وكذا تقديم خدمة ذات نوعية، لم يتوقف عرض النطاق الدو  زائر نت ا   من أجل تلبية حاجيات مستخدمي الان

 .ميغابايت/ثانية1.050.000  إ  2018ميغابايت /ثانية وارتفع سنة  155.810حوا 2017واخر سنة أ   عن التطور بحيث بلغ

  اتف النقال ن حسب تكنولوجيا شبكة ال ك  المش

دول رقم  اتف النقال : 3 ا ن حسب تكنولوجيا شبكة ال ك   عدد المش
 المؤشر  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

11629246 14385131 24227985 26706268 34789121 39322328 37527703 35615926 32780165 GSM 

19239448 21592863 1464634 16684697 8509053 308019 / / / 3G 

20621452 9867671 25692619 / / / / / / 4G 

51490146 45845665 24227985 43390965 43298174 39630347 37527703 35615926 32780165 موع ا

يد والمواصلات السلكيةالمصدر: تقرر وزارة    .PDF 2020/09/09تحميل والرقمةوالتكنولوجيات  واللاسلكية ال
ل   اتف النقال :   3الش ن حسب تكنولوجيا شبكة ال ك  عدد المش

  
  
  

  
يد والمواصلات السلكيةالمصدر: تقرر وزارة    .PDF 2020/09/09تحميل  والرقمةكنولوجيات الو  واللاسلكية ال

ن،    40أك من ٪  2018  عام   ك م مش اتف النقال  ن  شبكة ال ك ا ٪    4Gمن مجموع المش ادة قدر مقارنة    81.8بز

فسر ذلك  2017.عام    . باختيار التكنولوجيا ال تقدم أفضل فعالية وسرعات التدفق و

دمة العمومية  . 2 زارقمة ا  ئر ا

   ي البيوم السفر  ر  :  جواز  أكتو  2019    ، الوط الشع  للمجلس  المالية  نة  أعضاء  أمام  قدمھ  مفصل  عرض  خلال 

انية   م مشروع  حول  الداخلية    2020تمحور  وزر  أفاد  السنة،  لنفس  المالية  قانون  مشروع  ضمن  والمندرج  بقطاعھ  اص  ا

سليم "بأنھ تم منذ انطلاق عملية رقمنة الوثائق الإدا ة إنجاز و ي إ غاية اليوم،   720مليون و    14ر ألف" جواز سفر بيوم

ذا النوع خلال   ي جواز سفر جديد" من  و العدد الذي "سيضاف لھ مليو   . 2020و
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 ية  بطاقة البيوم رقم  :  التعرف  الرئا  المرسوم  والإتصالات  17-143ينص  المعلومات  تكنولوجيات  إدراج  يات  حي ع 
ردة الرسمية،العصرة  ة(ا ذا يتم عصرنة بطاقة التعرف الوطنية الورقية إ  10ص25،العدد،2017 مجال الإدار  (

زائرة،   ا الإدارة  عصرنة  مجال  نوعية   قفزة  عت  إذ  ونية،  إلك ببطاقة  ا   بدال الداخلية    كشف،حيث  واس وزر 
ماعات ر    وا أكتو العمرانية   يئة  وال لية  مشروع   2019ا صياغ    ، الوط الشع  للمجلس  المالية  نة  أعظاء  امام  

انية   بقطاعھ،    2020م اص  "أا سليم  و إنجاز  تم  و    16نھ  العدد   800مليون  و  و ية،  بيوم وطنية  عرف  بطاقة  ألف" 
تفع إ أك من   تم خلال    ،2020مليون بطاقة" برسم    21الذي "س ر تطبيقات  الس  2020و الإطار نفسھ، س ر ع "تطو

افة  طرف  من  ن  للمواطن المقدمة  ونية  الالك دمات  ا ل  شمل  ح  ية  وم الب الوطنية  التعرف  بطاقة  استخدام 
ر 1شرن  27أدرج يـوم: الأحد,  ( القطاعات". زائرة 13:45  2019/أكتو الة الأنباء ا   ) 09/2020/ 09(تحميل   )و

 : لات  ا يئة  2016ة   سن  رقمنة ال لية وال ماعات ا العمرانية ع جميع بلديات    شرعت وزارة الداخلية وا
إ   التنقل  من  المواطن  عناء  من  التقليل  مة   سا ال  نات،  الأن ع  ا  يل   ال عملية  خيار  عميم  الوطن 

يل التقليدي.  عملية ال   الشبابيك للقيام 
 :التجاري ل  ال المر   رقمنة  رقم  حدد  التنفيذي  إجراء18-112سوم  بواسطة  الصادر  التجاري  ل  ال مستخرج   نموذج 

أو ن  طبيعي اصا  أ انوا  سواء  للتجار  التجاري  ل  ال مستخرجات  يدرج   حيث  ي،  و ذات    الك ألزم  ن، وقد  معنو
ائزن عليھ بضرورة طلبھ لدى فروع المركز الوط غ ا ل التجاري ا  المرسوم التجار  حيث أكد  لل تصة إقليميا، 

اية سنة   ل إجباري مع  ش ل التجاري  ن بالطرقة القديمة (علال،    2020وزر التجارة ع رقمنة ال وشطب المتعامل
  . )2019فيفري   26يلس 

زائر . 3 ي  ا   رقمنة البث التلفزو
الأر  الرق  ي  التلفزو للبث  شبكة  شاء  الأر   (TNT) إ الرق  أين  التلفزون  للتلفزون  الأر  البث  من  نوع  و 

تدفق مرتبة   ذلك  عد  ثم  مشفرة  والمعلوماتية  والسمعية  البصرة  الإشارات  ون  يتم   (le multiplex) وحيد (  flux ) ت أن  قبل 

ومغناطسية ا ع أمواج إلك   .ب

وي   شاء الشبكة الوطنية للتلفزون الرق الأر وافق المؤتمر ا ي الذي أقيم  جنيف  و إطار إ للاتصال اللاسل

زائر من      ،2006سنة   ل    )الإرسال المتعدد المتقابل   (  multiplex  08إ    06ع منح ا سمح  ل موقع بث، و ث  multiplex   ل ب

للانتقال  08إ    06من   ي  اللاسل الاتصال  مؤتمر  طرف  من  ددة  ا التقنية  الآجال  ام  باح ذا  و تلفزونية  البث    قنوات  من 

ون عام   Nnumérique إ البث الرق  Analogique  التماث سبة   2015وللعلم سي ا UHF و VHF  بال   2020و    2015   أورو

سبة قيا و الشرق الأوسط   VHF  بال   .   إفر

و قرار محتوم، يفرض ع ددة  ل الدول معرفة    إن وقف البث التماث والانتقال إ البث الرق الك  الآجال ا

ي عد لرقمنة البث الأر التلفزو بع توصيات الاتحاد الدو للاتصال عن  ا لا تتوافر ع أي حق حماية إذا  لم ت مثل  ، و أ

ثمارات   الاس برامج  إطار  تدخل   ال  العمليات  من  مجموعة  موضع  الأر  الرق  التلفزون  شبكة  شاء  و    2009-2005إ

ألف  2014-  2010 وواحد  ن  ومائت مليون  وثلاثون  سبعمائة  و  مليار  عشر  ستة  تقدر  جزائري     وال  دينار 

البث  )  دج  16730201000.00.( مؤسسة  عام      والتلفزي   الإذا قامت  شر    2010من  ب ذا  يومنا   TNT(DVBTمُرسلٍ    80إ 

MPEG2)     ث برامج المؤسسة العمومية للتلفزون الوطنية، ك(تقوم ب ي القناة  ، قناة A3، القناة الثالثةCanal Algérieنال أ

غية    )  09/2020/ 09) ( الموقع الرس لوزارة الاتصال تحميل  TV5 ، قناة القرآن TV4الأماز
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ي ب . 4 و زائر المؤسسة  الدفع الإلك   ة ا

زائر:   4جدول رقم   نات با شطة الدفع ع الأن  أ
اتف/  عام  ال

 اتصالات 
ن  نقل  اء تأم ر /  الك

 الماء 
دمة   ا

ة   إدار
بيع  خدمات 

ع   بضا
إجما 

 المعاملات 
 المبلغ الإجما 

 دج 842.02 009 15 366 7 0 0 0 391 51 388 536 6 016 2

 دج 423.40 267993 844 107 0 0 0 414 12 467 2 677 5 286 87 017 2

 دج  332،592،583.28 982 176 0 0 455 1 722 29 439 6 871 495 138 018 2

 دج 361.61 503870 480 202 0 056 5 432 2 806 38 42 83 292 6 552 141 019 2

 دج805 205 927 2 723 417 2 100 968 106 816 829 48 4042 8716 252 248 20202اوت
   .2020/ 10/09 بتارختحميل تقديم تجمع النقد الآ  :المصدر

شاط الدفع  سنة   دول  ذا ا سنة  مق   2020نلاحظ من  ة  المبلغ    11تضاعف بأك من    2019ارنة  ادة كب مرة وز

البطاقة ن  ب المعاملات  تبادل  وتحقيق  الآ  النقد  تجمع  ا  زائر  ا برد  انضمام  راجع  ذا  و ونية  الدفع  نكية   الالك البي

ة المفعول منذ / بية، ال أصبحت سار  .  2020جانفي   05الذ

شطة:  5جدول رقم   از النقد أ ب ع ا زائرال  ي با

ب السنة  ب العدد الإجما لمعاملات ال  المبلغ الإجما لمعاملات ال

 دج  500,00 524 822 98 031 868 6 2016

 دج  000,00 291 398 126 170 310 8 2017

 دج  000,00 452 233 136 913 833 8 2018

 دج  000,00 233 116 164 652 929 9 2019

2020أوت   دج 500,00 241 088 672 883 367 42 
  . 2020/ 10/09 بتارختحميل تقديم تجمع النقد الآ  :المصدر

شغيل والضمان ا . 5   لإجتمارقمنة قطاع ال

 ونية  نظام الالك الشفاء(  البطاقة  كنموذج:  )بطاقة  الاجتماعية  التأمينات  الطموح      المشروع  الشفاء  نظام  عت 

حيث   والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  ع  عتمد  و العصرنة  ساير  ي  و إلك رنامج  و الاجتماعية  التأمينات  مجال 

م إجتماعيا أو  قدم لمسة نوعية لمسة نوعية من ن ن ل ن أو المؤمن ذا القطاع سوى المستخدم ن مع  دمات للمتعام احية ا

النظام   ذا  ي  أ و الشفاء)  ال (بطاقة  س  شرحة  ذات  ونية  إلك طاقة  و  ، رق ونظام  برنامج  عتمد  الصيادلة، والذي 

  . شمل قطاع الضمان الاجتما   من خدماتھ العصرة ال 

 موقعشفاء:  عرف بطاقة ال )cnas      سمح بالتعرف ع  :  )  2020/ 10/09تحميل ونية للضمان الاجتما   بطاقة إلك

م الاستفادة من أداءات الضمان الاجتما س ل تتضمن البطاقة معلومات    .المؤمن لھ اجتماعيا وكذا ذوي حقوقھ، ح ت

ية  الة ال عة الو خاصة حول المؤمن لھ اجتماعيا (ا ة ومجمل الفحوصاتطبيالمتا عوض الأدو   ). ة، 

 الشفاء بطاقة  ن  موقعمستعمل  )cnas      الطبية    -الصيادلة    –الاطباء  :  )  2020/ 10/09تحميل التحاليل  اتب   -مخابر  م

والعيادات   شفيات  المس شفيات    -دخول  بالمس الدخول  اتب  الطبية    -م النظارات  زجاج  شارن    -صا  المس الأطباء 

الو  الأجراء  للصندوق  للعمال  الاجتماعية  للتأمينات  للعمال   -ط  الاجتماعية  للتأمينات  الوط  الصندوق  أعوان  مختلف 

ن للبطاقة، ن الأساسي ن المستعمل شيط والتحي ن(  الأجراء (الت ن 02وقد تم تجسيده ع مرحلت امت (  :  



ن  مصطفى بن                                                                                 سالم  أحمد     حس
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  ت     2007ا نظام الشفاء، وال انطلقت   المرحلة الأو وتمثلت  وضع الأسس ال يرتكز عل: المرحلة الاو   2012لت

سن للنظام، انطلاقا من التج مرورا بإقامة  افة الأدوات والآليات ال تكفل الس ا ا القطاع، ع وضع  عكف خلال

 .شبكة معلوماتية وصولا إ التطبيقات المعلوماتية

 الثانية طوة  ش: ا وال  الثانية،  المرحلة  الـ  أما  من  بدءا  الوطن،  ولايات  جميع  ع  الشفاء  بطاقة  استعمال  عميم    03د 

، بحيث أصبح بمقدور أي مؤمن لھ اجتماعيا استعمال بطاقة الشفاء لاقتناء الدواء من أي صيدلية متعاقد  2013فيفري  

ا أو   ا، داخل الولاية ال يقيم ف ا،  أي ولاية من ولايات مع   .وطنخارج

السنواتو المو     طرق  عن  نات  الان شبكة  ع  ي  و الألك العمل  امة   ال دمات  ا من  العديد  أدخلت  ة  قع  الأخ

بالصندق اص  ا    ا م عدوأ عن  للتصرح  ونية  الالك ن ل  البوابة  م ،  (Teledeclaration)لمستخدم ل ن  للمؤمن ناء  ال وموقع 

  .(Ehana)إجتماعايا 

اتمة  . 6   ا
البح الدارسة  ذه  خلال  زائر من  ا المؤسسات  من  العديد  ع  ا  ف ركزنا  ال  عثية  الطا تلفة  ا أن    ة  لنا،  ات 

ن   وتحس ر  تطو نحو  سعيا  ا،  مؤسسا ع  إلزامية  جد  اصبحت  ال  زائرة  ا السلطة  تمام  ا محور  ل  ش الرق  الاقتصاد 

دمات المقدمة، ومسايرة العصرنة وعالم تكنولوجيا المعل   ومات والاتصالات، العمل وجودة ا

االرقمنة  ثقافة  أصبحت   زائرة  توج تمام المؤسسة ا ا سوا  ،وا ،صناعية إنتاجية  أوخدمية    ءل حسب تخصص   ...إ

ة وديمومة المؤسسةأ ول نا يمكن الق  ات إستمرار ة من م اأ بل الرفع من مسوى  ن الرقمنة م   .دا

الرق  عت  و  العمل  وممارسة  المؤس  فاوتمت استغلال  زائرة  ا القطاع  سة  والعمومي  حسب  الاقتصادي  ع  والطا  ،

اص، تھ رائدة  وا انت تجر ي    فيوجد من  و ا مجال الرقمنة والعمل الإلك الصندوق الوط للتأمينات فانت فتية  ممارس

زائر  نامجالاجتماعية با ذه التجرة الاوف (بالشفاء) بل و المعر  ھب   . اإفرقي فقد عدت 

زائر   با العمومية  الإدارة  عن  اتيجية   تتب ،  أما  اس أجل  عميم    الدولة  من  الرق  ن  ال  العمل  الأداء  تحس ر  وتطو

للمعلومة، الوصول  السنوات  وسرعة  ة   وا اصبحت  ال  نت  الان فضاء  ع  ديثة  ا التكنلوجيا  مجال  ة  الأ   باستغلال  خ

المواطن المؤشرات  ،  لدى  تمليھ  ما  المعيالعالموحسب  تكنلوجيا  مجال  والاتصالاتة   عموما لومات  زائرة  ا المؤسسة  فإن   ،

العالية  التدفقات  عل  عتمد  الذي  ديد،  ا الرق  والاقتصاد  ي  و الإلك للعمل  الأمثل  الاستغلال  ة   الأخ المراتب  مازالت  

ر العمل رق اقتصاديا وماليا م  تطو سا ا مما  نت وغ زائرة. للأن حصائيا بالمؤسسة ا   و

ذه الدراسة إ النتائج التالية:    حيث توصلت 
  عمع السلطة اتجية  زائرةمواصلة إس   ؛ يم الرقمنة  المؤسسة ا
  ونية تواصل   ؛رقميةدعم مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من اجل تجسيد مشروع مؤسسة جزائرة إلك
 وا ن ا زائر ؛ إشراك المستخدم ل القطاعات با عميم الرقمنة    ص  مبادرة 
 امج والتطبيقات الرقمية ر ال عمل  مجال صناعة تطو اصة ال   ؛دعم المؤسسات ا
 ديثة ن الدوري  برامج وتطبيقات المؤسسة ومسايرة العصرنة ومتطلبات التكنولوجيا ا ر التحس  ؛التطو
 ام  الرفع من وتدفق والسر ا ونية رقميةلإس عميم وتجسيد مؤسسة إلك نات  للوصول إ   ؛عة العالية للأن
 ونية امج والتطبيقات الإلك ة  مجال الرقمنة وال ن بالمؤسسة بدورات توعو شرة العامل ن الموارد ال و  ؛تدرب وت

  امل روع الدولة شري ع  ةبث ثقافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للعنصر ال   .بحملات توعو
  



عميم الاقتصاد الرق  زائرة سياسة    المؤسسة ا
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زائر لتب الاقتصاد الرق مجمع مداخلات    2020فيفري  05و   04حمد علماوي . (يومي أ .1 انات ا ي  ظل ر و ). تحديات العمل المصر الإلك

الا ظل  المؤسسات   أداء  امسة:  ا الطبعة  ومات،  وا للمنظمات  المتم  الأداء  حول  الدو  الإقتصادية الملتقى  العلوم  لية   . الرق قتصاد 
زائر.  سي جامعة  ورقلة ا   وعلوم التجارة وعلوم ال

2. ) غراز.  ر  شرة  2018الطا ال الموارد  دارة  و التنمية  مجلة   . المعاصرة  المنظمات  أداء  ن  تحس والاتصال   المعلومات  تكنولوجيا  دور  بحوث -). 
لد:   -ودراسات  .09العدد 06ا

رقم  المرسوم   .3 المؤرخ   17-143الرئا  ة،  الإدار الأساليب  الاتصال   و  للإعلام  ديثة  ا التكنولوجيات  إدراج  كيفية  بـ  ،18المتعلق  ردة    2017أفرل  ا
  .25الرسمية ،العدد،
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زائر.  سي جامعة ورقلة ا   ال
امعية. 2007فرد النجار. ( .5 ، الطبعة الأو ، مصر: الدار ا   ). الاقتصاد الرق
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زائر. . جامعة ا سي   وعلوم ال
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