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  مݏݵص:  

الرقابة   نظام  فاعلية   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  المراجعة    الداخليةٮڈدف  وكفاءة  التنظيمية  البʋئة  ب؈ن  وسيط  كمتغ؈ف 

مصراتة مدينة   ʏࢭ العاملة  التجارʈة  المصارف  لدى  ࢭʏ    ،الداخلية  ʇعملون  موظف؈ن  من  تتɢون  عينة  من  البيانات  تجميع  تم  ولقد 

مصراتة بمدينة  العاملة  التجارʈة  المصارف   ʏࢭ الداخلية  والمراجعة  اݝݰاسبة  وأقسام  ا،  ـإدارات  تم  عدد  حيث   ʄعڴ   57ݍݰصول 

) لاختبار  SPSS, Var.21 & Smart PLS3اسȘبانة صاݍݰة للتحليل، تم إجراء التحليل الإحصاǿي علٕڈا باعتماد ال؄فامج الإحصائية (

   فرضيات الدراسة.

  ʄإڲ الدراسة  التنظيمية    أنتوصلت  لا الثقافة  التنظي׿ܣ  الɺيɢل  وأن  الداخلية،  الرقابة  نظام  فاعلية  مع  إيجابية  علاقة  ترȋطɺا 

يرتبط Ȋعلاقة ذات أɸمية مع فاعلية نظام الرقابة الداخلية، كما اتܸݳ أيضاً أن فاعلية نظام الرقابة الداخلية كمتغ؈ف وسيط  

  مع كفاءة المراجعة الداخلية.يرتبط Ȋعلاقة إيجابية 

 مصراتة.  ؛المصارف التجارʈة؛ كفاءة المراجعة الداخلية؛ ة التنظيميةالبʋئ ؛نظام الرقابة الداخليةفاعلية  ية:الɢلمات المفتاح

  . JEL: D23 ،D61تصɴيف 

Abstract    :  

This study aims to identify on internal control system effectiveness as mediator variable, between organizational 

environment and efficiency of internal audit. Data were collected from 57 employeess working in the 

administrations and departments accounting and internal auditing in the commercial banks operating in city of 

Misurata. In order to test the study hypotheses, the statistical programmes of SPSS, Var.21, and Smart PLS3 were 

used for the data analysis. Findings revealed that the organizational culture factor has a positive effect with 

internal control system effectiveness and organizational structure factor has no a positive effect with internal 

control system effectiveness, Meanwhile, the internal control system effectiveness as mediator variablehas a 

positive effect withefficiency of internal audit. 

Keywords:Internal Control System Effectiveness; Organizational Environment; Efficiency of Internal 

Audit;Commercial Banks; Misurata. 

Jel Classification Codes : D23, D61 . 

 
 .سلاالمؤلف المر  *



  وكفاءة المراجعة الداخلية  التنظيمية البʋئة فاعلية نظام الرقابة الداخلية كمتغ؈ف وسيط ب؈ن
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 قدمة: م . 1

قبل المنظمات والمؤسسات ࢭʏ الدول المتقدمة، وخاصة Ȋعد  شɺدت الألفية الثالثة اɸتماماً م؅قايداً بالرقابة الداخلية من  

زمات الأ تȘبع ɸذه    حيث ،  )02، صفحة  2015(عمر،    الأزمات والاٰڈيارات المالية الۘܣ Ȗعرضت لɺا العديد من الشرɠات والمؤسسات

من    والإٰڈيارات تلك    الȘساؤلاتالعديد  لمثل  التعرض  من  اݍݰد   ʏࢭ الداخلية  الرقابة  نظام  دور  عزا والإٰڈياراتزمات  الأ حول  إذ   ،

ɸذه   أسباب  المɺتم؈ن  من  الرقابة    والإٰڈياراتزمات  الأ العديد  أنظمة   ʏࢭ الضعف   ʄوالمؤسسات  إڲ المنظمات  إعتماد  عڴʄ  وعدم 

إعطا٬ڈا  المراجع  وظيفة   وعدم   ʏميةالداخڴɸالمنتجات   الأ  ʏࢭ اݍݨودة  تحقيق   ʏالتاڲȋو الرقابية  النظم  لتفعيل   ʄسڥȖ ɠأداة 

المقدمةو أ الصفحات  2005(ݯݨاج،    اݍݵدمات  مٔڈا    الأمر  ) 83-108،  الصناعية  والمؤسسات  المنظمات  من  بالعديد  دفع  الذي 

مستقلة   إدارات  إɲشاء   ʄإڲ أɸدافɺا   للمراجعةواݍݵدمية  تحقيق  من  تمكٔڈا  الۘܣ  المؤɸلة  الȎشرʈة  بالكفاءات  ودعمɺا  الداخلية 

الاقتصاديةوɠون    ،بفاعلية المؤسسات  Ȋعض  بفاعلية،    أن  أدا٬ڈا   ʏࢭ التم؈ق  تحقيق   ʄإڲ  ʄسڥȖذلك بنظر    فإن  الأخذ  مٔڈا  يتطلب 

، الإعتبار متطلبات فعالية نظام الرقابة الداخلية من بʋئة و୒جراءات رقابية وتقييم اݝݵاطر والمعلومات والاتصالات المستخدمة

الممار  تفعيل   ʄإڲ خصائص  إضافة  لأن  نظراً  مٔڈا  الداخلية  وخصوصاً  التدقيقية  استقلالية    ةالداخلي  المراجعةسات    المراجع من 

  . ) 03، صفحة 2015(عمر،   داخڴʏ وكفاءتھ المɺنية تنعكس Ȋشɢل مباشر عڴʄ أداء المراجع الداخڴʏال

ضرورʈاً لتحقيق مستوʈات أداء  أمراً    ةالداخلي  المراجعة و٭ڈذا، ʇعد الدمج ب؈ن مقومات نظام الرقابة الداخلية وخصائص  

 التنظيمية  البʋئة  فاعلية نظام الرقابة الداخلية كمتغ؈ف وسيط ب؈ن اݍݰالية لبيان  راسة  وعليھ جاءت الد،  الداخڴʏ  للمراجععالية  

  .الداخڴʏ المɺنية للمراجعوكفاءة  استقلاليةظل وجود بمدينة مصراتة ࢭʏ العاملة  التجارʈة المصارفࢭʏ  وكفاءة المراجعة الداخلية

 لة الدراسةɢوأسئلْڈا مش : 

ɺف ʇشغلھ،  الذي  الɺام  اݍݰيوي  للدور  نظراً  مجتمع،  لأي  الاقتصادية  القطاعات  أبرز  من   ʏالمصرࢭ القطاع  بمثابة    وʇعد 

الا  الرابطاݍݨسر   التنمية  وتموʈل  اݝݰلية،  المدخرات  حشد  خلال  من  اݝݵتلفة  الاقتصادية  والاجتماعية  للقطاعات  قتصادية 

ومساɸمتھ الفعالة ࢭʏ توف؈ف البيȁية التنظيمية المناسبة للɴشاط الاسȘثماري، إلا أن اݍݨɺاز المصرࢭʏ  ،  )16، صفحة  2017(فɺد،  

مازال ʇعاɲي من تحديات ومعوقات كث؈فة تحول دون القيام بدوره المتوقع، لعدم الاستقرار السيا؟ۜܣ والاقتصادي ࢭʏ ليȎيا،   الليۗܣ

  وارتفاع مستوى اݝݵاطرة.

  ɸذاࢭʏ  الرئʋؠۜܣ    السȎب ࢭʏ السنوات الأخ؈فة إڲʄ أن    ت الماڲʏ الۘܣ حدث  الاحتيالضائح المالية ودعاوى  حيث أبرزت ɲشارات الف

ɸتمام ࢭʏ مصداقية كفاءة المراجعة الداخلية أدى إلا عدم الإ ضعف أنظمة الرقابة الداخلية ࢭʏ العديد من الشرɠات مما  و ɠɸلھ  

ɸذه   بمعاݍݨة  الكفيلة  السبل  عن  البحث  تطلب  مما  المنظمات،  ɸذه   ʏࢭ الداخلية  الرقابة  أنظمة  مٔڈا  وفاعلية  واݍݰد  المشاɠل 

ممارسات الداخلية    بتطبيق  الرقابة  أنظمة  تخدم  الشرɠاتلعملية  الأن  ɺذه  ضبط   ʏࢭ وأظوȖساɸم  والإدارʈة  المالية  مة ظنمة 

  . (Arena, 2006, p. 286) الضبط الداخڴʏ وȖعزز كفاءة المراجعة الداخلية داخل ɸذه المنظمات

وكفاءة   التنظيمية  البʋئة  ب؈ن  وسيط  كمتغ؈ف  الداخلية  الرقابة  نظام  فاعلية  دور   ʏࢭ تتمثل  الدراسة  مشɢلة  فإن  ɸنا  من 

(فاعلية  اݝݨال  ɸذا   ʏࢭ تحدث  الۘܣ  التطورات   ʄإڲ واسȘناداً  مصراتة،  مدينة   ʏࢭ العاملة  التجارʈة  المصارف   ʏࢭ الداخلية  المراجعة 

مستو   ʄعڴ الداخلية)  الرقابة  حيث  نظام  من  العالم  المراجعة إى  كفاءة   ʄعڴ أثره   ʏالتاڲȋو اݝݨال  ɸذا   ʏࢭ واܷݰة  لمعاي؈ف  تباعɺا 

ثل مشɢلة الدراسة ࢭʏ  م حيث تت  ،المصارف التجارʈة العاملة ࢭʏ مدينة مصراتة  ، وخصوصاً ࢭʏالداخلية ࢭʏ القطاع المصرࢭʏ الليۗܣ

  السؤال الرئʋس الآȖي:



  عڴʏ حس؈ن زȋݏݳ                عبد الله مفتاح الشوʈرف                                           قجبونھسالم Ȋش؈ف            
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الداخلية كمتغ؈ف وسيط ب؈ن البʋئة التنظيمية وكفاءة المراجعة الداخلية  الرقابةفاعلية نظام علاقة مدى  ما

  ؟ࡩʏ المصارف التجارʈة العاملة ࡩʏ مدينة مصراتة

 من ɸذا السؤال الرئʋس الأسئلة الفرعية الآتية:  ع ر وʈتف 

 ل التنظي׿ܣ  ما مدى العلاقة ب؈ن الɢيɺ ةوʈالمصارف التجار ʏمدينة مصراتة فاعلية نظام الرقابة الداخلية ࢭ ʏ؟العاملة ࢭ 

 مدينة مصراتةو   ةالتنظيمي ما مدى العلاقة ب؈ن الثقافة ʏة العاملة ࢭʈالمصارف التجار ʏ؟فاعلية نظام الرقابة الداخلية ࢭ 

   مدى ب؈ن  ما  الداخلية  العلاقة  الرقابة  نظام  مدينة  و فاعلية   ʏࢭ العاملة  التجارʈة  المصارف   ʏࢭ الداخلية  المراجعة  كفاءة 

 ؟مصراتة

   مدى ب؈ن  ما  ࢭʏ العلاقة  الداخلية  المراجعة  وكفاءة  التنظي׿ܣ  الɺيɢل  ب؈ن  وسيط  كمتغ؈ف  الداخلية  الرقابة  نظام  فاعلية 

 ؟المصارف التجارʈة العاملة ࢭʏ مدينة مصراتة

 مدى ب؈ن    ما  ࢭʏ  العلاقة  الداخلية  المراجعة  وكفاءة  التنظيمية  الثقافة  ب؈ن  وسيط  كمتغ؈ف  الداخلية  الرقابة  نظام  فاعلية 

 ؟المصارف التجارʈة العاملة ࢭʏ مدينة مصراتة

 :الدراسة   تلعبھ   الذي   المɺم   الدور   خلال  من   البالغة  بالأɸمية  تȘسم  المصارف   ࢭʏ  الداخلية  الرقابة  وظيفة  ɠانت  لما  أɸمية 

  ࢭʇ   ʏساɸم   الذي  الأمر  ر،االقر   لمتخذي   دقيقة  معلومات  توف؈ف  وȋالتاڲʏ  ،المالية  والبيانات  التقارʈر  ࢭʏ   مصداقية  تحقيق و نح

  وتطوʈراستمرارʈة    عڴʄ   وȋالتاڲʏ  ،الليۗܣ  الاقتصاد   عڴʄ  إيجاباً   ذلك   لينعكس  ،ليȎيا  ࢭʏ   المصرࢭʏ   القطاع  أداء   وتطوʈر   تحس؈ن

ࢭʏ    .المنافسة  عڴʄ  وقدرٮڈا  السوقية  حصْڈا  زʈادة  إڲʄ  يؤدي  الذي  الأمر  إيجاباً   المصارف  تلك  أداء الدراسة  أɸمية  تمكن  حيث 

  الآȖي:

  المؤسسات الاقتصادية لموضوع فاعلية نظام الرقابة الداخلية اتوسيع إدر ʏك المسؤول؈ن والموظف؈ن والمراجع؈ن واݝݰاسب؈ن ࢭ

  ؛الداخلية ࢭʏ القطاع المصرࢭʏومدى ارتباطھ المباشر مع كفاءة المراجعة 

  نمساعدةʈثمرȘالمس ʏةالقرارات  اتخاذ ࢭʈثمارȘ؛ الاسʏمؤسسات القطاع المصرࢭ ʏࢭ  

   ترسيخ  ʏࢭ ʇساɸم  أن  يمكن  الٔڈائية  والمق؅فحات  التوصيات  من  يɴتظر  الذي  والدور  إلٕڈا،  التوصل  يمكن  الۘܣ  النتائج  إن 

  . مؤسسات القطاع المصرࢭʏمة الرقابة الداخلية ࢭʏ  ظمضمون فاعلية أن

 ɸالنح داف الدراسة:أ ʄا عڴɺدافɸميْڈا تم صياغة أɸلة الدراسة وأɢمش ʄوبناءً عڴ  :ʏالتاڲ  

  مستوى العلاقة ʄل التنظي׿ܣ التعرف عڴɢيɺئة التنظيمية (الʋعاد البȊالرقابة وفاعلية نظام  الثقافة التنظيمية) –ب؈ن أ

  الداخلية ࢭʏ المصارف التجارʈة العاملة ࢭʏ مدينة مصراتة.

   ʏة العاملة ࢭʈالمصارف التجار ʏمستوى العلاقة ب؈ن فاعلية نظام الرقابة الداخلية وكفاءة المراجعة الداخلية ࢭ ʄالتعرف عڴ

  مدينة مصراتة.

   لɢيɺال) بأȊعدɸا  التنظيمية  البʋئة  ب؈ن  وسيط  كمتغ؈ف  الداخلية  الرقابة  نظام  فاعلية  ب؈ن  العلاقة  مستوى   ʄعڴ التعرف 

 لتنظيمية) وكفاءة المراجعة الداخلية ࢭʏ المصارف التجارʈة العاملة ࢭʏ مدينة مصراتة.والثقافة ا  –التنظي׿ܣ 

 :الدراسة والثقافة   نموذج  التنظي׿ܣ،  (الɺيɢل  بأȊعادɸا  التنظيمية  البʋئة  ب؈ن  العلاقة  لتحديد  الدراسة  نموذج  تحديد  تم 

) مستقل  كمتغ؈ف  كمتغ؈ف  Independent Variableالتنظيمية)  الداخلية  الرقابة  نظام  وفاعلية   Mediator(   وسيط ) 

Variable () عȊوكفاءة المراجعة اݍݵارجية كمتغ؈ف تاDependent Variable (ɸ و كما ) ل رقمɢالش ʏݳ ࢭ   ) أدناه. 1موܷ



 وكفاءة المراجعة الداخلية  التنظيمية البʋئة فاعلية نظام الرقابة الداخلية كمتغ؈ف وسيط ب؈ن
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 : نموذج الدراسة 1شɢل 

  
  من إعداد الباحث؈ن.المصدر: 

  :فرضيات الدراسة 

 ) ʄالفرضية الأوڲH1(  :  ي معنوي ذيوجد أثرȌل التنظي׿ܣ  لالة إحصائية  د   وإيجاɢيɺلل ʏفاعلية نظام الرقابة الداخلية ࢭ ʄعڴ

  ). α≤0.05المصارف التجارʈة العاملة ࢭʏ مدينة مصراتة عند مستوى الدلالة (

 ) الفرضية الثانيةH2(  :ي معنوي ذȌفاعلية نظام الرقابة الداخلية د   ويوجد أثر إيجا ʄلالة إحصائية للثقافة التنظيمية عڴ

 ). α≤0.05ࢭʏ المصارف التجارʈة العاملة ࢭʏ مدينة مصراتة عند مستوى الدلالة (

   الثالثةالفرضية  )H3:(ذ معنوي  إيجاȌي  أثر  الداخلية  د   ويوجد  الرقابة  نظام  لفاعلية  إحصائية  المراجعة  لالة  كفاءة   ʄعڴ

  ). α≤0.05ࢭʏ المصارف التجارʈة العاملة ࢭʏ مدينة مصراتة عند مستوى الدلالة (الداخلية 

   عةالفرضيةȊالرا  )H4  :(ذ إيجاȌي ومعنوي  أثر  لد   ويوجد  إحصائية  نظالالة  ب؈ن  فاعلية  وسيط  الداخلية كمتغ؈ف  الرقابة  م 

  ࢭʏ المصارف التجارʈة العاملة ࢭʏ مدينة مصراتة. الداخليةلɺيɢل التنظي׿ܣ وكفاءة المراجعة ا

   اݍݵامسةالفرضية  )H5:(ي ومعنوي ذȌم الرقابة الداخلية كمتغ؈ف وسيط ب؈ن  لالة إحصائية لفاعلية نظاد   ويوجد أثر إيجا

  ࢭʏ المصارف التجارʈة العاملة ࢭʏ مدينة مصراتة. الداخليةلثقافة التنظيمية وكفاءة المراجعة ا

  :النح حدود الدراسة ʄو تناول الباحث؈ن حدود الدراسة عڴ :ʏالتاڲ 

  انية: اݍݰدودɢمدينة مصراتة. الم ʏة العاملة ࢭʈالمصارف التجار ʄاقتصر تطبيق الدراسة عڴ  

 :ةʈشرȎال مدينة  جميع  شملت    اݍݰدود   ʏࢭ العاملة  التجارʈة  المصارف   ʏࢭ والاقتصاد  واݝݰاسبة  الإدارة  مجال   ʏࢭ العامل؈ن 

  .مصراتة

 :ر (يولي اݍݰدود الزمنيةɺتم؄ف  –أغسطس   –وغطت الدراسة الف؅فة الزمنية من شȎر) من العام   –سȋ2020أكتو.  

  :منݤݮ الدراسة 

ݳ المكتۗܣ والاطلاع عڴʄ  التحليڴʏ، فعڴʄ صعيد المنݤݮ الوصفي تم إجراء المܦاعتمدت الدراسة اݍݰالية عڴʄ المنݤݮ الوصفي  

النظري    الدراسات الإطار  علٕڈا  يقوم  الۘܣ  والمنطلقات  الأسس  بلورة  لأجل  والأجنȎية  مٔڈا  العرȋية  والميدانية  النظرʈة  والبحوث 

الاسȘبانة    أما عڴʄ الصعيد التحليڴʏ فقد تم استخداموالوقوف عند أɸم الدراسات السابقة الۘܣ تمثل رافداً حيوʈاً ࢭʏ الدراسة.  

  ) لتحليل بيانات وأسئلة الدراسة.PLS3) وȋرنامج ( SPSSأداة للدراسة، وتم استخدم الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (

  

  

  

 :الدراسات السابقة 
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  ʄعتمد علٕڈا للوصول إڲʇ عت؄ف الدراسات السابقة الرك؈قة الأساسية الۘܣȖ العل׿ܣ ʏط التحليڴȋلة الدراسة، والرɢمش

السليم مع نتائج الدراسة اݍݰالية، وفيما يڴʏ مجموعة من الدراسات البحثية الۘܣ ارتبطت ٭ڈذا المفɺوم للوقوف عڴʄ أɸم  

 القضايا الۘܣ تناولْڈا تلك الدراسات، والنتائج الۘܣ توصلت لɺا ɸذه الدراسات. 

   دراسة(Fadzil & Haron, 2005, pp. 844-866)"  ȊInternal Auditing Practices and Internalعنوان: 

Control System"  ،  بورصة ʏات المدرجة ࢭɠالشر ʏشطة قسم الرقابة الداخلية ࢭɲانت أɠ تحديد ما إذا ʄدفت الدراسة إڲɸ

معاي؈ف     SPPIA لقواعد  الإمتثالالداخلي؈ن إضافة إڲʄ تحديد ما إذا ɠان    للمراجع؈نمال؈قيا تتوافق مع معاي؈ف الممارسة المɺنية  

مɺنة   نظا  تؤثرة  الداخلي   المراجعةممارسة  جودة   ʄالدراسة  عڴ مجتمع  تɢون  للشركة.  الداخلية  الرقابة  ɠافة   وعيɴتھم  من 

العام    ʏࢭ مال؈قيا  بورصة   ʏࢭ المدرجة  استخدام  أ ولتحقيق    ،شركة)812( عددɸا    غالبال)2001(الشرɠات  تم  الدراسة  ɸداف 

ʏالتحليڴ الوصفي  قسم    حصائيةالإ   التحاليلجراء  إوȌعد  ،  المنݤݮ  إدارة  أن  أبرزɸا  النتائج  من  العديد   ʄإڲ الدراسة  توصلت 

كما    الرقابة الداخلية  لأنظمةالرقابة الداخلية والكفاءة المɺنية والموضوعية والمراجعة تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ اݍݨانب الرقاȌي  

ن نظام الرقابة الداخلية ࢭʏ ح؈ن  م  والاتصالاتتؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ جانۗܣ المعلومات    المراجعةن نطاق العمل وأداء أعمال  أ

 .، والكفاءة المɺنية والموضوعية تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ اݍݨانب البيۖܣ لنظام الرقابة الداخليةالمراجعةفإن أداء أعمال  

   ت"،    )2010(الرشيدي،  دراسةʈالكو  ʏࡩ التجارʈة  البنوك   ʏࡩ الداخلية  الرقابة  نظام  فاعلية  "تقييم  ɸدفت  Ȋعنوان: 

  ʏبيان دور الرقابة الداخلية ࢭ ʄت، بالإضافة إڲʈوɢال ʏة ࢭʈالمصارف التجار ʏتقييم فاعلية نظام الرقابة الداخلية ࢭ ʄالدراسة إڲ

المش أɸم  وȖܨݵيص  الɢوȘʈية،  التجارʈة  للمصارف   ʏالمصرࢭ ࢭʏ  العمل  داخلية  رقابة  تحقيق  دون  تحول  الۘܣ  والمعوقات  كلات 

المصارف التجارʈة الɢوȘʈية، استخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ࢭʏ إجراء الدراسة حيث تɢون مجتمع الدراسة من  

) وعدد  الɢوȘʈية  المصارف  ال9جميع  أساس   ʄعڴ اختيارɸا  تم  حيث  ملائمة.  عينة  الدراسة  عينة  وɠانت  مصارف  سɺولة ) 

حيث   والتفتʋش،  التدقيق   ʏࢭ العامل؈ن  من  المصارف  داخل  علٕڈم  الاسȘبانة  توزʉع  المراد  الأܧݵاص  توفر  خلال  من  والملائمة 

يȘسم    ʏالداخڴ التدقيق  بʋنما  الفاعلية  من  متوسط  بمستوى  يȘسم  الداخلية  الرقابة  فاعلية  نظام  أن   ʄإڲ الدراسة  توصلت 

تواجھ نظام الرقابة الداخلية مرتفع وأɸمɺا عقبة التɢلفة المالية وعدم وضوح أɸداف    بالفاعلية وأن مستوى المعوقات الۘܣ

 و୒س؅فاتيجية المصرف. 

 عنوان   )2011(العتيۗܣ،    دراسةȊ  الرئاسة العامة لرعاية الشباب ʏرفع مستوى الأداء الإداري ࡩ ʏدور الرقابة الداخلية ࡩ" :

ɸدفت الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ دور الرقابة الداخلية وعلاقْڈا ࢭʏ رفع مستوى الأداء الإداري ࢭʏ الرئاسة ،  الرʈاض"بمنطقة  

عڴʄ أداء العامل؈ن، والتعرف عڴʄ الصعوȋات   وأدوات الرقابة الداخلية  وذلك بالتعرف عڴʄ أساليب  لرعاية الشباب،  العامة 

أدا  ʄعڴ الفعالة  الرقابة  تطبيق  تواجھ  من  الۘܣ  الدراسة  ɸذه  مجتمع  تɢون  الشباب،  لرعاية  العامة  الرئاسة   ʏࢭ العامل؈ن  ء 

وعددɸم (  الرʈاض  بمنطقة  وفروعɺا  الشباب  لرعاية  العامة  بالرئاسة  العامل؈ن  الرسمي؈ن  الموظف؈ن  قام  620جميع  موظفاً،   (

مم  طبقية  عشوائية  عينة  باختيار  (ثالباحث  للمجتمع  موظفاً 237لة  ا  ،)  ɸذه   ʏࢭ ومدخل  استخدم  الوصفي،  المنݤݮ  لدراسة 

بيانات   ݳالمܦ ݍݨمع  ɠأداة  الاسȘبانة   ʄعڴ الباحث  اعتمد  وقد  Ȗساؤولاٮڈا،  عن  والإجابة  الدراسة  أɸداف  لتحقيق   ʏالاجتماڤ

الدراسة القيادا  ،ɸذه  تحرص  أحيانا  أن  الدراسة  الإ أظɺرت  الأداء  متاȊعة   ʄعڴ الإدارʈة  الداخلية اد ت  الرقابة  و୒جراءات  ري 

أدا٬ڈمو نحموجɺة   حول  بالملاحظات  مرؤوسٕڈم  بȘبليغ  المديرون  وʈقوم  الأɸداف  حول  ،  تحقيق  اݍݰياد  الدراسة  أظɺرت  كما 

أداء    ʄعڴ الداخلية  الرقابة  تطبيق  تواجھ  صعوȋات  ɸناك  وأن  الشباب،  لرعاية  العامة  الرئاسة   ʏࢭ الإداري  الأداء  مستوى 
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ضع ȊسȎب  الشباب  لرعاية  العامة  الرئاسة   ʏࢭ ࢭʏ  العامل؈ن  القيادات  Ȗساعد  الۘܣ  المؤɸلة  الإدارʈة  الɢوادر  وقلة  التدرʈب  ف 

 عملية مراقبة العمل يحد من تطبيقɺا.

  اد، دراسةʈعنوان )2015(زȊ " :  دȋمحافظة ار ʏبلدية الوسطية ࡩ ʏسلوك المواطنة التنظيمية ࡩ ʄأثر الثقافة التنظيمية عڴ

ɸدفت الدارسة إڲʄ معرفة الأثر الذي تݏݰقھ الثقافة التنظيمية عڴʄ تبۚܣ وتحف؈ق سلوك المواطنة التنظيمية لدى  ،  ن"بالأرد

المواطنة   وسلوك  التنظيمية  الثقافة  مستوى  لمعرفة  الدراسة  ɸذه  وجاءت  ارȋد،  بمحافظة  الوسطية  بلدية   ʏࢭ العامل؈ن 

التنظيم  الثقافة  ب؈ن  العلاقة   ʄعڴ والتعرف  التنظيمية،  التنظيمية،  المواطنة  وسلوك  من  و ية  مجموعة   ʄإڲ الدراسة  توصلت 

ببلدية   التنظيمية  المواطنة  للسلوك  عالية  وأخرى  التنظيمية  للثقافة  متوسطة  مستوʈات  ɸناك  أن  بئڈا  من  ɠان  النتائج 

 .التنظيميةالوسطية، وأيضا وجود علاقة ارتباط قوʈة ب؈ن ɠل Ȋعد من أȊعاد الثقافة التنظيمية وسلوك المواطنة 

 عمليات إدارة المعرفة    )2018(محمد،    دراسةȊ ئة التنظيمية الداخلية وعلاقْڈاʋعنوان: "درجة ممارسة متغ؈فات البȊ–  

باݍݨلفة" والغاز  الكɺرȋاء  توزʉع  بمديرʈة  استطلاعية  Ȋعض    ،دراسة  أثر   ʄعڴ التعرف  محاولة   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

تصال الɺيɢل التنظي׿ܣ)  نظيمية، تكنولوجيا المعلومات والإمتغ؈فات البʋئة التنظيمية الداخلية (القيادة الإدارʈة، الثقافة الت 

المعرفة) تطبيق  المعرفة،  ɲشر  المعرفة،  تخزʈن  المعرفة،  (اكȘساب  المعرفة  إدارة  عمليات  مستوى   ʄع   عڴʉتوز مديرʈة  داخل 

الكɺرȋاء والغاز باݍݨلفة، وذلك من خلال تطبيق أداء الدراسة المتمثلة ࢭʏ استمارة الاستȎيان، عڴʄ عينة من العامل؈ن ݯݨمɺا  

التنظيمية  27( البʋئة  متغ؈فات  أن   ʄعڴ عالية  بدرجة  يوافقون  الدراسة  عينة  أفراد  أن   ʄإڲ الدراسة  نتائج  وتوصلت  فرداً،   (

الم ࢭʏ  الداخلية  تتوافر  التنظي׿ܣ)  الɺيɢل  والاتصال،  المعلومات  تكنولوجيا  التنظيمية،  الثقافة  الإدارʈة،  (القيادة  دروسة 

المعرفة  إدارة  لعمليات  الدراسة  قيد  المؤسسة  تطبيق  جانب   ʄإڲ عالية،  بدرجة  باݍݨلفة  والغاز  الكɺرȋاء  توزʉع  مديرʈة 

  التنظيمية بدرجة متوسطة. 

  : البʋئة التنظيمية . 2

ولɺا تأث؈ف مباشر   والعناصر الۘܣ تحيط بالمنظمة (داخل وخارج المنظمة)،  وȖعرف البʋئة التنظيمية بأٰڈا: مجموعة القوى 

لعمال واغ؈ف مباشر عڴʄ الطرʈقة الۘܣ Ȗعمل ٭ڈا، وتؤثر ࢭʏ طرʈقة حصولɺا عڴʄ الموارد اللازمة لاستمرار عملɺا مثل: المواد اݍݵام  و أ

وا السلع  لإنتاج  أالمؤɸلون  المستخدمة  التكنولوجيا  لتحس؈ن  تحتاجɺا  الۘܣ  والمعلومات  اس؅فاتيجيْڈو ݍݵدمات،  التنافسية،   اتقرʈر 

  . (Jones, 2004. P27)وطرق دعم أܵݰاب المصاݍݳ اݍݵارجي؈ن ࢭʏ المنظمة 

وتحديد      المنظمةحيث تتɢون البʋئة التنظيمية الداخلية من مجموعة من العوامل والقوى الداخلية الۘܣ تؤثر عڴʄ عمل  

، وجميع الموارد المتاحة من موارد مالية، ɢل التنظي׿ܣ، الثقافة التنظيميةعناصر القوة والضعف ࢭʏ المنظمات، وتتɢون من الɺي

  Ȋشرʈة، ونظم المعلومات الإدارʈة.

 ل التنظي׿ܣɢيɺال :  

ʇُع؄ف عن نظام رس׿ܣ لعلاقات السلطة والعمل الۘܣ Ȗسيطر عڴʄ كيفية تɴسيق فعاليات الأفراد واستخدام الموارد لتحقيق  

توى  وۂʏ اتخاذ القرارات ࢭʏ المس، وتتمثل أȊعاد الɺيɢل التنظي׿ܣ ࢭʏ "المركزʈة"  )203، صفحة  2012(يوسف،  الأɸداف التنظيمية  

أ أدلة  بمثابة  تɢون  وثائق  وجود  مدى   ʏوۂ "الرسمية"  المنظمة،   ʏࢭ  ʄوتحديد    ܥݨلاتو الأعڴ العامل؈ن  سلوك  وصف  بموجّڈا  يتم 

أ الاختلاف  درجة  بھ  وʈقصد  يؤدوɸا، "التعقيد"  أن  يجب  الۘܣ  الأعمال  المنو مواصفات   ʏࢭ الموجود  ، 2012(اݍݵشاب،  مة  ظالتمايز 

  . ) 86- 85الصفحات 
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المع  لإدارة  الأساسية  الدعائم  من  التنظي׿ܣ  الɺيɢل  المنإن   ʏࢭ اظرفة  التنظي׿ܣ  الɺيɢل  أن  حيث  ʇسم مة،  لذي 

علاقات مية، تبۚܣ اللامركزʈة ࢭʏ اتخاذ القرارات، تɢوʈن فرق العمل، Ȗغليب العمل اݍݨماڤʏ، و୒يجاد  البعد عن الɺر   بالمرونة

فيما   الاتصالات  تفعيل  وكذا  التنظيمية  والمستوʈات  الوحدات  مختلف   ʏࢭ الأفراد  ب؈ن  ʇܨݨع  مباشرة  أن  شأنھ  من  بئڈم، 

جانب    التعاون   ʄإڲ والابتɢار،  المعارف الإبداع،   ʏࢭ الȘشارك  ثم  ومن  الأفراد،  ب؈ن  الثقة  Ȋسɺولة    غرس  وتبادلɺا  واݍݵ؄فات، 

المن  ʏࢭ الوحدات  مختلف  ب؈ن  خلال  ظوسرعة  من  وذلك  وفعالية،  بكفاءة  المشكلات  وحل  التكيف  تحقيق  أجل  من  مة، 

  .)108-107، الصفحات 2012(عاشور،  س؅فاتجيات والممارسات اݍݵاصة بإدارة المعرفةتطبيق المعارف وتنفيذ الا 

  :الثقافة التنظيمية  

ومعاي؈ف   عماȖع؄ف   اتجاɸات  معتقدات،  مسلمات،  قيم،  واس؅فاتيجيات،  فلسفات،  من  المنظمة  بʋئة  عليھ  Ȗشمل 

٭ڈا   العامل؈ن  وسلوكيات  سمات  ܧݵصيات،  تɢوʈن   ʏࢭ صفحة  2013(أحمد،  Ȗش؅فك  من  )69،  التنظيمية  الثقافة  تتɢون   ،

تمثل   والۘܣ  التنظيمية"  الم"القيم  أ القيم  مɢان   ʏࢭ أفɢار  و وجودة  عن  عبارة   ʏوۂ التنظيمية"  "المعتقدات  العمل،  ʋȋئة 

"الأعراف   والأعمال،  المɺام  إنجاز  وكيفية  العمل،  بʋئة   ʏࢭ الاجتماعية  اݍݰياة  وطبيعة  العمل  طبيعة  حول  مش؅فكة 

،  2012(أحمد م.،    ة للمنظمةدمعاي؈ف مفي  ة عڴʄ اعتبار أٰڈاسالتنظيمية" وۂʏ عبارة عن معاي؈ف يل؅قم ٭ڈا العاملون ࢭʏ المؤس

  . )284-283الصفحات 

تطبيق   من  دارةالإ إن  أي   ʏومتوافقة  ظࢭ ملائمة  السائدة  الثقافية  القيم  تɢون  أن  يتطلب  ࢭʏ  مة  الاستمرار  مبدأ  مع 

الثقافة   تɢون  وأن  المعرفة،  و୒دارة  العملالتعلم   ʏࢭ الفرʈق  لروح  مܨݨعة  الآخرʈالتنظيمية  ومساعدة  الأفɢار  وتبادل  ن  ، 

،  2011(حشʋش،  والقدوة والمثَل الأعڴʄ للقيادة الفعالة الۘܣ Ȗعتۚܣ بالمعرفة، والعوامل الۘܣ Ȗساعد عڴʄ تبۚܢ مفɺوم إدارٮڈا  

أي نظام إداري يتوقف عڴʄ وجود ثقافة تنظيمية تدعم جɺود وأɲشطة العامل؈ن ࢭʏ المنظمة لبناء    نجاحإن  ،  )126صفحة  

بناء   Ȗعزز  ثقافة  و୒يجاد  تɢوʈن  المنظمة  من  يتطلب  وɸذا  العمل،  أداء  لتحس؈ن  استخدامɺا  يمكن  الۘܣ  المعارف  وتطوʈر 

Ȋع  قضاء   ʏࢭ وȖܨݨعɺم  الأفراد،  ب؈ن  التعاون  وȖساند  وتقاسمɺا،  التعلم،المعرفة   ʏࢭ الوقت  اݍݵطأ    ض  من  والاستفادة 

 .)231، صفحة 2006(رشاد، والسلوك الإيجاȌي 
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  وم الرقابةɺالداخليـــة: مف  

يقوم   بالمنظمات  والدراسات  واݍݵطط  الأɸداف  ɠون  الرقابة   ʄإڲ اݍݰاجة  مختلفة بأد   فراد الأ ظɺرت  ظروف   ʏࢭ    ا٬ڈا 

مختلفة أدوات  للوقاوكذلك  الرئʋؠۜܣ  الدفاع  خط  Ȗعت؄ف   ʏوۂ الإ ،  المالية  التقارʈر  إعداد  من  ࢭʏ ية  مɺمة  وأداة  حتيالية، 

وض العمل  س؈ف  العمليات  تنظيم  أداء  حسن  الأ مان  و صول  وحماية  للرقابة  والأموال،  التعارʈف  من  العديد  ظɺرت  لقد 

حيث   الم الداخلية  معɺد  الأمرɢʈي  عرفɺا  الداخلي؈ن  دراسة  "دقق؈ن   ʄإڲ ٱڈدف  المنظمة  داخل  مستقل  تقيي׿ܣ  ɲشاط  بأٰڈا 

عن   نيابة  الأɲشطة  من  واسعة  مجموعة  ومدى    المنظمة،وتقييم  المالية  وغ؈ف  المالية  العمليات  Ȋسياسة وʉشمل  الإل؅قام 

  . )180، صفحة  2016(البغدادي،   "المنظمات القانونية وتقييم الكفاءة الȘشغيلية وتحديد ومتاȊعة الغش ࢭʏ المنظمة

الإدارة بتصميمɺا وتطبيقɺا و العملية الۘܣ يقوم ٭ڈا الأفراد المɢلفون بالرقابة أ"عرفɺا معيار التدفق الدوڲʏ بأٰڈا  كما  

يتعلق   فيما  المنظمة  أɸداف  تحقيق  أجل  من  علٕڈا  الما  بموثوقيةواݝݰافظة  البيانات  العمليات إعداد  وكفاءة  وفعالية  لية 

  . )270، صفحة  2018(إبراɸيم،   متثال للقوان؈ن واللوائح التنظيمية المطبقةوالإ 



 وكفاءة المراجعة الداخلية  التنظيمية البʋئة فاعلية نظام الرقابة الداخلية كمتغ؈ف وسيط ب؈ن
 

  »، جامعة الشɺيد حمھ ݍݵضر الوادي، اݍݨزائر.538 -521، ص  2020، دʇسم؄ف 02، العدد 05«مجلة إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد   528
 

جميع الوسائل والإجراءات الۘܣ Ȗستخدمɺا المنظمة ݍݰماية أصولɺا وموجوداٮڈا والتأكد من ܵݰة ودقة  "كما عرفت بأٰڈا  

  .)02، صفحة  2017(سɺيل، " نتاجية ࢭʏ المنظمة وتحقيق الفاعليةالبيانات اݝݰاسȎية والإحصائية لرفع كفاءة الإ 

أن    ʏقبة العمليات بفاعلية يɴبڧلɢي تتم مراو   ومجتمعɺا،بالرقابة الداخلية إڲʄ تزايد نطاق المنظمات    الاɸتمامʈرجع تزايد  و 

الثقة   ذات  والتحليلات  التقارʈر  من  العديد   ʄعڴ الإدارة  أن    العالية،Ȗعتمد  عڴʄ  كما  للمحافظة   ʄالأوڲ المسؤولية  الإدارة  تحمل 

الأخطاء   ومنع  المنظمة  حتم   واكȘشاف موجودات  ضرورة    الاختلافات،  عض  الاحتفاظعلٕڈا  والإعتماد    للرقابةو بنظام  الداخلية 

،  2016(البغدادي،   للعملياتيوفر نظام الرقابة الداخلية الضوابط السليمة للمعاݍݨات الأولية ، كما  عليھ للوفاء ٭ڈذا المسؤولية

  . )181صفحة 

من  إڲʄ  الداخلية    الرقابةوٮڈدف   الإدارة  تتمكن  ɠي  المعلومات  ومصداقية  ܵݰة  حماية كذلك    علٕڈا،  الاعتماد ضمان 

والضياع السرقة  مثل  اݝݵاطر  من  والܦݨلات  و الأصول  الإنتاجية  ،  الكفاءة  للموارد   والاستخدامتنمية  عڴʄ  و   ،الأمثل  الȘܨݨيع 

  . الإستخدامفات وسوء اݍݰد من الأخطاء والغش واݝݵال، و بالسياسيات الإدارʈة الموضوعة الال؅قام

المقومات  حيث   من  مجموعة   ʄعڴ الداخلية  الرقابة  نظام  و୒جراءات  كفء،    تنظ׿ܣ  ɸيɢل (مٔڈا  يقوم  سياسات  وجود 

وجود إجراءات لزʈادة الكفاءة وȖܨݨيع  ،  وجود إجراءات للتحقيق من ܵݰة ودقة البيانات والتقارʈر اݝݰاسȎية  الأصول،ݍݰماية  

وجود قسم   أعمالɺمختيار العامل؈ن وتدرʈّڈم وتقوʈم  احسن    وفعّال،  ؤوجود نظام محاسۗܣ كف   الموضوعة،الإل؅قام بالسياسيات  

  . )03، صفحة 2017(سɺيل،  المتɢاملةعڴʄ ال؄فامج اݝݰاسȎية  الداخڴʏ، الإعتماد ୒دارة للتدقيق  و أ

 ون : الرقابة الداخلية مكوناتɢتت ʏي:من   وۂȖيم،   الآɸ271، صفحة  2018(إبرا (  

   ئةʋون من مجموعة من العناصر    الرقابة:بɢميْڈا وتتɸالتصرفات والسياسات والإجراءات الۘܣ تتعلق بالرقابة وأ ʄشتمل عڴȖ

تحديد الصلاحيات والمسؤوليات الۘܣ يمارسɺا    الȘشغيل،ونمط    الإدارة،ɠالإل؅قام بالكفاءة ال؇قاɸة / القيم الإخلاقية / فلسفة  

  الأفراد.

  الإدار   اݝݵاطر:تقدير ʄتوجب عڴʈل وɢشȊ حتمالية حدوٮڈا୒ري. ة دراسة اݝݵاطر وɸجو  

 والإتصالات المالية المعلومات  العمليات  ɠافة  Ȗܦݨيل  يتم  الۘܣ  الطرق  لتحديد  الملائم  المدخل  الفعّال  المعلومات  نظام  يوفر   :

  المالية. وكذلك التبوʈب الܶݰيح للتقارʈر 

   شطةɲو   الرقابية:الأ لمنح  تصمم   ʏوۂ الأɸداف  لتحقيق  الإدارة  تضعɺا  الۘܣ  والإجراءات  السياسات   ʏوۂ୒  ʏࢭ الأخطاء  كȘشاف 

  اݝݰاسۗܣ. علومات اݝݰاسȎية والمساɸمة ࢭʏ توثيق نظام المعلومات البيانات والم

 :عةȊل المطلوب وتحديد اݍݰاجة    المتاɢعمل بالشȖ انتɠ ونات الرقابة الداخلية ولتحديد إذاɢم الدوري ݝݵتلف مʈالتقو ʏوۂ

  الظروف. لإجراء التطوʈر والتحديث لمواكبة 

 عتمد علٕڈا  الأدوات والأساليب الۘܣʇ ʏي: :نظام الرقابة الداخلية ࡩȖالآ ʏيم،   وتتمثل ࢭɸ273، صفحة  2018(إبرا (  

  ة: ات التخطيطينالمواز    ʏافة العمليات المتوقع حدوٯڈا خلال ف؅فة زمنية  تحتوي وۂɢتقديرات كمية ومالية ل ʄمعينة. عڴ 

   واݍݨداول والبيانات  أ  :الإحصائيةالرسوم  مجمعة  البيانات  الإدارة  و تظɺر   ʄعڴ عرضɺا  وʈتم  مسْڈدفة  أرقام  مع  مقارنة 

 المناسب.لإتخاذ القرار 

 ʈر الكفاية الدورʈمختلفة أ    ة:تقار بيانات تارʈخية لف؅فة زمنية  مع  و وۂʏ تتضمن مجموعة من البيانات التارʈخية المقارنة مع 

 الإدارة. أرقام مسْڈدفة ومن خلالɺا يمكن اݍݰكم عڴʄ كفاءة 

 تنمية الكفاءة الإنتاجية للعامل؈ن من خلال الدراسة   :دراسة اݍݰركة والزمن ʄالعملية.وٮڈدف إڲ 



  عڴʏ حس؈ن زȋݏݳ                عبد الله مفتاح الشوʈرف                                           قجبونھسالم Ȋش؈ف            
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القر  ثلاثيɴيات   ʏࢭ كفكرة  الداخلية  المراجعة  الأ ظɺرت  المتحدة  الولايات   ʏࢭ الماعۜܣ  عڴʄ  ن  ɠانت  البداية   ʏوࢭ مرʈكية 

(إدرʉس،    المراجعة اݝݰاسȎية واكȘشاف الأخطاء، Ȋعد ذلك أصبحت مɺمْڈا فحص وتقييم فاعلية نواڌʏ الɴشاط اݝݵتلفة

قسم داخل المɴشأة ومɺمتھ  و شاط تقيي׿ܣ مستقل تقوم بھ إدارة أ ٰڈا " ɲوعرفت المراجعة الداخلية بأ  ، )87صفحة  ،  2013

الأ  والماليةفحص  اݝݰاسȎية  اݝݨالات   ʏࢭ اݝݵتلفة  والأ  عمال  الإدارات  وتقييم  المɴشأة  والȘشغيلية  ɸذه   ʏࢭ وذلك  قسام 

 ɠأ وكما  العليا  الإدارة  ݍݵدمة  الأخرى ٰڈا  أساس  الرقابية  الوسائل  فاعلية  وتقييم  قياس  طرʈق  عن  تؤدى  إدارʈة    رقابة 

ية شركة باݍݰد موظفي قسم المراجعة الداخلية ࢭʏ أن يتمتع  ونصت معاي؈ف المراجعة عڴʄ أ   ،)24، صفحة  2010(مجدي،  

تطلب الۘܣ  العلمية  والكفاءة  التأɸيل  من  وج  ھالأدɲى  حسب  الداخلية  المراجعة  وحسب  وظيفة  المعنية  الشركة  نظر  ɺة 

الرقا نظام  ٭ڈا  متطلبات  الداخلية  صفحة  2013(إدرʉس،  بة  المراجعة    ، )95،  تحقق  المرجوةلɢي  الأɸداف  يجب    الداخلية 

والتحلي  أن الفحص   ʄعڴ يقتصر  لا  بحيث  بالكفاءة  إتتمتع  تɴتقل  بل  الأخطاء  اكȘشاف  ٭ڈدف  الأ ل  الɺدف   ʄوالأ ڲ عم  شمل 

ɸر عمليات الإدارة ومساعدٮڈا لأداء أتو وʈا بكفاءة وفاعلية. طوɺعمال  

إڲʄ إستمرار ونجاح   ؤدي یس   ڈإالمتعارف عل  ق یالتدق  فی؈معا  قی بتطب  ل؅قامھاوكفاءتھ و   تھیفالمدقق الداخڴʏ بإستقلال

تحق   ʏࢭ وأɸداف  ق یالمؤسسة  اݝݨتمع    باࢮʏ  أɸدافɺا  الماڲʏ  ࢭʏ  شرائح  المركز  متانة  بمستوى  المتأثرة  الأطراف  مختلف 

ظي׿ܣ للشركة وتȘبع مجلس الإدارة مباشرة وذات  نن وجود إدارة مستقلة ࢭʏ الɺيɢل الت إ  ،مɺامھ  للمؤسسة ونجاحɺا ࢭʏ أداء 

تصميم وȖشغيل ومتاȊعة  و الداخلية، Ȗعت؄ف أداة ɸامة من أدوات الرقابة الداخلية يحقق الفعالية  كفاءة عالية للمراجعة  

ɢʈون فيھ إدارة مراجعة  و ن ʇعتمد أݨيد يف؅فض أن نظام الرقابة الإدارʈة اݍالرقابة الداخلية للشركة. بمعۚܢ آخر فإɸيɢل  

كفاءة ذات  الاستقلالية    داخلية  من  كب؈فة  بدرجة  وتتمتع  صفحة  2003(جورج،  عالية  دراسة  ،  )117،  توصلت  ولقد 

(Alzeban, 2019, p. 344)    ʄعڴأإڲ يتوقف  الداخلية  الرقابة   ʏࢭ الضعف  نقاط  المراجع  ن  تقارʈر  تدفق   ʄ وأ  ʏن  اݍݵارڊ

 الضعف ࢭʏ الرقابة الداخلية. طاق ن التوصيات الۘܣ تقدمɺا إدارة المراجعة الداخلية تفيد ࢭʏ معاݍݨة 
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من العامل؈ن ࢭʏ مجال الإدارة واݝݰاسبة والاقتصاد ࢭʏ المصارف التجارʈة العاملة   الدراسةتم اختيار مجتمع وعينة  

) يقارب  ما  تحديد  تم  علٕڈا.  الاعتماد  يمكن  شفافة  وȋيانات  شاملة  نتائج  تحقيق  و٭ڈدف  مصراتة،  مدينة   ʏمن  90ࢭ  (

  اتة كمجتمع للدراسة.  العامل؈ن ࢭʏ مجال الإدارة واݝݰاسبة والاقتصاد ࢭʏ المصارف التجارʈة ࢭʏ مدينة مصر 

قدمھ الذي  اݍݨدول   ʄإڲ (  (Kergcie, 1970, pp. 607-610)  وȋالاسȘناد  وɠانت  العينة  أفراد  عدد  احȘساب  )  75تم 

و  الأقسام  ورؤساء  العليا  الإدارات   ʏࢭ العامل؈ن  جميع  ࢭʏ    مɢاتب  مدراءمن  العاملة  التجارʈة  بالمصارف  الداخلية  المراجعة 

%)، وۂɲ ʏسبة  71.25) اسȘبانة، بɴسبة اس؅فداد ( 57وقد تم اݍݰصول عڴʄ (  ،) اسȘبانة80مدينة مصراتة، حيث تم توزʉع ( 

بالدراسة   للقيام  ( ،  )ɠ)Hair  ،2010افية  رقم  اݍݨدول   ʏحسب  1وࢭ الدراسة  عينة  توزʉع  وكيفية  البحث  مجتمع  ݳ  يوܷ  (

  المصارف التجارʈة العاملة ࢭʏ مدينة مصراتة.
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  مجتمع البحث عڴʄ المصارف التجارʈة العاملة ࡩʏ مدينة مصراتة: 01ݨدول اݍ 
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  الاستȎيانات
  الواردة  

الاستȎيانات 
  اݝݰللة 

  %  عدد  %  عدد

  7.5  06  7.5  06  % 12.5  10  80  مصرف الأجماع العرȌي/ فرع مصراتة

  8.75  07  8.75  07  % 12.5  10  80  مصرف الܶݰاري مصراتة/ قصر أحمد 

  11.25  09  11.25  09  % 12.5  10  80  مصرف التجارة والتنمية/ فرع مصراتة

  8.75  07  8.75  07  % 12.5  10  80  المصرف الإسلامي الليۗܣ/ فرع مصراتة 

  16.25  13  16.25  13  %18.75  15  80  مصرف الوحدة مصراتة/ فرع المؤسسات 

  12.5  10  12.5  10  %18.75  15  80  مصرف اݍݨمɺورʈة/ فرع المنطقة اݍݰرة

  6.25  05  6.25  05  % 12.5  10  80  مصرف الواحة/ فرع مصراتة 

  71.25  57  71.25  57  %100  80  -  اݝݨموع:
  من إعداد الباحث؈ن.المصدر: 

 :أداة الدراسة وأسلوب معاݍݨة البيانات  

  .أجزاء ةɠأداة للدراسة، حيث تتɢون من أرȌع الاستȎيان تم تصميم 

 فات الܨݵصية (الديموغرافية)؈اݍݨزء الأول: يختص بأسئلة حول المتغ.  

 ɺي: فɲعاد المتغ؈ف المستقل يحتوي  واݍݨزء الثاȊس أʋأسئلة تق ʄعڴ .  

 ɺعاد المتغ؈ف الوسيط يحتوي  واݍݨزء الثالث: فȊس أʋأسئلة تق ʄعڴ.  

 ɺع: فȊع.  يحتوي  واݍݨزء الراȊس المتغ؈ف التاʋأسئلة تق ʄعڴ  

  :خصائص أفراد عينة الدراسة  

الدراسة من   معظم المستجوȋ؈ن من أفراد عينة  من خلال تحليل البيانات المتحصل علٕڈا والمتعلقة بالمستجوȋ؈ن تب؈ن أن 

  . ة البɢالورʈوسة البحث حامل؈ن درج%) من أفراد عين53.2%)، وأن ما ɲسȎتھ ( 49.1سنة بɴسبة ( 35-26الفئة العمرʈة  

ʇشتغلون ࢭʏ مصارف خاصة بالقطاع   من أفراد العينة  %) 52.6فقد أشارت النتائج إڲʄ أن ( بنوع المصرف  بʋنما فيما يتعلق  

سنة،   20-6سنوات فأقل، والفئة العمرʈة    5وجد Ȗساوي ࢭʏ الفئة العمرʈة  فقد  Ȋعدد سنوات اݍݵ؄فة  ، أخ؈فاً فيما يخص  اݍݰɢومي

  .%)ɴ45.6سȎتھ ( ب

ݳ ɸذه اݍݵصائص بتفصيل أك؆ف2رقم ( المواڲʏ  واݍݨدول     : ) يوܷ

  خصائص أفراد عينة الدراسة  : 02ݨدول اݍ 
  الɴسبة المئوʈة   العدد   الديموغرافية  بيان نوع المتغ؈فات  المتغ؈فات الديموغرافية 

  % 84.2  48  ذكر   نوع المبحوث 

  % 15.8  9  أنۙܢ

  % 100  57  اݝݨموع 

  % 21.1  12  سنة فأقل  25  العمر 

  % 49.1  28  سنة  35 – 26

  % 19.3  11  سنة  45 – 36

  % 10.5  6  سنة فأك؆ف  46

  % 100  57  اݝݨموع 
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  % 9.7  6  دبلوم عاڲʏ   المستوى التعلي׿ܣ 

  % 53.2  33  بɢالورʈوس 

  % 21  13  ماجست؈ف

  % 11.3  7  دكتوراه 

  % 4.8  3  شɺادة كفاءة مɺنية 

  % 100  57  اݝݨموع 

  % 52.6  30  مصرف حɢومي   نوع المصرف

  % 47.4  27  مصرف خاص 

  % 100  57  اݝݨموع 

  % 45.6  26  خمس سنوات فأقل   سنوات اݍݵ؄فة 

  % 45.6  26  سنة  20 – 6

  % 7  4  سنة  35 – 21

  % 1.8  1  سنة فأك؆ف  36

  % 100  57  اݝݨموع 
 SPSS V.20نتائج برنامج  المصدر:

  :اختبار صدق وثبات أداة الدراسة  

  :لاختبار صدق    صدق أداة الدراسة  ʏمجموعة متخصصة من الأساتذة ࢭ ʄصورٮڈا الأولية عڴ ʏا ࢭɺأداة الدراسة تم عرض

الأخ وتم  الدراسة،  موضوع  الفɺ  ذنفس  ولسɺولة  الصياغة  حيث  من  المطلوȋة  بالتعديلات  والقيام  لعينة    مبآرا٬ڈم 

) ليكرت  مقياس  استخدام  تم  وقد  (Likertالدراسة،  اݍݵما؟ۜܣ  موافق  1)  غ؈ف   _) موافق)2إطلاقاً)،  _محايد)، 3(    _غ؈ف 

  _موافق Ȋشدة). 5_ موافق)، ( 4(

 :لفقراٮڈا، وذلك من أجل التأكد من أٰڈا مناسبة لما    ثبات أداة الدراسة ʏساق الداخڴȖع؄ف عن مدى الاʇ بانةȘثبات الاس

) ألفا  كرونباخ  معامل  استخدام  تم  حيث  قياسھ،  وȖعتCronbach’s Alphaنرʈد  الثابت،  لفحص  معامل  )  قيمة  ؄ف 

ݳ  و ɸ  ا، كم)Sekaran  ،2016(، وتدل عڴʄ صدق الاسȘبانة  )0.70(  تجاوزتو كرونباخ ألفا مقبولة إذا ɠانت مساوʈة أ موܷ

  ). 3ࢭʏ اݍݨدول رقم ( 

  قيمة اختبار كرونباخ ألفا : 03ݨدول اݍ 
  ألفا قيمة معامل كرونباخ   عدد الفقرات  الدراسةمتغ؈فات   ت

  0.903  4  الɺيɢل التنظي׿ܣ   1

  0.933  7  الثقافة التنظيمية   2

  0.919  12  فاعلية نظام الرقابة الداخلية   3

  0.922  9  كفاءة المراجعة الداخلية  4
 SPSS V.20نتائج برنامج المصدر: 

 حليل البيانات:تالإحصاء الوصفي ل  

لوصف متغ؈فات الدراسة تم احȘساب ɠل من المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لإجابة أفراد العينة عن  

ت؅فاوح   الدراسة  متغ؈فات  متوسطات  ɠانت  حيث  مصراتة،  مدينة   ʏࢭ العاملة  التجارʈة  المصارف   ʏࢭ الدراسة  ب؈ن  متغ؈فات 

)، وɸذا يدل عڴʄ أن  4موܷݳ ࢭʏ اݍݨدول رقم (و )، كما 0.904ɸ  –0.433) وȋانحراف معياري ي؅فاوح ب؈ن (4.010(و )  3.440(

  الإجابات ɠانت ࢭʏ منطقة القبول.
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  وصف المتغ؈فات  : 04ݨدول اݍ 
  مستوى الأɸمية   الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي  المتغ؈فات   ت

  2 0.898  3.750  الɺيɢل التنظي׿ܣ.  1

  3 0.904 3.570  الثقافة التنظيمية.  2

  1 0.349 4.010  فاعلية نظام الرقابة الداخلية.   3

  4 0.433 3.440  كفاءة المراجعة الداخلية.  4
  SPSS V.20نتائج برنامج  المصدر:

 :الفرضيات استخد  اختبار  تم  الدراسة  فرضيات  (الاختبار  برنامج  وSmart PLS3ɸم  بدراسة   نموذجو )،  ʇسمح  إحصاǿي 
) والمتغ؈ف  Mediator Variable) والمتغ؈ف الوسيط ( Independent Variablesالعلاقات ب؈ن مجموعة من المتغ؈فات المستقلة (

لأنھ يقلل من الأخطاء القياسية، وʈتم استعمالھ    ، )Smart PLS3)، ولقد تم استخدام نموذج (Dependent VariableالتاȊع (
  فإن التحليل يمر بمرحلت؈ن: ، النموذجو لبيانات ٭ڈذا الأسلوب أࢭʏ حالة العينات الصغ؈فة، وعند تحليل ا

   :(ʏخارڊ قيا؟ۜܣ (نموذج  ࢭMeasurement Modle  :  ʏنموذج  الاسȘبانة  فقرات  صدق وثبات  مدى  من  التأكد  يتم  خلالھ  ومن 

ݳ ࢭʏ الشɢل رقم ( و ا ɸم وك متغ؈فات الدراسة، وʉس׿ܢ (تقييم النموذج القيا؟ۜܣ)قياس    . )1موܷ

 ن (ʏنموذج داخڴ) ʏيكڴɸ موذجConstruction Modle :  امنة فيما بئڈما.  المتغ؈فاتومن خلالھ يتم تحديد العلاقة ب؈نɢال  

 يوܷݳ النموذجان القيا؟ۜܣ والɺيكڴʏ للدراسة  :02شɢل  ال

 
  إعداد الباحث؈ن. من المصدر:

  وذج القيا؟ۜܣ: م أولاً: تقييم الن

المركبة ( الموثوقية  حساب  طرʈق  عن  وذلك  النموذج،  ومصداقية  موثوقية  دراسة  يتم  خلالھ  المف؅فض  CRمن  من  )، والۘܣ 

من   أك؄ف  تɢون  (0.7أن  التباين  متوسط  استخدام  يتم  المصداقية  ولتقييم   ،AVE  ونɢي أن  المف؅فض  من  والذي  من  )،    0.5أك؄ف 

(Bagozzi, 1988, pp. 74-94)  .) رقم  الشɢل  خلال  لبعض  2ومن  المطلوȋة  الشروط  تحقق  لم  المɢونات  مصداقية  أن  يتܸݳ   (

) حذف  عليھ  ترتب  مما  القيا؟ۜܣ  النموذج   ʏࢭ (8العبارات  تحديداً   ʏوۂ عبارات،   (EIA5, EIA9, ICSE1, ICSE2, ICSE3, ICSE4, 

ICSE5, ICSE6) لɺا   ʏاݍݵارڊ الȘشبع  أن  ȊسȎب   (Outer Loading ) من  أقل  ɠان  المركبة   ،)0.5)  الموثوقية  زʈادة   ʄإڲ أدى  مما 

)CompositeReliability ) د عنʈحيث أصبح يز (0.7ɸ اݍݨدول رقم (و ) كما ʏ5موܷݳ ࢭ) ل رقمɢ3) والش .(  

ݰة التباين  : 05ݨدول اݍ   الموثوقية وܵ
 CR (  Cronbach’sالموثوقية المركبة (   )LoadingالȘشبعات (  البنود  العبارات والمركبات 

Alpha 
متوسط الانحراف المعياري 

 AVEالمفسر

  OS1  0.890  0.928  0.903  0.764  الɺيɢل التنظي׿ܣ 

  OS2  0.838        

  OS3  0.866        
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  OS4  0.901        

  OC1  0.746  0.946  0.933  0.713  الثقافة التنظيمية 

  OC2  0.888        

  OC3  0.859        

  OC4  0.839        

  OC5  0.855        

  OC6  0.854        

  OC7  0.862        

    ICSE7  0.835  فاعلية نظام 
0.937  

  
0.919  

  
  ICSE8  0.826  الرقابة الداخلية   0.712

  ICSE9  0.796        

  ICSE10  0.894        

  ICSE11 0.896        

  ICSE12  0.810        

    EIA1  0,881  كفاءة المراجعة
0.937  

  
0.922  

  
  EIA2  0,900  الداخلية   0.683

  EIA3  0.759        

  EIA4  0.839        

  EIA6  0.726        

  EIA7  0.827        

  EIA8  0.837        

  Smart PLS Version 3.2.3مخرجات برنامج  المصدر:
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 النموذج القيا؟ۜܣ Ȋعد إجراء التحليل العامڴʏ وحذف Ȋعض البنود ݳܷ: يو 03الشɢل  

  
  من إعداد الباحث؈ن.المصدر: 

معيار  أظɺر  فقد  سبق  ما   ʄإڲ المفسر     (Fornell, 1981, pp. 39-50)  بالإضافة  التباين  متوسط  لقيم   ʏال؅فبيڥ اݍݨذر  أن 

)AVE) ب؈ن أن ارتباط المتغ؈ف مع نفسھ أك؄ف من ارتباطھ بالمتغ؈فات الأخرى (Higher than other interconstruct correlations ،(

ɸ ذا يؤكد أن شرط التمايز قد تحقق كماɸاݍݨدول رقم (  و و ʏݳ ࢭ  ). 6موܷ

ݰة ال : 06 ݨدول اݍ   تمايز الارتباط وܵ
  كفاءة المراجعة الداخلية  فاعلية نظام الرقابة الداخلية   التنظي׿ܣ  الɺيɢل  ة التنظيمي الثقافة  اݝݰور 

        0.840  الثقافة التنظيمية 

      0.874  0.633  التنظي׿ܣ  الɺيɢل

    0.844  0.047  0.404  فاعلية نظام الرقابة الداخلية 

  0.826  0.673  0.140  0.451  كفاءة المراجعة الداخلية

 Smart PLS Version 3.2.3المصدر: مخرجات برنامج 
 :ʏيكڴɺثانياً: تقييم النموذج ال  

  ).Bootstrappingلاختبار فرضيات الدراسة تم تقييم النموذج الɺيكڴʏ، وذلك باستخدام طرʈقة (

  :اختبار العلاقات المباشرة ب؈ن متغ؈فات الدراسة 

ɸ داف الدراسة تم اختبار العلاقات المباشرة ب؈ن متغ؈فات الدراسة كماɸاݍݨدول رقم ( و لتحقيق أ ʏݳ ࢭ   ). 7موܷ

 ختبار العلاقات المباشرة ب؈ن متغ؈فات الدراسة ا : 07ݨدول اݍ 
 Original Sample  العلاقة  الفرضية

Beta 
Standard 
Deviation

T-Statistic P-value القرار 

H1  لɢيɺرفض  0.132  1.508  0.231  0.349_  .التنظي׿ܣ>> فاعلية نظام الرقابة الداخليةال  

  
H2 

الرقابة   نظام  فاعلية  التنظيمية>>  الثقافة 
  . الداخلية

  
0.625  

  
0.218  

  
2.870  

  
0.004  

  
  قبول 

  
H3  

المراجعة   كفاءة  الداخلية>>  الرقابة  نظام  فاعلية 
  . الداخلية

  
0.673  

  
0.117  

  
5.777  

  
0.000  

  
  قبول 

 Smart PLS Version 3.2.3المصدر: مخرجات برنامج 
  

  



  عڴʏ حس؈ن زȋݏݳ                عبد الله مفتاح الشوʈرف                                           قجبونھسالم Ȋش؈ف            
 

  535 »، جامعة الشɺيد حمھ ݍݵضر الوادي، اݍݨزائر.538 -521، ص  2020، دʇسم؄ف 02، العدد 05«مجلة إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد 
 

 النموذج الɺيكڴʏيوܷݳ  :04شɢل  ال

  
  .من إعداد الباحث؈نالمصدر: 

أك؄ف من    ٭ڈا  اݍݵاص)  P-valueمستوى المعنوʈة (  ɠان)H1(  الفرضية) يتܸݳ أن  4) والشɢل ( 7من خلال اݍݨدول (

غ؈ف    0.05  ʏالتاڲȋأمامقبولةو (  )ɠان H2(  الثانيةالفرضية    ،  المعنوʈة  مستوى  من    ٭ڈا  اݍݵاص)  ɠP-valueان  ،  0.05أقل 

 ʏالتاڲȋالثالثةية ضوأخ؈فاً تم قبول الفر   مقبولةو )H3 ) ةʈعند مستوى معنو (P-value( 0.010  .  

  باشرة ب؈ن متغ؈فات الدراسةالمغ؈ف  لعلاقات ااختبار : 

ــݳ ࢭــʏ اݍݨــدول رقــم  ومتغ؈ــفات الدراســة كمــا ɸ ــ غ؈ــف المباشــرة بــ؈نأɸــداف الدراســة تــم اختبــار العلاقــات  لتحقيــق موܷ

)8.(  

 باشرة ب؈ن متغ؈فات الدراسة المغ؈ف اختبار العلاقات   : 08ݨدول اݍ 
 Original Sample Beta Standard  العلاقة  الفرضية

Deviation
T-Statistic P-value القرار  

  
H4 

الرقابة    الɺيɢل نظام  فاعلية   << التنظي׿ܣ 
  >> كفاءة المراجعة الداخلية.الداخلية

  
_0.235  

  
0.155  

  
1.515  

  
0.130  

  
  رفض

  
H5 

الرقابة   نظام  فاعلية   << التنظيمية  الثقافة 
  الداخلية >> كفاءة المراجعة الداخلية.

  
0.420  

  
0.175  

  
2.402  

  
0.017  

  
  قبول 

 Smart PLS Version 3.2.3برنامج   مخرجات المصدر:

، وȋالتاڲʏ  0.05) اݍݵاص ٭ڈا أك؄ف من  ɠP-valueان مستوى المعنوʈة ()H4) يتܸݳ أن الفرضية (8من خلال اݍݨدول (

  ، وȋالتاڲʏ مقبولة، 0.05) اݍݵاص ٭ڈا أقل من  ɠ(P-valueان ɠان مستوى المعنوʈة (H5( الفرضية الثانية غ؈ف مقبولة، أما

ɸ  ʏيكڴɺال النموذج  لتقييم  المعاي؈ف  أɸم  من  (و وكذلك  التحديد  قيم  2Rمعامل  أن  حيث   ()2R  ()0.25-0.5-0.75  (

  . )Hair et al., 2011كب؈ف عڴʄ التواڲʏ ( -متوسط -ضعيف 

التحديد   معامل  قيمة  ɠانت  الدراسة  ɸذه   ʏ2(وࢭR() Ȗساوي  الداخلية  الرقابة  نظام  قيمة 0.236لفاعلية   ʏوۂ  (

%) من التغي؈ف ࢭʏ كفاءة المراجعة  24بأن تأث؈ف فاعلية نظام الرقابة الداخلية كمتغ؈ف وسيط يفسر ( ، وɸذا يدل  متوسطة

  .الداخلية

يدل    وسطة، وɸذا) وۂʏ قيمة مت 0.443لكفاءة المراجعة الداخلية Ȗساوي ()2R(وأيضاً ɠانت قيمة معامل التحديد  

  %) من التغي؈ف ࢭʏ كفاءة المراجعة الداخلية.45تفسر ( معاً بة الداخلية ابأن أȊعاد البʋئة التنظيمية، وفاعلية نظام الرق
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 ) بؤɴالت ʄاختبار قدرة النموذج عڴ(Q2 :  

) معامل   ʏوۂ  ʏيكڴɺال النموذج  لتقيم  أخرى  أداة  ɸناك  أن  فإن  Stone-Geisserكما  الصفر  من  أك؄ف  ɠانت  فإذا   ،(

ن فاعلية نظام الرقابة ) ࢭɸ ʏذه الدراسة لɢل م2Qولقد ɠانت قيمة (   Henseler, 2009, pp. 277)-(319النموذج لھ أɸمية تɴبؤʈة  

Ȗ المراجعة  ) 0.208ساوي (الداخلية  Ȗساوي (   الداخلية  وكفاءة  أɸمية  ) ɠ0.443انت  لɺا  النموذج   ʏࢭ العلاقات  أن   ʄعڴ يدل  وɸذا   ،

  تɴبؤʈة.

  اتمة: اݍݵ . 6

    ʏࢭ المؤسسات  ونجاح  Ȗسي؈ف،   ʏࢭ والمɺمة  اݍݰديثة،  المواضيع  أحد  معاݍݨة  الدراسة  ɸذه  خلال  من  الباحث؈ن  حاول  لقد 

م أخ جميع  تجارʈة  سواء  الأɲشطة،  أو تلف  وɸو صناعية  وسيط    فاعليةو خدمية،  كمتغ؈ف  الداخلية  الرقابة   البʋئة   ب؈ننظام 

"وقد اشتملت الدراسة عڴʄ جانب نظري تضمن عرض وتحليل متغ؈فات الدراسة المتمثلة   ،المراجعة الداخلية  وكفاءة  التنظيمية

التنظيمية،   البʋئة   ʏعيو ࢭ حول  ميدانية  ودراسة  الداخلية،  المراجعة  وكفاءة  الداخلية،  الرقابة  نظام  المصارف  فاعلية  من  نة 

علاقة  بطبيعة  Ȗعلقت  فرضيات  أيضا  وقدم  الȘساؤلات  من  جملة   ʏاݍݰاڲ بحثنا  أثار  ولقد  مصراتة،  مدينة   ʏࢭ العاملة  التجارʈة 

  فاعلية نظام الرقابة الداخلية كمتغ؈ف وسيط ب؈ن البʋئة التنظيمية وكفاءة المراجعة الداخلية. 

الن اݍݨانب   ʄعڴ والاطلاع  النتائج  خلال  من  عن    العلاقةو ذ ظري  حيث  تجميعɺا  تم  الۘܣ  للبيانات  الإحصائية  والتحليلات 

  طرʈق قائمة الاستȎيان موجɺة إڲʄ عينة من الموظف؈ن ࢭʏ المصارف التجارʈة العاملة ࢭʏ مدينة مصراتة تب؈ن الآȖي:

  للفقر الوصفية  الإحصائية  التحليلات  ݰت  أنأوܷ التنظي׿ܣ  الɺيɢل  تقʋس  الۘܣ  متوسطة  متوسط    ات  العينة  حيث  إجابات 

) اݍݰساȌي  المتوسط  ( ɠ3.750ان  معياري  انحراف  مع  أن  ،)0.898)  الدراسة    ھأي  عينة  آراء  الموظف؈ن  وجد  حسب  من  Ȋعض 

ل اختصاصلʋس   ʄعڴ الɢاملة  الفكرة  الإدارات  دٱڈم  للمصرف  Ȋعض  التنظي׿ܣ  الɺيɢل   ʏࢭ المراجعة    المبʋنة  إدارة  بئڈا  ومن 

الذالداخلية الإداري  للإرȋاك  أيضاً  ʇعزي  وɸذا  حل  ،  طرʈقة  فɺم  لعدم  المصرفية  اݍݵدمات  تقديم  عملية  أثناء  يحدث  ي 

 ة الۘܣ يجب تقديمɺا للعملاء؛ يɴيت المشاɠل المتعلقة بالأعمال الرو 

  ) العينة  إجابات  متوسط  أنھ  التنظيمية  الثقافة  تقʋس  الۘܣ  الفقرات  التحليلات  ݰت  أوܷ معياري  3.570بʋنما  وانحراف   (

المصارف  ،  )0.904(  ʏࢭ الداخلية  الرقابة  نظام  تحس؈ن   ʏࢭ  ʏالداخڴ المراجع  دور  تأث؈ف  تب؈ن  الدراسة  عينة  آراء  حسب  أن  أي 

 ؛ التجارʈة العاملة ࢭʏ مدينة مصراتة

 مراجعة الإجراءات  ةأما فيما يخص فاعلية نظام الرقابة الداخلية وكفاء ʏة  المراجعة الداخلية تب؈ن أنھ يوجد دقة ࢭʈالإدار  ،

ال  ʄالأقسام  عڴ جميع   ʄعڴ الإدارʈة واݝݰاسȎية  بالمراجعة   ʏالداخڴ المراجع  من  يتطلب  وɸذا  اݝݰاسȎية،  الإجراءات  من  عكس 

المصرف   الأخطاء داخل  وتܶݰيح  بالكشوف  الموجودة  الأرقام  من  والتأكد  الدورʈة،  والتقارʈر  والدفاتر  الܦݨلات  بخصوص 

 . ٭ڈا ةالوارد 

 التوصيات :  

  الداخلية الرقابة  مخاطر  وتحديد   ،ʏالداخڴ المراجع  من  وتقوʈمɺا  اݝݰاسȎية  الداخلية  الرقابة  ضوابط  فحص   ʄعڴ ال؅فك؈ق 

 ثل الإختبارات اݍݨوɸرʈة المناسبة؛ و୒تخاذ إجراءات المراجعة م

 من ومفɺوماً ومكتوب  نظام الرقابة الداخلية ࢭʏ المصارف التجارʈة ࢭʏ ليȎيا مȎسطاً  حيث الممارسة والتطبيق    يɴبڧʏ أن يɢون 

المصارف    ʏووظيفة العمل ࢭ Ȗعديلھ بما يتفق  دون  خالياً من التعقيد مع ضرورة توف؈ف المرونة فيھ بحيث يمكن  التجارʈة من 

 أن يفقد فعاليتھ؛ 



  عڴʏ حس؈ن زȋݏݳ                عبد الله مفتاح الشوʈرف                                           قجبونھسالم Ȋش؈ف            
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 تطبيق نظام الرقابة الداخلية ب ʏانيات المتاحة ࢭɢئة رقابية جيدة، بدور الاستغلال الأمثل للإمʋمحيث يمكن توف؈ف بɸساȖ اɸ  

 ؛ ࢭʏ تحس؈ن جودة المراجعة وسرعة تقديم المعلومات وتܶݰيح الأخطاء والانحرافات

 ب اݍݨيد للمراجع؈ʈية. التدرȎة الليʈالمصارف التجار ʏإجراءات وأساليب نظام الرقابة الداخلية ࢭ  ʄن الداخل؈ن عڴ 
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