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  مݏݵص:  

نȘيجــــــة للتغ؈ــــــفات والتطــــــورات الســــــرʉعة اݍݰاصــــــلة عڴــــــʄ صــــــعيد الاقتصــــــاد العــــــالمي، تɴشــــــط المؤسســــــات بــــــاختلاف أنواعɺــــــا 

لــذا نجــد المؤسســات الناݦݰــة ۂــʏ  ،وذات الديناميكيــة الســرʉعة الۘــܣ يُصــعب التɴبــؤ ٭ڈــا وتخصصــɺا، ࢭــʏ بʋئــة تمتــاز Ȋعــدم الاســتقرار 

ف مــع ɸــذه المســتجدات الۘــܣ تتخــذ خطــوات مدروســة، وتȘبۚــܢ اســ؅فاتيجيات  ڈدفة وفعّالــة، تضــمن لɺــا تحقيــق التكيــّ وسياســات مسـْـ

  . ݰكم عڴʄ أداء المؤسسات Ȋشɢل عاموحسب درجة ɸذا التأقلم يمكن اݍوالتأقلم مع عوامل البʋئة اݍݵارجية،  

اݍݵارجيــة بنوعٕڈــا عڴــʄ أداء المؤسســات ن ɸذا المسڥʄ، تأȖي ɸذه الدراسة ࢭــʏ محاولــة إثبــات التــأث؈ف المباشــر لمتغ؈ــفات البʋئــة م

ــادية اݍݨزائرʈـــــة، مـــــع إبـــــراز أɸـــــم مɢونـــــات البʋئـــــة اݍݵارجيـــــة وكيفيـــــة تح ومقاومـــــة  ليلɺـــــا بطرʈقـــــة تضـــــمن اســـــتغلال الفـــــرصالاقتصـــ

الْڈديــدات واݝݵــاطر، ثــم التطــرق إڲــʄ الأداء بصــفة عامــة ومحاولــة طــرح كيفيــة تحقيــق المؤسســة التكيــف والتــأقلم مــع عوامــل تلــك 

  بʋئة.ال

  .قياس وتقييم الأداء  ؛أداء المؤسسة  ؛تحليل البʋئة اݍݵارجية ؛البʋئة اݍݵارجية ؛المؤسسة الاقتصادية الɢلمات المفتاحية:

  . JEL: E51، E52، E53تصɴيف  

Abstract: 
As a result of the rapid changes and developments taking place at the level of the global economy, 

institutions of various types and their specialization are active in an environment characterized by instability and 

fast dynamics that are difficult to predict, so we find successful institutions that take deliberate steps, and adopt 

effective and targeted strategies and policies that guarantee them to achieve adaptation with These 

developments and acclimatization to external environment factors, and according to the degree of this 

acclimatization, the performance of institutions in general can be judged. 

This study comes in an attempt to demonstrate the direct impact of the two types of external environment 

variables on the performance of Algerian economic institutions, while highlighting the most important 

components of the external environment and how to analyze them in a way that ensures the exploitation of 

opportunities, resisting threats and risks, then addressing performance in general and trying to present how to 

achieve the institution Adapt and adapt to the factors of that environment. 

Keywords: Economic institution; external environment; external environment analysis; enterprise performance; 
performance measurement and evaluation. 
JEL Classification Codes : E51, E52, E53. 
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  مقدمة:   . 1

نȘيجــــة للتطــــورات الســــرʉعة والمفاجئــــة اݍݰاصــــلة عڴــــʄ صــــعيد الاقتصــــاد العــــالمي، والۘــــܣ Ȗشــــمل جميــــع النــــواڌʏ الاقتصــــادية 

Ȗشــɺد  ســتقراراً واأقــل ثباتــاً الاجتماعية، السياسية، الثقافية والتكنولوجية، وحۘܢ البيȁية، أصبحت المؤسسات الاقتصادية اليوم 

ــا نظـــام مفتـــوح يتـــأثر وʈـــؤثر ࢭـــʏ بيȁتـــھ الداخليـــة، أو اݍݵارجيـــة الۘـــܣ أصـــبحت أك؆ـــف تحـــديّات تقـــع خـــارج نطـــاق حـــدودɸا،  موجـــة ڈـ لɢوٰ

  Ȗعقيداً وأشد اضطراباً.

وࢭʏ ظل ɸذه التطورات نجــد أنّ مســتوى نجــاح المؤسســة ࢭــʏ التصــدي للتحــديات المفروضــة ࢭــʏ البʋئــة اݍݵارجيــة، يتحــدد بنــاءً 

اعل معɺــا Ȋشــɢل إيجــاȌي، مــن خــلال اســتغلال الفــرص المتاحــة والاســتفادة مٔڈــا، التأقلم مع عوامل ɸذه الأخ؈فة، والتف   ࢭʏعڴʄ قدرٮڈا  

ْɺئة ومواجʋذه البɸ ان.    اڈومحاولة رصد جملة الْڈديدات الۘܣ قد تنطوي علٕڈاɢأو تجنّڈا قدر الإم  

اݍݨزائرʈــة، وجــب عڴــɸ ʄــذه الأخ؈ــفة وȋناءً عڴʄ التأث؈ف الم؅قايد الذي أصبحت البʋئة تمارسھ عڴɲ ʄشــاط المؤسســة الاقتصــادية 

ــا، Ȋغيـــة  ــا والتكيـــف معɺـ ــܣ تنطـــوي علٕڈـ ــ؅فاتيجيات وسياســـات فعّالـــة، تضـــمن تحليـــل تلـــك البʋئـــة، لمواجɺـــة التغ؈ـــفات الۘـ أن تȘبۚـــܢ اسـ

ضــمان الاســتمرارʈة والنمــو وتحقيــق الســبق التنافؠــۜܣ، واكȘســاح الأســواق الوطنيــة والأجنȎيــة عڴــʄ حــد ســواء، حيــث أنّ واقــع ɸــذه 

لأخ؈فة يتطلب تجنيد ɠافة الموارد اللازمة، وȋذل جɺود كب؈فة لتنمية قدرات المؤسسة، و୒عادة النظــر ࢭــʏ أدا٬ڈــا والــتحكم ࢭــʏ العوامــل ا

لتحقيــق الأɸــداف المســطرة  يــة، الماليــة، الȘســوʈقية ... إݍــݸالمــؤثرة فيــھ، لتحســʋنھ وللارتقــاء بمســتوʈاتھ عڴــʄ جميــع الأصــعدة الإنتاج

  حيث حسب درجة التأقلم والتكيف يمكن اݍݰكم عڴʄ أداء المؤسسات Ȋشɢل عام، ومدى نجاحɺا.بكفاءة وفعالية،  

 :الية الدراسةɢإش  :ʏس التاڲʋساؤل الرئȘلة الدراسة بالɢما تقدم، يمكن صياغة مش ʄبناءً عڴ  

  كيف تؤثر متغ؈فات البʋئة اݍݵارجية عڴʄ أداء المؤسسات الاقتصادية؟  

 :مية الدراسةɸأ 

ڈــا تحــاول Ȗســليط الضــوء عڴــʄ البʋئــة اݍݵارجيــة للمؤسســة  Ȗســتمد ɸــذه الدراســة أɸميْڈــا مــن أɸميــة الموضــوع المــدروس، ɠوٰ

ة من دون دراس ــلا يمكٔڈا الٔڈوض بمɢانْڈا السوقية  المؤسسات الاقتصاديةحيث أنّ  ،  عڴʄ الأداء الكڴʏ  متغ؈فاٮڈاأث؈ف  الاقتصادية وت

 وأبطرʈقــةٍ Ȗســاɸم ࢭــʏ تجنــب  وɸــذا ،عوامــل بʋئْڈــا المــؤثرة، ومحاولــة تحقيــق التــأقلم والتفاعــل الإيجــاȌي معɺــا ࢭــʏ ظــل المــوارد المتاحــة

لأنّ ܣ  مــــن جɺــــة أخــــرى، لمركــــز التنافؠــــۜمقاومــــة الْڈديــــدات المتوقعــــة مــــن جɺــــة، واســــتغلال الفــــرص الۘــــܣ مــــن شــــأٰڈا تضــــمن Ȗعزʈــــز ا

 ،الأمـــر الـــذي ٱڈـــدد اســـتقرارɸا وȋقاءɸـــا يـــة،ȁطيع مجا٭ڈـــة المســـتجدات البيت، لا Ȗس ـــالمؤسســـة الۘـــܣ لا Ȗســـڥʄ إڲـــʄ تحقيـــق ɸـــذا التفاعـــل

 .اݍݵارجيةالبʋئة   تمنحɺاوʈحرمɺا من استغلال الفرص الۘܣ 

 :داف الدراسةɸأ 

ٔڈــا لا يخــرج ࢭــʏ حقيقــة الأمــر عــن ɠونــھ محاولــة لتحقيــق الأɸــداف بنــاءً عڴــʄ تحديــد مشــɢلة الدراســة وأɸميْڈــا فــإنّ الغــرض م

 التالية:

  وم الأداء؛ɺئة اݍݵارجية وكذا مفʋوم المؤسسة الاقتصادية والبɺيم المتعلقة بالموضوع، كمفɸتوضيح المفا 

 ا؛ɺئة اݍݵارجية للمؤسسة الاقتصادية وتحليلʋونات البɢاستعراض م 

 أداء المؤسسة الاقتصادية؛ ʄعرض ݍݨملة من العوامل المؤثرة عڴ 

  ئة اݍݵارجية وأداء المؤسسة الاقتصادية؛ʋالعلاقة ب؈ن متغ؈فات الب ʄسليط الضوء عڴȖ 

   ئْڈاʋاݍݵارجية؛توضيح كيفية تحقيق المؤسسة الاقتصادية التكيف مع ب 
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  أداء المؤسســات ʄئــة اݍݵارجيــة عڴــʋعــض المق؅فحــات فيمــا يتعلــق بتــأث؈ف متغ؈ــفات البȊ مجموعــة مــن النتــائج، وتقــديم ʄالوصــول إڲــ

 الاقتصادية.

   :ل الدراسةɢيɸمنݤݮ و 

 ʄاليّة محـــل الدراســـة، تـــم الاعتمـــاد عڴـــɢالإشـــ ʄشـــود وللإجابـــة عڴـــɴـــدف المɺناســـب مـــع طبيّعـــة الموض ـــ منـــاݠݮلتحقيـــق الȘوع ت

  ʏو المنݤݮ الوصفي وتتمثل ࢭʏيّم  التحليڴـɸف والمفــاʈّرة المدروســة وصــفاً دقيّقــاً مــن خــلال تقــديّم التعــارɸوذلــك مــن أجــل وصــف الظــا

الأساســــيّة المتعلقــــة بموضــــوع الدراســــة مــــن جɺــــة، إضــــافة إڲــــʄ الســــڥʏ ࢭــــʏ الغــــوص والتعمــــق أك؆ــــف ࢭــــʏ فɺــــم وتȎيــــان العناصــــر المɢونــــة 

  لمتوصل إلٕڈا من جɺة أخرى.للموضوع واستخلاص النتائج ا

ص  ا فيمــــا يخــــُ ، فــــتمّ الاعتمــــاد عڴــــʄ المܦــــݳ المكتۗــــܣ ٭ڈــــدف التعــــرّف عڴــــʄ الكتــــب والدراســــات ذات أدوات جمــــع المعلومــــاتأمــــّ

 ʏة ࢭـــــ العلاقـــــة بالموضـــــوع محـــــل الدراســـــة، زʈـــــادة عڴـــــʄ البحـــــوث والدراســـــات المɴشـــــورة ࢭـــــʏ الـــــدورʈّات أو المقدمـــــة ࢭـــــʏ شـــــɢل أوراق بحثيـــــّ

  لعلميّة، اݝݨلاّت، والمقالات المɴشورة عڴʄ شبكة الإن؅فنʋت.الملتقيّات ا

وللإحاطــــة بموضــــوع الدراســــة مــــن ɠافــــة جوانبــــھ، والوصــــول إڲــــʄ المعرفــــة الدقيقــــة والتفصــــيلية حــــول مشــــɢلتھ. فقــــد جــــاءت 

ࢭــــʏ حــــ؈ن أساســــيات حــــول البʋئــــة اݍݵارجيــــة للمؤسســــة الاقتصــــادية الدراســــة ࢭــــʏ محــــورʈن رئʋســــي؈ن، حيــــث شــــمل اݝݰــــور الأول: 

 .أداء المؤسسة الاقتصادية ࡩʏ ظل متغ؈فات البʋئة اݍݵارجيةاستعرض اݝݰور الثاɲي:  

 :الدراسات السابقة  

مجموعــة مــن الدراســات والأبحــاث العلميــة والأɠاديميــة، الۘــܣ تطرقــت لɺــذا  ࢭــʏ إطــار إعــداد و୒نجــاز ɸــذه الدراســة، صــادفتنا 

ق ࢭــȊ ʏعضــɺا ونختلــف ࢭــʏ الــبعض الآخــر. وفيمــا يڴــʏ عــرض لأبــرز الدراســات الۘــܣ المعاݍݨة من جوانب مختلفــة، نلت ــ  ɠانتالموضوع و୒ن  

 بحثت ࢭɸ ʏذا الموضوع سواء بصوره شاملة أو جزئية، ونذكر مٔڈا الآȖي:

  ــة حالــة  تحــت عنــوان: ،)2014(واܷــݳ، دراســةʈأداء المؤسســات الاقتصــادية اݍݨزائر ʄئــة اݍݵارجيــة عڴــʋتــأث؈ف متغ؈ــفات الب"

ɸــدفت ɸــذه الدراســة إڲــʄ المســاɸمة ࢭــʏ بلــورة أɸــم الأســس العلميــة )"، 2011-2008قطــاع خدمــة الɺــاتف النقــال ࡩــʏ اݍݨزائــر (

ادية اݍݨزائرʈـــة، مـــن خـــلال تحليـــل عوامــــل الۘـــܣ تقـــوم علٕڈـــا عمليـــة تقيـــيم البʋئـــة اݍݵارجيـــة، وأثــــره عڴـــʄ أداء المؤسســـة الاقتص ـــ

 .مجموعـــــة مـــــن الطـــــرق المعتمـــــدة ࢭـــــʏ التحليـــــل باســـــتخدامالبʋئـــــة اݍݵارجيـــــة، ومحاولـــــة تطبيقɺـــــا ࢭـــــʏ المؤسســـــة محـــــل الدراســـــة، 

ســتمرارʈْڈا ୒توصــلت ɸــذه الدراســة إڲــʄ أن أداء المؤسســة الاقتصــادية يمثــل ɲشــاط شــامل ومســتمر، ʇعكــس نجــاح المؤسســة و و 

عمليــة تقيــيم لتــأقلم والتكيــف مــع البʋئــة، وفــق معــاي؈ف وأســس محــددة تضــعɺا طبقــا لمتطلبــات ɲشــاطɺا، كمــا أنّ وقــدرٮڈا عڴــʄ ا

 .الأداء ࢭʏ المؤسسة الاقتصادية تمثل جزءا من العملية الرقابية فٕڈا

 ) ة لتحســـ؈ن أداء المؤسســـة الاقتصـــادية دراســـة حالـــة  )، تحـــت2015دراســـة عـــادل بومجـــانʈشـــرȎيـــل المـــوارد الɸعنـــوان: "تأ

شــرʈة ، ɸــدفت ɸــذه الدراســة إڲــʄ الوقــوف عڴــʄ مســتوى تأɸيــل المــوارد الȎمؤسســة صــناعة الكوابــل فــرع ج؇ــفال ɠابــل Ȋســكرة"

وصـــلت الدراســـة إڲـــʄ أنّ الأداء مـــن داء المؤسســـة، وقـــد تأة المعرفـــة، ومـــدى أثرɸـــا ࢭـــʏ تحســـ؈ن دار ୒مـــن مـــدخڴʏ التمكـــ؈ن الإداري و 

ســ؅فاتيجية، ومــدى تحوʈــل وترجمــة ɸــذه الأɸــداف ࢭــʏ رة المؤسســة عڴــʄ تحقيــق أɸــدافɺا الإ منظــور اســ؅فاتيڋʏ يــرتبط بمــدى قــد

شـــɢل ســـلوكيات وتصـــرفات عمليـــة، بالإضـــافة إڲـــʄ أنّ ظɺـــور واســـتحداث أدوات جديـــدة لقيـــاس وتقيـــيم أداء المؤسســـة، بـــإدراج 

 Le Navigateur)، ونمـــوذج الملاحـــة (BSCإڲـــʄ جانـــب المؤشـــرات الماليـــة كنمـــوذج بطاقـــة الأداء المتـــوازن ( مؤشـــرات غ؈ـــف ماليـــة

Skandia(.   
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 ) اشــ׿ܣ بــن واܷــݳɺئــة اݍݵارجيــة لبنــاء )، تحــت عنــوان2006دراســة الʋܨــݵيص البȘالمؤسســة الإ : "محاولــة ل ʏســ؅فاتيجية ࡩــ

، ɸـــدفت ɸــذه الدراســـة إڲــʄ بلـــورة )Tindalالأقمشــة الصــناعية اݍݨزائرʈــة (الاقتصــادية اݍݨزائرʈــة: دراســة حالــة مؤسســة 

ســـ؅فاتيجية للمؤسســـة الاقتصـــادية اݍݨزائرʈـــة قيـــيم البʋئـــة اݍݵارجيـــة ࢭـــʏ بنـــاء الإ أɸـــم الأســـس العلميـــة الۘـــܣ تقـــوم علٕڈـــا عمليـــة ت

وقــــد توصــــلت الدراســــة إڲــــʄ أنّ معظــــم  ،وتحليــــل عوامــــل ومتغ؈ــــفات ɸــــذه البʋئــــة ومحاولــــة تطبيقɺــــا ࢭــــʏ المؤسســــة محــــل الدراســــة

 ʄتحــول الاقتصــاد اݍݨزائــري جزئيــا إڲــ ʄــذا مــا يــدل عڴــɸومــة، وɢــة لا تتلقــى دعــم مــن طــرف اݍݰʈالمؤسســات الاقتصــادية اݍݨزائر

اقتصـــــاد الســـــوق، وȋالتـــــاڲʏ أصـــــبحت ɸـــــذه المؤسســـــات Ȗعتمـــــد عڴـــــʄ آليـــــات الســـــوق ࢭـــــʏ توجيـــــھ ɲشـــــاطɺا، وأنّ قـــــوان؈ن اݍݰɢومـــــة 

لكــن معظــم المؤسســات Ȗعــاɲي مــن مشــاɠل وعراقيــل ، ɸــداف المؤسســات العموميــة اݍݨزائرʈــةأرʈة تتماءــۜܢ مــع  الصناعية والتجا

تؤثر سلبا عڴɲ ʄشاطɺا ȊسȎب عدم قدرٮڈا عڴʄ تطبيق ما Ȗســنھ الدولــة مــن قــوان؈ن، Ȋشــɢل ʇســمح لɺــا بمواجɺــة ɠــل مــا ʇع؅فضــɺا 

لأداء الكڴــــʏ للمؤسســــات ث؈ف متغ؈ــــفات البʋئــــة اݍݵارجيــــة عڴــــʄ امــــا لــــم يȘناولــــھ الباحــــث ࢭــــɸ ʏــــذه الدراســــة ɸــــو تــــأ ،ࢭــــʏ أداء ɲشــــاطɺا

 الاقتصادية.

 دراسـة(Sabitu Olalekan owotutu et Kowo Solomon Akpoviroro, 2018)   ،Ȋعنـوان: "Impact Of External 

Business Environment On Organizational Performance" ئــة الأعمــالʋدراســة تــأث؈ف ب ʄــذه الدراســة إڲــɸ ــدفتɸ ،

اݍݵارجيـــــة (الۘـــــܣ تتɢـــــون مـــــن عوامـــــل خـــــارج حـــــدود المؤسســـــة وســـــيطرٮڈا)، عڴـــــʄ الأداء التنظي׿ـــــܣ لمؤسســـــات صـــــناعة الأســـــماك 

ھ ࢭــــʏ بʋئــــة الأعمــــال النيج؈فيــــة المعاصــــرة، ʇعتمــــد أداء الشــــرɠات النيج؈فيــــة ــــݳ الباحثــــان أنــــّ عڴــــʄ  اݝݨمــــدة ࢭــــʏ نيج؈فيــــا، حيــــث أوܷ

عوامــل مثــل انخفــاض المبيعــات، وارتفــاع تɢلفــة الإنتــاج، وانخفــاض اســتخدام رأس المــال، ونقــص النقــد الأجنۗــܣ ࢭــʏ اݍݰصــول 

عڴــʄ المــدخلات والمــواد اللازمــة، وســوء إمــدادات الطاقــة، وانخفــاض جــودة الســلع واݍݵــدمات مــن بــ؈ن أمــور أخــرى، ɸــذه القــوى 

قــد توصــلت الدراســة إڲــʄ أنّ بʋئــة الأعمــال اݍݵارجيــة لɺــا تــأث؈ف عڴــʄ الأداء التنظي׿ــܣ، البيȁيــة Ȗعــرق ســ؈ف الأɲشــطة الاقتصــادية. و 

وخلصــــت الدراســــة إڲــــʄ أنّ المؤسســــة يجــــب أن تفɺــــم ɠــــل ɸــــذا النــــوع مــــن بʋئــــة الأعمــــال اݍݵارجيــــة وآثارɸــــا عڴــــʄ الأداء التنظي׿ــــܣ 

كمــا تــدعو إڲــʄ المراقبــة المســتمرة  .مجــال مشــارʉعɺمومɺــاراٮڈم لمواجɺــة التغي؈ــفات المتوقعــة ࢭــʏ   لأعمالɺم وتحديث فɺمɺم اݍݰافز  

ا. مــا لــم يȘناولــھ الباحثــان ࢭــɸ ʏــذه الدراســة ɸــو تحليــل النــوع الثــاɲي مــن البʋئــة اݍݵارجيــة (أي البʋئـــة  و୒جــراء المܦــݳ البيۖــܣ دائمــً

 اݍݵاصة)، بالإضافة إڲʄ طرق تقييم وقياس الأداء وذكر مختلف العوامل المؤثرة فيھ ࢭʏ المؤسسات.

 سـة درا(Oguz Türkay et al., 2011)" :تحـت عنـوان ، Strategic Analysis Of The External Environment And 

The Importance Of The Information: Research On Perceptions Of Hotel Managers"ــ ɸ ــدفتɸ ، ذه الدراســة

ا مـــع التنوʈـــھ ســـ؅فاتيجية ࢭـــʏ الفنـــادق ɠـــون أنّ عـــدد إڲـــʄ تنـــاول الإدارة الإ  եيȎســـɲ ـــذا الموضـــوع منخفضـــةɺالدراســـات الۘـــܣ تطرقـــت ل

ال لتحقيـــق التكيــف والتـــوازن البيۖـــܣ، والاســـتجابة للاحتياجـــات والرغبـــات المتغ؈ـــفة  بضــرورة تحليـــل البʋئـــة اݍݵارجيـــة Ȋشـــɢل فعـــّ

ف مــع ظــروف الســوق، وتحقيــق النجــاح عڴــʄ المــدى الطوʈــل ࢭــʏ المشــارʉع الفندقيــة با لإضــافة إڲــʄ تحديــد كيفيــة للعمــلاء والتكيــّ

إدراك مـــــديري الفنـــــادق للمعلومـــــات الۘـــــܣ تـــــم اݍݰصـــــول علٕڈـــــا بواســـــطة التحليـــــل الاســـــ؅فاتيڋʏ للبʋئـــــة اݍݵارجيـــــة وقـــــد توصـــــلت 

تطــوʈر اســ؅فاتيجيات جديــدة الدراســة إڲــʄ أنّ الفنــادق ࢭــʏ حاجــة ماســة إڲــʄ المعلومــات مــن أجــل اݍݰفــاظ عڴــʄ الــروت؈ن اليــومي، و 

ڈم وضــــع أنظمــــة تقــــوم بجمــــع المعلومــــات وɲشــــرɸا بــــ؈ن مختلــــف أجــــزاء الأعمــــال، وخلــــق حلــــول  وȋالتــــاڲʏ، ل،للمســــتقب يجــــب علـــٕـ

 واستجابات جديدة للتغي؈فات الۘܣ تحدث ࢭʏ السوق.  

  دراســــة(al, July 25, 2016)، " :موســــومة بـــــDoes External Environment Influence Organizational 

Performance? The Case of Kenyan State Corporations" ʄئــة اݍݵارجيــة عڴــʋتحديــد تــأث؈ف الب ʄــذه الدراســة إڲــɸ ــدفتɸ ،
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 ʄعة التغ؈ــــف، ت؅ــــفجم إڲــــʉة وســــرȋئــــات مضــــطرʋأنّ المؤسســــات تواجــــھ ب ʄيــــا، وقــــد توصــــلت الدراســــة إڲــــɴكي ʏات الدولــــة ࢭــــɠأداء شــــر

وم؅فابطــة، يــؤثر ɸــذا الاضــطراب عڴــʄ العمــل والتصــميمات التنظيميــة وتخصــيص المــوارد، ممــا تيــارات معقــدة ومتعــددة الأوجــھ 

ســ؅فاتيجية المؤسســة مــع إأدى إڲʄ اختلافات ࢭʏ الأداء، كما أثبȘــت أنّ الأداء الفعــال للمؤسســة يتحقــق عنــدما تتوافــق اســتجابة 

مــا لــم يȘناولــھ البــاحثون ࢭــK  ʏقــط ســلۗܣ عڴــʄ الأداء التنظي׿ــܣالاضطراب ࢭʏ البʋئة، وأنّ الأȊعاد البيȁيــة لɺــا تــأث؈ف إيجــاȌي ولــʋس ف

ɸــــــذه الدراســــــة ɸــــــو Ȗعرʈــــــف البʋئــــــة اݍݵارجيــــــة وأنواعɺــــــا وتحليلɺــــــا، بالإضــــــافة إڲــــــʄ قيــــــاس وتقيــــــيم الأداء الكڴــــــʏ ࢭــــــʏ المؤسســــــات 

  الاقتصادية. 

  :الاقتصادية  للمؤسسة  اݍݵارجية البʋئة  حول  أساسيات. 2

  :الاقتصادية  المؤسسة ماɸية.  1. 2

  . مفɺوم المؤسسة الاقتصادية:1.1.2

المؤسسة عبارة عن تجمع Ȋشري يتضمن مجموعة من الأفراد، ترȋط بئڈم علاقات رســمية وغ؈ــف رســمية، لɺــم ɸــدف محــدد 

ʇســعون إڲـــʄ تحقيقـــھ، وʈتمثـــل ɸــذا الɺـــدف ࢭـــʏ تحقيـــق المســؤولية الاقتصـــادية والاجتماعيـــة للمؤسســـة، وࢭــʏ تأكيـــد شـــرعيّة وجودɸـــا 

ولɢــل فــرد ࢭــɸ ʏــذا التجمــع دور معــ؈ن ࢭــʏ تحقيــق ɸــذا الɺــدف، الــذي يــتم الوصــول ســ؅فاتيجيْڈا وخططɺــا وأɸــدافɺا، إوأيضا ࢭʏ تحقيــق  

إليــــھ مــــن خــــلال Ȗعــــاون وتفاعــــل الأفــــراد واݝݨموعــــات ࢭــــʏ إطــــار نظــــم إدارʈــــة ودورات عمــــل محــــددة تتضــــمن مســــارات واܷــــݰة لتــــدرج  

لــنظم الإدارʈــة، ࢭــʏ مواجɺــة قــيم السلطة والمسؤولية، وعلاقات تنظيمية، ومبــادئ وسياســات و୒جــراءات محــددة تحكــم حركــة ɸــذه ا

  .)159، صفحة  2016(كمال،    وثقافة الأفراد الذين يقومون بȘشغيل ɸذه النظم

يمكـــن Ȗعرʈـــف المؤسســـة أيضـــا عڴـــʄ أٰڈـــا: ɠـــل تنظـــيم اقتصـــادي مســـتقل ماليـــا ࢭـــʏ إطـــار قـــانوɲي واجتمـــاڤʏ معـــ؈ن، ɸدفـــھ دمـــج 

ــاً (إنتـــاج + تبـــادل) عوامـــل  الإنتـــاج مـــن أجـــل إنتـــاج أو تبـــادل الســـلع واݍݵـــدمات مـــع أعـــوان اقتصـــادي؈ن آخـــرʈن، أو القيـــام بɢلٕڈمـــا معـ

Ȋغـــرض تحقيــــق نȘيجـــة ملائمــــة، وɸـــذا ضــــمن شــــروط اقتصـــادية تختلــــف بـــاختلاف اݍݰ؈ــــق المɢــــاɲي والزمـــاɲي الــــذي يوجـــد فيــــھ، وتبعــــاً 

  .)15، صفحة  2017(عزʈزة،   ݍݱݨم ونوع ɲشاطھ

  ولأنّ المؤسسة Ȗعت؄ف عنصراً ɸاماً وأساسياً ࢭʏ الدورة الاقتصادية، فيمكن تحديدɸا وȖعرʈفɺا حسب الأȊعاد التالية:

  :تلـــك الۘـــܣ تقـــوم بإدمـــاج وتوليـــف مختلـــف المؤسســـة كبعـــد اقتصـــادي ʏۂـــ" :ʏالتـــاڲɠ ـــذا المنظـــورɸ ـــف المؤسســـة وفـــقʈعرȖ يمكـــن

  عوامل الإنتاج، ٭ڈدف إنتاج سلع وتقديم خدمات موجɺة للسوق؛

ــاڊʏ معـــ؈ن، الɺـــدف منـــھ إيجـــاد قيمـــة ســـوقية معينـــة، مـــن خـــلال اݍݨمـــع بـــ؈ن  ــا "تنظـــيم إنتـ وʈمكـــن Ȗعرʈـــف المؤسســـة عڴـــʄ أٰڈـ

ج مـــن ضـــرب ســـعر عوامـــل إنتاجيـــة معينـــة، ثـــم تتـــوڲʄ بيعɺـــا ࢭـــʏ الســـوق لتحقيـــق الـــرȋح المتحصـــل مـــن الفـــرق بـــ؈ن الإيـــراد الكڴـــʏ، النـــات

  .)16، صفحة  2017(عزʈزة،    السلعة ࢭʏ الكمية المباعة مٔڈا، وتɢاليف الإنتاج"

  :ʏأٰڈـــــا المؤسســـــة كبعـــــد اجتمـــــاڤ ʄـــــف المؤسســـــة عڴـــــʈعرȖ ـــــوم اݝݨموعـــــة الاجتماعيـــــة، وعليـــــھ يمكـــــنɺمف ʄـــــذا البعـــــد عڴـــــɸ يركـــــز

 ."مجموعة من الأفراد الۘܣ Ȗشارك وȖساɸم جماعياً داخل تنظيم مɺيɢل، ࢭʏ إنتاج سلع وخدمات"

ومــن  وࢭــʏ بɴيْڈــا التنظيميــةؤثرون فٕڈــا وعڴʄ المؤسسة النظر إڲــʄ احتياجــات وخصوصــية الأفــراد العــامل؈ن فٕڈــا، إذ أنّ ɸــؤلاء ي ــ

ق أɸـــــداف المؤسســـــة العامـــــة الضـــــروري أن يجـــــد العـــــاملون ࢭـــــʏ المؤسســـــة أنفســـــɺم ࢭـــــʏ بʋئـــــة توحـــــدɸم قـــــيم مشـــــ؅فكة موجɺـــــة لتحقي ـــــ

  .وأɸدافɺم

وعليھ لا تظɺر المؤسسة من زاوʈة ميɢانيكية فقط، بــل أيضــا كتنظــيم اجتمــاڤʏ ومــن ثــم يــتم تحليلɺــا اعتمــادا عڴــʄ العناصــر 

  .)23، صفحة  2011(فرʈد ن.،   ظيم السلطة، توزʉع المɺام، كيفية اتخاذ القرار، سلوɠات وتصرفات الأفراد التالية: تن



 تأث؈ف متغ؈فات البʋئة اݍݵارجية عڴʄ أداء المؤسسات الاقتصادية اݍݨزائرʈة 
 

  اݍݨزائر.»، جامعة الشɺيد حمھ ݍݵضر الوادي، 496 -477، ص  2020، دʇسم؄ف 02، العدد 05«مجلة إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد   482
 

   :حيث أن المؤسسة عبارة عن مجموعة مــن العناصــر (رأس المــال، العمــل، المعلومــات، التنظــيم)، أو مجموعــة المؤسسة كنظام

ــاج، التموʈــــل المــــوارد مــــن  ــيم، رقابــــة، تɴبــــؤ)، أو مجموعــــة مــــن الوظــــائف (التمــــوʈن، الȘســــوʈق، الإنتــ العمليــــات (تخطــــيط، تنظــ

الȎشــرʈة) الم؅فابطــة والمتفاعلــة فيمــا بئڈــا، والۘــܣ Ȗعمــل بطرʈقــة منظمــة ومتناســقة مــن أجــل تحقيــق ɸــدف موحــد، كمــا أنّ ɸــذا 

 .)33، صفحة  2013(رفيقة،    )17، صفحة  2017(عزʈزة،   ر فيھ وʈؤثر فٕڈاالنظام كɢل مرتبط بالبʋئة اݍݵارجية والۘܣ تؤث

:ʏا فيما يڴɺوتمتاز المؤسسة الاقتصادية بمجموعة من اݍݵصائص، يمكن تݏݵيص  

   :ذات المؤسسة ܧݵصية قانونية مستقلة ʏــا لݏݰقــوق والصــلاحيات، أو مــن حيــث واجباٮڈــا ومســؤولياٮڈا، وۂــɺمن حيــث امتلاك

 ذمة مالية مستقلة، لɺا صفة اعتبارʈة، تحمل اسماً مستقلاً وم؈قانية مستقلة، وحساباً مصرفياً؛  

   :ًعد نظاماً تقنياȖُ المؤسسة ʏــة حيث أنّ مسايرة التطور التكنولوڊʈات المؤسسة الاقتصــادية، فࢼــܣ مســألة حيوʈعت؄ف من أولوʇ

لɺا بما أٰڈا لʋست معزولة عن محيطɺا، فإذا ɠانت ظروف البʋئة مواتية فإٰڈا Ȗســتطيع القيــام بمɺامɺــا ࢭــʏ أحســن الظــروف، أمــا 

 .)18، صفحة  2017  (عزʈزة،  إذا حدث عكس ذلك فإنّ عملياٮڈا تتعرقل وأɸدافɺا تضمحل

 :لʈ؛  المؤسسة مركز تحو(سلع وخدمات ʏأي المنتجات والمتمثلة ࢭ) مخرجات ʄل المدخلات إڲʈفࢼܣ ذلك المركز اݝݵتص بتحو 

 :ــعʉڈلاك الســلع واݍݵــدمات تحــت  المؤسســة مركــز توز ۂــʏ المɢــان الــذي يــتم فيــھ تقســيم وتوزʉــع المــداخيل الناجمــة عــن بيــع واســْ

Ȗســديد و عــدة أشــɢال مٔڈــا الأجــور، الأرȋــاح، مســتحقات الإيجــار، فوائــد القــروض، دفــع مســتحقات المــوردين، Ȗســديد الضــرائب 

 اش؅فاɠات الضمان الاجتماڤʏ... إݍݸ؛

 :ʏالم المؤسســة كيــان اجتمــاڤ ʏــداف، وذلــك بالتعــاون ۂــɸتحقيــق الأ ʄــان الــذي يــتم فيــھ العمــل جماعيــاً، مــن أجــل الوصــول إڲــɢ

 والتɴسيق ب؈ن جميع الأفراد العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة لتحقيق أɸدافɺم وأɸدافɺا العامة؛

 :ــاج، الأســـــعار،  المؤسســـــة مركـــــز القـــــرارات الاقتصـــــادية ــادية تخـــــص كميـــــة الإنتـــــاج، نـــــوع الإنتـــ التوزʉـــــع ɸـــــذه القـــــرارات الاقتصـــ

 التصدير، ... إݍݸ؛و 

 :المؤسســـة شـــبكة معلومـــات  ʏالتـــاڲȋلاتخـــاذ قـــرارات رشـــيدة لابـــد مـــن تـــوفر شـــبكة معلومـــات داخليـــة وخارجيـــة عـــن المؤسســـة، و

 ضرورة وجود نظم معلومات داخل المؤسسة؛

 :ـــذه اݝݵـــاطر قـــد المؤسســـة مركـــز للمخـــاطرةɸ ــا التقليـــل مـــن ــاڲʏ وجـــب علٕڈـ ــة،  ر الإمɢـــانالمؤسســـة معرضـــة لݏݵطـــر، وȋالتـ (رفيقـ

 .)45-34، الصفحات  2013

  . أɸداف المؤسسة الاقتصادية:2.1.2

العديــد مــن الأɸــداف الۘــܣ Ȗســڥʄ المؤسســات الاقتصــادية لتحقيقɺــا مــن خــلال القيــام بɴشــاطاٮڈا، ونݏݵــص أɸــم ɸــذه  ɸنــاك

  الأɸداف ࢭʏ العناصر التالية:

   :ــداف الاقتصــاديةɸح الــذي الأȋتحقيــق الــر :ʏــا ۂــɺتحقيق ʄالمؤسســة الاقتصــادية إڲــ ʄســڥȖ ــداف الاقتصــادية الۘــܣɸــم الأɸمــن أ

 ʏة ࢭــــʈالأمــــوال مــــن أجــــل تحقيــــق الاســــتمرار ʄܵــــݰة المؤسســــة اقتصــــاديا، نظــــراً ݍݰاجْڈــــا إڲــــ ʄــــم المعــــاي؈ف الدالــــة عڴــــɸعت؄ــــف مــــن أʇ

الاســــتعمال العقلاɲــــي لعوامــــل الإنتــــاج، ورفــــع إنتاجɺــــا  الɴشــــاط والنمــــو، تحقيــــق متطلبــــات اݝݨتمــــع، عقلنــــة الإنتــــاج مــــن خــــلال

بواســطة التخطــيط اݍݨيــد والــدقيق للإنتــاج والتوزʉــع، تحقيــق الاســتقلال الاقتصــادي عڴــʄ المســتوى الــوطۚܣ بتقليــل الــواردات 

 وزʈادة الصادرات من الإنتاج اݝݰڴʏ، وȋالتاڲʏ ضمان دخل معت؄ف من العملة الصعبة؛  

   :داف الاجتماعيةɸشــة و الأʋامتصاص الفائض من العمالة وضــمان مســتوى مقبــول مــن الأجــور، تحســ؈ن مســتوى مع ʏتتمثل ࢭ

العمال، إقامة أنماط اسْڈلاكية معينة ࢭʏ اݝݨتمــع، توطيــد العلاقــات المɺنيــة والاجتماعيــة بــ؈ن العــامل؈ن وتنميــة روح المســؤولية 



  ابȘسام سلاطنية                                                                                                شرʈف غياط
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اڲʏ، ظـــروف وشــــروط العمــــل، المـــنح، المواصــــلات، ال؅فقيــــة، والمبـــادرة ࢭــــʏ العمــــل، التحســـ؈ن المتواصــــل لوضــــع العمـــال (الوضــــع الم ــــ

العطــــل، التɢــــوʈن...)، وتــــوف؈ف التأمينــــات اللازمــــة لɺــــم مثــــل التــــأم؈ن الصــــڍʏ، التــــأم؈ن ضــــد حــــوادث العمــــل، فضــــلاً عــــن المرافــــق 

 العامة مثل التعاونيات الاسْڈلاكية والمطاعم...إݍݸ؛

 :اضـــيةʈـــداف الثقافيـــة والرɸـــداف  الأɸـــذه الأɸ ۚܣ وال؅ففيࢼـــܣ، ومـــن بئڈـــا: تـــوف؈ف وســـائل ترفٕڈيـــة وثقافيـــة تتعلـــقʈـــوɢباݍݨانـــب الت

(المســرح، المكتبــات، الــرحلات...)، تــدرʈب العمــال المبتــدئ؈ن ورســɢلة القــدامى، وتخصــيص أوقــات للرʈاضــة، ɠــل ɸــذه العناصــر 

 جية؛Ȗساɸم ࢭʏ الاستعداد والتحف؈ق للعمل، مواكبة التطورات التقنية، وتحس؈ن الكفاءة الإنتا

 :ـــــــداف التكنولوجيـــــــةɸر الوســـــــائل والطـــــــرق  الأʈعمليـــــــة تطـــــــوȊ تـــــــوف؈ف إدارة أو مصـــــــݏݰة خاصـــــــة ʄإنّ تطـــــــور المؤسســـــــات أدى إڲـــــــ

الإنتاجيـــة، وترصـــد لɺــــا مبـــالغ كب؈ـــفة إذ تȘنــــافس المؤسســـات فيمــــا بئڈـــا للوصـــول إڲــــʄ أحســـن طرʈقـــة لتحســــ؈ن الإنتاجيـــة، ورفــــع 

   )2020ة، (الموسوع  المردودية

 :يةȁداف البيɸئة، وذلك باستخدام آليات لتصــفية الغــازات المنبعثــة مــن الورشــات،   الأʋالب ʄوضع أنظمة خاصة للمحافظة عڴ

ــاɸمة ࢭــــــʏ تحقيــــــق التنميــــــة 14000 وتطبيــــــق نظــــــام الإيــــــزو  ــادية اليــــــوم ملزمــــــة عڴــــــʄ المســــ ، حيــــــث أصــــــبحت المؤسســــــات الاقتصــــ

ا եا، وعالمي եقليمي୒ا، و ե34، صفحة  2013(رفيقة،    المستدامة محلي(  . 

  . تصɴيفات المؤسسة الاقتصادية:  3.1.2

  توجد عدة أصناف للمؤسسة الاقتصادية، وʈقوم ɸذا التصɴيف عڴʄ أساس عدة معاي؈ف أɸمɺا: 

  :ــا فــرداً واحــداً، أو مجموعــة مــن الأܧــݵاص حسب معيار الملكيةɺالمؤسســات الۘــܣ يمتلك ʏالمؤسســات اݍݵاصــة، وۂــ ʄوتصنف إڲــ

؅فك بــــ؈ن اݍݵــــواص والدولــــة، المؤسســــات مــــن اݍݵــــواص، المؤسســــات اݝݵتلطــــة وۂــــʏ المؤسســــات الۘــــܣ تتــــوزع ملكيْڈــــا Ȋشــــɢل مش ــــ

(ســيد،  العامة وۂʏ المؤسسات الۘܣ تمتلكɺا حɢومة الدولة، ولا يمكن إغلاقɺــا أو بيعɺــا، إلا ࢭــʏ حــال وافقــت اݍݰɢومــة عڴــʄ ذلــك

 .)40-39، الصفحات  2019

 :يɲيمكـــــن التمي؈ـــــق أولا بـــــ؈ن ثلاثـــــة أصــــــناف الســـــابقة الـــــذكر (خاصـــــة، عموميـــــة، مختلطـــــة)، وثانيـــــا بــــــ؈ن  حســـــب المعيـــــار القـــــانو

المؤسســـــات الفرديـــــة المملوكـــــة مـــــن طـــــرف ܧݵظـــــۜܣ طبيڥـــــʏ واحـــــد، والشـــــرɠات الۘـــــܣ ʇشـــــ؅فك ࢭـــــʏ رأســـــمالɺا أك؆ـــــف مـــــن ܧـــــݵص، 

ܧـــݵاص الۘـــܣ تتم؈ـــق بالثقـــة الكب؈ـــفة والشـــرɠات بـــدورɸا تنقســـم حســـب المعيـــار القـــانوɲي إڲـــʄ صـــنف؈ن رئʋســـي؈ن: أولɺمـــا شـــرɠات الأ

المتبادلة ب؈ن المشارك؈ن ࢭʏ رأس مالɺا، مثل شركة التضامن، وثانٕڈما شرɠات الأموال الۘܣ لا ٱڈــم فٕڈــا ܧݵصــية المشــارك؈ن بقــدر 

(الطــــاɸر،  مــــا ٱڈــــم ݯݨــــم الأمــــوال الۘــــܣ ســــاɸموا ٭ڈــــا ࢭــــʏ الشــــركة، مثــــل شــــرɠات المســــاɸمة، والشــــرɠات ذات المســــؤولية اݝݰــــدودة

   .)75، صفحة  2020

 :(شــاطɴطبيعــة ال) قســم الاقتصــادي  حسـب المعيــار الاقتصـاديCLARCK  ثلاثــة قطاعــات، حيــث ʄشــاطات الاقتصــادية إڲــɴال

واعɺا ومنتوجاٮڈــا يمكن أن نم؈ّق ب؈ن مؤسسات من القطاع الأول (أي المؤسسات المتخصصة ࢭʏ الفلاحة أو الزراعة بمختلف أن

وترȋيــة المواءــۜܣ بالإضــافة إڲــʄ أɲشــطة الصــيد البحــري)، ومؤسســات مــن القطــاع الثــاɲي (والۘــܣ تتمثــل ࢭــʏ جميــع المؤسســات الۘــܣ 

 Ȗعمل عڴʄ تحوʈــل المــواد الطبيعيــة إڲــʄ منتوجــات وســيطية أو ٰڈائيــة مثــل المؤسســات الصــناعية، مؤسســات الأشــغال العموميــة

ومؤسســات مــن القطــاع الثالــث (والمتمثلــة ࢭــʏ المؤسســات اݍݵدميــة ɠــالبنوك، النقــل، الســياحة، ، )36، صــفحة 2013(رفيقــة، 

التـــــــأم؈ن)، ومؤسســـــــات مـــــــن القطـــــــاع الراȊـــــــع (وɸـــــــو القطـــــــاع المضـــــــاف حـــــــديثا والـــــــذي ʇشـــــــمل المؤسســـــــات العاملـــــــة ࢭـــــــʏ مجـــــــال 

 .)75، صفحة  2020(الطاɸر،    والاتصال)التكنولوجيات اݍݰديثة للإعلام  



 تأث؈ف متغ؈فات البʋئة اݍݵارجية عڴʄ أداء المؤسسات الاقتصادية اݍݨزائرʈة 
 

  اݍݨزائر.»، جامعة الشɺيد حمھ ݍݵضر الوادي، 496 -477، ص  2020، دʇسم؄ف 02، العدد 05«مجلة إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد   484
 

   :ا عدد العمال، رقــم الأعمــال حسب معيار اݍݱݨمɺمɸݯݨم المؤسسة يمكن أن يُقاس بطرق مختلفة، باستعمال عدة معاي؈ف أ

ࢭــʏ عــدد  الإنتاجيــة...إݍݸ، ولكــن المعــاي؈ف الأك؆ــف اســتخداماً تتمثــلالســنوي، القيمــة المضــافة، الأرȋــاح اݝݰققــة وقيمــة التجɺ؈ــقات 

 :العمال، والقيمة المضافة

   :عطينارقم الأعمالʇ  ائٔڈا؛ȋة للمؤسسة أو اݝݨموعة مع زʈمية العمليات التجارɸذا المعيار فكرة عن أɸ 

 :ــا  القيمــة المضــافةɺل القيمــة المضــافة المقيــاس اݍݰقيقــي للقيمــة الۘــܣ تــمّ خلقɢشــȖ ــذا المعيــار أك؆ــفɸ عــدʉُمــن طــرف المؤسســة، و

 دلالة من معيار رقم الأعمال، من الناحية النظرʈة؛

 يجة الاستغلالȘن  )EBE(:   ــل مــن رɠ و الفائض اݝݰقق من طرف المؤسسة، قبــل انتقــاصɸــلأوʈمحمــد،  س المــال التقۚــܣ والتمو)

 .)98، صفحة  2012

  :ــذا المعيــار بــالتمي؈ق بــ؈ن المؤسســات المصــغرة، والۘــܣ توظــف مــا بــ؈ن عـدد العمـالɸ ســمحʇ0 عمــال، المؤسســات الصــغ؈فة الۘــܣ  9و

عامــل، المؤسســات الكب؈ــفة الۘــܣ توظــف مــن  499و 50عامل، المؤسســات المتوســطة والۘــܣ توظــف مــا بــ؈ن   49و  10توظف ما ب؈ن  

500    ʄ36، صفحة  2013(رفيقة،    عامل  1000فة جداً الۘܣ توظف بداية من  عامل، وأخ؈فاً المؤسسات الكب؈  999إڲ(.   

  البʋئة اݍݵارجية للمؤسسة الاقتصادية:.  2.2

المؤسسة بوظائفɺا اݝݵتلفة، والمتمثلة ࢭʏ إنتاج وتبــادل الســلع واݍݵــدمات، وكــذلك ࢭــʏ توزʉــع المــداخيل والعوائــد، ۂــʏ ࢭــʏ قلــب 

البʋئـــة الاقتصـــادية، حيـــث أنّ المؤسســـة الاقتصـــادية تـــؤثر وتتـــأثر بـــالظروف الاقتصـــادية وɲشـــاطات الأعـــوان الاقتصـــادية الأخـــرى، 

ɺـــا مـــع ɸـــذه الظـــروف اݝݵتلفـــة، وȋـــالتغي؈ف والتطـــوʈر المســـتمر لبɴيْڈـــا الاقتصـــادية ࢭـــʏ ظـــل البʋئـــة ونموɸـــا واســـتمرارʈْڈا مرɸـــون بتكيف 

)، والأعــوان الاقتصــادي؈ن MICROECONOMIEالديناميكية المتداخلة، بحيث ɸناك تداخل مستمر ب؈ن المؤسسة (اقتصاد جزǿــي 

  ʏن (اقتصاد كڴʈالآخرMACROECONOMIE) ومجموعة المؤسسات ،(MESOECONIMIE(    ،محمد)101، صفحة  2012(.  

  :. مفɺوم البʋئة اݍݵارجية1.2.2

أي ɠــــل مــــا ɸــــو محــــيط بــــالكرة الأرضــــية، ففــــي الأصــــل ɠلمــــة  )Envious() مشــــتقة مــــن ɠلمــــة Environmentإنّ  ɠلمــــة البʋئــــة (

 ʄــف ولــم يقتصــر عڴــʈذا التعرɸ واء، اݍݨبال والܶݰراء... وقد تطورɺعۚܣ العناصر الطبيعية لݏݰياة مثل الشمس، القمر، الȖ ئةʋالب

  .ية والسياسية والاقتصادية وغ؈فɸاالعلوم الطبيعية، بل شمل معظم العلوم الاجتماع

 Surroundingإنھ يُطلق عڴــʄ البʋئــة الۘــܣ تخــص ɠــل المنــاخ البيۖــܣ لɢــل مؤسســة "البʋئــة اݝݰيطــة بالمɴشــأة" (وȋصفةٍ عامة، ف

Environmentداراٮڈــــا୒شــــمل اݍݨــــزء اݍݵــــاص بالأعمــــال وȖ ــــذهɸــــا علاقــــة  )77، صــــفحة 2014(شــــعيب،  )، وɺجميــــع المتغ؈ــــفات الۘــــܣ ل

المؤسسة والۘܣ تؤثر عڴʄ كفاءٮڈا وفعاليْڈا، والۘܣ يمكن للمؤسسة الســيطرة عڴــʄ جــزء مٔڈــا والمتعلقــة بالعناصــر والمتغ؈ــفات بأɸداف  

الداخليـــة، كمـــا تتمثـــل ࢭـــʏ عناصـــر أخـــرى خارجـــة عـــن نطـــاق المؤسســـة والۘـــܣ لا يمكـــن لɺـــا أن تـــتحكم فٕڈـــا، مثـــل القـــرارات السياســـية 

، وقــد أشــارت Ȋعــض المراجــع العرȋيــة والأجنȎيــة إڲــʄ مصــطݏݳ البʋئــة اݝݰيطــة عڴــʄ )53، صــفحة 2013(رفيقــة،  والاقتصــادية للدولــة

أنھ البʋئة اݍݵارجية فقط، ولكــن فــالواقع البʋئــة اݝݰيطــة Ȗشــمل: البʋئــة الداخليــة واݍݵارجيــة واݍݵاصــة، أو البʋئــة الɢليــة واݍݨزئيــة 

  .  )77، صفحة  2014(شعيب،   والوسيطة

ʏــو موجــود خــارج  وࢭــɸ ــل مــاɠ :عۚــܣȖ ئــة اݍݵارجيــة للمؤسســة، والۘــܣʋالب ʄــذه الورقــة البحثيــة عڴــɸ ضــوء ذلــك، ســ؇فكز ضــمن

 حــــدود المؤسســــة، ولــــھ تــــأث؈ف مباشــــر أو غ؈ــــف مباشــــر علٕڈــــا، وتقــــع عوامــــل ɸــــذه البʋئــــة خــــارج حــــدودɸا ولا Ȗســــتطيع الســــيطرة علٕڈــــا

  .)52ة  ، صفح2012(يوسف، 



  ابȘسام سلاطنية                                                                                                شرʈف غياط
 

  485 »، جامعة الشɺيد حمھ ݍݵضر الوادي، اݍݨزائر.496 -477، ص  2020، دʇسم؄ف 02، العدد 05«مجلة إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد 
 

لبʋئـــة المؤسســـة الاقتصـــادية مجموعـــة مـــن اݍݵصـــائص تأخـــذ حصـــة الأســـد ࢭـــȖ ʏشـــكيل واتخـــاذ القـــرارات، واختيـــار البـــدائل 

ʏــذه اݍݵصــائص فيمــا يڴــɸ ئــة اݍݵارجيــة، يمكــن إيجــازʋاشــ׿ܣ،  المتاحة أمام المؤسســة لتحقيــق التكيــف والتوافــق مــع إفــرازات البɺال)

  :)40-36، الصفحات  2014

  :التعقــدʄشــ؈ف إڲــȖ  ʏســطر ࢭــȖ ونــات والعوامــل: مؤسســات، أســواق منتجــات، عمــلاء، تكنولوجيــا... الۘــܣɢعــدد وتنــوع واخــتلاف المȖ

 ʄــا بإيجــاب عڴــɺتــراكم مــن المعرفــة الأدائيــة، والمعلومــات المتقدمــة للتعامــل مع ʄا، والۘــܣ تحتــاج فٕڈــا إڲــɺــدافɸــا المؤسســة أɸإطار

 المعرفة المقدمة؛عكس البʋئة الȎسيطة والۘܣ تقتغۜܣ قدرا ضȁيلاً من 

  :الاســــتقرار ʏــ ف ࢭــ ــّ ــ؈ف الاســــتقرار إڲــــʄ معــــدل التغ؈ــــف ࢭــــʏ عوامــــل ومɢونــــات البʋئــــة، المؤسســــات، والɺيئــــات ودرجــــة التنــــوع والتغ؈ــ ʇشــ

تفضيلاٮڈم، ولھ درجات بحيث يمكن وضع مقيــاس يتــدرج مــن البʋئــة المســتقرة الســاكنة إڲــʄ البʋئــة غ؈ــف المســتقرة الديناميكيــة، 

تفع معدل التغ؈ف غابت إمɢانية التɴبؤ بھ، مما يؤدي بدوره إڲʄ انخفاض درجة الاستقرار ولذا يُقال بــأنّ البʋئــة وȋالتاڲʏ فɢلما ار 

 غ؈ف مستقرة إذا ɠانت ذات Ȗغ؈فات كب؈فة؛

  :افيــة عــدم التأكــدɢالمعلومــات ال ʄمتخــذ القــرار تحديــد احتماليــة وقــوع اݍݰــادث، لافتقــاره إڲــ ʄاݍݰالــة الۘــܣ يُصــعب فٕڈــا عڴــ ʏوۂــ

عـــن العوامـــل والمتغ؈ـــفات البيȁيـــة اݝݰتملـــة ࢭـــʏ ظـــروف الطلـــب والعـــرض أو ɠلٕڈمـــا، وɸـــو مـــا يزʈـــد مـــن أخطـــار الفشـــل والتɢـــاليف 

 المصاحبة للمؤسسات الۘܣ Ȗعمل ࢭʏ ظل البʋئة المعقدة أو الديناميكية، أين يɢون إدراك عدم التأكد عاڲʏ؛

  :ـــوم الاعتماديـــة يـــنجم عـــن علاقـــة بـــ؈ن مؤسس ـــالاعتماديـــةɺة أم ومجموعـــة مؤسســـات مملوكـــة، أو أنـــھ علاقـــة بـــ؈ن مجموعـــة مف

 مؤسسات، فالأوڲȖ ʄش؈ف إڲʄ درجة الاعتمادية عڴʄ المؤسسة، بʋنما الثانية Ȗش؈ف إڲʄ الاعتمادية عڴʄ البʋئة بصفة عامة؛

  :ــالعدائيــة ɢــا، وتɺم لɺܨــݳ المــوارد وعــدم قبــول العمــلاء ݝݵرجــات المؤسســة أو رفضــȊ ئــة العدائيــةʋون المنافســة بــ؈ن تتصــف الب

أعضاء الصــناعة عنيفــة عڴــʄ عكــس البʋئــة الɺادئــة، الۘــܣ تɢــون فٕڈــا بʋئــة المؤسســة ܥــݵية، حيــث ʇُســɺل اݍݰصــول عڴــʄ المــوارد، 

وتɢـــون فٕڈـــا المنافســـة ɸادئـــة، ودرجـــة العدائيـــة Ȗعكـــس مـــدى التحـــدي الـــذي يواجـــھ متخـــذي القـــرارات ࢭـــʏ تحقـــيقɺم لأɸـــدافɺم، 

 ستقبل المؤسسة، أو يݏݰق أضراراً بالغة؛والذي من اݝݰتمل أن ʇعصف بم

   :وجود قطاعــات عديــدة مــن العمــلاء، مــوردين، مــوزع؈ن التنوع ʄش؈ف إڲʇُ يةȁمســتخدم؈ن و حيث أنّ تنوع العوامل والمتغ؈فات البي

 عمال المؤسسة متنوعة؛أٰڈائي؈ن، وعڴʄ انȘشار جغراࢭʏ واسع وɸو ما يجعل طبيعة  

  :ظــــروف الســــوقʄــــذه اݍݵاصــــية إڲــــɸ شــــ؈فȖ  عكــــس درجــــةȖ عمــــل فيــــھ المؤسســــات، كمــــا أنّ ظــــروف الســــوقȖ ــــل الســــوق الــــذيɢيɸ

 التعقد والاستقرار أو عدم التأكد والاعتمادية والتنوع.

  :. مكونات البʋئة اݍݵارجية للمؤسسة2.2.2

  بʋئة الɴشاط).تتɢون البʋئة اݍݵارجية من: البʋئة العامة (البʋئة الɢلية)، والبʋئة اݍݵاصة (البʋئة الصناعية أو  

  :ئــة العامــةʋالب ʄس عڴــʋافــة المؤسســات ولــɠ ʄشــمل العوامــل والمتغ؈ــفات الۘــܣ تــؤثر عڴــȖئــة اݍݵارجيــة، وʋعــرف بأٰڈــا جــزء مــن البȖُو

، 2011(إســماعيل،  Ȋعضــɺا، أي أنّ تأث؈فɸــا لا يقتصــر عڴــʄ مؤسســات دون أخــرى، كمــا أنــھ يُصــعب إڲــʄ حــد كب؈ــف الســيطرة علٕڈــا

 ، وȖشمل:)56صفحة  

  :المتغ؈ــفات الاقتصــادية اݝݰيطــة بالمؤسســة، مثــل الوضــع الاقتصــادي العــام والتܸــݵم، العوامــل الاقتصــادية ʏوتتمثــل بإجمــاڲ

 ومســتوʈات الـــدخل، وأســـعار الفائــدة، والنـــاتج اݝݰڴـــʏ الإجمـــاڲʏ، ومســتوى البطالـــة، وغ؈فɸـــا مــن العوامـــل المتعلقـــة بالسياســـات

 .)53، صفحة  2012(يوسف،   المالية والنقدية
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   :ا الدولــة المتواجــدة فٕڈــا المؤسســة كقــوان؈ن العوامل السياسية والقانونيةɸعات الۘܣ تصدرʉشرȘجملة القوان؈ن وال ʏتتجسد ࢭ

ڈلك، حمايـــة المؤسســـات مـــن Ȋعضـــɺا الـــبعض، ومنـــع  المنافســـة غ؈ـــف الشـــرʈفة، حمايـــة اݝݨتمـــع مـــن أيـــة آثـــار ســـلبية حمايـــة المســْـ

(عبدو،  ناتجة عن الɴشاطات الۘܣ تمارسɺا المؤسسات، قوان؈ن حماية البʋئة، بالإضافة إڲʄ قوان؈ن الرقابة عڴʄ المنتجات ...إݍݸ

 .)64، صفحة  2014

  :ــذه المؤسســات صــغ؈فة العوامـل الاجتماعيـة والثقافيـةɸ انــتɠ شــطة المؤسســات ســواءɲأ ʄــذه العوامــل تــأث؈فاً كب؈ــفاً عڴــɸ تمتلــك

 ʏيكڴــــɺـــات اݝݨتمـــع، وخــــروج المـــرأة للعمـــل، وارتفـــاع مســــتوى التعلـــيم، وال؅فكيـــب الɺشـــمل التقاليـــد، والقــــيم، وتوجȖأو كب؈ـــفة، و

جتماعيـــة ɠالأعيـــاد الديɴيـــة والوطنيـــة الۘـــܣ تخلـــق فرصـــاً كب؈ـــفة للكث؈ـــف مـــن المؤسســـات للســـɢان ومعـــدلات نمـــوه، والمناســـبات الا 

، الصــفحات 2011(إســماعيل،  كمؤسســات الملاȊــس، ألعــاب الأطفــال، وȌعــض المــواد الغذائيــة ȊســȎب إقبــال المســْڈلك؈ن علٕڈــا

71-72(. 

 ـــام  التكنولوجيـــة: العوامـــلɺالم ʏللمعرفـــة العلميـــة، أو المعرفـــة المنظمـــة الأخـــرى ࢭـــ ʏأٰڈـــا التطبيـــق المٔڈڋـــ ʄعـــرف التكنولوجيـــا عڴـــȖُ

العمليــة، تتم؈ــق Ȋســرعة التغ؈ــف، ولمواكبْڈــا يجــب أن تɢــون المؤسســة ࢭــʏ حالــة تأɸــب أك؆ــف مــن أي وقــت مغــۜܢ لتبۚــܣ التكنولوجيــا 

وتجنــب التقــادم، ɠــون التغي؈ــفات التكنولوجيــة تــؤثر  (Akpoviroro Kowo Solomon, 2018, p. 501) المتغ؈ــفة ࢭــʏ أعمالɺــا

Ȋشɢل كب؈ف وȋطرق عديدة عڴʄ عمليات المؤسسات، وتأث؈فاٮڈا تɢون عڴــʄ مســتوى تطــوʈر المنتجــات، وكفــاءة الإنتــاج، والمنافســة 

 ل)Makin(  اݝݰتملة

  :ــــذه العوامــــل الطبيعيــــةɸ شــــملȖ ،ــــةʈالعمليــــات التجار ʄــ ــܣ تــــؤثر عڴــ Ȗشــــمل البʋئــــة الطبيعيــــة العوامــــل اݍݨغرافيــــة والبيȁيــــة الۘــ

العوامل تــوفر المــوارد الطبيعيــة، والطقــس والظــروف المناخيــة، إڲــʄ جانــب موقــع المؤسســة... إݍــݸ، تتــأثر أعمــال المؤسســة Ȋشــɢل 

الطبيعية، عڴʄ سȎيل المثال، يتم إɲشاء مصاɲع السكر فقط ࢭʏ تلــك الأمــاكن الۘــܣ يمكــن فٕڈــا زراعــة قصــب كب؈ف بطبيعة البʋئة  

ا إɲشــاء وحــدة تصــɴيع بــالقرب مــن مصــادر الإدخــال، كمــا تحــافظ سياســات اݍݰɢومــة عڴــʄ التــوازن  الســكر، مــن الأفضــل دائمــً

 .(Akpoviroro Kowo Solomon, 2018, p. 502) البيۖܣ وتتحمل مسؤولية اݍݰفاظ عڴʄ قطاع الأعمال

  :ــا العوامـــــل الدوليـــــة وʈُقصـــــد بـــــذلك المـــــدى الـــــذي تتـــــأثر بـــــھ المؤسســـــة مـــــن قبـــــل المؤسســـــات الموجـــــودة ࢭـــــʏ دول أخـــــرى وȋقوانئڈـــ

 .)53، صفحة  2012(يوسف،   وȖشرʉعاٮڈا

  :(ئــــة الصــــناعيةʋالب) ئــــة اݍݵاصــــةʋمــــة (البɺئــــة المʋــاً ب )، وȖشــــمل تلــــك المتغ؈ــــفات Mission Environmentوʈُطلــــق علٕڈــــا أحيانــ

ڈــا  والعوامــل والقــوى البيȁيــة ذات الصــلة المباشــرة بتحديــد أɸــداف المؤسســة وتحقيقɺــا، وɸــذه البʋئــة Ȗعت؄ــف الأك؆ــف أɸميــة لɢوٰ

   .)49، صفحة  2003(حس؈ن،   أن تؤثر إيجاباً أو سلباً عڴʄ المؤسسة ونموɸا Ȗشتمل عڴʄ الظروف والعوامل الۘܣ يمكن

)، مثــل صــناعة Similarأمــا الصــناعة فتُعــرّف بأٰڈــا مجموعــة مــن المؤسســات الۘــܣ تɴــتج ســلعاً وخــدمات مȘشــا٭ڈة أو متماثلــة (

المشروȋات الغازʈة، أو صناعة السيارات، أو اݍݵــدمات الماليــة، فɢــلٌ مٔڈــا يمثــل صــناعة، وأɸــم مــا ʇشــغل أي مؤسســة ɸــو مــدى حــدة 

المنافسة ࢭــʏ إطــار الصــناعة الۘــܣ تɴت׿ــܣ إلٕڈــا، وقــوة أو حــدة ɸــذه المنافســة، يمكــن النظــر إلٕڈــا كمحصــلة للتفاعــل بــ؈ن خمــس قــوى أو 

، الــــذي أكــــد أن ɸــــذه العوامــــل اݍݵمــــس تــــؤثر عڴــــɲ ʄشــــاط )75، صــــفحة 2011(إســــماعيل،  )Porterب بــــورتر (عوامل/عناصــــر حس ــــ

  المؤسسة الاقتصادية من خلال:

 :ظــروف المنافســة مــع تحديــد عوامــل الضــغط التنافؠــۜܣ،   اݍݰالة التنافسية للصـناعة ʄالمؤسســة التعــرف عڴــ ʄبحيــث يجــب عڴــ

ــام للمنافســـ؈ن، واݍݱݨـــم الكب؈ـــف لɺـــم الـــذي ʇســـمح  ــʏ: العـــدد الɺـ ــبعة عوامـــل تزʈـــد مـــن حـــدة المنافســـة وۂـ وʈمكـــن التمي؈ـــق بـــ؈ن سـ

عڴـــʄ اݍݰصـــص الســـوقية، الاخـــتلاف  بممارســـة الســـيطرة، معـــدلات النمـــو الضـــعيفة ࢭـــʏ الســـوق الۘـــܣ ترفـــع مـــن درجـــة التنـــافس



  ابȘسام سلاطنية                                                                                                شرʈف غياط
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 ʄســــرعة يــــؤدي إڲــــȊ ــائن، المنتــــوج الــــذي يتلــــف الضــــعيف بــــ؈ن المنتجــــات والــــذي يــــؤدي بالمؤسســــة إڲــــʄ اســــتحالة كســــب وفــــاء الزȋــ

 ʄــاليف الثابتــة المرتفعــة تــؤدي بالمؤسســات إڲــɢالكميــات المعروضــة، الت ʏناك فــائض ࢭــɸ ونɢالأسعار، عندما ي ʏانخفاض كب؈ف ࢭ

ɸ ــــةمــــنح تخفيضــــاتʈب وجــــود حــــواجز خــــروج قوȎســــȊ شــــاطɴغي؈ــــف الȖ ةȋصــــعو ʄحالــــة تراجــــع الاقتصــــاد، بالإضــــافة إڲــــ ʏامــــة ࢭــــ 

 .)150، صفحة  2014(الɺاش׿ܣ، 

 :ــ؈ن جـــدد وʉُعــــرف المنافســــون اݝݰتملــــون بــــأٰڈم: المؤسســــات الۘــــܣ لــــم تــــدخل ࢭــــʏ حلبــــة المنافســــة ࢭــــʏ الوقــــت  ٮڈديـــد دخـــول منافسـ

اݍݰــاڲʏ، ولكــن لــدٱڈا القــدرة والإمɢانيــة عڴــʄ الــدخول للمنافســة إذا مــا رغبــت ࢭــʏ ذلــك، ودخــول منافســ؈ن جــدد للصــناعة ʇشــɢل 

لســوق مــع المؤسســات القائمــة، وقــد تــدخل بمــوارد ٮڈديداً للمؤسسات القائمة، لأٰڈــا تضــيف طاقــة إنتاجيــة جديــدة وتتقاســم ا

ماليـــة وȖســـوʈقية وȌشـــرʈة كب؈ـــفة، ولɢـــي Ȗســـتطيع المؤسســـات القائمـــة تخفـــيض مخـــاطر المنافســـ؈ن اݝݰتملـــ؈ن فـــلا بـــد مـــن إقامـــة 

ق المنــــتج والــــولاء المرتفــــع للعلامــــة التجارʈــــة المعروفــــة، الإ  نتــــاج عوائــــق أساســــية أمــــامɺم، Ȗســــ׿ܢ Ȋعوائــــق الــــدخول وتتمثــــل ࢭــــʏ تم؈ــــّ

 ؛سياسات والقوان؈ن اݍݰɢومية...إݍݸبݲݨم كب؈ف، رأس المال المطلوب، ال

 :ــا  القــوة التفاوضــية للمــوردينɺمɸــاح اݝݰتملــة لصــناعة معينــة أȋالأر ʏــا التــأث؈ف ࢭــɺســتطيع المــوردون مــن خلالʇ نــاك طــرق عــدةɸ

ڈا لɺـــذه الصـــناعة أو تخفـــيض جودٮڈـــا، والعكـــس إذا ɠـــان المـــوردون ضـــعفاء، فـــإنّ  زʈـــادة أســـعار الســـلع واݍݵـــدمات الۘـــܣ يقـــدموٰ

ڈم أســعاراً منخفضــة، وتطلــب مــواد وخــدمات عاليــة اݍݨ ــ ودة، وɸنــاك حــالات عــدة يɢــون فٕڈــا المــوردون ࢭــʏ المؤسســة تفــرض علـٕـ

ڈم، أɸميــة المــواد واݍݵــدمات للمؤسســة المشــ؅فية، عــدم وجــود منتجــات بديلــة لمــا  وضــع قــوي وۂــʏ: وجــود عــدد قليــل ومحــدود مـٔـ

دة مثــل إعطــاء خصــم، الا ل؅ــقام يقدمــھ المــوردون مــن مــواد، ارتفــاع تɢــاليف التحــول مــن مــورد إڲــʄ آخــر، امــتلاك المــورد لمزايــا جيــّ

 بالمواعيد، وتقديم خدمات ما Ȋعد البيع...إݍݸ؛

 :(العملاء) ــذه الصــناعة مــن   القوة التفاوضية للمش؅فينɸ ʄالمش؅فون لمنتجات صــناعة معينــة يمارســون قــوٮڈم التفاوضــية عڴــ

ن المــواد خــلال المطالبــة بأســعار أقــل، أو شــراء منتجــات أقــل، أو مــن خــلال المطالبــة بجــودة أفضــل لــنفس الســعر، عنــدما تɢــو 

 المش؅فات نمطية، والمش؅فون قد يɢونون ɸم المسْڈلك؈ن الٔڈائي؈ن، أو قد يɢونون موزع؈ن؛

  :شــبع نفــس الاحتياجــات، مخـاطر المنتجــات البديلـةȖ ر، ولكٔڈــاɸالظــا ʏتلــك المنتجــات الۘــܣ تبــدو مختلفــة ࢭــ ʏالمنتجــات البديلــة ۂــ

فســة مــع منتجــ؈ن لمنتجــات بديلــة، والضــغوط التنافســية تــزداد وࢭــʏ العديــد مــن الصــناعات فــإنّ المؤسســات تɢــون ࢭــʏ وضــع منا

عنــدما يɢــون الســعر الɴســۗܣ للمنتجــات البديلــة منخفضــا، وʈتحــول المســْڈلك؈ن إڲــʄ شــرا٬ڈا، والقــوة الɴســȎية للمنتجــات البديلــة 

ج المنتجـــات تُقـــاس Ȋشـــɢل أفضـــل مـــن خـــلال اݍݰصـــة الســـوقية الۘـــܣ تمتلكɺـــا ɸـــذه المنتجـــات، وأيضـــا خطـــة المؤسســـات الۘـــܣ تɴـــت

 البديلة لزʈادة طاقْڈا واخ؅فاقɺا للسوق؛  

 :يوطــــۜܣ ( أܵــــݰاب المصــــاݍݳ الآخــــرونFreeman العناصــــر الأخــــرى، لتتضــــمن جماعــــات مختلفــــة مــــن ʄــــذه القــــوة إڲــــɸ بإضــــافة (

ة، والمقرضــ؈ن، والغــرف التجارʈــة (إســماعيل،  أܵــݰاب المصــاݍݳ ࢭــʏ بʋئــة العمــل، مثــل اݍݰɢومــة، والنقابــات، واݝݨتمعــات اݝݰليــّ

 .)82-78، الصفحات  2011

، يوجــد نمــوذج أوســت؈ن وɸــو نمــوذج لتحليــل الصــناعة والمنافســة للــدول الناميــة، لأنّ نمــوذج إضافةً إڲــʄ نمــوذج مايɢــل بــورتر

ــافة سياســـات  ــا إضـ ــ؈ن، ɸمـ ــامل؈ن إثنـ ــت؈ن عڴـــʄ نمـــوذج بـــورتر عـ ــناعة خـــاص بالـــدول المتقدمـــة، وʈزʈـــد نمـــوذج أوسـ بـــورتر لتحليـــل الصـ

امـــل البيȁيـــة وۂـــʏ العوامـــل الاقتصـــادية والسياســـية اݍݰɢومـــة باعتبارɸـــا قـــوة ك؄ـــفى تـــؤثر عڴـــɸ ʄيɢـــل الصـــناعة، والآخـــر إضـــافة العو 

  .)116، صفحة  2019(نوار،   والثقافية والديمغرافية
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  :. علاقة المؤسسة الاقتصادية بالبʋئة اݍݵارجية3.2.2

والمعلومــات والمنتجــات فقــط، و୒نمــا تمتــد إڲــʄ مــا إنّ أɸميــة علاقــة المؤسســة الاقتصــادية ببʋئْڈــا لا ȖســȘند عڴــʄ تبــادل المــوارد 

ا مــــن  եا وزمنيــــ եانيــــɢــــل مؤسســــة ح؈ــــقاً مɢــــو أنّ لɸ ــــةʈــــذه النظرɸ رɸللمؤسســــة، وجــــو ʏــــة نطــــاق الوجــــود الطبيڥــــʈســــميھ نظرɲ يكمــــن أن

المؤسســة ࢭــʏ البʋئــة، ɠــي تمــارس فيــھ ɲشــاطɺا وعلاقْڈــا التبادليــة مــع الآخــرʈن، وȘʈســع ɸــذا النطــاق أو يضــيق بحســب مقــدرة وطاقــة 

  تحقيق أɸدافɺا، وزʈادة نموɸا دون إݍݰاق الضرر ببʋئْڈا، وʈمكن توضيح طبيعة العلاقة ب؈ن المؤسسة وʋȋئْڈا ࢭʏ النقاط التالية:

 ا؛ɸات من المتعامل؈ن والأسواق والأفراد والمؤسسات وغ؈فɢشبȊ ا եا وخلفي եمرتبطة أمامي ʏفراغ، بل ۂ ʏشط ࢭɴأنّ المؤسسة لا ت 

  ئْڈــــا أيضــــاً، وتفــــرض علٕڈــــا قيــــوداً مختلفــــة اجتماعيــــة واقتصــــادية أنّ مختلــــفʋب ʏالمؤسســــة وࢭــــ ʏورة تــــؤثر ࢭــــɠــــذه الأطــــراف المــــذɸ

 وغ؈فɸا؛

  ــل مــاɠئْڈــا، وʋــم أفــراد مــن بɸ ــؤلاء الأفــرادɸاٮڈــا، وɸا واتجاɺــدافɸأ ʏونــة مــن شــبكة أفــراد وجماعــات قــد تختلــف ࢭــɢأنّ المؤسســة م

 ؤثرون فٕڈا وʈتأثرون ٭ڈا؛فٕڈا من عوامل اقتصادية واجتماعية ي

  ــذه المــوارد اݝݵتلفــة مــنɸ ʄــا فقــط كيفيــة اݍݰصــول عڴــɺلا ٱڈم ʏالتــاڲȋئة وتقــدم إلٕڈــا مخرجاٮڈــا، وʋا من البɸي بمواردȖالمؤسسة تأ

 حيث الزمان والمɢان والنوعية والكمية، بل أيضاً ما يمكن أن تلبيھ مؤسسات أخرى منافسة ࢭʏ نفس السوق؛

لعوامــل الســابقة الــذكر، يمكــن القــول بــأنّ المؤسســة ࢭــʏ علاقــة تبادليــة مــع ɠــل عنصــر مــن عناصــر بʋئْڈــا وȋنــاءً عڴــʄ دراســة ا

اݍݵارجية، فࢼܣ عڴʄ علاقة مع عناصر البʋئة العامــة بجميــع مɢوناٮڈــا، كمــا أنّ لɺــا علاقــة مباشــرة مــع عناصــر بʋئْڈــا اݍݵاصــة، ولا بــد 

ۘܣ ستؤثر علٕڈا Ȋشɢل إيجاȌي أو سلۗܣ، من خلال البحــث عــن أحســن طرʈقــة للمؤسسة الاقتصادية أن تتكيف مع ɸذه المتغ؈فات ال

مناسبة لتحقيق التأقلم، فالمؤسسة لɺا علاقة تبادلية مع الأسر إذ تقدم لɺا سلع وخدمات مقابل ثمــن محــدد ʇعــود بالأرȋــاح علٕڈــا، 

لاقــة تبادليــة مــع الســوق الماليــة بحيــث تحصــل عڴــʄ ولɺــا علاقــة تبادليــة مــع العــالم اݍݵــارڊʏ حيــث تــؤثر فيــھ وتتــأثر بــھ، كمــا أنّ لɺــا ع

رؤوس الأمــوال مــن ɸــذه الســوق أو تقــدم لɺــا رؤوس الأمــوال إذا ɠانــت المؤسســة لɺــا فــوائض ماليــة، بالإضــافة إڲــʄ ذلــك المؤسســة لɺــا 

و ࢭــʏ اݝݨــال السيا؟ــۜܣ، علاقة تبادلية مع الدولــة الۘــܣ تفــرض علٕڈــا مجموعــة مــن القــوان؈ن، قــد تɢــون ࢭــʏ اݝݨــال الاقتصــادي والمــاڲʏ، أ

 ʄا، بالإضــافة إڲــ եــا اݍݰمايــة اللازمــة أمنيــɺا تحتــاج مــن الدولــة أن تقــدم لɸئــة، والمؤسســة بــدورʋكمــا قــد تفــرض علٕڈــا قــوان؈ن تتعلــق بالب

   .)33-31، الصفحات  2014(واܷݳ،   الȘسɺيلات واݍݰوافز والامتيازات الۘܣ يمكن أن تقدمɺا الدولة للمؤسسات الاقتصادية

  :. تحليل البʋئة اݍݵارجية للمؤسسة الاقتصادية4.2.2

ــܣ ( ــܣ أو الرصــــد أو المܦــــݳ البيۖــ ــʄ عمليــــة التحليــــل البيۖــ )، وʈُقصــــد بــــھ جمــــع وتقيــــيم Environmental Scanningيُطلــــق عڴــ

)، الۘـــܣ تتضـــمن SWOT Analysisوالداخليـــة للمؤسســـة، وفـــق آليـــة (المعلومـــات الۘـــܣ يـــتم اݍݰصـــول علٕڈـــا مـــن البيȁتـــ؈ن اݍݵارجيـــة 

) ونقــــــــاط الضــــــــعف Strengths) ࢭــــــــʏ البʋئــــــــة اݍݵارجيــــــــة، ونقــــــــاط القــــــــوة (Threats) والْڈديــــــــدات (Opportunitiesتحديــــــــد الفــــــــرص (

)Weaknessesئة الداخليةʋالب ʏࢭ (.  

فاتيڋʏ بــــــ؈ن الفــــــرص اݍݵارجيــــــة ونقــــــاط القــــــوة ) أداة Ȗســــــتخدم ࢭــــــʏ عمليــــــة تحقيــــــق التوافــــــق الاســــــSWOT؅لــــــذا فــــــإنّ تحليــــــل (

  .)150، صفحة  2017(أكرم،    الداخلية، ࢭʏ الوقت الذي يتم التعامل مع الْڈديدات اݍݵارجية ونقاط القوة الداخلية

Ȋعوامــــل ɸـــذه البʋئــــة، وعمليــــة اݍݨمــــع ʇعتمـــد تحليــــل البʋئــــة اݍݵارجيـــة بدرجــــة أوڲــــʄ عڴـــʄ جمــــع المعلومــــات اݝݵتلفـــة اݍݵاصــــة 

تحتــاج إڲـــʄ اجتمــاع يضـــم ɠــل إطـــارات المؤسســة، وȋالتـــاڲʏ مـــن خــلال ɸـــذه المعلومــات يـــتم اݍݰــد مـــن الْڈديــدات اݝݵتلفـــة، واســـتغلال 

  .ݍݨماعات الصورʈة، السʋنارʈواتالفرص المتاحة، وʈتم جمع المعلومات من خلال الإحصائيات، العصف الذɸۚܣ، دلفي، ا
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ــا أɸميــــة بالغــــة ࢭــــʏ اكȘشــــاف  وʈــــتم تحديــــد المعلومــــات اݍݵاصــــة بɢــــل عنصــــر مــــن العناصــــر الاقتصــــادية، والۘــــܣ ʇعتقــــد أنّ لɺــ

ڈا وتقــديم  نظم المعلومــات الأساســية Ȋشــɢل مناســب، وʈــتم تقــديمɺا إڲــʄ المــديرʈن وأܵــݰاب القــرار لمناقشـْـ الفــرص والْڈديــدات، ثــم تــُ

تصـــــورات تخطيطيــــة، وȋالتـــــاڲʏ معرفـــــة الفــــرص المتاحـــــة أمــــام المؤسســـــة والْڈديـــــدات تقــــارʈر وتحاليـــــل حولɺــــا، ومنـــــھ وضـــــع تɴبــــؤات و 

  .)97-96، الصفحات  2018(أɲس،   اݝݰيطة

  :ــات تحليــل الفــرص والْڈديــداتɸمصــݏݰة المؤسســة، بمعۚــܢ أي ظــروف أو اتجا ʏالعوامــل اݍݵارجيــة الۘــܣ تصــب ࢭــ ʏالفــرص وۂــ

خارجيـــة ذات أثـــر إيجـــاȌي تُمكـــن مـــن التطـــور والنمـــو، وقـــد يɴـــتج أحيانـــاً عـــن تحليـــل البʋئـــة اݍݵارجيـــة للمؤسســـة Ȋعـــض الفـــرص 

يقɺـــا، حاجـــات ومتطلبـــات لـــدى الزȋـــائن لـــم لتحقيـــق الأرȋـــاح والنمـــو، مثـــل وجـــود الـــدعم اݍݰɢـــومي، ســـɺولة إيجـــاد التقنيـــة وتطب

ن قـــــام بتلبيْڈـــــا، التوصـــــل إڲـــــʄ تكنولوجيـــــا جديـــــدة، انخفـــــاض ࢭـــــʏ القيـــــود القانونيـــــة الۘـــــܣ تحـــــيط إʇســـــبق لأحـــــد مـــــن المؤسســـــات 

 بالمشارʉع، و୒زالة Ȋعض القيود المعيقة للتجارة الدولية، مما ʇسمح بفتح أسواق جديدة.

اɸـــات اݍݵارجيـــة الۘـــܣ أثـــرت أو قـــد تـــؤثر Ȋشـــɢل ســـلۗܣ ومباشـــر عڴـــʄ أداء ومســـتقبل الْڈديـــدات وʈقصـــد ٭ڈـــا الظـــروف أو الاتج

المؤسســـــة، وۂـــــʏ عامـــــل مɺـــــدد أو قـــــد ȖســـــȎب خســـــارة وضـــــرر، مثـــــل صـــــدور قـــــوان؈ن جديـــــدة تُفـــــرض عڴـــــʄ قطـــــاع الأعمـــــال، المؤشـــــرات 

  .)98-96، الصفحات  2018(أɲس،   الاقتصادية السلبية، زʈادة ࢭʏ القوان؈ن المعيقة للتجارة الدولية

) لتحليل البʋئة العامة، وتحليل متغ؈ــفات البʋئــة اݍݵاصــة فيــتم مــن PEST، فمٔڈا تحليل (أدوات تحليل البʋئة اݍݵارجيةأما  

س؅فاتيجية تُرسل إڲــʄ الإدارة العليــا، إخلال إعداد تقارʈر فردية عن جميع متغ؈فات ɸذه البʋئة، ثم تُݏݵص المعلومات Ȋشɢل عوامل 

المــــؤثرة ࢭــــɲ ʏشــــاط معــــ؈ن للوقــــوف عڴــــʄ  ) عڴــــʄ تحليــــل قــــوى المنافســــةPORTERلاعتمادɸــــا ࢭــــʏ اتخــــاذ القــــرارات، فيمــــا ʇعتمــــد مــــدخل (

  .)29، صفحة  2012(محمد ا.،    الɺيɢل العام للصناعة والتعرف عڴʄ الموقف التنافؠۜܣ

  :أداء المؤسسة الاقتصادية ࡩʏ ظل متغ؈فات البʋئة اݍݵارجية .3

  :المفاɸيم المرتبطة بأداء المؤسسة الاقتصادية  .1.3

  . Ȗعرʈف الأداء وأنواعھ:1.1.3

ʇُعـــد الأداء مفɺـــوم جـــوɸري بالɴســـبة للمؤسســـات الاقتصـــادية، وɢʈـــاد يمثـــل ظـــاɸرة الشـــمولية ݝݨمـــل فـــروع وحقـــول المعرفـــة 

  ɺات الباحث؈ن.الإدارʈة، حيث يُصعب تحديد مفɺوم دقيق ومتفق عليھ لمصطݏݳ الأداء، نظراً لتباين وج

ا եــــــʈمصـــــــطݏݳ الأداء مســـــــتمد مـــــــن اللغـــــــة الإنجل؈قيـــــــة ( :لغوto perform ســـــــية القديمـــــــةɲوالـــــــذي اُشـــــــتق بـــــــدوره مـــــــن الفر ،(

)performerمة أو تأدية عملɺعۚܣ تنفيذ مʇ 168، صفحة  2014(اݍݰميد،   )، والذي(.  

ا  ســـــȎيل المثـــــال لا  -Ȗعارʈفـــــھ بـــــاختلاف أɸميتـــــھ لـــــدى المتخصصـــــ؈ن، نـــــورد مـــــن ɸـــــذه التعـــــارʈف عڴـــــʄ فتعـــــددت  :اصـــــطلاحاً أمـــــّ

  ما يڴʏ:  -اݍݰصر

الأداء ɸــو "تأديــة عمــل أو إنجــاز ɲشــاط، أو تنفيــذ مɺمــة، بمعۚــܢ القيــام بفعــل ʇســاعد عڴــʄ الوصــول إڲــʄ الأɸــداف المســطرة"، 

ة بصــورة تجعلɺــا قــادرة وʈُنظر لھ عڴʄ أنھ "اɲعɢاس لكيفية استخدام المؤسسة للمو  ارد المالية والȎشرʈة، واستغلالɺا بكفاءة وفعاليــّ

(وائــل،  عڴــʄ تحقيــق أɸــدافɺا"، كمــا ʇع؄ــف عــن "قــدرة المؤسســة عڴــʄ الاســتمرارʈة والبقــاء محققــة التــوازن بــ؈ن الرضــا العــام والعمــل"

  .)47-46، الصفحات  2016

ة الۘــܣ  الأداء يقتصــر لــدى الكث؈ــف مــن البــاحث؈ن عڴــʄ المــورد الȎشــري دون غ؈ــفه مــن المــوارد الأخــرى، وʈــرون أنّ الأداء ɸــو الكيفيــّ

يـــؤدي ٭ڈـــا العـــاملون مɺـــامɺم أثنـــاء العمليـــات الإنتاجيـــة، والعمليـــات الموافقـــة لɺـــا باســـتخدام وســـائل الإنتـــاج المتاحـــة، طبقـــا لل؄فنـــامج 

  ددة للوحدة الإنتاجية خلال ف؅فة زمنية معينة.المسطر والأɸداف اݝݰ
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إلاّ أنّ مــا يمكــن الإشــارة إليــھ أنّ أداء المــورد الȎشــري ɸــو جــزء مــن أداء المؤسســة كɢــل، لأنّ ɸــذا المــورد لوحــده لا يــتمكن مــن 

  تحقيق أɸداف المؤسسة إلا من خلال تفاعل مختلف مواردɸا.

فــــإنّ أداء المؤسســــة الاقتصــــادية ɸــــو "تلــــك العلاقــــة بــــ؈ن مــــوارد المؤسســــة أمــــا فيمــــا يخــــص رȋــــط الأداء بالكفــــاءة والفعاليــــة، 

  .)200، صفحة  2013(رفيقة،    والنتائج اݝݰققة ࢭʏ ف؅فة زمنية معينة

  :)04، صفحة  2018(مصطفى،   عڴʄ ما سبق ذكره يتܸݳ بأنّ مفɺوم الأداء يرتكز عڴʄ مجموعة عناصر أɸمɺا بناءًا

من   ممكن  عائد  أك؄ف  يضمن  مما  للمؤسسة،  المتاحة  الموارد  ݝݵتلف  الأمثل  الاستغلال  عملية   ʄعڴ المفɺوم  ɸذا  وʈركز  الكفاءة: 

 العملية الإنتاجية ࢭʏ المؤسسة؛مدخلات 

 :ــو مخطــط لــھ قبــل بدايــة العمــل، ومــا تــمّ التوصــل  الفعاليـةɸ تحقيــق أك؄ــف درجــة توافــق ممكنــة بــ؈ن مــا ʄــذا العنصــر عڴــɸ ركــزʈو

 لھ ࢭʏ ٰڈاية العملية، وتحقيق الأɸداف اݝݰددة مسبقاً؛

 مجموعة من المدخلات لتغي؈ف طبيعْڈا، وخلق قيمة مضافة؛  لإنتاجية:ا ʄمجموعة التعديلات الۘܣ تطرأ عڴ 

 :؛  المرونةʏواݍݵارڊ ʏمحيط المؤسسة الداخڴ ʏالتكيّف مع التغي؈فات الۘܣ تطرأ ࢭ ʄالقدرة عڴ 

 :خلق مزايا للمؤسسة؛  الإبداع ʄالقدرة عڴ 

 ة:اʈمجال   لاستمرار ʏالاستمرار ࢭ ʄا.قدرة المؤسسة عڴɺشاطɲ 

:ʏا كما يڴɺيف الأداء مجموعة من المعاي؈ف، يكمن توضيحɴتص ʏستخدم ࢭʉو  

  :مت جميــع العناصــر والوظــائف أو الأنظمــة معيــار الشــموليةɸــو الــذي يتجســد بالإنجــازات الۘــܣ ســاɸو "ʏأداء كڴــ" ʄصــنف إڲــʈُو

ࢮʏ العناصــر، وࢭــʏ إطــار ɸــذا النــوع مــن الفرعيــة للمؤسســة ࢭــʏ تحقيقɺــا، ولا يمكــن ɲســب إنجازɸــا إڲــʄ أي عنصــر دون مســاɸمة بــا

الأداء يمكـــن اݍݰـــديث عـــن مـــدى وكيفيـــات بلـــوغ المؤسســـة أɸـــدافɺا الشـــاملة ɠالاســـتمرارʈة، الشـــمولية، الأرȋـــاح، النمـــو، "الأداء 

اݍݨزǿي" وɸو الذي يتحقق عڴʄ مســتوى الأنظمــة الفرعيــة للمؤسســة، حيــث ينقســم حســب المعيــار الــوظيفي إڲــʄ: أداء الوظيفــة 

 ية، أداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة الإنتاج، أداء وظيفة التموʈن ووظيفة الȘسوʈق؛المال

 :معيـــــار الطبيعــــــة ʏتقۚــــــܣ، سيا؟ــــــۜܣ، ثقــــــاࢭ ،ʏاقتصــــــادي، اجتمــــــاڤ ʄــــــذا المعيــــــار إڲــــــɸ يف الأداء حســــــبɴ2001(المليــــــك،  تــــــمّ تصــــــ ،

 .)90-89الصفحات  

  المصدر: معيار  ʏوخارڊ ʏداخڴ ʄذا المعيار إڲɺنقسم الأداء وفقاً لʈ04، صفحة  2018(مصطفى،    و(. 

  :. العوامل المؤثرة ࡩʏ أداء المؤسسة الاقتصادية2.1.3

ʏأداء المؤسسة الاقتصادية وتختلف، حيث تتمثل ࢭ ʏ332-331، الصفحات  2019(فوزي،   تتعدد العوامل المؤثرة ࢭ(  :  

  :ــــــل التنظي׿ــــــܣ، المنــــــاخ التنظي׿ــــــܣ، التكنولوجيــــــا العوامـــــل الداخليــــــةɢيɺال ʏعوامــــــل تخضــــــع لــــــتحكم المؤسســــــة، تتمثــــــل ࢭــــــ ʏوۂــــــ

تــــرتبط بــــإدارة المــــوارد الȎشــــرʈة ࢭـــــʏ المســــتخدمة ودرجــــة الآليــــة، بالإضــــافة إڲــــʄ عامــــل اݍݱݨــــم ومختلـــــف القــــوى والمتغ؈ــــفات الۘــــܣ 

المؤسســـة، وتضـــم ال؅فكيبـــة الȎشـــرʈة مـــن حيـــث الســـن واݍݨـــɴس، مســـتوى تأɸيـــل الأفـــراد، نظـــامي التɢـــوʈن والتحف؈ـــق والمɢافـــآت 

المɺــارات... إݍــݸ، ɠــل ɸــذه العناصــر Ȗســاɸم بدرجــة كب؈ــفة ࢭــʏ تطــوʈر العــامل؈ن وزʈــادة دافعتــٕڈم، وȋالتــاڲʏ تحســ؈ن أداءɸــم، وحۘــܢ 

لمؤسســــة أɸــــدافɺا ࢭــــʏ إطــــار ɸــــذه العوامــــل، لابــــد لɺــــا مــــن Ȗعظــــيم التــــأث؈فات الإيجابيــــة لɺــــذه الأخ؈ــــفة، وتقلــــيص تأث؈فاٮڈــــا تحقــــق ا

 السلبيّة؛

 :شــمل العوامــل  العوامــل اݍݵارجيــةȖئــة اݍݵارجيــة وʋتلــك العوامــل الغ؈ــف خاضــعة لــتحكم المؤسســة، والمتعلقــة عمومــاً بالب ʏوۂــ

  جية، والعوامل السياسية والقانونية، والبيȁية وغ؈فɸا.الاقتصادية، الاجتماعية، التكنولو 
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ونظراً لتعدد ɸذه العوامل المؤثرة واختلافɺا، تنوّعت المعــاي؈ف المعُتمــد علٕڈــا ࢭــʏ تقيــيم الأداء الكڴــʏ للمؤسســات الاقتصــادية، 

  وȖعددت الطرق والأدوات المستخدمة ࢭʏ قياسھ.

  :أداء المؤسسة الاقتصادية . قياس وتقييم2.3

عمليۘܣ القياس والتقييم ٱڈدفان إلـى تȎيان مواطـن الضعـف والقـوة فـــي ɲشـــاط ونتائـــج ومراكـــز المعلومـــات، ووصـــولاً بالعائـــد 

 إلـــــى أعلـــــى المســــتوʈات لاتخــــاذ القــــرارات المناســــبة، لرفــــع كفــــاءة المؤسســــة الاقتصــــادية عڴــــʄ مســــتوى جميــــع الوظــــائف وتط؈فɸــــا كمــــاً 

فالتطوʈر يبدأ بالقياس وɴʈتࢼܣ بالتقييم والقيــاس عبارة عــن أداة أو وســــيلة للتقيــيم، إذ لا يمكــن أن يɢــون ɸنــاك تقيــيم دون   .وكيفاً 

  قياس بمعۚܢ أنّ التقييم أعم وأشمل من القياس.

ــياء والمســـتوʈات ســـواء خـــدمات، مســـتفيدون، تقنيـــة، تقـــديراً Measurementوالقيـــاس ( ا؛ ࢭـــʏ أضـــيق ): ɸـــو تقـــدير الأشـ եــ  كميـ

راد بتقيــــيم الأداء قيــــاس أداء أɲشــــطة الوحــــدة الاقتصــــادية  معۚــــܢ لــــھ ɸــــو "جمــــع معلومــــات كميــــة عــــن موضــــوع مطلــــوب قياســــھ". وʈــــُ

مجتمعـــة بالاســـȘناد للنتـــائج الۘـــܣ حققْڈـــا ࢭـــʏ ٰڈايـــة الف؅ـــفة اݝݰاســـȎية، بالإضـــافة إڲـــʄ معرفـــة الأســـباب الۘـــܣ أدت لɺـــذه النتـــائج واق؅ـــفاح 

  ب عڴʄ النتائج السلبية ٭ڈدف الوصول إڲʄ أداء جيّد ࢭʏ المستقبل.حلول للتغل

كمـــا يُنظـــر إڲـــʄ تقيـــيم الأداء ɠونـــھ جميــــع العمليـــات والدراســـات الراميـــة إڲـــʄ تحديـــد مســــتوى العلاقـــة الۘـــܣ تـــرȋط بـــ؈ن المــــوارد 

ة متتاȊعــة أو ف؅ــفة زمنيــة محــددة المتاحة وكفاءة استخدامɺا من قبل المؤسسة، مع دراسة تطور العلاقــة المــذɠورة خــلال ف؅ــفات زم نيــّ

عن طرʈق إجراء مقارنات ب؈ن المسْڈدف واݝݰقق من الأɸــداف بالاســȘناد إڲــʄ مقــايʋس ومعــاي؈ف معينــة، حيــث يجــب التعب؈ــف عــن ɸــذه 

ʏس الأداء عامــة كمـــا يڴـــʋيف معظـــم مقـــايɴمكـــن تصــʈـــون ذات فائـــدة لمتخــذي القـــرار، وɢادفــة تɸ س بوحـــدات قيـــاسʋمحـــاد،  المقــاي)

  :)136-135، الصفحات  2017

 ) الفعاليةEffectiveness:(  داف؛ɸمستوى تحقيق الأ 

 ) الكفاءةEfficiency:(  حسن استخدام الموارد؛ 

 ) اݍݨودةQuality:(  مستوى تلبية المنتوج أو اݍݵدمة، لمتطلبات وتوقعات العملاء؛ 

 ) التوقيــتTimelines :( الوقــت اݝݰــدد لــھ، حيــث لابــد مــن وضــع ʏل ܵــݰيح، وࢭــɢشــȊ س مــدى إنجــاز العمــلʋــذه اݍݵاصــية تقــɸ

 معاي؈ف خاصة لضبط توقيت الأعمال، وعادة ما ȖسȘند مثل ɸذه المعاي؈ف عڴʄ متطلبات العملاء؛

 ) الإنتاجيةProductivity:(  قيمة العمل ورأس المال المسْڈلك؛ ʄالقيمة المضافة من قبل العملية مقسومة عڴ 

 ) السلامةSafety:(  .العمل ʏجراءات السلامة ࢭ୒مدى الال؅قام بالمعاي؈ف الܶݰية العامة و 

ــاڲʏ، واس ـــ تخدام الɴســـب الماليـــة، ومـــن الأســـاليب الأك؆ـــف اســـتخداماً لقيـــاس أداء المؤسســـة الاقتصـــادية، أســـلوب التحليـــل المـ

حۘܢ أنّ Ȋعض الاقتصادي؈ن يــرون أنّ الأداء الاقتصــادي ɸــو الفــرق بــ؈ن النــواتج والتɢــاليف خــلال ف؅ــفة معينــة، إلاّ أنّ ɸنــاك مــن يــرى 

 أنّ ɸذا التحليل ناقص، والارتɢاز عڴʄ الɴسب الماليــة وحــدɸا لتقيــيم الأداء غ؈ــف ɠــاف، ɠــون المؤسســة الاقتصــادية ٮڈــدف إڲــȖ ʄعظــيم

م عڴــʄ المؤسســة  قيمْڈا، فاستمرارʈْڈا مرɸونة بقدرٮڈا عڴʄ تحقيق تراكم ال؆فوة لدٱڈا، والذي يُقاس بمدى خلق القيمة، وɸو ما يُحــتِّ

ضرورة إجراء تقييم دوري سواء للمؤسسة كɢل أو لفروعɺا بمــا ʇســمح لɺــا بــالوقوف عڴــʄ قيمْڈــا، ومــن ثــم يȘســۚܢ لɺــا اتخــاذ التــداب؈ف 

  .)205، صفحة  2013(رفيقة،   ةوالقرارات المناسب
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  :. علاقة البʋئة اݍݵارجية بأداء المؤسسة الاقتصادية3.3

تُواجھ المؤسسات الاقتصادية بʋئة مضطرȋة وسرʉعة التغ؈ف، ت؅ُفجم إڲʄ تيّارات معقدة م؅فابطة ومتعددة الأوجھ، يــؤثر ɸــذا 

الاضـــطراب عڴـــʄ العمـــل والتصـــميمات التنظيميـــة وتخصـــيص المـــوارد، ɸـــذا مـــا يـــؤدي إڲـــɲ ʄشـــوء اختلافـــات ࢭـــʏ الأداء، حۘـــܢ مـــع وجـــود 

ف مــع بʋئْڈــا اݍݵارجيــة إذا ɠانــت Ȗســڥʄ للنمــو والتوســع ســ؅فاتيجية تمــت صــياغْڈا Ȋشــɢل مثــاڲʏ، إ إلاّ أنــھ يجــب عڴــʄ المؤسســات التكيــّ

  والاستمرارʈة.

البʋئــة  قــد تɢــون التغ؈ــفات اݍݰاصــلة ࢭــʏ البʋئــة اݍݵارجيــة للمؤسســة مواتيــة أو غ؈ــف مواتيــة للنتــائج التنظيميــة، تــؤثر عوامــل

ســـــ؅فاتيجيّة إالأداء الفـــــائق للمؤسســـــة عنـــــدما تتوافـــــق وȖســـــتجيب اݍݵارجيـــــة عڴـــــʄ العمليـــــات التنظيميـــــة Ȋشـــــɢل مختلـــــف، وʈتحقـــــق 

ســ؅فاتيجية، وȋالتــاڲʏ يمكــن المؤسسة الاقتصــادية مــع الاضــطراب ࢭــʏ البʋئــة، وعليــھ تبقــى البʋئــة اݍݵارجيــة جانبــاً حاســماً ࢭــʏ الإدارة الإ 

  .(al, July 25, 2016, pp. 42-43) القول أنّ لɺا تأث؈ف عڴʄ أداء المؤسسة الاقتصادية

المؤسســة الاقتصــادية ࢭــʏ تنــافس مســتمر مــع غ؈فɸــا مــن المؤسســـات، وɴʈبڧــʏ عڴــɠ ʄــل مؤسســة أن تɢــون قــادرة عڴــʄ تحقيـــق 

 ʄئــة عــدم التأكــد يتوقــف عڴــʋظــل ب ʏقــاء المؤسســات ࢭــȋــذا الصــدد يمكــن القــول أنّ نمــو وɸ ʏحــدود المــوارد اݝݰــدودة، وࢭــ ʏا ࢭــɺــدافɸأ

ى إكȘسا٭ڈا ݝݨموعة العناصر التنافســية، إنمــاء التكنولوجيــا، والمɺــارات والمعرفــة التنظيميــة، القيــادة... إݍــݸ، ɠــل ɸــذه العناصــر مد

  تلعب دوراً بارزاً ࢭʏ تحديد قدرة المؤسسة عڴʄ التفاعل مع متغ؈فات البʋئة اݍݵارجية وȋالتاڲʏ تحقيق ɸدࢭʏ النمو والبقاء.

ؤسســة عڴــʄ أٰڈــا نظــام مفتــوح، ɸــذا الأخ؈ــف الــذي تتفاعــل قراراتــھ وتــؤثر وتتــأثر بالبʋئــة اݍݵارجيــة مــن الضــروري النظــر إڲــʄ الم

اݝݰيطــــة، فــــلا يوجــــد مــــا ʇســــ׿ܢ بالأنظمــــة المعزولــــة، كمــــا أنّ أɸميــــة علاقــــة المؤسســــة بالأنظمــــة الأخــــرى لا ȖســــȘند عڴــــʄ تبــــادل المــــوارد 

يتھ نظرʈة نطاق الوجود الطبيڥʏ للمؤسسة، وجوɸر ɸــذه النظرʈــة ɸــو والمعلومات والمنتجات فقط، و୒نما ȖسȘند إڲʄ ما يمكن Ȗسم

أنّ لɢـــل مؤسســـة ح؈ـــقاً مɢانيـــاً وزمانيـــاً مـــن البʋئـــة الۘـــܣ تمـــارس فٕڈـــا ɲشـــاطɺا وعلاقاٮڈـــا التبادليـــة مـــع الآخـــرʈن، وȘʈســـع ɸـــذا النطـــاق أو 

ببʋئْڈــــا، وذلــــك بالعمــــل وفــــق قواعــــد  يضــــيق بحســــب قــــدرة وطاقــــة المؤسســــة ࢭــــʏ تحقيــــق أɸــــدافɺا وزʈــــادة نموɸــــا دون إݍݰــــاق الضــــرر 

وخطــــط مقصــــودة وغ؈ــــف مقصــــودة كفيلــــة باكȘشــــاف وتطــــوʈر آفــــاق جديــــدة مــــن المــــوارد والفــــرص، لا Ȗعــــود فائــــدٮڈا عڴــــʄ المؤسســــة 

  فحسب، و୒نما عڴʄ بقية مɢونات البʋئة.

متغ؈ــفات البʋئــة اݍݵارجيــة، ســواء شــɢلت وȋما أنّ المؤسسة الاقتصادية Ȗعمل ࢭʏ إطار النظــام المفتــوح، لابــد لɺــا مــن مواجɺــة 

لɺا ɸذه المتغ؈فات فرصا يمكن استغلالɺا، أو مخاطر وجب علٕڈا مواجɺْڈا، وحسب درجة التــأقلم والتكيــف يمكــن اݍݰكــم عڴــʄ أداء 

ء المؤسســـات Ȋشـــɢل عـــام، ɸـــل ۂـــʏ مؤسســـات قـــادرة عڴـــʄ تحقيـــق النجـــاح وȋالتـــاڲʏ تحقيـــق الأɸـــداف المرغوȋـــة، وɸـــذا مـــا ʇســـ׿ܢ بـــالأدا

ــاڲʏ فࢼـــܣ مؤسســـات غ؈ـــف كفـــؤة وغ؈ـــف  ال، أو ۂـــʏ مؤسســـات غ؈ـــف قـــادرة عڴـــʄ تحقيـــق الأɸـــداف المســـطرة ࢭـــʏ بدايـــة الɴشـــاط، وȋالتـ ــّ الفعـ

ــارج عــــن ɸــــذه  ــʏ نطــــاق خــ ــʏ علاقــــة تɢامليــــة ولا يمكــــن للمؤسســــة العمــــل ࢭــ ــʏ ۂــ ــالأداء الكڴــ فعّالــــة، لــــذلك فعلاقــــة البʋئــــة اݍݵارجيــــة بــ

 .)35-34، الصفحات  2014(واܷݳ،   تأقلم معɺا ࢭʏ ظل المنافسة القائمةالمتغ؈فات، الۘܣ لا بد من التكيف وال

  :. كيف تحقق المؤسسة الاقتصادية التكيف مع بʋئْڈا اݍݵارجية4.3

بئڈــا مــا يمكٔڈــا مــن فيما يڴʏ سʋتم عرض مجموعة من العناصر الأساســية، الۘــܣ بإمɢــان المؤسســة الاقتصــادية الاختيــار مــن 

  :)166-161، الصفحات  2005(إدرʉس،    تحقيق التوافق البيۖܣ

يمكــن للمؤسســة أن تحقــق قــدراً مــن التكيــف مــع بʋئْڈــا اݍݵارجيــة مــن خــلال الاعتمــاد عڴــʄ مــا يُطلــق عليــھ  إدارة المعلومــات:. 1.4.3

إدارة المعلومـــــات، حيـــــث Ȗســـــتمد ɸـــــذه الإدارة أɸميْڈـــــا عنـــــد محاولـــــة تɢـــــوʈن فɺـــــم أوڲـــــʏ للبʋئـــــة أو عنـــــدما يـــــتم مراقبـــــة البʋئـــــة Ȋغـــــرض 

يد من الأســاليب لإدارة المعلومــات يــأȖي ࢭــʏ مقــدمْڈا مــا ʇســ׿ܢ بجــامڥʏ استكشاف نواڌʏ التغ؈ف اݝݵتلفة، وȖستخدم المؤسسات العد
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)، وɸــم أولئــك الأفــراد الــذين يقضــون جــزءاً ملموســاً مــن وقــت العمــل ࢭــʏ اتصــالات مــع Boundary Spannersالمعلومــات اݍݵارجيــة (

ومــا Ȗســتخدمھ المؤسســات الأخــرى آخرʈن خارج نطاق المؤسسة، عادةً ما يɢونون ࢭʏ موقع أفضــل للتعــرف عڴــʄ مــا يحــدث ࢭــʏ الســوق 

المنافســـة وغ؈ـــف المنافســـة لتحقيـــق أɸـــدافɺا الســـوقية، كـــذلك الإدارة الفعالـــة تنفـــق جـــزءاً مـــن وقْڈـــا ࢭـــʏ عمليـــات اســـتقراء البʋئـــة مـــن 

 خلال الملاحظة والقراءة و୒ثارة الȘساؤلات؛

س؅فاتيجية والۘܣ Ȗعكس بــدائل التصــرف ࢭــʏ المواقــف اݝݵتلفــة، بمــا يحقــق وȖعۚܣ  تبۚܣ اݍݵطط الإ   س؅فاتيجية:ستجابة الإ الإ .  2.4.3

 التكيف المطلوب مع ɸذه المواقف؛

يحــدث الانــدماج عنــدما تتفــق مؤسســت؈ن أو أك؆ــف عڴــʄ دمــج أصــولɺا لتɢــوʈن الإنـداماجات والشـراء والامـتلاك والتحالفـات:  .3.4.3

دث عندما تقوم مؤسسة Ȋشــراء أصــول مؤسســة أخــرى غالبــاً ضــد إرادٮڈــا، أمــا الامــتلاك فɺــو أحــد مؤسسة جديدة، أما الشراء فيح

ــاطɺا ولكـــن ɠأحـــد الفـــروع التاȊعـــة للمؤسســـة  ــʏ ممارســـة ɲشـ ــاً ࢭـ ــراء Ȗســـتمر غالبـ ــراء كـــذلك، إلاّ أنّ المؤسســـة موضـــع الشـ أشـــɢال الشـ

أك؆ــف Ȋعقــد اتفاقيــة للشــراكة أو التعــاون ࢭــʏ مجــال أو أك؆ــف مــن القائمة بالشراء، أما التحــالف الاســ؅فاتيڋʏ فيعۚــܣ قيــام مؤسســت؈ن أو 

مجالات الإنتاج أو الȘسوʈق أو البحوث...إݍݸ، حيث تحقق المؤسسات الأطراف مزايا عديدة متمثلة ࢭʏ فتح أسواق جديــدة أو زʈــادة 

مــر الــذي ʇســاɸم ࢭــʏ الٔڈايــة ࢭــʏ تــدعيم مبيعاٮڈا ࢭʏ أسواق حالية، أو تطوʈر منتجاٮڈا، أو اݍݰد من نفقات البحوث والتطــوʈر، وɸــو الأ 

 قُدراٮڈا التنافسية وتحقيق التكيف مع المتغ؈فات البيȁية السرʉعة؛

Ȗستطيع المؤسسة تحقيــق التكيــف مــع الظــروف البيȁيــة اݍݵارجيــة مــن خــلال تضــم؈ن المرونــة   التصميم والمرونة التنظيمية:  .4.4.3

تمــارس ɲشــاطɺا ࢭــʏ ظــل بʋئــة تȘســم بالȎســاطة والاســتقرار الɴســۗܣ وȋالتــاڲʏ درجــة ࢭــʏ تصــميم ɸياɠلɺــا التنظيميــة، مــثلا المؤسســة الۘــܣ 

منخفضـــة مـــن عـــدم التأكـــد، قـــد تُقـــرر اســـتخدام نظـــام أو نمـــط ɸيكڴـــȖ ʏســـيطر عليـــھ القواعـــد والتعليمـــات اݝݰـــددة أو غ؈ـــف المرنـــة 

القــوى والديناميكيــة، فإٰڈــا قــد تختــار الاعتمــاد  وكذلك إجراءات العمل النمطية، ࢭʏ المقابــل، فــإنّ المؤسســة الۘــܣ تتم؈ــق بʋئْڈــا بتعــدد 

د بــإجراءات أو طــرق محــددة لأداء المɺــام، والاعتمــاد عڴــʄ المشــاركة وتــدعيم  عڴــʄ تنظــيم يȘســم بدرجــة عاليــة مــن المرونــة وعــدم التقيــّ

ــانيɢي والـــــذي Ȗســـــيطر عليـــــھ اسـ ــــ تخدام القواعـــــد اللامركزʈـــــة عنـــــد اتخـــــاذ القـــــرارات، وʉســـــ׿ܢ الـــــنمط الأول بتصـــــميم التنظـــــيم الميɢـــ

والعلاقــات اݝݰــددة وغ؈ــف المرنــة، أمــا الــنمط الثــاɲي فʋســ׿ܢ بتصــميم التنظــيم العضــوي، والــذي يتمتــع بتــوافر درجــات مرتفعــة مــن 

 المرونة، وȋالتاڲʏ توف؈ف درجة عالية من سرعة الاستجابة للتغ؈ف البيۖܣ؛

ا الاجتماعيـــة ࢭـــʏ كســـب التأييـــد العـــام واݍݰɢـــومي لقضـــاياɸا ʇســـاعد قيـــام المؤسســـة بـــأداء مســـؤوليْڈ المســؤولية الاجتماعيـــة: .5.4.3

 ʏــــو مــــا يــــؤدي ࢭــــɸلضــــبط عملياٮڈــــا، و ʏڥʉشــــرȘانْڈــــا الســــوقية، وتنميــــة الــــولاء لمنتجاٮڈــــا، ومحدوديــــة التــــدخل الɢاݍݵاصـــة، وتــــدعيم م

 ɸا ɸذه البʋئة؛الٔڈاية إڲʄ توف؈ف قدر من اݍݰماية للآثار البيȁية وȖعظيم القدرة عڴʄ استغلال الفرص الۘܣ قد تفرز 

يوجـــد العديـــد مـــن المؤسســـات الۘـــܣ تمتلـــك القـــدرة عڴـــʄ إحـــداث تـــأث؈ف مباشـــر ࢭـــʏ بʋئْڈـــا مـــن خـــلال  التـــأث؈ف المباشـــر ࡩـــʏ البʋئـــة: .6.4.3

اســـتخدام العديـــد مـــن الوســـائل، عڴـــʄ ســـȎيل المثـــال، يمكـــن لـــبعض المؤسســـات التـــأث؈ف عڴـــʄ موردٱڈـــا مـــن خـــلال توقيـــع عقـــود شـــراكة 

Ȋعدم رفع الأسعار ࢭʏ حالات التܸݵم، كما قد Ȗســڥʄ المؤسســة لامــتلاك Ȋعــض مصــادر التورʈــد المــوردة لــبعض  طوʈلة الأجل، Ȗسمح 

المنتجات الۘܣ تقوم بȎيعɺا، أيضا Ȗستطيع المؤسســات أن تــؤثر ࢭــʏ عملا٬ڈــا مــن خــلال إجــراء Ȗعــديلات واســتخدامات جديــدة للمنــتج، 

ھ، ومــن المــداخل الأخــرى الۘــܣ قــد Ȗســتخدمɺا المؤسســات ࢭــʏ إحــداث التــأث؈ف ممــا Ȋعۚــܣ زʈــادة منافعــھ وجــذب فئــات جديــدة للتعامــل في ــ

المباشر ࢭʏ القوى البيȁية ما يمارسھ البعض من ضــغوط أو مســاومات مــع اݍݨɺــات الȘشــرʉعية كــذلك المفاوضــات الۘــܣ بــ؈ن المؤسســة 

دɸم بالمعلومات باســتخدام وســائل مختلفــة، ونقابات العمال، وأخ؈فاً، فإنّ المؤسسات تؤثر ࢭʏ الملاك وحملة الأسɺم من خلال إمدا

  مثل التقارʈر السنوʈة واللقاءات المباشرة والإعلانات حول أداء المؤسسة وآفاقɺا المستقبلية.  
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  خاتمة: .4

إن المؤسسة الاقتصادية بوظائفɺا اݝݵتلفة، تɴشط ࢭʏ ظل أوضاع بيȁية تتم؈ق بالتعقيد والتغ؈ــف المســتمر، ســواء ɠانــت بʋئــة 

داخلية أو خارجية، وأɸم ما يم؈ّق ɸذه الأخ؈فة ɸو اشتداد المنافسة، انفتاح السوق العالمية والتطور المذɸل لتكنولوجيــا المعلومــات 

  نّ المؤسسة الاقتصادية تؤثر وتتأثر ٭ڈذه البʋئة اݍݵارجية.  ، علما وأ(TIC)والاتصال 

تبعــا لمــا تــمّ التطــرق لــھ ࢭــɸ ʏــذه الدراســة شــرحا وتحلــيلا، تتܸــݳ أɸميــة دراســة وتحليــل البʋئــة اݍݵارجيــة للمؤسســة لــذا فإنــھ و 

ڈــــا المتبعــــة الۘــــܣ Ȗعمــــل عڴــــʄ تتوقــــف علٕڈــــا كفــــاءة وفعاليــــة الاســــ؅فاتيجيات  ،Ȗعت؄ــــف مســــألة أساســــية وضــــرورة مݏݰــــة الاقتصــــادية ɠوٰ

  اقتناص الفرص المتاحة ࢭʏ بʋئة الأعمال ࢭʏ ضوء مواردɸا المتاحة، واستعدادɸا لمواجɺة جملة الْڈديدات واݝݵاطر اݝݰيطة ٭ڈا.  

وȋالتــاڲʏ أصــبحت المؤسســات الاقتصــادية المعاصــرة Ȗســڥʄ جاɸــدة إڲــʄ رفــع مســتوى أدا٬ڈــا وتحســʋنھ والارتقــاء بــھ، حۘــܢ تزʈــد 

فنموɸــا واســتمرارʈْڈا وديمومْڈــا مرɸــون بتكيفɺــا مــع ɸــذه المســتجدات البيȁيــة وتضاعف من قدرٮڈا عڴʄ مجا٭ڈــة الظــروف اݍݵارجيــة. 

  والتطوʈر المستمر لبɴيْڈا الاقتصادية ࢭʏ ظل البʋئة الديناميكية المتداخلةوالتعامل معɺا بذɠاء، وكذا بالتغي؈ف 

  وࢭɸ ʏذا السياق، تمّ Ȗسليط الضوء عڴʄ أثر متغ؈فات البʋئة اݍݵارجية عڴʄ أداء المؤسسة الاقتصادية.  

 :ذه الد  نتائج الدراسةɸ مجموعة من النتائج، بالإ خلُصت ʄي:راسة إڲȖان حوصلْڈا فيما يأɢم  
  ،نــوع؈ن ʄا إڲــɺطياٮڈــا فــرص ومخــاطر يمكــن تقســيم ʏئة اݍݵارجية للمؤسسة الاقتصادية جملة من المتغ؈ــفات تحمــل ࢭــʋشمل البȖ

البʋئة اݍݵارجية العامة الۘܣ تقع خارج حــدود المؤسســة، وȖشــتمل عڴــʄ العوامــل الاقتصــادية، السياســية، الاجتماعيــة، البيȁيــة، 

بʋئــــــة اݍݵارجيــــــة العامــــــة أو مــــــا ʇعــــــرف بالبʋئــــــة الصــــــناعية، وتضــــــم العمــــــلاء، المــــــوردين، الثقافيــــــة والتكنولوجيــــــة، إضــــــافة إڲــــــʄ ال

 المنافس؈ن، حالة الصناعة، دخول منافس؈ن جدد وأܵݰاب المصاݍݳ الآخرʈن؛

  وناٮڈــا، كمــاɢئــة العامــة بجميــع مʋعلاقــة مــع عناصــر الب ʄئــة اݍݵارجيــة علاقــة تبادليــة، فࢼــܣ عڴــʋتجمع المؤسسة الاقتصادية والب

لɺــا علاقــة مباشــرة مــع عناصــر بʋئْڈــا اݍݵاصــة، الأمــر الــذي يوجــب عڴــʄ  المؤسســة الاقتصــادية أن تــتفɺم وتــدرس طبيعــة ɸــذه  أنّ 

 المتغ؈فات وتتكيف معɺا، من خلال البحث عن أحسن طرʈقة مناسبة لتحقيق التأقلم؛

 قا٬ڈــا، ولضــمان تحȋديمومْڈــا و ʏتمــام الأسا؟ــۜܣ لأي مؤسســة اقتصــادية يكمــن ࢭــɸــدة لتبۚــܣ سياســات إنّ الاɸجا ʄســڥȖ قيــق ذلــك

واس؅فاتيجيات مناسبة، تتمحور حول إمɢانية تحليل بʋئْڈا اݍݵارجية الۘܣ تتم؈ق بدرجة مــن التعقيــد والتغ؈ــف الســرʉع، وذلــك مــن 

 أجل ترقية وتحس؈ن الأداء Ȋغرض اݍݰصول عڴʄ م؈قة تنافسية والتعامل بنجاح مع التحديات الۘܣ تفرضɺا تلك البʋئة؛

 ئــــة اݍݵارجيــــة اݝݰيطــــة ٭ڈــــا، وتــــوف؈ف مجموعــــة مــــن إنّ نج ــــʋمــــا واســــعا ودقيقــــا لطبيعــــة البɺاح المؤسســــات الاقتصــــادية يتطلــــب ف

 المعلومات الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ دراسْڈا وتحليلɺا وتحقيق التكيف الفعال مع عواملɺا؛

 ا، يمكــن مــن خɺــا وتخصصــɺاخــتلاف أنواع ʄعت؄ــف الأداء الرك؈ــقة الأساســية لمعظــم المؤسســات عڴــʇ ــذهɸ لالــھ تحديــد مــدى نجــاح

 الأخ؈فة ࢭʏ التأقلم والتكيف مع البʋئة، وȋالتاڲʏ ضمان نموɸا واستمرارɸا وتم؈قɸا؛

 نــــاكɸ  ــــون غ؈ــــف خاضــــعɢالأداء، مٔڈــــا مــــا يخضــــع لــــتحكم المؤسســــة الاقتصــــادية، ومٔڈــــا مــــا ي ʄمجموعــــة مــــن العوامــــل المــــؤثرة عڴــــ

 للتحكم؛

 جملة من المعاي؈ف والمؤشرات؛لأ يمكن قياس وتقييم ا ʄللمؤسسة الاقتصادية بالاعتماد عڴ ʏداء الكڴ 

  ــوɠ امليــةɢعلاقــة ت ʏۂــ ،ʏئــة اݍݵارجيــة بــالأداء الكڴــʋنطــاق خــارج علاقــة الب ʏعمــل ࢭــȖ ــا أنɺن أنّ المؤسســة الاقتصــادية لا يمكــن ل

ف والتــأقلم معɺــا،  فــيمكن اݍݰكــم عڴــʄ فعاليــة ɸــذا الأداء فقــط إذا ɠانــت المؤسســة عن متغ؈فات تلك البʋئــة الۘــܣ لا بــد مــن التكيــّ
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لتكيـــف تɢـــون عـــاجزة عـــن قـــادرة عڴـــʄ تحقيـــق ɸـــذا التـــأقلم، ࢭـــʏ ضـــوء الأɸـــداف المرســـومة، أو العكـــس فـــإذا لـــم Ȗســـتطع تحقيـــق ا

 تحقيق تلك الأɸداف، وȋالتاڲʏ فࢼܣ مؤسسات غ؈ف كفؤة وغ؈ف فعّالة.

وعليھ ما يمكن استخلاصھ ɸو أنّ لمتغ؈فات البʋئة اݍݵارجية تأث؈ف مباشر وواܷݳ عڴʄ الأداء، سواء ɠان ɸذا التــأث؈ف ســلۗܣ أو 

 إيجاȌي.

 :ذه الورقة   المق؅فحاتɸ ما تضمنتھ ʄنادا عڴȘالبحثية من عرض وتحليل للمعلومات حول الموضوع محل البحــث والدراســة، اس

  وȋناءا عڴʄ ما توصلت إليھ من النتائج المشُار إلٕڈا سالفا، يمكن إدراج مجموعة من المق؅فحات والۘܣ نوجزɸا ࢭʏ النقاط التالية:

  ئْڈـــا اݍݵارجيـــة مـــنʋب ʏمواكبـــة التطـــورات والمســـتجدات اݍݰاصـــلة ࢭـــ ʄعمـــل عڴـــȖ ـــة أنʈالمؤسســـات الاقتصـــادية اݍݨزائر ʄيجـــب عڴـــ

خلال إحداث Ȗغي؈فات عڴــʄ مســتوى ɸياɠلɺــا، ومحاولــة اقتنــاص الفــرص الۘــܣ توفرɸــا لɺــا، وتجنّڈــا الْڈديــدات الۘــܣ تنطــوي علٕڈــا، 

دا٬ڈـــا، والارتقـــاء بوضـــعɺا اݍݰـــاڲʏ إڲـــʄ وضـــع أفضـــل مســـتقبلا  ࢭـــʏ إطـــار المـــوارد الماليـــة بطرʈقـــة تمكٔڈـــا مـــن اݍݰفـــاظ عڴـــʄ مســـتوʈات أ

 والمادية المتاحة؛ 

  عــن الطــرق ʏللمؤسســة الاقتصــادية وتقييمــھ، ومحاولــة التخڴــ ʏالوســائل اݍݰديثــة عنــد قيــاس الأداء الكڴــ ʄلابد من الاعتماد عڴــ

  التقليدية.
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