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ــإـــ ـــدف الدراســـة إ ـ ـــا ع ا فة الشـــاملة وتأث ـــ دور الصـــ ــاء الضـــوء ع زائـــر، إذ أ لقـ ــ ا ـ معظـــم ن المنظومـــة المصـــرفية 

ــ تتعلــق بالعولمــة التطــورات والإ اســات ال ــ ع ــ الصــناعة المصــرفيةوال ــ جميــع أنحــاء العــالم ع ــا تــأث  حيــث أن تــأث العولمــة  ،ل

لــة الصــناعة ا ي ــون إيجابيــة وســلبية أيضــا، وتمثــل الآثــار الأساســية إعــادة  ــ الصــناعة المصــرفية قــد ت لمصــرفية والتحــول نحــو ع

يل المو البنوك الشاملة.  زائر وتأ فة الشاملة  ا ذه الورقة خيار الص   .نظومة المصرفيةتبحث 

ـــ أن ضـــعف أداء المصـــارف و ـــذه الدراســـة تتمثـــل  ـــا  ـــ توصـــلت إل ـــم النتـــائج ال ـــ الأدوات التقليديـــةعتمومـــن أ ـــا ع  اد

التا   ن  فكرة التنو و ــ المنافســةالمستمر والإ ع مع ضرورة التحس ا ع ــا وقــدر قاء ــا و ار والإبداع المصر بما يضمن نمو مــن  بت

  .التحول نحو المصارف الشاملةخلال  

لمات المفتاحية: فة الشاملة ال فة التقليدية؛ الص زائرة  المصارف؛ الص يل المصارف. ؛ا   تأ

يف     .JEL:  E50  ،E58تص

Abstract: 
 The study aims to shed light on the role of universal banking and its effects on the banking system in Algeria, 

as most of the developments and repercussions related to globalization that have an impact around the world on 

the banking industry, as the impact of globalization on the banking industry may be positive and negative as 

well, and represent the effects The basic restructuring of the banking industry and the shift towards inclusive 

banking. This paper examines the option of universal banking in Algeria and the rehabilitation of the banking 

system. 

 Among the most important findings of this study is that the poor performance of banks and their 

dependence on traditional tools, and thus the idea of diversification with the need for continuous improvement, 

innovation and banking creativity to ensure its growth, survival and ability to compete by shifting towards 

comprehensive banks. 

Key words: universal banking, traditional banking, Algerian banks, qualifying banks. 

Jel Classification Codes: E50, E58 . 
    

 
 .سلاالمؤلف المر  *



زائر  الص  ا ع المنظومة المصرفية  ا   فة الشاملة وأثر
  

لد   392 سم 02، العدد 05«مجلة إقتصاد المال والأعمال، ا يد 402 -391، ص  2020، د زائر.»، جامعة الش ضر الوادي، ا   حمھ 
 

  مقدمة:   . 1

دت العمل فة الشــاملة  ش ــو نمــوذج الصــ ما  ين نموذجا مصرفيا م   Universal Banking المصر خلال العقدين الأخ

املةما يطلق عليھ أو   دمات ال فة ذات ا ذا النمــوذج نجاحــات ، نموذج الص مــةوقد حقق  ــا،  م ــ طبــق ف ئــات ال  حيــثــ الب

ــ الأ أن نج ــ عــزى ة العاســواق المالي ــاح العديــد مــن بلــدان العــالم  ــا الاقتصــادي  ــ تطور اجــة إلميــة و ــذا التطبيــق، وتتعــاظم ا ــ 

ــ  فة الشــاملة  ــ مــن الــدول للصــ ا الــدول الناميــة قبــل المتقدمــة لأ الكث د شــ ــ  ن حالــة التقــدم ال ــ ــا و ة بي ــ ش فجــوة كب عــ ــا 

  الأك تقدما.  

ا إ انـــا بوصـــف ـــل الظـــروف زمانـــا وم ــ ل زة يمكـــن أن تصـ ــ يؤكـــد عـــدم وجـــود صـــيغة جـــا ـ اتيجية يمكـــن إن الواقـــع العم ســـ

ــ إ ــا  ــل الإ دارة أم ــإعتماد ــ  مكــن أن تل اوال المصــارف و ــ ــا والمتغ ــا وطبيعــة حتياجــات وفــق صــيغ تــتلائم مــع ظروف ــ تحــيط  ت ال

االأ    .داف ال تتحرك من خلال

ســــب م ــــ ك ة وســــرعة عدو ــــ ات كب ــــ غ د  شــــ ة لا ســــيما أن العــــالم  ــــ ميــــة مم فة الشــــاملة أ يــــدة تتعلــــق بجميــــع دخل الصــــ

ياة الإ ا  الصناعة المصرفية  جوانب ا ــ أدت سانية وال أزداد تأث ا وال عــد نات ومــا  ــادة الإ إالثمان فة ــ ز تمــام بالصــ

ا من  الشاملة ع الصعيد العالمي والعري وأخ ا كب شغل ح ذا الموضوع  ن ع حد سواء.تمامات اإذ  ن والمصرفي   لباحث

ن كـــم  بـــ نـــا ي ة لمتخـــذي القـــرارات المصـــرفية لمـــا يتحملونـــھ مـــن مســـؤولية تفـــرض أومـــن  ـــ ميـــة كب ـــذا الموضـــوع مـــن أ صـــبح ل

ون ـــ م المتاحــة وأن ي م ومـــوارد ـــ ضـــوء ظــروف يحة لتطبيـــق مصــر  ـــ م وضـــع الصــورة ال ــل تطـــورات تحـــدث علــ وا مســـتعدين ل

م   ئ غي  ضمن ب سرعة لتعديل و عملوا  ي  ديدات.  إل م ضمن منطق الفرص وال اتيجيا     س

 :الية :  الإش الية البحث  السؤال الرئ التا ز إش   من خلال ما سبق ت

فة الشاملة ع  أما مدى ت زائر   المنظومةث الص  ؟المصرفية  ا

   الدراسةدف:  

ــذا  ــ  ــ إ طــارالإ ــدف الدراســة   ــأبــراز ت ــإ فة الشــاملة ع ــل، ومــدي تأث الصــ ــ المصــارف  المنظومــة المصــرفية ك ــا ع ث

ك ع إا ة خاصة وذلك بال زائر.لتجار ة  ا ا ضمن المصارف التجار ا   تجا

   مية   :الدراسةأ

ميــــة  ز أ ــــ ــــ أت ــــ أحــــد الموانــــھ الدراســــة  ــاملةيركــــز ع فة الشــ ديثــــة (الصــــ ــيع المصــــرفية ا ــــاوتأ) ضــ ا ــــز الأ  ث عز داء ــــ 

ن القطــاعإالمصــر والــذي ســيؤدي  امــل بــ ــ حــدوده ، كمــا المصــر ــ تحقيــق الت ــل وأن إأن البحــث يتعــدى  ــ النظــام المصــر ك

ع ونھ يندرج  إطار الإذا البعد لتأث البحث  مية  سطيھ أ ات ال  عزز أداء المصارفتجا ر و   .م  تطو

 :من الدراسة  

ــداف البحــث إ ، وذلــك مــن خــلال وضــع تصــور للإ لتحقيق أ ــ ــ المــن الوصــفي التحلي طــار العــام لموضــوع البحــث عتمــدنا ع

م جوانبھ، وذلك للوصول إ ة أ   .   النتائج المرجوة من البحثومعا

عتمد البحث بالإضافة إ الكتــب والمراجــع ــات  ،و ــا مــن ا ــ حصــلنا عل ــ المعلومــات والبيانــات ال ــ مختلفــةع ، عــلاوة ع

ا ات المعلومات الدولية (الإنالعديد من الكتابات والدور   نت).ت وشي
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اتيجية . 2 فة الشاملة  إس   التحول نحو خيار الص

ــ  ــ فة الشــــاملة ع ا، وذلــــك عتمــــد الصــــ ــ يقــــدم ــ ــــدمات ال ــ ا ــ ــــع  ــ فلســــفة التنو ــ ــــع مصــــادر البنــــك الــــذي يقــــوم ع نو ب

ــل ومجــالات الإ  ــو يقــوم بأعالتمو ثمار مــن مختلــف القطاعــات، ف نــوك الإ ســ ــة و ــل البنــوك التجار ثمار والأعمــالمــال  والبنــوك  ســ

شـــطة التقليديـــة ا ن الأ ـــذلك يجمـــع بـــ ـــع ومـــنح الإ المتخصصـــة، و ــ قبـــول الودا ـ ــ ئتلمتمثلـــة  ـ ــ تقليديـــة تتما ـ شـــطة غ مـــع مـــان، وأ

ع اتيجية التنو الية من خلال إس  .التطورات ا

فة  .  1.2   الشاملة:مقومات التحول نحو خيار الص

ــ تتعلــق أساســا بالبنــك نفســھ مــن  امــة وال ــا، لابــد مــن تــوفر مجموعــة مــن المقومــات ال ــ تــؤدي البنــوك الشــاملة وظائف ح

ة،  السياسات الج ا  النقاط   و مكن تو ة أخرى و ا الدولة من ج نا   التالية:تت

 افـــــة وتتعلـــــق أساســـــا ب مقومـــــات مرتبطـــــة بالبنـــــك شـــــمل  شـــــري الـــــذي  قية كفـــــاءة الأداء ال ســـــو الوظـــــائف الفنيـــــة والماليـــــة وال

ي،   شاط البن ة المتصلة بال   المعلومات ال  من متطلبات التحول؛  وتحكم تكنولووالقانونية والإدار

 ان؛ تلف أنواع العملاء  أي وقت وم سمح للبنك بتقديم خدمات متنوعة  مة   توفر موارد مالية 

 قية فعالة ع م سو  ستوى عال من الكفاءة؛وجود إدارة 

 مية البنوك الشاملة؛ م دور وأ  شر الو المصر بصفة عامة لتف

  ــا ـــ ـــــم رأس المـــــال ال ــ  ـــ ــ مجـــــال الأعمـــــال المصـــــرفية الشـــــاملة، ممثلـــــة  ـــ ـــــل البنـــــك للـــــدخول  افيـــــة تؤ تـــــوفر مـــــلاءة ماليـــــة 

 والاحتياطات.

سياسات  وم  الدولة: وتنطوي مقومات مرتبطة  ا الدولة من خلال:ع السياسات ا نا  ية ال تت

 ا؛إ ا، والعمل ع توف الدعم المساندة ل داف ا الوصية بفكرة البنوك الشاملة وأ  قتناع الدولة وسلطا

 ذه البنوك ع نحو فعال، ووضع ضوابط رقابية قادرة ع توف الأمان والسلامة؛ شرعات تخدم   إصدارا 

 ذ ا لتحقيق التنمية الاقتصادية.دعم البنك المركزي ومساندتھ ل  ه البنوك ع أداء رسال

  آليات التحول إ البنوك الشاملة:  2.2

ــ  ـــ ـــــا وتب ــ التحتيـــــة ل ـــ ــ البنـــــوك إدراك الب ـــ ــ مجـــــال الصـــــناعة المصـــــرفية أضـــــ مـــــن الضـــــروري ع ـــ مـــــع التحـــــولات العالميـــــة 

انيــات المتــوفرة  ســقة مــع الأوضــاع والإم املة، وم سمح بتقديم خدمات مصرفية مت ل الذي  ا بالنمو بالش سمح ل اتيجيات  إس

ــ فلســفة لــدى البنــك، ومتوافقــة مــع مســتجدات الصــناعة ا ــ جديــد يقــوم ع ــ مــدخل إداري تنظي لمصــرفية، والبنــوك الشــاملة 

يار من خلال عدد من المنا تتمثل  الصور  ذا ا مكن التحول إ  شطة المقدمة، و ع  الأ  التالية:التنو

ل بنك قائم بالفعل إ بنك شامل  المن الأول: تحو

ل بنك قائم   من خلال ــون للبنــك ذا المن يتم تحو ــذا التحــول أن ي شــرط ل ــ بنــك شــامل، و بالفعل أو بنك متخصــص إ

عــد  م و قــابلا للنمــو والتوســع، و ون البنك كب ا لة قادرة ع التكيف مع متطلبات البنك الشامل، وأن ي شرة مؤ كفاءات 

ــ مراحـــل ـ ــ البنـــك الشـــامل ع ـ متدرجـــة وذلـــك بإدخـــال خـــدمات جديـــدة   ـــذا المـــن الأســـلوب الأســـرع والأفضـــل حيـــث يـــتم التحـــول إ

لــة التنظيميــة،  ي عــادة ال ر التــدرب و ــ تطــو دمات،  الوقت الذي يتم فيھ العمل ع ذه ا يعاب تقنيات  تدرجيا لضمان اس

ا البنك الشامل. شطة ال يقدم دمات والأ صدار اللوائح و النظم الداخلية بما يتفق مع طبيعة ا   و
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ي: شرة  المن الثا شاء بنك شامل جديد بإعداد كفاءات   إ

شــاء بنــك شــامل جديــد مــن خــلال   وفقا ذا المن يــتم إ ــ الإ إل ا القــدرة ع ــة، ولــد لــة ومدر شــرة مؤ ــارختيــار كفــاءات   بت

ا مسبقا  بنوك شاملة ق تم تدر وم البنوك الشاملة، و ــ القيــام المر  عتمد البنك  ذاتائمة، و والتجديد بما يتفق ومف حلــة ع

قية و  ســـــو ي بحمـــــلات  ــن الثـــــا ــا، والملاحـــــظ أن الـــــبعض يفضـــــلون المـــ ـــ ـــــ يقـــــوم  ــأ والوظـــــائف ال شـــ ـــــف بالبنـــــك الم جيـــــة للتعر ترو

ــ مـــن  ـ ــ بطبيعـــة خاصـــة يصـــعب ع ـ ـــا البنـــك الشـــامل تتم ــ يؤد ـ ـــدمات المصـــرفية ال ــ أن ا ـ ــ ذلـــك إ ـ ندين  لأنمـــاط عتـــادوا اإمســـ

ا و التقليدية للعمل المصر   ولةقبول س ا  يعا ميد،   س   .)25، صفحة  2000(ا

 المن الثالث: شراء أحد البنوك أو الاندماج

ــ  ـ ـــا تـــدرجيا إ ا ودمج ــ الإفـــلاس، يـــن يـــتم شـــراء ـ ل وتوشـــك ع ي مـــن مشـــا عـــا يـــتم التحـــول مـــن خـــلال شـــراء بنـــوك قائمـــة 

ــذا  ــاليف إضــافية، ف ــ مــن الوقــت البنــوك الشــاملة مــع تحمــل ت الأســلوب صــعب التطبيــق مــن الناحيــة العمليــة لأنــھ يتطلــب الكث

شرة ال تتطلب تدرب ع مستوى عال. ان والعناصر ال د اللازم لاختبار الموقع والم   وا

ادتـــھ مـــع  اتيجية طموحـــة لقيـــادة الســـوق ور انيـــات ولديـــھ خطـــة إســـ ـــل الإم شـــاء كيـــان مصـــر جديـــد تتـــوافر فيـــھ  ـــتم إ و

  ضع خطة للإسراع  ذلك عن طرق:و 

 عض المصارف الراغبة  الإ شراء ع ا؛قارات   ستغناء ع

  ــــم أعمــــال ــــم وعملائــــھ، بمــــا يضــــمن للمصــــرف الشــــامل  ة ا ــــ ن وضــــم أعمالــــھ ومعاملاتــــھ الكب دمــــج تــــدر لمصــــرف معــــ

شغيل المناسب لھ؛  مناسب، وتحقيق ال

 ات مع مصارف أخرى قائمة رائ ا فيھ مستقبلا.الدخول  مشار دف دمج   دة 

ا البنــــوك تجــــاه  ــ تباشــــر ــ ــ تطبيقــــات البنــــوك الشــــاملة نجــــد نمــــاذج مختلفــــة، تختلــــف بــــاختلاف الصــــلات والعلاقــــات ال ــ و

ــ ماليـــة وتمـــارس  ـ شـــآت غ ـــون للبنـــوك حصـــص ملكيـــة بم رطانيـــا مـــثلا ي ـــا، ففـــي كنـــدا و ــ تتعامـــل مع ـ القطاعـــات والمؤسســـات ال

ــ تقـــديم مختلـــف ـ ا  ة  شـــاط ـــا ومعظـــم الـــدول الآســـيو ور ــ اليابـــان و ـ ــ الأوراق الماليـــة، أمـــا  ـ ـــدمات الماليـــة وخـــدمات الاكتتـــاب  ا

ســ  ن البنــوك ومؤسســات أخــرى مــن خــلال مــا  شــابكة ومعقــدة بــ ــا صــلات ملكيــة م ــادي نجــد أن البنــوك ل ــيط ال ــ ا المطلــة ع

ـــ" ن المؤسســـات، أي ملكيـــة البنـــوك ، )204، صـــفحة 2003(حمـــاد،  "Chaebol" أو "Keiretsuبـ ـــل المتقـــاطع بـــ ــ التمو ـ ــ تقـــوم ع ـ وال

ــدمات الماليــة  امــل ا ــ البنــوك بت ســرا فتتم ــ سو ــ نفــس البنــوك، و ــا حصــص  ا ل ة بــدور ــ ــذه الأخ م مؤسســات أخــرى و لأســ

شآت غ المالية.   وتمارس رقابة أك ع الم

امة القاعـــــدة  أمـــــا ـــــ يجـــــة  ــيّ نجاحـــــا ن ــ النظـــــام المصـــــر الســـــعودي لقـــ ـــ فة الشـــــاملة  يـــــة فتطبيـــــق الصـــــ ــ الـــــدول العر ـــ

ــــا بــــإدارة ا ــ الســــوق المصــــرفية وقيام ــ ة ع ــــ س الرأســــمالية للبنــــوك، وســــيطرة عــــدد قليــــل مــــن البنــــوك الكب ــــافظ الماليــــة، وتأســــ

ثمار، وتــداول الأوراق الماليــة، ومــن أصــناديق الإ  ــ التجــاري، ســ ــا نجــد البنــك الأ ــاضمثل نــك الر ــي الــوطو نــك   ، والبنــك العر و

.   الراج

ــــــتإكمــــــا  ــــــدمات  تج ــ ا ــــ فة الشــــــاملة، والتوســــــع  ــ الصــــــ ــــ ة نحــــــو التحــــــول إ ــــــ ــ الســــــنوات الأخ ــــ أيضــــــا البنــــــوك المصــــــرة 

س صناديق الإ الإ  ة كتأس ثمار ثمار، والقيام بخدمات أمناء الإ س .س ثمار، والتعامل بالأوراق المالية  السوق الما   س

فة الشاملة . 3 وم الص زائرة ضمن مف يل المصارف ا   تأ

ــ إصــلاح المنظومــة البنكيــة وشــرطا عت ــة مــدخلا أساســيا  زائر ســبة للبنــوك ا ــوم العمــل المصــر الشــامل بال ــ مف ــ تب

وم"البنــك الشــامل" الــذي  ل عــام، وتضــمن قــانون النقــد والقــرض مف شــ ة للقطــاع المصــر والاقتصــاد  ــ اما  إعطاء حركية كب
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ــ مبــدأ التخصــص الــوظيفي، وأعطــى للبنــوك د  شــاط أل ــ ل ــ أن الواقــع العم شــطة المصــرفية، غ ــ الأ ــع  فعــا جديــدا نحــو التنو

فة  ــوم الصــ ــا لمف ــا ومواكب ــو مــا حــال دون تطور ــات الســابقة و ــ إتبــاع نفــس السياســات والتوج ا  ــت اســتمرار ــذه البنــوك أث

  الشاملة.

ـــم ســـمات  ــ عـــدة عناصـــر أساســـة تمثـــل أ ـ ــ ع ـ ك ـــذا الســـياق ســـنحاول ال يفاء وفـــق  العمـــل المصـــر الشـــامل ومـــدى اســـ

غيـــة مواكبـــة مســـتجدات  ـــة  زائر يـــل المصـــارف ا عـــض المتطلبـــات لتأ انيـــة تطـــوره، ونقـــدم  م ـــوم و ـــذا المف ـــة ل زائر المصـــارف ا

فة الشاملة بصفة خاصة.   الصناعة المصرفية والص

زائرة إ العمل المصر   . 4  الشاملمدى تحول المصارف ا

ي شاط    1.4 ل التأج   :التمو

ــ الأمــر رقــم إ زائــر بمقت ــ ا ي  ــل التــأج شــاط التمو ــ 09-96عتمــد  ، الأمــر الــذي ســمح بتــوف 1996جــانفي10المــؤرخ 

ي  ـــل الإيجـــاري للمنقـــولات والعقـــارات، ليكـــرس التطبيـــق الميـــدا شـــاط التمو ي لممارســـة  ــانو ــانون النقـــد والقـــرض لإطـــار قـ  10-90قـ

ن  1990الصـــادر ســـنة  ـــا مـــن قبـــل البنـــوك 112،116(المـــادت ـــة وماليـــة يـــتم تحقيق ــ أنـــھ عمليـــة تجار ـ زائـــري ع )، وعرفـــھ المشـــرع ا

لة قانونــا ومعتمــدةوالمؤسسات المالية أو ش ات تأج مؤ مــارس ر ــ منقولــة، و ــ عقــد إيجــار يتعلــق بأصــول منقولــة أو غ ، تقــوم ع

زائـــــر عـــــدد قليـــــل مـــــن ــ ا ـــ ي  ـــــل التـــــأج ات ح شـــــاط التمو عـــــد "شـــــركة ســـــلامالشـــــر شـــــأة، و شـــــأت ول أ ديثـــــة ال شـــــركة تـــــأج أ

ــ الأمــر 1997ســنة ــ  09-96بمقت ــاص بالاعتمــاد الإيجــا 10/10/1996المــؤرخ  ا الاجتمــا بـــا قــدر رأســمال مليــون  200: ري، و

ــ  ـ ــ بقيمـــة  2000دينـــار جزائـــري  مقســـم إ م اسـ ن '' 100.000ســـ م، مقســـم بـــ ـــ: " BANQUE CNMA د.ج للســـ والشـــركة  %90بـــ

انيكية   بت     %10بـــــــ: القابضة المي قيت  19/12/1999ال ا مة الوحيدة  شركةBANQUE CNMA  و   سلام. المسا

ــي للتعــاون " ــ شــركة القــرض الإيجــاري العر ــ Arab Leasing Corporation)ALCإضــافة إ مــن طــرف بنــك  عتمــدتإ)" ال

ســـم  ــ د ـ زائـــر  ـــم بنـــك المؤسســـة المصـــرفية  758.000.000ــــاجتمـــا يقدر برأســـمال  2001ا ن  م ــ ســـبعة مســـا ـ د.ج مـــوزع ع

زائــــر  ثمار 34ا ــ يــــة للاســ %، 20حتيــــاط %، الصــــندوق الــــوط للتــــوف والإ 07%، المؤسســــة الماليــــة الدوليــــة 25%، الشــــركة العر

و09ديجيمكس يمت   )13، صفحة  2006نوفم  23،22(حرري، يومي  %0.001رحمون إسماعيل    %،4.999%، ا

زائــري ســنة  ســتجابةو  كــة ا ــة وحاجياتــھ الاقتصــادية بــادر بنــك ال زائر ــ إجــراء مفاوضــات  2006لمتطلبــات الســوق ا إ

يــة تأسســت ســنة  و مة  عــد شــركة مســا ــ  ثمار وال شــطة  1999مــع الشــركة الدوليــة للإجــارة والاســ م بأ ــ ة تل ثمار كشــركة اســ

ــة   ة الإدار شــار دمات الاس ثمار وا ينــغ) الإجارة والاس س "شــركة للإجــارة الماليــة" (ل وفــق مبــادئ الشــرعة الإســلامية وذلــك لتأســ

ات عن  ذا النوع من الشر مليــون دولار  30مليار دينــار أي حــوا  2,5تتما مع مبادئ الشرعة الإسلامية مع أن لا يقل رأسمال 

ئجار ــل تخــص اســ عمليــات تمو زائــري، وتقــوم شــركة الإجــارة  شــراء  وفــق القــانون ا الأمــلاك المنقولــة والعقــاري، كمــا تقــوم أيضــا 

 ــ ــدف تأج ــ المســتفيد ا عقــارات  ــ العقــد بنقــل الملكيــة مــن الشــركة إ ت ــا الطرفــان و للعمــلاء مقابــل ســعر إيجــار لمــدة يتفــق عل

سديد القيمة المتبقية من أقساط الإيجار. ا مقابل   م

ثمار:  2.4   صناديق الاس

ـــ  صــدر أول قـــانون مـــنظم ثمار  كيـــةالولايــات المتحـــدة الأ لصــناديق الاســـ ا ســـنة 1940ســنة  مر ـــ ـــ إنجل ــا  ور ، ثـــم تـــوا ظ

ا   1950، وألمانيا سنة  1936 شــاط صــناديق المعاشــات بتوظيــف المــوارد المتجمعــة لــد يــة، وتوســع  شرت بقوة  الدول الأورو ثم ان

ــا  ــ أمر ا الآن  ــ حيــث بلــغ عــدد ا أك ــو مــا زاد مــن توســع ــاطر وثابتــة العائــد و ــ مــن ــ أوراق ماليــة قليلــة ا صــندوق  5000أك

ا  ثمار )167، صــفحة 2008(الفتــاح، مليــار دولار  50صــا أصــول ــ اســ ــدف إ ــا وســيط مــا  ــ أ ثمار ع عــرف صــناديق الاســ ، و
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تم اطر ا م وتحقيق عائد أفضل وتخفيض ا ــذه الصــناديق أموال صغار المدخرن  الأوراق المالية نيابة ع ميــة  لة، ورغم أ

فة  ر الصــ ــ أداء الســوق المــا وتطــو ــو مــا يــنعكس ســلبا ع زائــر و ــ ا ــ موجــود  ــا غ شيط ســوق الأوراق الماليــة إلا أن أداء  ت

ل خــاص، ومــن المتوقــع مــع مطلــع جــانفي  شــ ة  ثمار ــ أعقــاب  2009الاســ ثمار ع ــة صــندوق عمــومي للاســ زائر ومــة ا شــاء ا إ

شــــــاء  ــــــي أن إ ــــــ بن ميــــــة وحســــــب خب ى وذات الأ ــــــ ــــــل المشــــــارع الك ــــــة لتمو زائر ــ الســــــوق ا ــــ زائــــــري للتنميــــــة يتــــــدخل  البنــــــك ا

ــــ  ســــھ إ التــــا لــــن يحتــــاج تأس ــــا و س بن ون شــــركة ولــــ يئــــة الماليــــة إالصــــندوق ســــي ــــذه ال ــــل  تم تمو زائروســــ عتمــــاد مــــن بنــــك ا

ا ا ــ ستضـــع ـ ديـــدة أساســـا بـــالموارد ال ــ وقـــت قـــد ا ـ لات أخـــرى مـــن الســـوق الوطنيـــة  ا أو مـــن تمـــو نـــة العموميـــة تحـــت تصـــرف ز

ــ الســيولة الماليــة حيــث بلغــت  لت فيــھ البنــوك العموميــة فائضــا  دخــار تفــع معــدل الإ ر مليــار دولار، و  140حتياطــات الصــرف إــ

سبة الإ   %77وأن ما يمثل    2008سنة   %60إ    2003سنة   %40من    الموجودة ع مستوى البنوك العمومية.  دخار 

3.4  :   شاط التورق المصر

ــل حقيقــي للمصــارف والأســواق الماليــة  ــا البنــوك الشــاملة لمــا تــوفره مــن تمو ــ تضــطلع  شــطة ال ــم الأ ــق مــن أ ــ التور عت

زائــر رقــم  ــ ا شــر  ــ حــد ســواء، وصــدر أول قــانون  ن 2006ســنة  05-06ع ــق القــروض الر ــ أنــھ لتور ــ بنــوده ع عرفــھ  يــة، و

ن نية إ أوراق مالية وتتم ع مرحلت ل القروض الر   :)2006(الرسمية،    عملية تحو

  نية من قبل مؤسسة مصرفية أو مالية لفائدة مؤسسة مالية أخرى؛  تنازل  عن القروض الر

 .نية ة بإصدار أوراق مالية قابلة للتداول  السوق ممثلة للقروض الر ذه الأخ   قيام 

ــا بإص ــ 05-06لقــانون رقــم ل اووفق ــ ســمح ل ــ  يئــة ســوق الأوراق الماليــة وال ــق بقــرار مــن  شــاء مؤسســات التور دار ســمح بإ

شــر رقــم  ــ المرســوم ال يئــة العامــة لســوق الأوراق الماليــة وذلــك بمقت ــ موافقــة ال ا ع عــد حصــول  23ســندات قابلــة للتــداول 

  .المتعلق ببورصة القيم المالية  1993ماي  

ــــ  غطيــــة وصــــلت إ ــ  ــ ــــ ع ــــل الر ــادة التمو اصــــة مــــن شــــركة إعــ ــــذا الإطــــار حصــــلت المصــــارف العموميــــة وا ــ  ــ  %80و

ن قرض  6 يتوقع أن تصل إ  نطلاق  منح قروض السكن الللا    .)02، صفحة  2006(بوكروح،   ملاي

نيــة  كمــا ــ تقــديم قــروض ر ــة تتمثــل  ــ تطبيــق صــيغة جديــدة للقــروض العقار شــرع الصــندوق الــوط للتــوف والاحتيــاط 

يم يمنح البنك    600ع أساس قيمة الضمان، ع أن تفوق قيمة السكن المراد شراؤه     .تھمن قيم  %5مليون سن

صية:  4.4   القروض ال

ــة   زائر  ــس ــاعإعرفت السوق ا ا  ــ يلام  مجــال القــروض الإ ا كب لاكية حيــث كشــف المــدير العــام للمجوعــة الماليــة ســي ســ

ــ  لاك وصــلت حاليــا إ صصــة للاســ شــو بــأن قيمــة القــروض ا ــك لو زائــر لو نمــا تقــدر   مليــون أورو 70مليــار دينــار أي  70ا ب

اليــــة للقــــروض مليــــار دين ــــ 3000عائــــدات الأســــر بــــأك مــــن  ســــبة ا التــــا فــــإن ال ار حســــب جمعيــــة البنــــوك والمؤسســــات الماليــــة، و

  .%2مقابل العائدات تصل 

ــ الاقتصـــاديات الصـــناعية  ـ نمـــا تتجـــاوز  ــ  10ب ـ ـــ%20إ ــ أن قـــروض العقـــار تمتـــد لـ ـ ـــذا الشـــأن إ ــ 15، وأشـــار  ـ ســـنة تقـــدر 

لاك والقروض المصغرة تصل إ    %5حدود   نما قروض الاس ، ومن المتوقع طــرح البنــك )08، صفحة 2008(الرحمن،  %40و 30ب

و مغاير للقروض المقدمة حاليا. " الذي يقدم للزون للاستخدام مباشرة و   خدمات جديدة كـ"القرض ال

  

  

  



كر سلا                                الع ع          ادي                                 بو   ضيف الله محمد ال
 

لد  سم 02، العدد 05«مجلة إقتصاد المال والأعمال، ا زائر.»، 402 -391، ص  2020، د ضر الوادي، ا يد حمھ    397 جامعة الش
 

فة    5.4 ونية:الص   الإلك

سي ا دمات المصرفية و ن ا ن المصــارف إطار تحس مة تضــم لتعاملات النقدية ما بــ شــاء شــركة مســا بنــوك  08، تــم إ

زا كــة ا زائــري، بنــك ال ــار ا ليــة، البنــك ا فيــة، بنــك التنميــة ا زائــر، بنــك الفلاحــة والتنميــة الر ــ بنــك ا ئــري، عموميــة 

، عــــام ف والإ الصــــندوق الــــوط للتــــو  ــــ زائــــري، الصــــندوق الــــوط للتعــــاون الفلا حيــــث تقــــوم  1995حتيــــاط، القــــرض الشــــع ا

دمــة بموجــب عقــد  ــذه ا شــأت  س الدوليــة، و ب وطبــع الإشــارة الســرة وفقــا للمقــاي ــ اصــة بال بصــناعة البطاقــة المصــرفية ا

مة مــع شــركة ســاتيم " ن شــركة المســا م بــ ــ " الــذي يحــدد SATIM société algérienne d'automatisation des transactionsم

ــط الموزعــات الآليــة مــع شــركة  ســليم، وعمليــات ر ــق شــبكة اتصــال  SATIMإجــراءات آجــال ال ســمح  X25 – DZ PACعــن طر ــ  ال

عمــل شــركة  ، كمــا  ـــار ــ المســتوى الــداخ أو ا انــت ع ب ســواء  ــ عمليــات ال ن قبــول الب SATIMبالقيــام  ــ تــأم ـــ ع طاقــة 

عمــل أيضــا  ن تبــادل التــدفقات الماليــة، كمــا  ن البنــوك، وتــأم ب بــ ــ جــراء عمليــة المقاصــة لصــفقات ال جميــع البنــوك المشــاركة، و

ــ عــام  ــ كشــف البطاقــات المــزورة، و غطــي  SATIMقامــت شــركة  1997ع ــة  زائر ن البنــوك ا ونيــة بــ بإعــداد شــبكة نقديــة الك

ب  ــ يــة مــن  ليــة والأجن ــ محليــاً ممــا مكــن البنــوك ا ب مــن المــوزع الآ ــ اصــة بال الإصــدارات المتعلقــة بالبطاقــات المصــرفية ا

  الأموال باستخدام الموزع الآ مباشرة.

ــ المإأمـــــا مـــــن حيـــــث  ـــ ونيـــــة  شـــــســـــتعمال وســـــائل الـــــدفع الإلك ـــــة ف زائر ــ محدوديـــــة التعامـــــل  صـــــارف ا ـــ الإحصـــــائيات إ

يجة غياب الثقافة البنكية لدى العملاء، ومحدودية عدد الموزعات الآلية ال قــد  ا ضيق ن بالبطاقات البنكية ال يبقى استعمال

ا وتفضــــيل الــــدفع ا ــــاليف صــــيانة مرتفعــــة، الأمــــر الــــذي يحــــول دون اســــتعمل ــــي، تتعطــــل أحيانــــا وتتطلــــب ت و لتقليــــدي بــــدل الإلك

زائر ع أك من   ة استحواذ برد ا ة الأخ   إجما البطاقات البنكية المصدرة.  من %80والملاحظ أنھ  الف

ي يحكــم  ــ تحديــد إطــار قــانو زائــر إ ــة والمؤسســات الماليــة، بــادر بنــك ا زائر ــ المصــارف ا ــدف عصــرنة أنظمــة الــدفع 

س ــ ن البنــوك والســوق المعــاملات الماليــة و ــ ــة والبنــك المركــزي، و ن البنــوك التجار مة بــ ــ ــل المعلومــات والمبــالغ الماليــة ال مح بتحو

ذه الأنظمة ال تدخل  إطار لة وفعالة، ومن  زائرة نذكر:   الما بطرقة س   عصرنة البنوك ا

   :ونية  نظام المقاصة الإلك

ـــ ــا بــــــ عــــــــرف أيضــــــ ة" "نظام:و ــ النظــــــــام رقــــــــم ، الــــــــدفع الشــــــــامل للمبــــــــالغ الصــــــــغ ــــــ ــ  06-05والــــــــذي حــــــــدد بمقت ــــــ الصــــــــادر 

ســــم15 ن البنــــوك 2005د عــــد"، حيــــث نظــــام المقاصــــة مــــاب ــــا عــــن  ة المعــــاملات ومعا ســــو ــــ  ن Télétraitement ــــدف إ " مــــاب

زائـــري، و وك، البنـــوك والمؤسســـات الماليـــة بصـــورة آليـــة تحـــت إشـــراف البنـــك المركـــزي ا ونيـــة للصـــ تعلـــق النظـــام بالمقاصـــة الإلك

ـــــذا النظــــام فقـــــد تـــــم  ـــــا عـــــن مليــــون دينـــــار جزائــــري ووفقـــــا ل ـــــ تقــــل قيم لات، والاقتطاعــــات الأوتوماتيكيـــــة ال والســــندات، والتحـــــو

ات جديدة " ام بالتوصيات التالية:Les Chèque normalisés استحداث شي  " يقوم ع ضرورة الال

 فاظ ع الشر س  ا  ؛Piste d’encodageط الأبيض أسفل الشيك والذي 

 ذا الشرط؛  تجنب التوقيع أو الكتابة أو وضع ختم والإمضاء ع 

 تجنب طي الشيك؛ 

 .انار از الس ون محل رفض من قبل ج ل أو تمزق للشيك الذي سي   تفادي أي تآ

ونية بـ:و  سمح نظام المقاصة الإلك ذا الأساس،    ع 

  ل بنك؛تقليص آجال ا   التحصيل بالمقارنة بالعمليات ال يقوم 

   ية؛أضمان ل محاس  من التبادل وتفادي حدوث مشا



زائرشفة الالص  ا ع المنظومة المصرفية  ا  املة وأثر
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 ن البنوك بصورة أفضل؛ سي السيولة النقدية ب  حسن 

 .تحكم البنك المركزي  مراقبة الكتلة النقدية 

 ل ة والدفع المست ة الإجمالية الفورة للمبالغ الكب سو  :  نظام ال

ــ النظــام رقــم  حــدد  ــ  04-05بمقت ر 13الصــادر  لة  2005أكتــو ة والمســت ــ ن البنــوك للمبــالغ الكب ــو نظــام دفــع مــاب و

ــ  ــدف  ة ســماح و ــ قيقــي بــدون ف ــ الوقــت ا ــل  نفيــذ أوامــر التحو ــذا النظــام ب ســمح  ن دينــار، و ــا عشــرة ملايــ ــ تفــوق قيم ال

:   مضمونھ إ

  س الدولية  مجال مخاطر أنظمة الدفع يل  مسايرة المعاي والمقاي ؛وتأ  القطاع المصر

 ن البنوك؛  تخفيض مخاطر الدفع، وتقليص المدة ما ب

 .س الدولية   ضمان الأمان والسرعة  المبادلات طبقا للمقاي

ن:  6.4   شاط التأم

ـــا البنـــوك  ــ تضـــطلع  ـ ـــم الوظـــائف ال ا شـــركة قابضـــة مـــن أ ن مـــن خـــلال شـــركة شـــقيقة تضـــم شـــاط التـــأم عـــد ممارســـة 

ـــدمات  ـــ ا ل خـــاص  شـــ ـــدمات الماليـــة و ــ ا ـ ــ التفـــوق  ـ ســـ إ ــ  ـ ـــ الـــدول المتقدمـــة ال ــا  ـ عـــرف تطبيقـــا نا ـــ  ــاملة وال الشـ

عرف ذا بالمقارنة بالدول النامية ال  ية  ــ نقــص  التأمي يــة، إضــافة إ شطة التأمي يجة ضيق السوق ومحدودية الأ ا ن تأخرا كب

ــارة لســـنة  ـــر الأمـــم المتحـــدة للتنميـــة والتجـ زائـــر حســـب تقر ــ ا ـ يص واقـــع قطـــاع التأمينـــات  ـــ ــأمي لـــدى الأفـــراد، و الـــو التـ

ي مـــن العديـــد مـــن الع 2008 عـــا ــ  ـ زائـــر مـــن الـــدول ال ــ أن ا ـ ــ الإحصـــائيات إ يجـــة ســـيطرة شـ ره ن ــ تحـــول دون تطـــو ـ راقيـــل ال

ا مــن قطــاع  ــ تمثــل عائــدا قيــة ال ــر ضــمن قائمــة الــدول العشــر الإفر ــ ذات التقر ــ وتصــنف  ات العموميــة عليــھ بدرجــة أو الشــر

ســبة  زائــر المرتبــة  5,7أو مــا يمثــل  %15التأمينــات  ــ ا 69مليــار دولار مــن قيمــة العائــدات الإجماليــة، وتحتــل ا لمســتوى العــالمي ع

ن، وخــلال  07و ــ قطــاع إعــادة التــأم زائــر ســوى شــركة عموميــة واحــدة مختصــة  ــ ا عت ــذا الإطــار  ــ  قــي، و ــ المســتوى الإفر ع

ــ مــاي  ــ البنــوك، الأول تــم إصــداره  ن  ق منتجــات التــأم ســو عمليــة  ن  ن خاصــ ن تنفيــذي ــ تــم إصــدار مرســوم  2007العــام الما

ــــام  ــ أوت خــــاص بتحديــــد أح ــ ي والصــــادر  ن، أمــــا الثــــا ــــع منتجــــات التــــأم ن الممكــــن  2007وشــــروط توز فقــــد حــــدد منتجــــات التــــأم

ن  افــة منتجــات التــام ــع  شــمل توز ا ل شــاط ــة مــن دائــرة  زائر ض أن توســع المصــارف ا ــ ــ مســتوى البنــوك، ومــن المف ــا ع ع توز

 ـــ ــ القـــروض، إ ـ ن ع اص، والتـــأم ـــ ــ الأ ـ ن ع ــ الســـكنات، والأخطـــار الفلاحيـــة، والمتعلقـــة بالتـــأم ـ ن مـــن الأخطـــار ع  جانـــب التـــأم

اب الــوط بـــ ــ امــل ال ــ  ن الموزعــة ع ات التــأم عــة لشــر ــالات التا قدر حاليــا عــدد الو اوح قيمــة العمــولات  1200و ــ ن، وت الــة تــأم و

ن  ــــذه العمليــــة بــــ ا البنــــوك مــــن  ــــ تتقاضــــ ــــ  %15ال ن  %20إ اوح بــــ ــــ ــــ معــــدل ي  ــــ %30إ ســــبة  %40 إ حــــة بال ــــ مر عــــد غ ــــ  وال

ــ  ــر ع ن فيظ شــاط التــأم ا، أما مــن حيــث الممارســات البنكيــة ل الا ن ع مستوى و ق منتجات التأم سو تكفل ب للبنوك ال س

مات متواضعة من خلال: ل مسا   ش

 ــــار زائــــري ا ليــــة، البنــــك ا زائــــري، بنــــك التنميــــة ا ــــل مــــن القــــرض الشــــع ا مة  ــ مســــا ــ زائــــري  ، البنــــك الــــوط ا

زائرة لضمان الصادرات "  "؛CAGEXالشركة ا

 " ثمار زائرة لضمان قروض الاس مة المصارف العمومية  الشركة ا  "؛CAGCIمسا

 " ة مة المصارف العمومية  شركة ضمان القروض العقار  "؛SGSIمسا

 " شطة الصندوق الوط للتعاون الفلا  "؛BANQUE CNMAتوسيع أ

 ي بـ ن  رأسمال البنك العري التعاو عادة التأم ن و زائرة للتأم مة الشركة ا  . %5مسا
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ات  قـــدر عـــدد شـــر ـــ مختلـــف الـــدول، و ات النمـــو الاقتصـــادي  عكـــس مســـتو ة بطيئـــة  ســـ تطـــور قطـــاع التأمينـــات بـــوت و

قيا   ن  إفر ا ا  650التأم   مليار دولار. 38لإجمالية بـشركة عمومية وخاصة تقدر مداخل

أحد تطبيقات البنوك الشاملة:  7.4   البنوك الإسلامية 

ة  ــ ة الأخ ــ دت الف ــي والإســلامي، و إشــ ن العر ــ العــالم شــار البنــوك الإســلامية  ــ ن يــة خاصــة  ــ الــدول الغر ــ  شــرت أك ن

ن وال ـــ ــ الوقـــت الـــرا ـ ا الاقتصـــاد  شـــ ع ــ  ـ ـــو أفضـــل حـــل لتجـــاوز آثـــار ظـــل الأزمـــة الماليـــة العالميـــة ال ـــل الإســـلامي  ن أن التمو ذي بـــ

ن  ــ تجمــع بــ ا وفقا لمبادئ الشرعة الإســلامية، وتقــديم خــدمات متنوعــة وشــاملة ف ذه البنوك لتباشر أعمال رت  الأزمة، و قد ظ

ثمار وذلــــــك اســــــتجابة لرغبــــــة العمــــــلاء الــــــذين ير  ــــــة والبنــــــوك المتخصصــــــة و بنــــــوك الاســــــ فضــــــون التعامــــــل خــــــدمات البنــــــوك التجار

ــ الوجـــھ الآخـــر للبنـــوك الشـــاملة  ـ اعتبـــار البنـــوك الإســـلامية  ـــا البنـــوك  التقليديـــة، و ــ تتعامـــل  ـ يـــة ال و بالمعـــاملات المصـــرفية الر

ال مختلفــــة، إلا أنــــھ مــــن الملاحــــظ أن مســــتوى  أشــــ الســــعودية، ومصــــر، والأردن...، و عــــض الــــدول   ــ  ــ ا  ــــ ــ عرفــــت توســــعا كب ــ وال

دمات البنك زائر لا تمثل سوى ا زائــري  %1,8ية الإسلامية  ا كــة ا ــدمات البنكيــة الوطنيــة، علمــا أن بنــك ال ب ا مــن نصــ

حا صافيا السنة الماضية مقدرا بـ دمات حاليا قد حقق ر ذه ا عد محتكرا ل مليار دينار جزائري ومــن المقــرر أن يرفــع  %1,3الذي 

ــــ  ــنة إ ــــذه الســ حــــھ  كــــة ناصــــر حيــــدر أن البنــــوك  2ر نــــك ال لــــف بالشــــؤون القانونيــــة ب ــــ المــــدير الم ــار جزائــــري، وأو مليــــار دينــ

ــ البنـــوك العمومي ـــ ـ ـــدمات البنكيـــة الإســـلامية إ انيـــة توســـيع تقـــديم ا ـــا حـــول إم احا ـــو مـــا والمؤسســـات الماليـــة قـــد بلـــورت اق ة و

ــــدمات البنكيـــة الإســـلامية مـــع آفـــاق ســــنة  ــــ 2009يتوقـــع فـــتح البنـــوك العموميـــة لنوافـــذ ل ـــون البنـــك الفر ، ومـــن الممكـــن أن ي

ن.  سوسي زائر ا ع العملاء ا ال أول مؤسسة مالية تقديم خدمات إسلامية وعرض   .)09، صفحة  2008(الرحمن،   جي

فة الشاملة:  . 5 زائرة لمواكبة الص يل المصارف ا   متطلبات تأ

مازال   زائري  ا المصر  شرع  ال أن  نجد  زائرة،  ا بالمصارف  الشاملة  فة  الص بتطبيق  يتعلق  فيما  تقدم  ما  خلال  من 

ووظائف   ة  التجار للبنوك  التقليدية  الوظائف  ممارسة  ن  ب فاصلة  حدودا  ع  يضع  مقتصرا  ا  عمل بقى  و المالية،  المؤسسات 

ضيق،  نطاق  يتحدد   زائرة  ا البنوك  شاط  أن  ن  يب ما  و  و القروض،  ومنح  ع  الودا بقبول  التقليدية  فة  الص ممارسة 

ا: زائرة تتم بأ دمات المصرفية  المصارف ا ن أن واقع ا ب ضافة إ ذلك ي   ) 169-168، الصفحات 2008(الفتاح،   و

  ــ ـ اصـــة المعتمـــدة لا يـــزال منحصـــر  شـــاط البنـــوك ا اصـــلة، ف ســـط التطـــورات ا ســـتجيب لأ خـــدمات مصـــرفية تقليديـــة لا 

ــ  ارجيــة، أمــا البنــوك العموميــة ف ــر التجــارة ا ديدة المتعلقة بتحر ا من التداب ا عمليات مصرفية محددة رغم استفاد

شرعية  س وفق المنا التقليدية رغم الإصلاحات الم الات ال  ؛والتنظيميةتوالية  ا

 دمات المصرفية؛ ق أمثل ل سو ي الذي يحول دون  ق البن سو وم ال  غياب مف

 ن والتدرب؛ و شري، ونقص الت  ضعف أداء العنصر ال

  ــــا ــــ المعــــاملات البنكيــــة، وتبعي وقراطيــــة والتعقيــــدات  افيــــة، وثقــــل الإجــــراءات الب ل فقــــدان الاح شــــ للســــلطات العموميــــة 

 دائم؛

   سبة  ؛%95تركز البنوك العمومية ع مجمل الأصول البنكية ب

   امج العصرة.إعدم التحكم  ستخدام التكنولوجيا البنكية وتطبيق الأنظمة وال

شــــطة والوظــــائف التقليديــــة  ر الأ ــــا تطــــو ــــة رغــــم محاولا زائر ــ أن المصــــارف ا ــ ــــل العــــرض الســــابق، نخلــــص إ ــ مــــن  ــ ال

ــ أن  ـ ـــل البعـــد ع عيـــدة  ـــا تبقـــى  فة الشـــاملة، إلا أ ـــا نحـــو الصـــ عـــد اتجا ـــدمات المســـتحدثة ممـــا  ــ مـــن ا ـ دخـــال الكث ا و تقـــدم

ــا ضــرورة الأخــذ بجملــة  ســتد م عض النقائص والفجوات وال  يجة وجود  ون مصارف شاملة بالمع المتعارف عليھ عالميا ن ت
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ــــا مــــن المتطلبــــات والتوصــــيات  ــــ تواج ــــ مســــتوى التحــــديات ال انياتــــھ للارتقــــاء إ زائــــري ورفــــع إم يــــل أداء القطــــاع المصــــر ا لتأ

ذه المتطلبات  النقاط التالية: م  فة الشاملة، وتتمثل أ  ومواكبة مستجدات الص

  ؛الإ ائز الأساسية للارتقاء بالأداء المصر عد من الر شري الذي   رتقاء بالعنصر ال

  ادة رؤ ا التنافسية؛ز ن قدر ا لتحس ل ة بما يؤ  وس أموال البنوك التجار

 ة جديدة تأخذ  الاعتبار التغ المستمر  أوضاع السوق المصرفية؛  الاستعداد لتطبيق ثقافة إدار

 ثماري  مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ ادة الإنفاق الاس   ز

 ون بمثا ات المصرفية ال ت ــ توسيع الشب ــا بمــا يحقــق الســرعة  ــا فروع ــة و ن المصــارف مــن ج ونيــة بــ بة حلقة وصل إلك

ونيـــة  ات الإلك ن الشـــب ــ الـــرط بـــ ـ ة للمعـــاملات الماليـــة، بالإضـــافة إ ســـو جـــراءات ال اصـــة بـــالعملاء، و ل المعلومـــات ا تـــدو

نت؛ ا شبكة الان اصة بالمصارف العالمية و مقدم  ا

  شيط سوق الأ ات يع وت س شر ثمار، وتأس ن صناديق الاس و افة العمليات المالية؛صتمخوراق المالية وت   ة  

  ن التنــوع والتطــور وفــق دمات المصرفية تجمع ما بــ املة من ا دمات المصرفية من خلال تقديم حزمة متنوعة ومت ع ا تنو

يل المثال: ا ع س وم المصارف الشاملة، وم   مف

  ل الإ تمام بالقروض الإ الإ ة لتمو لاكية الموج صية والعائلية؛س  حتياجات ال

  ة والمتوسطة؛الإ ل المشروعات الصغ  تمام بتمو

  كة والإ شارة الفنية؛تقديم القروض المش  س

  ــدف ــة  زائر ــ البنــوك ا ــدمات المصــرفية  فة الإســلامية كمــدخل لعصــرنة ا ــ الصــ ــ عــدإضــرورة تب د مــن ســتقطاب أك

 العملاء؛

  ا مــن ــة قاعــدة رأســمال ــا مــن تقو ســمح ل ــا بمــا  ــ ســوق الأوراق الماليــة وتفعيــل دور شــيطالتوجھ نحو التعامل  ــة، وت ــذه  ج

ة أخرى؛ ة من ج  الأخ

 ي؛ عض الدول  الميدان الما والبن  الاستفادة من تجارب 

  شرعات ال تضمن نجاح عملية التحول ن وال فة الشاملة؛إصدار القوان  إ الص

 "ن البنــوك ــدمات  Réseau entre Bancaireتنظــيم الشــبكة المصــرفية مــاب ا بمــا يضــمن ســرعة تنفيــذ ا " مــن خــلال توســيع

 المصرفية؛

   افــة   ندماجإيع ــ  ــ تقــديم خــدمات متنوعــة تل ة قــادرة ع ن كيانات مصرفية كب و ا قصد ت ة فيما بي المصارف الصغ

 احتياجات الأفراد؛

  فة الإ تفعيـــــل دور ونيـــــة الصـــــ شـــــاء شـــــبكة إلك ـــــة وذلـــــك مـــــن خـــــلال إ زائر ر وعصـــــرنة المصـــــارف ا ونيـــــة كمـــــدخل لتطـــــو ك

نت ستخدام البطاقات الإ إنية، وتوسيع  مصرفية وط  .مع توسيع إدخال نظام البث السرعئتمانية، وشبكة الإن
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اتمة: . 5  ا

 :تحليل النتائج  

 ــ ــ ــا الواســــع المصــــارف الشــــاملة  عت ــ وم ــــ بمف ــــم  ــــا دور حيــــوي م ــــ ل المنظومــــة أحــــد أنــــواع المؤسســــات الماليــــة الوســــطية ال

اكم الرأسما  قطاعاتــھ الاقتصــادية   المصرفية لة التنمية الاقتصادية وتحقيق ال من خلال مده بالأموال اللازمة لدفع 

تلفة؛  ا

  فة شــطة وعمليــات الصــ ــة والمتخصصــة بممارســة أ ــة حديثــة الشــاملة تمثــلأن قيــام المصــارف التجار ــذا فــلا بــد مــن ، تجر ول

ذه التجرة  ذا  القيام بأجراء تقييم ل و ما قام بھ  فة الشاملة و داف الص  ؛البحثوفق أ

  ر فة الشـــاملة والتنميـــة الاقتصـــادية وان تطـــو ن الصـــ جـــزءا لا يتجـــزأ مـــن التنميـــة  المنظومـــة المصـــرفيةنـــاك علاقـــة وثيقـــة بـــ

عمـــل ــ  ـ فة الشـــاملة ال ر  الاقتصـــادية ولا يمكـــن تصـــور عمليـــة تنميـــة اقتصـــادية فعالـــة دون وجـــود دور فعـــال للصـــ ــ تطـــو ـ ع

ة  ؛عمل المصارف التجار

  فة إأن ما استلزم لتوسيع نطاق عمل المصارف ــو ممارســة الصــ الســوق النقديــة والماليــة  حتياجــاتإعــدد وتنــوع  الشــاملة 

ـــو مـــن  ثمار والـــذي  شـــيط الاســـ ـــ ت ا  يطـــة ولـــدور ئـــة ا ـــ الب ات واســـعة  ـــ غ ايـــدة ومـــا حـــدثت مـــن  وظـــروف المنافســـة الم

مة للاقتصاد   ة الم يو الات ا  ؛الوطا

 شـــيط  ضـــرورة إدراك ر وت ــ تطـــو ـ فة الشـــاملة  ميـــة الصـــ ـــةأ ـــم مـــن  دور المصـــارف التجار عبئـــة المـــدخرات كمنفـــذ م منافـــذ 

  الاقتصادية.وتحقيق التنمية  

ة التطـــور الاقتصـــاديو  ـــ ســـارع وت ـــروز آثـــار العولمـــةمـــع  ــ الماليـــة ، و ـ ــ  ع ـ ـــا الأنظمـــة المصـــرفية ال جميـــع الأصـــعدة خاصـــة م

اتيجية  ا الإســ ــا وسياســا ــ أدا ا  ــ بــدو ذلــك وا نــة، و ات الرا ــ ــ تلبيــة أصــبحت متكيفــة إن لــم نقــل مواكبــة للمتغ القائمــة ع

فة الشــاملة مــدخل حــديث  ــر التوجــھ نحــو خيــار الصــ ــم الــدائم، لــذلك يظ م وولا افــة احتياجــات العمــلاء ومحاولــة كســب رضــا

ــام  ة أمـ ــا الصـــغ ـ ــاء ونمـــو المصـــارف خاصـــة م ـــار والإبـــداع ســـعيا لضـــمان بقـ ـــع والابت ئـــة العمـــل المصـــر مـــن حيـــث التنو لمواكبـــة ب

ى الم سيطر ع أغلب أصول السوق المصرفية.المصارف الك ا ال    نافسة ل

ــذلك يمكــن  ا و ــ تمارســ ــ الوظــائف التقليديــة ال ــا ع ــ اعتماد ــ نطــاق ضــيق يقــوم ع ــة محــدود  زائر فــأداء المصــارف ا

ــ اتجــاه التحــول نحــو المصــارف الشــا ســ  عــد مصــارفا تقليديــة  ــ  ــون مصــارفا شــاملة ف ــ أن ت عيــدا ع ن التفــتح القــول و ملة و

ــ  ـ اتيجيات متطـــورة للعمـــل المصـــر تقـــوم ع ــ ــ إسـ ـ ــ مضـــمونھ ع ـ عتمـــد  ـــوم المعاصـــر الـــذي يمثلـــھ البنـــك الشـــامل  ـــذا المف ــ  ـ ع

ــار والإبــداع  ن المســتمر والابت ــ مصــرفية، مــع ضــرورة التحســ شــطة الممارســة ودخــول مجــالات أخــرى غ ــ الأ ــع  أســاس فكــرة التنو

ــة بدرجــة المصــر بمــا يضــمن نم زائر ــ المصــارف ا فة الشــاملة  عتمــد نجــاح تطبيــق الصــ ــ المنافســة، و ا ع ــا وقــدر قاء ــا و و

ســم بالكفــاءة والفعاليــة،  ــ نحــو ي يئــة المنــاخ الملائــم ع ــ  عمــل ع ــذه البنــوك، وأن  ميــة دور  ــا بأ أو ع إيمــان الدولــة واقتناع

شرعات واللوائح والن عمل ع إصدار ال شري.و ، وتوف الدعم الما وال   ظم الكفيلة لتدعيم التطبيق النا

 الدراسة:  توصيات  

ب  أمن   ا ماالإ م التوصيات ال ي : تمام    ي

 ان مية بما  م  تحف  من الأ ات المســا س الشــر ا  تأســ م ادة مسا عــد أحــد الأ، و المصارف ع ز ــ الــذي  مــة ال شــطة الم

ا المصارف الشاملة من خلال   ن والتعليمات  إتمارس  اللازمة؛صدار القوان



زائرشفة الالص  ا ع المنظومة المصرفية  ا  املة وأثر
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 ــ خلــق ثماري وف ــ العمــل ع انــب الاســ ــ ا ــ المصــارف تركــز ع ــا ثقافــة مصــرفية جديــدة  فة الشــاملة وجعل ق فلســفة الصــ

اإ اتيجية عمل ل  ؛س

   ــ جــذب كفــاءات ثماري ضرورة عمــل المصــارف الشــاملة ع شــاط الاســ فة الشــاملة وال ــ الصــ ة  ــ ــة ذات تخصصــات وخ إدار

ر ة لمتطلبات التوسع والنمو والتطو فة الشاملة وضرور ديثة  ظل الص ات المصارف ا ة لتوج  ؛وال  ضرور

   س غرا ال  ع ومتطلبات التوسع ا ا إتوسيع فروع المصارف لتحقيق فلسفة التنو اتيجيةإل فة الشاملة  س  ؛الص

   دف فة الإسلامية  ن عن التعامل مع المصارف التقليدية  ستقطابإتب الص م  ؛أك عدد من العملاء خاصة أولئك ا

  ــ طبيعتــــھ التنظيميــــة ــ غي ديــــدة و شــــطتھ ا ــــة متطلبــــات أ ــ المصــــارف ليــــتمكن مــــن مواج ــ ــــم رأس المــــال الممتلــــك  تــــدعيم 

ناسب مع متطلبات   تلفة.   سإوجعلھ ي الات ا شطتھ وعملياتھ  ا فة الشاملة والتوسع  أ  اتيجية الص

 انية دخــول المصــارف الشــاملة  إ ة جديــدة وعــدم الإإم ثمار ناســب مــع ــ مجــالات اســ ل ي شــ وانــب التقليديــة  ــ ا قتصــار ع

ثمار لصا الغ شاطات الاس فة الشاملة و تتمثل ب ات المصارف وفق الص و أحد الأتوج ــ ســتطور  و مة ال شطة الم

شاط المصارف مع  س  العملاءمن ال   .وحدات الثقة المصرفيةب  من خلال خلق ما 
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