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ـــالبحـــث  ـــدف ــ البلـــديات بالإضـــافة  بيـــان إ ـ ـــا  عـــة، ومعرفـــة مـــدى تطبيق ـــا الأر ـــوم بطاقـــة الأداء المتـــوازن بمحاور ـــمف  إ

افظ ــ ــ ا ــ البلــديات  ــ تقيــيم كفــاءة الأداء المــا  ات تقيــيم مســتوى كفــاءة الأداء المــا وصــولاً لمعرفــة تــأث بطاقــة الأداء المتــوازن 

ن ية من دولة فلسط نو لة ا  ،ا ــا البلــدياتتمثلت مش ي م عــا ل  مة  إيجاد حلــول لــبعض المشــا ــ تتعلــق  لدراسة  المسا وال

 ــ : مــا  ــ الســؤال التــا لة الدراســة  ل و الموارد المالية، تم طرح مشــ أثر تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن و بالأداء الما ونقص التمو

ة نظر نونية   ع تقييم كفاءة الأداء الما  البلديات من وج افظات ا ن؟. -رؤساء البلديات  ا   فلسط

ــ سـ ــ البلـــديات بـــوزن  ـ :  تتـــوافر مقومـــات تطبيـــق بطاقـــة الأداء المتـــوازن  ــ الأداء 74.98بلـــغ ( تمثلـــت نتـــائج بالتـــا ـ %)، يتم

ــا ــ بلـــغ ( المـ سـ ـــوزن  ــ%)، 70.22بالبلـــديات بدرجـــة جيـــدة و ـ ن بطاقـــة الأداء المتـــوازن  إ ــائية بـــ جانـــب وجـــود أثـــر ذات دلالـــة إحصـ

، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة  ــ اســتجابة عينــة الدراســة حــول  )o.o5)≤αوكفــاءة الأداء التمــو

ـــ ت ــ البلـــديات أثـــر تطبيـــق بطاقـــة الأداء المتـــوازن ع ـ ــاءة الأداء المـــا  اتاعـــزى قيـــيم كفـ ـــ ميـــة ، لمتغ اً يوجـــد موافقـــة حـــول أ ـــ وأخ

س بلغ ( ادة كفاءة الأداء الما بوزن    %).67.12تطبيق بطاقة الأداء المتوازن  ز

لمات المفتاحية:  .الأداء الما  ؛بطافة الأداء المتوازن  ال

يف     .JEL:  H11  ،N02تص

Abstract: The study aims to identify the meaning of BSC and it’s four axes, in addition to evaluate the efficiency 
of Financial Performance and knowing the impact of applying BSC in evaluating the efficiency of Financial 
Performance from viewpoint of the major of Municipal in the Southern governorates in Palestine. 

The results are as follows: the constituents of applying BSC are availablewith a relative weight (74.98%).   

There is a statistically significant effect between BSC and the efficiency of the financial performance. There are no 

statistically significant differences in the response of the study sample on the impact ofapplying BSC in increasing 

the efficiencey ofFinancial Performance due to the variables (gender, qualification, and years of service).  Finally, 

there is agreement on the importance of applying BSC to increase the efficiency of financial performance with a 

relative weight of (67.12%). 
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  ) ع تقييم كفاءة الأداء الما  البلديات  BSCأثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن (

نونية  افظات ا ة نظر رؤساء البلديات  ا ن –من وج   فلسط
  

لد   328 سم 02، العدد 05«مجلة إقتصاد المال والأعمال، ا ضر الوادي، 342-327، ص  2020، د يد حمھ  زائر.»، جامعة الش   ا
 

  مقدمة:   . 1

ــ تحتــل  يــة العامــة للــدول، ف ــ الب ــ  تمعــات، وعصــب رئ ــ ا عت البلديات محور التنمية الاجتماعية والاقتصــادية 

ســم ن، و ــ خدمــة المــواطن ــا مــن دور  انــة أساســية لمــا ل ــالبلديات و م ــ خدمــة أبنــاء الشــعب  إ ا التنافســية  ــز قــدر الوصــول لتعز

قيقـــــي لمســــتوى  ـــــ المؤشــــر ا ــــ  ة مـــــن قبـــــل  التنميـــــةوال ــــ ــــ الســـــنوات الأخ ـــــود جبـــــارة  ناك ج افــــة. تمعـــــات  ــــ ا والاســـــتدامة 

ـــالبلـــديات للوصـــول  مـــة  إ ل ا ا حيـــث تتعـــرض للعديـــد مـــن المشـــا شـــط ـــا اللازمـــة لأ ل دارة مصـــادر تمو ـــا المـــا و ــ أدا ـ الكفـــاءة 

ة ت ــ ــ معضــلة كب عت ــ  ــ المــوارد الماليــة، وال ــ الــنقص  ــا تتمثــل  ــ يتعــرض ل ة وال ــ ــ الآونــة الأخ ــذه البلــديات وخصوصــاً  واجــھ 

ي، بالإضــــافة  يو ــار مــــن قبــــل الاحــــتلال الصــــ صــ ــــقطــــاع غــــزة مــــن ا وفيــــد  إ ــادية  19جائحــــة  يــــاة الاقتصــ الــــذي شــــل عصــــب ا

ـــذه البلـــديا ــ عـــاتق  ـ يحة والمســـؤوليات الملقـــاة ع ـــ ــ  ـ عت ـــل  ــ الـــبلاد، ولأن مصـــادر التمو ـ ليـــة  ــ بحاجـــة والتمو ـ ة جـــدا ف ـــ ت كب

ة   عمل ع تحقيق المصداقية  إدارة   إكب ي يدافع عن السلامة و يحة أضرورة وجود نظام وقا ــ قــة عادلــة و ا المــا بطر دا

ــ  اســبة  ياً حيــث أن ا ه محاســ ــذا النظــام يــتم تــوف تمــع، و ة المــواطن وا ــ مصــ واســتغلال المــال العــام الاســتغلال الأمثــل 

جمــة البيانــات الماليــة  ــ تقــوم ب ــ لغــة الأعمــال وال عت ــ  ية وال اســ ــة أحــد اللغــات ا اســبة الإدار ــ ا عت لغــة إدارة الأمــوال، و

ــذه المعلومــات  ــا والمقبولــة قبــولاً عامــاً وتوصــيل  ــوفــق المعــاي المتعــارف عل ــ إدارة الأمــوال  إ متخــذي القــرارات لاتخــاذ القــرارات 

ية حديثة.وفق أسال   يب محاس

 الية   البحث: إش

نــة  ب الظـــروف الرا ســ ـــ قطــاع غـــزة  ي البلــديات  ـــعــا ا  إ ا ومســـؤوليا ة مســتلزما ـــ ــ المـــوارد الماليــة وك انحســار شـــديد 

يــــة  ــــا الإنتاجيــــة بــــالإجراءات الروتي ــــا الماليــــة وطاقا ف موارد ســــت ــــا  ــــذه المســــؤوليات المتنوعــــة جعل ــــ و المتجــــددة للمجتمــــع ا

ا ـــ ضـــبط ت افظـــة الداخليـــة المُقيـــدة بالأنظمـــة والسياســـات، حيـــث أصـــبحت عـــاجزة عـــن الســـيطرة ع ـــ ا ا ع ـــا، وعـــدم قـــدر ليف

ا ذه البلديات   ،ع جودة مخرجا ــة عــدم القــدرة  إلذا فقد تطلب الأمر من  ــة لمعا ــا حلــول جذر الس لوجود إطار يضمن ل

شــفا ة  ــ ــا المــا بــإجراءات وا ــُ المــوارد الماليــة، وضــبط ســ أدا ــل و ــة نقــص التمو ــا الماليــة، ومعا فية تحقــق ــ إدارة موارد

ا الاستقلال الما والإداري.   ل

الرجوع   عنــوان بلــديات غــزة 2020ــل ابر  28، يوم الثلاثــاء بتــارخ قطاع غزة ما تم الإعلان عنھ من قبل اتحاد بلديات  إو  ،

ــ مـــــن ـــ ـــــدمات المقدمـــــة لأك ـــــا الماليـــــة، والـــــذي تـــــم توضـــــيح فيـــــھ أنـــــھ تـــــم  تقلـــــيص ا ب أزما ســـــ جياً  ا تـــــدر ي  تقلـــــص خـــــدما مليـــــو

ات مـــواطن يجـــة تـــأث ب الأزمـــة الماليـــة ن ســـ جياً  ــا تـــدر ورونـ ـــى  جائحـــة  ـــد الأد ســـداد فـــوات البلـــديات ل ن  م ـــ ســـبة المل وتراجـــع 

ة ــــ ة الأخ ــــ ا عق ــــ.خــــلال الف ــــ ــــ مــــؤتمر  س اتحــــاد بلــــديات القطــــاع،  ــــ فيــــھ رئــــ يجــــة حيــــث أو ــــ المدينــــة، إنّ القــــرار "جــــاء ن د 

 ــ يــاة الاقتصــادية، و ور ا ــى". ولاســتمرار الأزمــة وتــد ــد الأد ــدمات الأساســية ومصــروفات البلــديات ل ن ا   مــا دفــع بالبــدء بتقنــ

ي: لة الدراسة  السؤال الرئ الآ نا تتجسد مش   من 

ـة نظـر رؤسـاء البلـديات BSCأثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن (  و ما   ادة كفاءة الأداء الما  البلـديات مـن وج ) ع ز

ن ية من فلسط نو افظات ا   ؟ ا

   :تفرع منھ الأسئلة التالية:الأسئلة الفرعية   و

 توافر المقومات اللازمة لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن (  ما مدىBSCن؟   ) ببلديات محافظات جنوب فلسط

 ن؟   ما مستوى كفاءة الأداء الما  البلديات العاملة  بلديات محافظات جنوب فلسط
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 ) ل يوجد أثر لتطبيق بطاقة الأداء المتوازنBSC؟   ) ع كفاءة الأداء الما

 دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة ( ــل يوجــد فــروق ذاتα≤0.05 ــ متوســط تقــديرات مجتمــع الدراســة حــول أثــر تطبيــق  (

ـــل BSCبطاقــة الأداء المتــوازن ( س، المؤ ــ ات: (ا ــ عــزى لمتغ ن  ــ بلــديات محافظــات جنــوب فلســط ــ كفــاءة الأداء المــا  ) ع

دمة)؟ ، عدد سنوات ا   العل

 ميـــة تطبيـــق بطاقـــة الأداء المتـــوازن (ـــل يوجـــد موافقـــة مـــن قبـــل عينـــة الدرا ــ BSCســـة حـــول أ ـ ـــادة كفـــاءة الأداء المـــا  ــ ز ـ ) ع

ن؟   ببلديات محافظات جنوب فلسط

 :مية البحث   أ

ــ  ـ ديثـــة  ــ ومـــن الـــدور الـــذي تلعبـــھ الأدوات ا ـ ــ وكـــذلك مجـــال تطبيقـــھ العم ـ ميتـــھ مـــن موضـــوعھ العل ســـتمد البحـــث أ

ن ورقابة وت اليف  تحس ــ BSCوازن الأداء الما للمؤسسات وخصوصا باستخدام بطاقة الأداء المتوازن (إدارة الت نا ع ) ونركز 

حــــة لــــذلك  ــــ اســــتخدام الأدوات التطبيقيــــة المق ا  ن (قطــــاع غــــزة) لمســــاعد يــــة مــــن فلســــط نو افظــــات ا ــــ ا قطــــاع البلــــديات 

. سن الأداء الما املة  س مت ا لإيجاد مقاي   ومساعدة إدار

 داف البحث:أ  

ــة نظــر رؤســاء البلــديات BSCأثر تطبيق بطاقة الأداء المتــوازن (  بيان  إدف البحث   ــادة كفــاءة الأداء المــا مــن وج ــ ز ) ع

ية  نو افظات ا ن- ا داف الفرعية التالية: فلسط   ، وذلك من خلال تحقيق الأ

  ا  بلديات وم بطاقة الأداء المتوازن ومدى قدرة تطبيق نبيان مف  .جنوب فلسط

 ) معرفة أثر تطبيق أدوات بطاقة الأداء المتوازنBSC.  ) ع كفاءة الأداء الما

 ) اصة ببطاقة الأداء الما عاد ا ية البلديات.BSCبيان الأ ا لبي  )، ومدى ملاءم

 .وم تقييم الأداء الما وأدوات تقييمھ   بيان مف

 . ا الما ن تقييم أدا ساعد البلديات  تحس روج بتوصيات   ا

 :فرضيات البحث  

  يوجـــــد تطبيـــــق بصـــــورة إيجابيـــــة لبطاقـــــة الأداء المتـــــوازن عنـــــد مســـــتوى دلالـــــةo.o5)≤α( ــ البلـــــديات العاملـــــة افظـــــات  ـــ ــ ا ـــ

ية   نو ن –ا  ؛فلسط

 يوجــــد تطبيــــق بصــــورة إيجابيــــة لــــلأداء المــــا عنــــد مســــتوى دلالــــةo.o5)≤α( ــ البلــــديات العاملــــة يــــة  ــ نو افظــــات ا ــ ا  –ــ

ن  ؛فلسط

 ــاءة الأداء المــــا عنــــد مســــتوى دلالــــة ( يوجــــد ــ كفــ ــ ــأث لتطبيــــق بطاقــــة الأداء المتــــوازن ع ــ البلــــديات العاملــــةα≤0.05تــ ــ ــــ  ) 

ية   نو افظات ا ن –ا  ؛فلسط

   لا توجد فروق ذات دلالة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــةo.o5)≤α(  ــ اســتجابة عينــة الدراســة حــول أثــر تطبيــق بطاقــة الأداء

ــ  ــ البلــديات العاملــة  دمــة)  ، التخصــص، عــدد ســنوات ا ــ ــل العل ات: (المؤ ــ عــزى لمتغ ــ كفــاءة الأداء المــا  المتــوازن ع

ية  ا نو ن –افظات ا  ؛فلسط

  ادة كفاءة الأداء المــا عنــد مســتوى دلالــة مية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن  ز مــن  )o.o5)≤αتوجد موافقة إيجابية حول أ

ية  نو افظات ا ة نظر رؤساء البلديات العاملة  ا ن. -وج   فلسط



  ) ع تقييم كفاءة الأداء الما  البلديات  BSCتطبيق بطاقة الأداء المتوازن (أثر 

نو  افظات ا ة نظر رؤساء البلديات  ا ن –ية من وج   فلسط
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ــــان مــــن الناحيــــة الماليــــة أ ــــا ســــواء  ــــ نجــــاح أدا ــاً ع ليــ عتمــــد  ــا  ــ ــــ اســــتغلال  وإن نجــــاح المؤسســــات وتطور ــــة، وع الإدار

ــد ا المتنوعــة بكفــاءة عاليــة؛ لإدارة أ شــط ا من خــلال أ ــ موارد ا ع ــ ا كب ــ تــؤثر تــأث ــا وال يــة مــن حول ات البي ــ ا ومواكبــة التغ اف

س   ا المرسومة وال  اتيجيا ا.    إالوصول   إتحقيق اس  تطبيق

وم بطاقة الأداء المتوازن:.  1.2  مف

ــ ــ  (Horngren, 2005, p. 448) شـ ـ مـــة المنظمـــة و أن بطاقـــة الأدا إ جم م ـــ ا ء المتـــوازن ت اتيجي ـــســـ مجموعـــة مـــن  إ

ــــ إطــــار عمــــل تطبيــــق  عت ــــ  ــــ أداة تقيــــيم وأداة إإجــــراءات الأداء وال عت ــــا  ا، كمــــا أ اتيجي ــــ عــــدة إســــ عتمــــد ع اتيجية   نظــــرســــ

ــا عرفـــت   ،لتقيـــيم أداء المنظمـــة س  )115، صـــفحة 2017ادة، (حم ـــكمـ ـــا: " مؤشـــر أداء يتضـــمن مقـــاي ـــ أ بطاقـــة الأداء المتـــوازن ع

شأة من تحقي ا الإ مالية وغ مالية تمكن الم ا عن طرق ترجمة خطط اتيجية ق غاي خطط فرعية قابلــة للتحقــق والقيــاس  إس

ن والنم عاد مختلفة لقياس الأداء تمثلت بالعملاء والعمليات الداخلية والتحس ار".    ومن خلال توحيد أرعة أ   والتعلم والابت

مية بطاقة الأداء المتوازن: . 2.2  )750، صفحة  2009(درغام،    أ

 اتيجية المؤسســة إلنقــل وتوصــيل  ســتخدم ــســ تلفــة، وقيــاس نمــاذج التنفيــذ وتحقيــق  إ ــة ا ات الإدار الوحــدات والمســتو

يل الذي يدعم  عت الس ا التنافالنتائج المرجوة وال    ؛من قوة المنظمة وموقف

 م يجة عن مؤسسا ب ومؤشرات الن د المدراء بمؤشرات الس   ؛تزو

   س ُ تحديد مقاي داف الإ بطاقة الأداء  اتيجية للمؤسسة ومتطلبات التنافسعت الدافع الأسا للأ   ؛س

 ا قادرة ع بناء القدرات   ؛ستطيع المؤسسات مراقبة النتائج المالية ومراقبة التقدم  الوقت ذاتھ بما يجعل

 .س الأداء داف ومقاي ن الأ   عمل ع إيجاد ترابط ب

عاد بطاقة الأدا.  3.2   ء المتوازن:أ

  ور الما   :Financial Perspectiveالبعد /ا

ــــذا البعــــد ا بقيــــاس مــــدى فعاليــــة  ــــتم  ــــداف ــــ تتمثــــل أ ي وال ــــدما ــــ أداء مؤسســــات القطــــاع العــــام وا بــــالنوا الماليــــة 

ن، أ لفة ووقــت ممكنــ ــ تتمثــل ووكفاءة المؤسسات  تحقيق وتلبية حاجات العملاء بأقل ت ــاص وال ــ أداء مؤسســات القطــاع ا

ــداف الماليــة  ون أن الأ ــ عت ن  ــ مــن الكتــاب والبــاحث عظيم صا الرح ع المدى البعيــد، ولعــل الكث ا بقياس القدرة ع  داف أ

ــ قيــاس الأداء ولا يم ــا أثــر  ــ الماليــة ل س غ عتقــد أن المقــاي نــاك مــن  ــ التطبيــق، و يل الأمثــل  ــا بــل يجــب أن ــ الســ ل كــن تجا

ــ الماليــة جنبــاً  س الماليــة وغ ــذه المقــاي ــســتخدم كــلا مــن  ــي ت ــ إ ــا الإ جنــب ل .تمكن المؤسســات مــن قيــاس أدا اتي (جمــال،  ســ

  )36، صفحة  2012

 ) عد العملاء   ):Customer perspectiveمحور/ 

ـــذا  يخـــتص ـــ الماليـــة، ومـــن أبـــرز عوامـــل  س غ ـــ مـــن المقـــاي عت ـــل و ـــ المـــدى الطو ـــذا البُعـــد بمـــدى تحقـــق رضـــا العمـــلاء ع

ادة رضا العميل.   والبُعد  دمة، وز   )364، صفحة  2011(فوده،  جودة المنتج/ا

ــ مـــدى تحقيـــق حصـــة ســـوقية جديـــدة مـــن  ـ ــا يرتكـــز ع ـ ــا ونجاح ـ ــاءة المؤسســـات بأنواع يـــرى الباحثـــان أن مؤشـــر قيـــاس كفـ

ــــخــــلال كســــب عمــــلاء جــــدد، بالإضــــافة  عطــــي معلومــــات ذات شــــفافية عــــن وضــــع  إ ُ ن، حيــــث  ــــالي ــ رضــــا العمــــلاء ا ــ افظــــة ع ا

اب ق ن وأ م ات المستفيدة من عملاء ومسا   رار.المؤسسة لدى ا



رح                                                                                                    بة حمادة أبوعرب   أيمن سليمان أبوسو
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 ) محور العمليات الداخليةInternal Business perspective(  

:  )07، صفحة  2006(المغري،    يرى  التا عاد فرعية  ون من ثلاثة أ عد العمليات الداخلية يت   أن 

  ارالإ تعلق بإيجاد خدمات ومنتجات وعملي بت  ؛ات جديدة تقابل احتياجات العملاءو

 دم عمليات الإنتاج وكيفية توصيل ا تمثل  شغيل و  ؛ات بجودة عالية ووقت قليلال

 أع جودة.  توصيل د و ا بأقل ج صول عل دمة وا ستطيع المؤسسة من توف ا دمات/المنتجات:    ا

 ومحور التعلم والنم)Leaning and growth perspective:(  

دماتيـــــــة أ ــ المؤسســـــــات ا ـــــ ـــــــم مـــــــا يم ـــــــا  مؤسســـــــاتو أ ا وخطط شـــــــط ن المســـــــتمر لأ ــ التحســـــــ ـــــ ا ع القطـــــــاع العـــــــام قـــــــدر

لفــة، يــرى  دمات بأفضل جــودة وأقــل ت اتيجية بحيث تتمكنمن تقديم أفضل ا أن تحقيــق  )385، صــفحة 2004(ســليمان،  الاس

ارات تتم من خلال مجــالات ــوافز الماديــة و  الأفــراد  التطور  القدرات والم افــآت وا اتيجيات تتعلــق بــالأجور والم ذلــك بتطبيــق اســ

ن كفــاءات وقــدرات الأفــراد مــن خــلال صــقل  ة، والأنظمة من خلال تفعيل أنظمة المعلومــات، والإجــراءات التنظيميــة بتحســ والمعنو

ن القدرات. ارات وتحس   الم
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وم.  1.3 :  مف   تقييم الأداء الما

لـــول  يجـــاد ا ـــا و ــ عمليا ـ شـــآت والمنظمـــات لتحديـــد مـــواطن الضـــعف  ــ تقيـــيم أعمـــال الم ـ ــ  ـ لتقيـــيم الأداء المـــا دور وا

 ، ــــ ـــــا. يــــرى (مو ــــز مـــــواطن القــــوة ل عز ـــــا، و ــــا ومعا ن يتمـــــثلان 50، 2015البنــــاءة لتقييم شـــــمل جــــانب م الأداء المــــا  ) أن تقـــــو

ـــتقييم ـــق ف بــ ــا عـــن طر ـــا، بالإضـــافة إعاليـــة الأداء المـ طـــط ل ـــداف ا ـــداف المنجـــزة بالأ ـــجـــراء مقارنـــة للأ قيـــاس مـــدى ملائمـــة  إ

داف. ذه الأ ا لإنجاز  لفة وال تم اتخاذ ا من حيث الزمن، تحقيق الرح، والت   الأساليب وكفاء

2.3 . :   أدوات تقييم الأداء الما

يئــة مؤشــرات للتــوازن المــا أ ــ  ــا ع الاً م ــ عبــارة عــن و تتخــذ أدوات تقيــيم الأداء المــا أشــ ــ  ســب ماليــة وال يئــة  ــ  ع

ا يتم الوصول  ــ مقارنــة الأداء  إإجراءات من خلال ســتخدم  ــ بالصــفة الكميــة و معلومات مالية حيث تيم التعامل مع أرقام تتم

.  الما للمؤسسات لتقييم مر  ا الما ا وأدا   كز

 :   تقييم الأداء الما من خلال مؤشرات التوازن الما

 الأول: مــن خــلال قيــاس رأس المــال العامــل ( والتــوازن الــدائم أFRــ  ــ الأصــول المتداولــة،  و) و ثمار المتــاح  ــم الاســ عبــارة عــن 

صوم المتداولة. –رأس المال العامل = الأصول المتداولة   وك،    ا  )13، صفحة  2009(الم

 ـــ  القابلـــة  (قـــيم الاســـتغلال+القيمومـــوارد الـــدورة أ –) = احتيـــاج الـــدورة BFRاحتيـــاج رأس المـــال العامـــل ( والتـــوازن المتوســـط و

ة الأجل  –للتحقيق) ،    السلفات المصرفية). –(الديون قص  )25، صفحة  1991(فت

 ن ز   احتياج رأس المال العامل    –س المال العامل أ= ر ةالتوازن ا

 :شاط   تقييم الأداء الما من خلال مؤشرات السيولة وال

ا  أجل قص  موعد الاستحقاق. اما   سب السيولة: و قدرة المؤسسة ع الوفاء بال

 صوم المتداولة.  /سبة التداول= مجموع الأصول المتداولة اسب،   مجموع ا  )217، صفحة  2007(

   سبة التداول السرعة = (الأصول المتداولة–  ( زون السل صوم المتداولة  /ا امل،    ا    )87، صفحة  2009(

   (النقدية + شبھ النقدية) = صوم المتداولة   /سبة النقدية وشبھ النقدية  ا



  ) ع تقييم كفاءة الأداء الما  البلديات  BSCتطبيق بطاقة الأداء المتوازن (أثر 

نو  افظات ا ة نظر رؤساء البلديات  ا ن –ية من وج   فلسط
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  ا سيولة الذمم: يتم الوصول سابات المدينة.بقياس متوسط   ل ة التحصيل وتحليل أعمال مفردات ا  ف

  ع للمخــــــازن ــــــزون: متوســــــط المــــــدة الزمنيــــــة لوصــــــول البضــــــا ــــــســــــيولة ا ــــــا لنقديــــــة. وتحســــــب إ ل ة  تحو ــــــ : متوســــــط ف التــــــا

زون)Xالتخزن=(عدد أيام السنة لفة البضاعة المباعة  /رصيد ا يم،   ت     )75، صفحة  2003(إبرا

  شاط سب ال   تقييم الأداء الما من خلال مؤشرات 

ــق  ــا المتاحــة عــن طر ــ اســتخدام موارد شــأة  ــ مــدى فاعليــة الم كــم ع ــ عــن ا ع ــ عبــارة عــن مؤشــرات  شــاط و سب ال

ا ناوي،   قياس   من خلال:   )76، صفحة  2000(ا

   يم،   مجموع الأصول   /معدل دوران الأصول = صا المبيعات  ؛)83، صفحة  2003(إبرا

 الأصول الثابتة   /معدل دوران الأصول الثابتة: صا المبيعات  ،  ؛)265، صفحة  2003(الس

   الأصول المتداولة./الأصول المتداولة = صا المبيعاتمعدل دوران    ،  ؛)265، صفحة  2003(الس

  ن.    /معدل دوران الذمم المدينة: صا المبيعات الآجلة يم، متوسط صا المدين  ؛)84، صفحة  2003(إبرا

 لفة البضاعة المباعة زون = ت زن   /معدل دوران ا يم،    متوسط ا  ؛)210، صفحة  2003(إبرا

 يات   معدل تم قياسھ من خلال: معدل دوران الذمم الدائنة = المش ن.  /دوران الذمم الدائنة: و  رصيد الدائن

  ة الائتمان: عدد أيام السنة  ؛)37، صفحة  2006(مطر،  معدل دوران الذمم الدائنة    /متوسط ف

 (النقدية + شبھ النقدية).  /دوران النقدية: معدل دوران النقدية = المبيعات    معدل  

 ردوديةتقييم الأداء الما من خلال مؤشرات الرحية والم  

 ساعد ع تحليل وتقييم القوة الإيرادية للم اح؛سبة الرحية:  ا ع توليد الأر  نظمة وقدر

 ــ تــرط ــا (مردوديــة  ســب المردودية:العلاقــة ال ــذه النتــائج، وفروع ــ تحقيــق  ــ ســاعدت  ن النتــائج والطــرق والإجــراءات ال بــ

    )267، صفحة  2006(يوسف، اقتصادية، ومردودية مالية).  

 سب النم   والرفع و تقییم الأداء الما عن طرق 

  ــ مؤشــرات لقيــاس مــدى قــدرة عت ــادة ســب النمــو:  ــة بز نات الإدار ن إجــراءات الإنتــاج والتحســ ــ التوســع وتحســ شــأة ع الم

ـــ خــط نم ــ شــأة  ــ أن الم عطــي دلائـــل ع افـــآت كمــا و ن بــالعلاوات والم ـــز المــوظف عز ــاح و ناســب مـــع  والوظــائف والأر ـــ ي طبي

 )124، صفحة  2007(العامري،    .الاقتصاد القومي ومعدلات نم

  :ا:)86(حميد، صفحة  سب الرفع شط ل أ اض لتمو شأة ع الاق ن مدى قدرة الم   : و مؤشرات تب

شأة     المديونية -   إجما الأصول.  /= إجما ديون الم

ن إجما الديون   /سبة الديون  - سبة ب  حق الملكية   /حق الملكية: و عبارة عن ال

 .)87(حميد، صفحة  حق الملكية  /مضاعف حق الملكية =إجما الأصول  -

شآت: . 4   علاقة بطاقة الأداء المتوازن بكفاءة الأداء الما للم

علاقة    من باستخلاص  الباحثان  قام  السابقة  الدراسات  نظرة    BSCخلال  ة  ج من  شآت  للم المالية  الأداء  تقييم   

 :   التا
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دول رقم ( ن بطاقة الأداء المتوازن والأداء الما01ا   ): دراسات ترط ب
ا بالأداء الما  فائدة  الباحث   تطبيق بطاقة الأداء المتوازن وعلاق

م الأداء   )2015(عاشور،  عاشور  شيد القرارات وتوجيھ السلوك وتقو اتيجية ول امل للإدارة الاس   أداة حديثة ونظام مت
  ل يؤدي ش ة أي   إاستغلال الموارد المالية المتاحة  ل لمواج ل أفضل، وتوف مصادر التمو ش ن الأداء  تحس

  طارئ قد يحدث، وتطبيق مبدأ الشفافية  إدارة وضبط المصروفات. 

  2013نديم، 
  

 ة اليف.  معا ي الإنتاج وارتفاع الت   القصور الموجود  أداء المؤسسات من ناحية تد
  شرة شغيل والإنتاج والموارد ال م  دمج التصور الما مع عوامل السوق وال سا امل  عت أسلوب حديث ومت

داف وتقييم الأ  ا بما يكفل تحقيق الأ ددة والرقابة عل اتيجيات ا ره.لضمان تحقيق الاس   داء وتطو
   اس ية ع الرح ا س الأداء المب ي لتطبيق واستخدام بطاقة الأداء المتوازن ع مقاي وجود تأث ايجا

  بمؤشراتھ (معدل العائد ع الأصول، معدل العائد ع حقوق الملكية).
  ديثة بمؤ س الأداء ا ي لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن ع مقاي شراتھ (مقياس القيمة  يوجد تأث ايجا

  الاقتصادية المضافة، القيمة السوقية المضافة)

تمام بالموجودات المعرفية.   )2018(أحمد،  عبودي، ودة والا ن ا شغيلية وتحس اليف ال ات فائقة من الأداء لتخفيض الت   انجاز مستو
 ون لإنجاز نتائج محددة.  ساعد ن الإنجاز الفع وما يجب أن ي يق الفجوة ب    تض

ي  ا.  )2019(مقيمح، ص داف نجاز أ ن ورفع الأداء الشامل للمؤسسة، وتحقيق و مة  تحس   المسا

بإعطاء صورة    )2020(طلال، محد،  يح والتصو ة وحقيقية للإدارات العليا عم يجري بالمؤسسة للت   وا
 ن أنظمة قياس وتقييم الأداء ا  القطاع وتحس ادة الأفضلية التنافسية ل ا وز ادة قدرة المؤسسات وكفاء   ز

  من إعداد الباحثان.المصدر: 
 إجراءات البحث . 5

 :مــن البحــث  ، ــ ــ تــم اعتمــد الباحثــان المــن الوصــفي التحلي بانة ال ــ البيانــات اللازمــة مــن خــلال اســ صــول ع وقــد تــم ا

ي  ذا الغرض، وتم تفرغ البيانات وتحليل النتائج باستخدام برنامج الإحصا ا ل  .SPSSإعداد

 :م ( مجتمـــع وعينـــة البحـــث ــ محافظـــات قطـــاع غـــزة والبـــالغ عـــدد ـ ـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن رؤســـاء البلـــديات العاملـــة  ) 25ت

بانة ع رؤساء البلديات س بلدية،وتم استخدام طرقة الم الشامل بتوزع الاس  رئ

 :بانة لعينــة البحــث عـــدد ( أداة البحــث عــدت اســـ
ُ
ــ 25أ ــ3) موزعــة ع ما  لقيـــاس مجـــالات،تم اســتخدام مقيــاس ليكـــرت ا

دول ( و ا بانة، و ة للاستجابات. 02الاستجابات لفقرات الاس سبة المئو   ) توزع ال

دول رقم ( س لاستجابات):  02ا ة للوزن ال سبة المئو   ال
أوافق بدرجة   أوافق بدرجة قليلة  أوافق بدرجة قليلة جداً درجة التوافر 

 متوسطة
ة ة جداً أوافق بدرجة  أوافق بدرجة كب  كب

لية  5.0 - 4.20 4.20 - 3.40 3.40 - 2.60 2.60 - 1.80 1.80 - 1 طول ا

س   %100 -% 84 %84 -% 68 %68 -% 52 % 52-% 36 % 36 -%20 الوزن ال
  من إعداد الباحثان.المصدر: 

بانة). 1.5   صدق أداة البحث (الاس

 :بانة سـاق الــداخ لفقـرات الاسـ نــة دالــة  صـدق الا ن أن معــاملات الارتبــاط المب ب ســاق الــداخلي مــن خــلال نتــائج صــدق الا

ــ مـــــن (0.05عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة ( ـــ ـــــل فقـــــرة أك ة أقـــــل مـــــن قيمـــــة r)، وقيمـــــة 0.05)، حيـــــث أن القيمـــــة الاحتماليـــــة ل ســـــو  rا

ساوي ( دولية وال  بانة صادقة لما وضعت لقياسھ.0.514ا عت فقرات الاس ذلك   )، و

  



  ) ع تقييم كفاءة الأداء الما  البلديات  BSCتطبيق بطاقة الأداء المتوازن (أثر 

نو  افظات ا ة نظر رؤساء البلديات  ا ن –ية من وج   فلسط
 

لد   334 سم 02، العدد 05«مجلة إقتصاد المال والأعمال، ا ضر 342-327، ص  2020، د يد حمھ  زائر.»، جامعة الش   الوادي، ا
 

بانة):.  2.5   ثبات أداة البحث (الاس

  قــة التجزئــة النصــفية ن معــدل الأســئلة الفرديــة الرتبــة،  :Split-Half Coefficientطر ســون بــ تــم إيجــاد معامــل ارتبــاط ب

مان بــــراون  يح معــــاملات الارتبــــاط باســــتخدام معامــــل ارتبــــاط ســــب ــــ عــــد، وقــــد تــــم ت ــــل  ومعــــدل الأســــئلة الزوجيــــة الرتبــــة ل

يح حسب المعادلة التالية:    للت

  +ر2/1=  معامل الثبات

ن جــدول   ب ــ 03(حيث ر معامل الارتباط، و ع الباحثــان ع ــ بانة ممــا  ياً لفقــرات الاســ ســ ــ  نــاك معامــل ثبــات كب ) أن 

ل ثقة. بانة ب   استخدام الاس

 طرقة ألفا كرونباخCronbach's Alpha: 

ن جــــدول (  بــــ قــــة ثانيــــة لقيــــاس الثبــــات، و بانة كطر ــ ــا كرونبــــاخ لقيــــاس ثبــــات الاســ قــــة ألفــ ) أن 03اســــتخدم الباحثــــان طر

ل ثقة.معاملات الثبات   بانة ب ع الباحثان ع استخدام الاس   مرتفعة مما 

دول رقم ( بانة)03ا   ): ثبات أداة جمع البيانات (الاس

ر  و
ا

 

ور  عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد  محتوى ا
 الفقرات

التجزئـــــــــــــــــــــــــــــــة 
 النصفية

معمـــــــل الارتبـــــــاط 
 الم

ألفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا 
 كرونباخ

 0.895 0.940 0.887 14 توفر المقومات اللازمة لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن مدى 1
ي للأداء الما  البلديات2  0.937 0.979 130.959تطبيق إيجا
مية تطبيق3 افقة حول أ ادة كفاء الأداء الماBSCدرجة المو  0.939 0.964 90.931 ز

  إعداد الباحثان. منالمصدر: 
ي واختبار فرضيات البحث.  3.5   :  نتائج التحليل الإحصا

ــ أن One Sample T testللعينة الواحدة (  Tتم استخدام اختبار  ــون الفقــرة إيجابيــة بمع بانة، وت ) لتحليــل فقــرات الاســ

انـــت قيمــة  ـــم يــتم تطبيـــق المعيــار، إذا  ــا أي ا ـــ محتوا ــ مـــن قيمــة  tأفــراد العينـــة يوافقــون ع ة أك ســـو دوليـــة أ tا القيمـــة و ا

س أك من    0.05الاحتماليةأقل من   ي ال سا   .%60والمتوسط ا

 ـــــ ـــــون الفقـــــرة ســـــلبية بمع انـــــت قيمـــــة وت ـــــا إذا  ــ محتوا ـــ ة أصـــــغر مـــــن قيمـــــة  t أن أفـــــراد العينـــــة لا يوافقـــــون ع ســـــو  tا

دوليــة أ ســ أقــل مــن  0.05القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن و ا ي ال ســا ــ الفقــرة محايــدة إذا 60والمتوســط ا ــون آراء العينــة  %، وت

ا  ساوي  0.05ان مستوى الدلالة ل س  ي ال سا   .%60، والمتوسط ا

دول رقم ( ور ): 04ا   تطبيق بطاقة الأداء المتوازن تحليل فقرات ا

قم  
ر

ط 
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المت
ي 
سا

ا
ف   

حرا
لان
ا

ي  ر
عيا

الم
ن   

ز و
ال س
ال

% 

مة 
قي

t   مة
قي
ال

ية 
مال

حت
الا

 

ب 
ت
ال

 

قم  
ر

قرة
الف

ط  
وس

المت
ي 
سا

ا
ف   

حرا
لان
ا

ي  ر
عيا

الم
ن   

ز و
ال س
ال

% 

مة 
قي

t   مة
قي
ال

ية 
مال

حت
الا

 

قم  
ر

13.8800.725 77.60 6.0630.00058 3.5200.962 70.40 2.701 0.012 13 
23.7200.979 74.40 3.6740.00189 3.9601.019 79.20 4.707 0.000 4 
34.0800.862 81.60 6.2630.000210 4.1200.832 82.40 6.725 0.000 1 
43.6000.912 72.00 3.2860.0031211 4.0800.812 81.60 6.647 0.000 2 
53.8801.053 77.60 4.1760.000512 3.7200.842 74.40 4.272 0.000 8 
6 3.8200.759 76.40 6.0580.000713 3.7200.936 74.40 3.845 0.001 8 
7  2.640 0.952 52.80 -0.071 1414  3.640 0.952 72.80 3.361 0.003 11 

  0.000 5.686 74.98 3.7490.658الفقرات جميع
 

  من إعداد الباحثان.المصدر: 
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  :ساؤلات البحث   الإجابة ع 

   :م الما (بطاقة الأداء المتوازن  السؤال الأول افر المقومات اللازمة لتطبيق أدوات التقو ) بالبلديات BSCما مدى تو

  ؟ )o.o5)≤αالعاملة  قطاع غزة؟ عند مستوى دلالة  

، وتــم اســتخدام اختبــار  تــم ســ ي، والانحــراف المعيــاري، والــوزن ال ســا ــل فقــرة  tحســاب المتوســط ا للعينــة الواحــدة، ل

لية للمحاور،  ور والاستجابة ال ن  من فقرات ا ب   نتائج التحليل.  )5جدول رقم (و

ن من جدول ( ب للقيــام بالعمــل المطلــوب" حصــلت  ) "يتــوافر لــدى البلديــة نظــام محاســ جيــد ومحوســب1) أن الفقرة (5و

ــور  يجــة مــن فقــرات ا ــ ن ــ أع ســ ( ع عز 82.40بــوزن  ــالباحثــان ذلــك و %) و ــ إيجــاد أنظمـــة  إ ا ع تمــام البلــديات وحرصــ ا

ل ســرع، بالإضــافة  شــ ــ المعلومــات اللازمــة  صــول ع يل العمــل وا ســ ية ل ــمحاســ يف البلــديات حســب  إ أن أحــد معــاي تصــ

ليـــة اللازمـــة لممارســـة مؤشـــرات ا ــادر التمو ـــ المصـ لة الناتجـــة مـــن نقـــص و ـــة المشـــا ــام محاســـ جيـــد وذلـــك لمعا لأداء وجـــود نظـ

ن النتــــــائج أن الفقــــــرة رقــــــم ( ا الأساســــــية.وتب ــــــة وتقــــــديم خــــــدما ر ا التطو ع ــ الإدارة وتــــــدعم تطبيــــــق بطاقــــــة الأداء 7مشــــــار ــــ ب )"ت

ـــــ  ـــــ تر المتـــــوازن" حصـــــلت ع ة  ـــــ ســـــ (المرتبـــــة الأخ ـــــور، حيـــــث بلـــــغ الـــــوزن ال ـــــذا ا ـــــب فقـــــرات  عز 52.80ت الباحثـــــان ذلـــــك و %) و

ــور  م ــدمات ل ــ مجــالات وجوانــب أخــرى مثــل تقــديم ا ــ إدارة البلــديات ع ــا البلــديات وترك ــ تمــر  للظــروف الماليــة الصــعبة ال

انيــات اللازمــة، بالإضــافة  ــوعــدم تــوفر الإم ر إ ــادر المــا لاســتخدام الأ  نقــص المعلومــات اللازمــة لتطــو ــ إدارة ال ديثــة  ســاليب ا

اليف صفة عامة،  الت ــان (   و ور تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن  س  ل جيــد 74.98فإن الوزن ال شــ نــاك موافقــة  %)، أي أن 

انيــــة تطبيــــق بطاقــــة الأداء المتــــوازن، حــــول  عــــز  إم يجــــة  و و ــــذه الن ــــالباحثــــان  ــ تطبيــــق بطاقــــة الأداء المتــــوازن  إ ــ رغبــــة البلــــديات 

ــــة  ا التنمو ع ــار ــــوض بمشــ ــ ال ــ ا  ــاعد ــاليف لمســ ــ ــا وتخفــــيض الت انــــب المــ ــ إدارة ا ــ ــذا الأســــلوب  ــ م بمــــدى ملائمــــة  واقتنــــاع

تمعية.   وا

 ي: ما مستوى تطبيق الأداء الما  البلديات بقطاع غزة عند مستوى دلالة   ؟)o.o5)≤αالسؤال الثا

، وتــم اســتخدام اختبــار   ســ ي، والانحــراف المعيــاري، والــوزن ال ســا ــل فقــرة  tتــم حســاب المتوســط ا للعينــة الواحــدة، ل

ن جدول رقم ( ب لية للمحاور، و ور والاستجابة ال   ) نتائج التحليل.  05من فقرات ا
دول رقم (  ور ا): 05ا   لأداء الماتحليل فقرات ا
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1 3.640 0.860 72.80 4.882  0.000 2 8  3.400 0.945 68.00 3.286 0.000 11 

2 3.280 0.678 65.60 3.539 0.002 12 9  3.680 1.004 73.60 4.655 0.003 1 

3 3.560 0.957 71.20 4.368 0.000 6 10  3.480 0.820 69.60 3.383 0.000 9 

4 3.600 0.869 72.00 4.178 0.000 4 11  3.560 0.770 71.20 4.631 0.002 6 

5 3.600 1.003 72.00 4.619 0.000 4 12  3.520 0.879 70.40 4.674 0.000 8 

6  3.440 0.860 68.80 3.189 0.000 10 13  3.240 0.879 64.80 2.502 0.020 13 

7  3.640 0.912 72.80 4.882 0.004 2 14        

  0.000 5.411 70.22 0.656 3.511 جميع الفقرات 

  من إعداد الباحثان.المصدر: 



  ) ع تقييم كفاءة الأداء الما  البلديات  BSCتطبيق بطاقة الأداء المتوازن (أثر 

نو  افظات ا ة نظر رؤساء البلديات  ا ن –ية من وج   فلسط
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ن من جدول ( ب ا 9الفقرة (أن    )05و ــ تحديــد أســعار خــدما ا  ســاعد ُ ــ ماليــة  ) "يتوفر لدى البلديــة معلومــات ماليــة وغ

ــ ــدمات المقدمــة للمجتمــع ا ناســب مــع عــدد ونوعيــة ا ــور ب ــ"بحيــث ت ــ فقــرة مــن فقــرات ا %)، 73.60ســ (وزن انــت أع

عــز  ــ بوجــود موافقــة بدرجــة مقبولــة و ع ــا الباحثــان ذلــك أن البلــديا و و نــاءً عل ــور و م ا ل ــ تقــدم ــدمات ال لفــة ا س ت ت تقــ

دمة وخاصة  خدمة النظافة والصــرف الصــ والميــاه ا  ،يتم تحديد سعر ا ــ تقــديم خــدما ة  ــ الاســتمرار ــون قــادرة ع ــي ت ل

نة.    الظروف الرا

ن النتـــائج أن الفقـــرة رقـــم ( م الأداء التمـــو بالبلديـــة م ـــ13وتبـــ س تقـــو ـــداف )"يقـــ ة الأجـــل بالأ دى ارتبـــاط العمليـــات قصـــ

ســ ( ــور، بــوزن  ــذا ا ــب فقــرات  ــ ترت ة  ــ ــ المرتبــة الأخ لــة الأجــل" حصــلت ع ــل 64.80طو نــاك موافقــة ل ــدلل ذلــك أن  %) و

ذه الفقرة   .بدرجة ضعيفة حول 

عز  ناءً ع المنح   ي و ل دوري و ش س الأداء التمو  ــط  الباحثان ذلك البلديات تق ن، حيــث يصــعب ر المقدمة من المــانح

ة زمنية محددة. م الأداء الما بف   تقو

ــان ( ــور تطبيــق الأداء المــا  س  صفة عامة، فإن الوزن ال ــ تطبيــق الأداء المــا70.22و عــز   %)، أي أنــھ موافقــة ع  ي و

م الأداء المــا ومعرفــة عناصــر الضــعف والعمـــل  ا الماليــة مــن خــلال تقـــو ن قــدرا ـــ تحســ يجــة لرغبــة البلــديات  ــذه الن الباحثــان 

ا. ة الأزمة المالية الصعبة ال تخنق  ساعد البلديات ع مواج ا وكذلك إيجاد موارد مالية جديدة    ع تحسي

 ــ كفــاءة الأداء المــا عنــد مســتوى دلالــة (تأث  ل يوجد:  السؤال الثالث )؟وللإجابــة α≤0.05لتطبيق بطاقــة الأداء المتــوازن ع

سية تم الإجابة ع الفرضيات الفرعية التالية:  ذه الفرضية الرئ   عن 

ــ كفــاءة α≥ 0.05الدلالة (  دلالة إحصائية عند مستوي   ولا يوجد أثر ذ  ن تطبيق بطاقة الأداء المتــوازن ع ــ ) ب الأداء المــا 

طي   ،البلديات العاملة  قطاع غزة   .وذلك عن طرق تحليل  الانحدار ا

دول رقم ( ن تطبيق بطاقة الأداء المتوازن ع كفاءة الأداء الما ):06ا طي ب   تحليل الانحدار ا
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كفاءة  
الأداء  
 الما 

0.928 0.856 

موعات  ن ا  1 ب

14
3.6

22
  

0.0
00

 

 b  0.038 0.130 0.898 الثابت

موعات   23aBSC)(  0.926 11.984 0.000داخل ا

موع  24 ا
  إعداد الباحثان. منالمصدر: 

دول السابق ســون (  من ا ســاوي rأشارت النتائج أن معامل ارتباط ب ين  ــ ن المتغ ــ علاقــة 0.928) أن قــوة العلاقــة بــ ، و

ــع الارتبــاط  ــة، مــن قيمــة مر تھ قيمــة ( R squareطرديــة قو ســ ــ المســتقل(بطاقة الأداء المتــوازن) يفســر مــا  %) 85.60نــرى أن المتغ

ـــت النتـــائج أن قيمـــة  ).كمـــا بي ع (كفـــاءة الأداء الما ــ التـــا ـ ــ أقـــل مـــن  0.000، ومســـتوى دلالـــة 143.622ســـاوي  Fمـــن المتغ ـ  0.05و

  .لذلك نرفض الفرضية الصفرة، ونقل الفرضية البديلة

ن تطب ــ وجــود أي يوجد ب ــذا يــدل ع ــ قطــاع غــزة، و ــ البلــديات العاملــة  ــ كفــاءة الأداء المــا  يق بطاقــة الأداء المتــوازن ع

.( ع (كفاءة الأداء الما ن المتغ المستقل(بطاقة الأداء المتوازن)، والمتغ التا   أثر ذات دلالة إحصائية ب

ــا أن قيمـــة  ـــ المســـتقل(بطاقة الأداء المتـــوازن  tكمـ ســـاوي للمتغ ـــ أقـــل مـــن  0.025ومســـتوى دلالـــة   2.384)  ـــذا 0.05و ، و

  يؤكد أثر المتغ المستقل (بطاقة الأداء المتوازن)  معادلة خط الانحدار.



رح                                                                                                    بة حمادة أبوعرب   أيمن سليمان أبوسو
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: التا سيط     وأن نموذج الانحدار    Y= a + bXمعادلة خط الانحدار ال

: التا دول السابق يت أن معادلة الانحدار   Y= X 0.038 + 0.926من خلال ا

   :ع ــ كفــاءة  BSCل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية  متوسط تقديرات مجتمع الدراسة حول أثر تطبيــق السؤال الرا ع

دمة)؟ ، عدد سنوات ا ل العل س، المؤ ات: (ا عزى لمتغ   التقييم الما 

ذا السؤال قام الباحثان بالإجابة ع الفرضيات     التالية:وللإجابة عن 

  :ســية الثانيــة ـــ اســـتجابة عينـــة الدراســـة  )o.o5)≤αلا توجـــد فــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالــة الفرضــية الرئ

دمــة) BSCحــول أثــر تطبيــق  ، التخصــص، عــدد ســنوات ا ــ ــل العل ات: (المؤ ــ عــزى لمتغ ــ كفــاءة التقيــيم المــا  وللإجابــة  ع

سية تم الإجا ذه الفرضية الرئ   بة ع الفرضيات الفرعية التالية: عن 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةo.o5)≤α(  استجابة عينة الدراسة حول أثر تطبيق BSC ــ كفــاءة ع

عــــز  . و الأداء المــــا  ــ ــ ــــل العل ــ المؤ ــ ــــذه الفرضــــية تــــم اســــتخدام اختبــــار تحليــــل التبــــاين الأحــــادي لاختبــــار  وللإجابــــة لمتغ عــــن 

نة  جدول رقم ( ن، والنتائج مب ن إجابات المبحوث   .)06الفروق ب

دول رقم ( ل العل  ع كفاءة تقييمBSC):نتائج تحليل التباين الأحادي لأثر تطبيق 06ا عزى لمتغ المؤ   الأداء الما 

ور    مصدر التباين   عنوان ا
مجموع 
  المرعات 

درجة 
رة  ا

متوسط  
 المرعات 

  قيمة 
" F  " 

مستوى  
 الدلالة 

 الأداء الما  ع كفاءة تقييمBSCأثر تطبيق 

موعات  ن ا  0.243 1 0.243 ب

موعات  0.308 1.087  0.442 23 10.156  داخل ا

موع    24 10.399 ا
  

  إعداد الباحثان.  منالمصدر: 
دولية عند درجة حرة " Fقيمة    4.28ساوي  0.05" ومستوى دلالة 23، 1ا

ــــدول أن قيمــــة  ــ مــــن ا ــ ســــاوي  Fيت ــــاور مجتمعــــة  ميــــع ا ة  ســــو ــ أقــــل مــــن قيمــــة  1.087ا ــ ــ  Fو ــ دوليــــة وال ا

ســاوي  ، وأن4.28ســاوي  ــاور  ميــع ا ــ مــن  0.308مســتوى الدلالــة  ــ أك ن إجابــات  0.05و ــ عــدم وجــود فــروق بــ ممــا يــدل ع

.  الأداء الما  ع كفاءة تقييمBSCلأثر تطبيق  لباحثان  ا ل العل   عزى لمتغ المؤ

   دلالة مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  تطبيق    )o.o5)≤αلا  أثر  حول  الدراسة  عينة  استجابة   BSC   ع

ذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار    ،عزى لمتغ التخصص  كفاءة التقييم الما  للإجابة عن 

ن المبحوث إجابات  ن  ب تطبيق    الفروق  أثر  والنتا  BSCحول  التخصص،  لمتغ  عزى  الما  التقييم  كفاءة  نة   ع  مب ئج 

  ) 07جدول رقم (
دول رقم (   تعزى لمتغ التخصص الأداء المالي ع كفاءة تقييمBSCأثر تطبيق نتائج تحليل التباين الأحادي حول  ):07ا

ور  مجموع   مصدر التباين   عنوان ا
  المرعات 

درجة 
رة  ا

متوسط  
 المرعات 

  قيمة 
" F  " 

مستوى  
 الدلالة 

موعات  الأداء الما  كفاءة تقييمع BSCأثر تطبيق  ن ا  0.903 0.102 0.053 2 0.035 ب

موعات   0.513 22 10.364  داخل ا

موع    24 10.399 ا
  من إعداد الباحثان.المصدر: 

دولية عند درجة حرة "  Fقيمة    3.44ساوي  0.05" ومستوى دلالة 22، 2ا



  ) ع تقييم كفاءة الأداء الما  البلديات  BSCتطبيق بطاقة الأداء المتوازن (أثر 

نو  افظات ا ة نظر رؤساء البلديات  ا ن –ية من وج   فلسط
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دول أن قيمة   ساوي    Fيو ا ة للمحاور مجتمعة  سو ساوي    Fو أقل من قيمة    0.102ا دولية وال  ،  3.44ا

ساوي   اور  ا ميع  الدلالة  مستوى  أن  من    0.903كما  أك  إ  0.05و  ن  ب فروق  وجود  عدم  ع  دل  نو المبحوث أثر    جابات 

عز  BSCتطبيق     لمتغ التخصص. و ع كفاءة تقييم الأداء الما 

   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةo.o5)≤α(    استجابة عينة الدراسة حول أثر تطبيق BSC   ع

الما التقييم  دمة  كفاءة  ا سنوات  عدد  لمتغ  التباين    ،عزى  تحليل  اختبار  استخدام  تم  الفرضية  ذه  عن  وللإجابة 

ن ن إجابات المبحوث   ) 08كما  جدول رقم (  الأحادي لاختبار الفروق ب

دول رقم ( دمة و عز  ع كفاءة التقييم الما  BSCحول أثر تطبيق نتائج تحليل التباين الأحادي  ):08ا   لمتغ عدد سنوات ا
ور  عنوان مجموع   مصدر التباين   ا

  المرعات 
درجة 
رة  ا

متوسط  
 المرعات 

  قيمة 
" F  " 

مستوى  
 الدلالة 

موعات  الأداء الما  ع كفاءة تقييمBSCأثر تطبيق  ن ا  0.7700.475 0.373 2 0.745 ب

موعات   0.484 22 10.354  داخل ا

موع    24 11.394 ا
  

  إعداد الباحثان. منالمصدر: 
دولية عند درجة حرة " Fقيمة    3.44ساوي  0.05" ومستوى دلالة 22، 2ا

   :امس ادة كفاءة الأداء الما للبلديات   السؤال ا مية بطاقة الأداء المتوازن  ز ما درجة موافقة عينة الدراسة حول أ

ذا السؤال قام الباحثان وللإجابة  محافظات غزة؟   بالإجابة ع الفرضية التالية:عن 

   :سية الثانية ادة كفاءة الأداء الما عند  الفرضية الرئ مية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن  ز توجد موافقة إيجابية حول أ

  . )o.o5)≤αمستوى دلالة 

اختبار    للإجابة واستخدام   ، س ال والوزن  المعياري،  والانحراف  ي،  سا ا المتوسط  حساب  تم  الفرضية  ذه    tع 

لية للمحاور،  ور والاستجابة ال ل فقرة من فقرات ا ن  للعينة الواحدة، ل ب   نتائج التحليل.  ) 09جدول رقم (و
دول رقم ( ور ):09ا افقة عينة الدراستحليل فقرات ا ادة كفاءة الأداء الما درجة مو مية بطاقة الأداء المتوازن  ز   ة حول أ
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1 3.360 0.952 67.20 3.728 0.001 2 6  3.400 1.190 68.00 3.151 0.004 5 

2 3.320 0.900 66.40  3.722 0.001 6 7  3.160 1.178 63.20 2.163 0.041 9 

3 3.560 0.869 71.20 5.231 0.000 1 8  3.320  1.107  66.40  3.025  0.006  6  

4 3.360 0.810 67.20 4.381 0.000 2 9  3.240  1.128  64.80  2.614  0.015  8  

5 3.480 0.962 69.60 4.311 0.000 4         

  0.000 4.265 67.12 0.827 3.356 جميع الفقرات 

  من إعداد الباحثان. المصدر:
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ن من جدول ( ب دفة  3) أن الفقرة (09ي ساعد بطاقة الأداء المتوازن  تقديم خدمات تُلائم احتياجات الفئة المس ُ " (

س ( ور، حيث بلغ الوزن ال انت أع فقرة من فقرات ا اليف مدروسة"  ناك  71.20من خلال أسعار وت ت أن  %) و

عز  و الفقرة،  ع  متوسطة  بدرجة  يجة  و موافقة  الن ذه  استخدام   إالباحثان  مية  بأ البلديات  رؤساء  من  قناعة  ناك  أن 

النتائج أن الفقرة رقم ( ن  من خلال إيجاد موارد مالية جديدة.وتب ن الأداء الما  ا بتحس )" يتم 7بطاقة الأداء المتوازن لعلاق

ور، توزع الموارد ع اقسام البلدية  ضوء دراسة تحليلية لاحتياجا ذا ا ب فقرات  ة  ترت ا" حصلت ع المرتبة الأخ

س (  عز 63.20بوزن  ناك موافقة بدرجة قليلة ع الفقرة و ت أن  ترك البلديات ع أقسام    إ الباحثان ذلك    و %) و

ل قسم.  ا  دمات ال يقدم ور وا م تم توزع الموارد حسب علاقة الأقسام با   دون أقسام أخرى، و

ان ( ادة كفاءة الأداء الما  مية بطاقة الأداء المتوازن  ز ور أ س  صفة عامة، فإن الوزن ال عز     %) 67.12و   و و

يجة   ذه الن انت الموافقة ع    إالباحثان  ور لذلك  م ا ل دمات ال تقدم ات أخرى متعلقة با ا أولو أن البلديات لد

مية استخدام وتطبيق بطاقة الأداء المتوازن بدرجة ضعيفة     حد ما. إأ

اتمة:  . 6   ا

 :النتائج  
   تتوافر مقومات تطبيقBSC ) بلغ سب م الما  البلديات بوزن    ؛ %)74.98اللازمة لتطبيق أدوات التقو

  ) س بلغ  ؛%)70.22تتوافر مقومات تطبيق الأداء الماليفي بلديات قطاع غزة بوزن 

 ن بطاقة الأداء المتوازن وكفاءة الأداء الما  ؛وجود أثر ذات دلالة إحصائية ب

 ند مستوى دلالة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عo.o5)≤α(  استجابة عينة الدراسة حول أثر تطبيق BSC   ع

دمة) كفاءة التقييم الما ، عدد سنوات ا ل العل س، المؤ ات (ا   ؛عزى لمتغ

   مية تطبيق س (  BSCيوجد موافقة قليلة حول أ ادة كفاءة الأداء الما بوزن    %). 67.12 ز

  :التوصيات  

   ا لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن دعم ن الس البلدية وت  ؛ا

   تلفة  ؛لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن التوظيف الأمثل لموارد البلديات ا

  داف الإ مية الإ رط الأ ع عن الأ ة تنافسية  اتيجية للبلديات بم اتيجيةس  ؛س

  ودة دون التأث ع اليفتوف برامج خدماتية عالية ا  ؛م الت

 ؛صول ع نتائج مالية أك وضوحاً استخدام نظام رقابة ما ل 

 شرة والمادية الم ثمار الموارد المالية وال ااس ا ورفع كفاء ر أداء  ؛تاحة لتطو

   اأتوزع الموارد المتاحة ع  ؛قسام البلدية  ضوء دراسة تحليلية لاحتياجا

 مة لفة منخفضة توظيف الطاقات العاطلة للمسا  ؛ إنجاز العمليات بجودة عالية وت

  طط بما ا بمقارنة ا ا وموارد اليف   ؛فع  والرقابة ع عناصر ت

 .ن الأداء الما  البلدية  استحداث أقسام متخصصة لتحس

 



  ) ع تقييم كفاءة الأداء الما  البلديات  BSCتطبيق بطاقة الأداء المتوازن (أثر 

نو  افظات ا ة نظر رؤساء البلديات  ا ن –ية من وج   فلسط
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 :المراجع. قائمة 7
وك. (و أب .1 ات 2009زد محمد الم ،شر  دار المرخ، الطبعة الثانیة،.،أسواق مالیة. المملكة العرية السعودية:و ). التحلیل الما
( و أب .2 جمال.  رسالة  2012شرخ،  ن:  فلسط المتوازن.  الأداء  قياس  بطاقة  باستخدام  غزة  الإسلامية  امعة  ا أداء  م  تقو انية  إم مدى   .(

شورة، ا لية التجارة، غزة،.ماجست غ م   امعة الإسلامية، 
بة حمادة. (و أب .3 : دراسة 2017عرب  ادة القدرة التنافسية لمؤسسات التعليم العا وكمة لز لفة وقواعد ا ن أدوات إدارة الت امل ب ). الت

ن   فلسط التق   العا  التعليم  ع  ج  –تطبيقية  شورة،  م غ  دكتوراه  رسالة  ن:  فلسط غزة.  لية  قطاع  الإسلامية،  درمان  أم  امعة 
  الدراسات.

4. ) سليمان.  شتاوي  وعصر 2004ال المنافسة  ضوء  للأداء   شغيلية)  (ال المالية  وغ  المالية  ية  اس ا س  المقاي مع  عم  إطار   .(
لد    ، .1، العدد 20المعلوماتية دراسة ميدانية  البنوك الأردنية،. مجلة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، ا

شر، طو الع أسعد حميد. "الإدارة المالية الأسس العلمية  .5   .1التطبيقية. عمان: دار وائل لل
اسب. ( .6 ن  رشة یاس . 2007النعی عدنان تایھ، وا ة،الطبعة الأو   ). أساسیات  الإدارة المالیة. عمان: دار المس
سي الما2006بن سا إلياس، وقر يوسف. (  .7 شر،ط). "ال   .2(الإدارة المالية). الأردن: دار وائل لل
عاد بطاقة الأداء المتوازن (2015حسام عبد الكرم عاشور. ( .8 ية   BSC). استخدام أ ومية الفلسطي شفيات ا أداة لقياس أداء المس  (

والسياس الإدارة  اديمية  أ ن  ب ك  المش نامج  ال شورة،  م غ  ماجست  رسالة   . غزة"،  قيادة قطاع  الأق  وجامعة  العليا  للدراسات  ة 
دارة.   و

امل. ( .9 ب درد  شر، الطبعة  :). مقدمة  الإدارة المالیة المعاصرة. عمان، الأردن2009شب   .02بدون دار 
فوده. ( .10 السيد  نح2011شو  القياس  و ).  خلال  من  الأعمال  قطاع  اتي   الاس الأداء  وتقييم  لقياس  ح  مق (طار  للأداء  ):  BSCالمتوازن 

لد  لية التجارة، ا   ، العدد الأول، .33دراسة ميدانية،. مجلة البحوث التجارة جامعة الزقازق، 
ي مقيمح. ( .11 ا  تقييم الأداء بالمؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة المؤسسة الوطنية لأشغال الطرق. 2019ص ). بطاقة الأداء المتوازن ودور

قيقة  لدمجلة ا سانية، ا   . . 3لعدد  18للعلوم الاجتماعية والا
12. ) . دوى وتقییم المشروعات. 2003صلاح الدین حسن الس .  ،). دراسات ا   مصر: دار الفكر العري،الطبعة الأو
. المؤتمر  -). قياس الأداء المتوازن 2006عبد الفتاح المغري. ( .13 اتي لة المدخل المعاصر لقياس الأداء الاس ي ي والعشرن، إعادة  العل الثا

  الاقتصاديات العرية  ظل التحديات المعاصرة. مصر. 
أحمد. ( .14 راض  محمد،  إدرس،  صفاء  العامة 2018عبودي،  الشركة  اتي   الاس الأداء  تقييم  المتوازن   الأداء  بطاقة  اعتماد  انية  إم  .(

لد  للسمنت الشمالية  الموصل. مجلة تكرت للعلوم   .141، العدد 14الإدارة والاقتصادية، ا
ر وأب .15 ية،. 2009فضة، مروان درغام. (و ما اتي للمصارف الوطنية الفلسطي عزز الأداء الما الاس ). أثر تطبيق أنموذج الأداء المتوازن  

ع، العدد  لد السا سانية)، ا امعة الإسلامية، (سلسلة الدراسات الإ   ، .2مجلة ا
  ،.1). "بطاقة الأداء المتوازن المستدام". مصر: المنطقة العرية للتنمية الإدارة، ط 2020حاد عروة، وزغبة طلال. (م .16
يم العامري. ( .17 شر والتوزع،ط2007محمد ابرا ج لل   . 1). الإدارة المالية . عمان: دار المنا
ناوي. ( .18 ل". الإسكن2000محمد الصا ا امعیة،. ). "الإدارة المالیةوالتمو   درة،: الدار ا
مطر. ( .19 وائل،  2006محمد  دار  عمان:  العملية. الأردن  والأدوات والاستخدامات  ي الأساليب  والائتما ديثة  التحليل الما  ات ا ). الاتجا

  الطبعة الثانية،. 
20. ) . زائر: دار الأفاق،.1991محمددادي ناصر ونواصر فت الات المالية. ا   ). دراسة ا
يم. (ي من .21 دیث،ط2003 إبرا   ،الإسكندرة. 5). الإدارة المالیة مدخل تحلی معاصر. المكتب العري ا

22.  Horngren, C. T. (2005). , Introduction To Management Accounting, 13ht. ed.,UpperSaddle River: New Jersey,. Prentice 
Hall. 
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  . الملاحق 8

بانة 1.8   الاس
ــــل العلمــــي:   – 1 يـــر         دكتـــــوراه   المؤ ـــــوس   ماجس الور   دبلــــــوم       ب

2 – :   أخرى، حدد........      علوم مالية ومصرفية   محاسبة       إدارة أعمال     التخصص العل

دمــة: –3   سنــــوات  10أقل من  – 5من         سنـــــوات            5أقـــل من   سنــــوات ا

  سنــــة فأكثــــــر  15من         سنوات 15أقــــل من – 10من     

افقة المناسب: √التكرم بوضع علامة (و ثانياً البيانات الأساسية: أرج   ) أمام مستوى المو

 . )o.o5)≤αتتوفر المقومات اللازمة لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن  البلديات بقطاع غزة عند مستوى دلالة  الفرض الأول:
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يم الإدارة ال  عت1         بطاقة الأداء المتوازن من أحدث المفا
اتيجية للمنظمة2 داف الاس      تتوافر الموارد المالية لتحقيق الأ
ة بما  3 اتيجية وا      مخطط لتحقيقھو تتوفر لدى البلدية اس
ع عن   4 ة تنافسية  اتيجية للبلدية بم داف الاس      ترتبط الأ
ر5 اتيجية بالبلدية بالقابلية للتطو داف الاس      تتم الأ
ادر العل والم6 داف يتوفر لدى البلدية ال     لتحقيق الأ
ب الإدارة وتدعم تطبيق بطاقة الأداء المتوازن  7        ت

ن بالبلدية  عملية صنع القرار 8     يتم اشراك جميع العامل
ولة 9 س     يتوفر لدى البلدية نظام إداري قادر ع الاتصال 

    يتوافر لدى البلدية نظام محاس جيد ومحوسب للقيام بالعمل 10
ا النقدية بدقة عند إعداد الموازنة 11     تقوم البلدية بتحديد تدفقا
اللازمة لتخطيط لبطاقة الأداء المتوازن دور  توف المعلومات  12

ا   اليف ورقابة أداء البلدية الما والإداري بالتخصيص الأمثل لت
          

دمات  إ BSCعاد يؤدي تطبيق البلدية لأ 13           تحقيق جودة ا
ا14 تلفة ساعد بطاقة الأداء المتوازن  التوظيف الأمثل لموارد         ا

  .)o.o5)≤αغزة عند مستوى دلالة يوجد تطبيق بصورة إيجابية للأداء الما  البلديات بقطاع  الفرضية الثانية:
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دمات1 اليف جودة ا ن ت     تقوم البلدية بالمقارنة الإحصائية ب
ودة دون التأث   2      تقوم البلدية بتقديم برامج خدماتية عالية ا
س للموارد المالية للرقابة ع جودة3     يتوافر لدى البلدية مقاي
س لقياس الاحتياجات اللازمة لتقييم الفرص 4      تطبق البلدية مقاي
س لتقيم5 ا  تقوم البلدية بتطبيق مقاي     النتائج المتوقع تحقيق



  ) ع تقييم كفاءة الأداء الما  البلديات  BSCتطبيق بطاقة الأداء المتوازن (أثر 

نو  افظات ا ة نظر رؤساء البلديات  ا ن –ية من وج   فلسط
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صول ع نتائج مالية أك6     ستخدم البلدية نظام رقابة ما ل
ي وخلق علاقة متوازنة   7 ل الذا تمتلك البلدية القدرة ع التمو

الما غ الما ا ا أ
     

ا المتاحة8 انيا م ا المالية و ثمار موارد     تقوم البلدية ع اس
ا  تحديد   يتوفر 9 ساعد ُ لدى البلدية معلومات مالية وغ مالية 

دمات المقدمة ناسب مع عدد ونوعية ا ا بحيث ت أسعار خدما
     

س سلوكية لقياس رضا العملاء عن10     ستخدم البلدية مقاي
اليف ووقت11     تقوم البلدية بتوظيف جميع الطاقات المتاحة بأقل ت
ا. 12 شأ عن تحقيق غايا س لقياس الآثار ال ت        تطبق البلدية مقاي

م الأداء التمو بالبلدية مدى ارتباط العمليات13 س تقو     يق
ية لقطاع غزة نو افظات ا ئة البلديات العاملة  ا  ما مدى ملائمة تطبيق بطاقة الأداء المتوازن لب
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لفة BSC يُؤدي تطبيق البلدية لأسلوب 1 يم إدارة الت   إأحد مفا
ا   افظة ع جود ا  مراحل مبكرة مع ا لفة خدما تخفيض ت

     

ساعد  2 ُBSC  اليف ودة بأقل الت       تقديم خدمات عالية ا

ا  تقديم خدمات تُلائم احتياجاتBSC ساعد تطبيق  3 عاد بأ
اليف مدروسة. دفة من خلال أسعار وت   الفئة المس

     

ساعد  تُوفر 4 ُ بطاقة الأداء المتوازن معلومات مالية وغ مالية 
ا للوصول  شط ا وأ ام   إالبلدية  تخطيط ومراقبة جميع م

ة.  النتائج المالية المرغو

     

يم إدارة   5 أحد مفا يؤدي تطبيق البلدية لبطاقة الأداء المتوازن 
لفة  عة إي انحرافات  المصارف والإيرادات  إالت متا

     

ن الأداء التمو  البلدية6      يوجد أقسام متخصصة لتحس
     يتم توزع الموارد ع اقسام البلدية  ضوء دراسة تحليلية  7

      توظيف الطاقات العاطلة  إنجاز العمليات  BSCساعد  8

ا9 اليف ساعد بطاقة الأداء المتوازن  الرقابة ع عناصر ت ُ    


