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ــــ  ديــــد بمدينــــة بنغــــازي ـــدفت الدراســــة إ شــــركة المــــدار ا ـــ  ــــ الــــتعلم التنظي ــــ أثـــر الثقافــــة التنظيميــــة ع  التعــــرف ع
ن ــة نظــر العــامل يــة مــن وج ــداف الدراســة تــم اللي الــة، إت، ولتحقيــق أ ــذه و بــاع مــن دراســة ا تجميــع البيانــات الأوليــة لأغــراض 

ن بالاعتم ـــإالدراســـة باســـتخدام  ـــا البـــاحث ر بانة قـــام بتطو ـــتســـ عـــض الدراســـات الســـابقة، وأجر ــ  ـ ـــ عينـــة مـــن  الدراســـة اد ع ع
ــــا ( ــــا قوام ن بالشــــركة المشــــار إل ســــيطة، ولتحليــــل بيانــــات الدراســــة تــــم 97العــــامل قــــة العشــــوائية ال م بالطر ) عامــــل، تــــم اختيــــار

مجيات الواردة    ي من خدمة ال اسب الآ واستخدام برنامج إحصا   .(SPSS)الاستعانة با
ــ لــدى  : كشــفت الدراســة أن المســتوى العــام للــتعلم التنظي ــ ا فيما ي حيث تم التوصل إ العديد من النتائج يمكن إيجاز

ــــت أن المســــتوى العــــام للثقافــــة التنظيميــــة جــــاء مرتفعــــاً  ديــــد قيــــد الدراســــة جــــاء مرتفعــــاً ، كمــــا بي شــــركة المــــدار ا ن  كمــــا   العــــامل

ــرت ال ــة (إ دراســة وجــود أثــر ذو دلالــةأظ ــ عنــد مســتوى دلالــة معنو ــ الــتعلم التنظي اً 1حصــائية للثقافــة التنظيميــة ع ــ %) وأخ

ــ يؤمــل  ــ وتــدعيم الثقافــة التنظيميــة بالشــركة إتقدمت الدراسة مجموعة مــن التوصــيات ال ــز مســتوى الــتعلم التنظي ــا لتعز باع

  قيد الدراسة.  

لمات الم علم ثقافة تنظيمية: ةفتاحيال ديد  ؛تنظي؛  يا.  ؛مدينة بنغـازي   ؛شركة المدار ا   لي
يف     .JEL:  M14  ،M2  ،D83تص

Abstract:   
The study aimed to identify the effect of organizational culture on organizational learning in Al-Madar 

Al-Jadid Company in Benghazi (Libya) from the employees' point of view. and for achieving the objectives of the 

study, a case study method was followed.and the primary data were collected for the purposes of this study by 

using a questionnaire developed by the two researchers based on some previous studies, and the study was 

conducted on a sample of the employees of the mentioned company, consisting of (97) employee, they were 

chosen by a simple random method, and for the analysis of the study data, a computer was used and a statistical 

program was used from the software service contained in (SPSS), where many results were reached that can be 

summarized as follows: The study revealed that the general level of organizational learning among employees of 

Al-Madar Al-Jadid Company in Benghazi was high, and that the general level of organizational culture was high 

too. The study also showed a statistically significant effect of organizational culture on organizational learning at 

a level of significance (1%). Finally, the study presented a set of recommendations that are hoped to be followed  

Keywords: Organizational Culture, Organizational Learning, Company of  Al-Madar Al-Jadeed,  Benghazi, Libya. 
Jel Classification Codes: D83, M2, M14. 
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  المقدمة:  . 1
تمام  تزايد ة السنوات  العالمي الا اتيجية بوصفھ التنظي بالتعلم الأخ ــة ضــرورة إســ َ ــا، المنظمــات لتقــدم م قا  إذ  و

م لٍ   س ، وعدم التأكد التغي مع التعامل    حاسم  ش خلق البي ة فرصاً  و ــ جعــل المســتدامة التنافســية للم  وحــدة المنظمــة و

عَلُم كة  تمتلك َ ة مش ات    رؤ تلفة   المعرفة فروع تأث   )03، صفحة  2013(قبلان،  ا

ــــا العصــــر ففــــي ســــم ا ــــل مــــتلاك ا مــــن  بــــد لا المعلومــــات عصــــر بأنــــھ الم  العصــــر تــــتلاءم ومفــــردات جديــــدة تنظيميــــة يا

ــــل، الــــتعلم منظمــــة وخصــــائص ل جديــــدة تنظيميــــة يا ســــ ــــم وتحــــدد  للأفــــراد  عمليــــة الــــتعلم ُ م أدوار م ومســــؤوليا  مــــع وعلاقــــا

ا  تحقيــــق أجـــل مــــن المنظمــــة ــــ الآخـــرن ارســــال ــــداف اتيجية، وأ ــــ الـــتعلم عــــد المبــــدأ ــــذا ومـــن الاســــ ــــم أحــــد التنظي  المــــداخل أ

ســة ــادة الرئ ر الإنتاجيــة ــ ز ة وتحقيــق المنظمــات وتطــو ــ ــ الفعليــة فالطاقــات التنافســية، الم ــا ال م الأفــراد  يخ ل ــ عقــول  شــ

مــــاً  مصـــدراً  وة مصــــادر مـــن م ـــ ـــ الــــتعلم عـــد إِذْ  المنظمــــة، ـــ المعرفيــــة ال ــــارات أحــــد التنظي ــــا الواجـــب أبـــرز الم  المنظمــــات ـــ تنمي

ــ الراغبـــــة ، تحقيـــــق ـــ ـــــ ــ ـــــذا التم ـــ ميـــــة وتتج ــ الـــــتعلم أ ـــ ــ  ـــ ــ المنظمـــــة عمـــــل مجـــــالات التنظي ـــ ــ بالبعـــــد تتـــــأثر ال ـــ اك  زمنيـــــاً  ال

ــدارات شــرة المــوارد  فضــلاً عــن الشــركة وســمعة التنظيميــة ا ــ ال ل الــتعلم عمليــة خــلال مــن وتتطــور  تنمــو ال  يرفــع الــذي بالشــ

ل المرونــة، من أع بدرجة التغي تقبل المنظمة ع قدرة  من الشــ ــا الــذي و ــ ــذا مــع التعامــل مــن يمك  رشــيدة وفــق أســس التغي

  . )150-121، الصفحات  2013(حسن،  

عــد ــ و نغبي ــ أشــار مــن أول  (1990) ســ ا المتعلمــة المنظمــات إ ــ ووصــف ــا يــتم بالمنظمــات ال  الأفــراد  ــا يــرغ نتــائج  إيجــاد  ف

م توســيع خــلال مــن العــاملون  ــ ــ وشــاملة أنمــاط جديــدة واعتمــاد  قــدرا ــ التفك ــا ع ماعيــة، بالطموحــات ع ر إن حيــث ا  جــو

  .)Senge ،1990(معاً    يتعلمون   كيف باستمرار الأفراد   يتعلم  أن و  المنظمات  تلك   ؤلاء الأفراد   عمل

ــديث،  ــم ســمة مــن ســمات العصــر ا عــد أ ُ ــ الــذي  ر التنظي ــ والتطــو ــ التغي مــاً  كمــا تلعــب الثقافــة التنظيميــة دوراً م

ــ  ـ ـــة التحـــديات ومواكبـــة المســـتجدات العالميـــة، فأصـــبح مـــن غ ـــاص لمواج ن العـــام وا ــ القطـــاع ـ حيـــث تحتاجـــھ جميـــع المنظمـــات 

ش أي منظمة  م ع اتالممكن أن      .)2003(حمد،    عزل عن التغ

ــ ــ ة عوامــــل نــــاك أن مــــن الــــرغم وع ــــ ــا المنظمــــة داخــــل كث ــ ، تــــؤثر وخارج ــــ ــ الــــتعلم التنظي ــ  مــــن العديــــد نــــاك أن إلا ع

ــ الدراســات ــشــ  ال ميــة إ ــ مــن  أعضــاء حيــاةــ الثقافــة التنظيميــة تلعبــھ الــذي الــدور  أ ــ الكث ــ ع ــا مــن أثــر كب المنظمــة، لمــا ل

ــ  ــ ات الأخــــرى ال ــــ ، الصــــفحات 2019(محمــــد،  )357-338، الصــــفحات 2020(ســــعيد، وكيــــف مخرجــــات المنظمــــة تحــــدد كــــم المتغ

301-351( )Joseph ،2009 250-243، الصــــــــــــــــفحات( )Tamer ،2019 44-27، الصــــــــــــــــفحات( )Saha ،2016 14-1، الصــــــــــــــــفحات( 

)Hasan 460-456، الصفحات(.  

يـا ا لتحقيــق التنـــمية الاقتصــادية والاجتماعيــة،   ولي ــوض بمســتوى مؤسســا ســ لل ا إحدى الدول النامية ال  باعتبار

ميتــھ وكيفيــة  ، وذلــك مــن خــلال إبــراز أ ــ تمامــاً للــتعلم التنظي ــا،  ــ تنميــةإســاؤه، إضــافة إر يجــب أن تُبــدي ا الثقافــة التنظيميــة 

تمــام  محــور   أصــبحت  وال ـــا  ــ  المعاصــرة  المنظمــات  ا تمــام المســتمر  سع مولــة  بــالأداء للا ات الاتصــالات ا ال، خاصــةً شــر الفعــّ

ــا مــن  تمــام ال ــذا القطــاع إلاّ أنــھ لــم يحــظَ بالا ميــة البالغــة ل يــا، لكــن رغــم الأ ــ لي ــم القطاعــات الاقتصــادية  ــ مــن أ عت ــ  وال

ن لإجــر  ــذا ممــا حــذا بالبــاحث ن، و شــركة قبــل البــاحث ــ  ــ الــتعلم التنظي ــذه الدراســة لمعرفــة طبيعــة أثــر الثقافــة التنظيميــة ع اء 

ديد بمدينة بنغازي  يا)المدار ا   .  (لي
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   :لة الدراسـة   مش

ـــــ الـــــتعلم منظـــــور  أصـــــبح  ـــــم مـــــن التنظي ـــــم ـــــ العلميـــــة المـــــداخل أ ـــــ وتحقيـــــق ف ـــــ التحـــــدي القـــــدرة ع الــــــداخ  التنظي

، ــار قصــد وا ــ عمليــة بــالتعلم و ثمار التنظي ات وتجــارب اســ ــ ن والأفــراد  المنظمــة خ  عــن الناجمــة المعلومــات ورصــد ــا العــامل

ات  ذه ا ثم  المنظمة،   ذاكرة ا ن  من  مراجع ا  للاستفادة  لآخر  ح ا ال  المشكلات  حل   م   .تواج

ــ والــــتعلم ــ ــ العمليــــة ــــو التنظي ــ ــــا مــــن يــــتم ال ــ إحــــداث خلال ــ ــ  التغي ــ ــــون قــــادرة ع ا لت عــــداد ــ المنظمــــة، و ــ طــــط  ا

ات التكيـــف الســـرع مـــع ـــ اصـــلة التغ ــ ا ئـــة ـ يطـــة الب ــ العمليـــات مـــن بمجموعـــة القيـــام مـــن خـــلال ـــا، وذلـــك ا ـ ـــا:  مـــن ال م أ

ن ثمار الأفــــراد، تمكــــ ات واســــ ــــ ــابقة التجــــارب وا ــ الســ ــــة ــ دارة مواج ل والتقنيــــة المعرفــــة واســــتخدام المســــتقبل، و فعــــال  شــــ

ن للــتعلم ــ الأداء، وتحســ يــة تنظيميــة ثقافــة إطــار ــ ذلــك يــتم أن ع ــ مب ــة ع كة لأعضــاء الرؤ عة وداعمــة المنظمــة، المشــ ــ  وم

مــا والــتعلم للعمــل ر ا ة امــتلاك مــن يمكــن المنظمــة ممــا المســتمر، والتطــو ــ ا وتحقيــق الــتعلم ســرعة م ــداف  وفعّاليــةبكفــاءة  أ

   .)2012(رضا، 

مية الدراسات إ  من  العديد  ش  علاوةً ع ذلك، ــ الــتعلم أ اتيجيات أحــد التنظي امــة الاســ ــ ال ــا  أن يمكــن ال نا تت

ة  المنظمات ا،  لمعا م المنظمــات، ــ الإداري  للإبــداع أساســياً   مدخلاً   عد  كما  مشكلا ســ ــادة نمــو ــ وُ ــا  وز ، )2007(أحمــد، أداء

، لا    الكتابة  تنامي  من  الرغم  وع  إجمــاع عــدم نالــك محــدوداً، ولا يــزال الميدانيــة الدراســات عدد  يزال موضوع التعلم التنظي

ــ صــائص طبيعــة ع ــ الأساســية ا ا يمكــن ال ن اســتخدام ــو ــة. المتعلمــة المنظمــة لت ش أخــرى، نحــن ومــن ج  عــالم ــ اليــوم عــ

رت شابكت  ازد ياة   مجالات  جميع    والتجديد  التغيل  عوام فيھ  و شوش،  ا   .)2011(ع

ــ تفســ  ــة نظــراً للــدور الــذي تؤديــھ الثقافــة  ــ الدراســات الإدار ميــة البعــد الثقــا  ــور الثقافــة التنظيميــة بــرزت أ ومــع ظ

ســيق والســيطرة  ــ الت ــ ســياق آخــر، تحولــت دراســة المنظمــات مــن دراســة الطــرق العلانيــة  ــة والتنظيميــة، و تبــاين النمــاذج الإدار

ــــ درا ــــ مجموعــــة مــــن الأفــــراد إ ــــ المنظمــــات ع ة للثقافــــة الســــائدة  ــــ صــــائص المم مجموعــــة القــــيم والمعتقــــدات  -ســــة العوامــــل وا

ــ كيفيـــــة التعامـــــل مـــــع تلـــــك  –والأعـــــراف والطقـــــوس  ـــ ــ إ ـــ ــ الســـــلوك التنظي ـــ ــ وســـــائل الـــــتحكم  ـــ ــ ع ـــ ك ــا مـــــن ال ـــ تمام وتحـــــول ا

ا  صائص ومحاولة التأث ف ،  ا   .)153، صفحة  2004(ع

ر المنظمــــات  ــ تطــــو ــ ــ والثقافــــة التنظيميــــة  ــ ــــل مــــن الــــتعلم التنظي ميــــة  ن بأ ــ مــــا ســــبق، وشــــعوراً مــــن البــــاحث ــ ــــالنظر إ و

ديــد بمدينــة  شركة المــدار ا ذه الدراسة لتحديد أثر الثقافة التنظيمية ع التعلم التنظي  ا، جاءت  ات أدا ن مستو وتحس

ذا الموضوع  الدراسات الإ وأنھ لم يتم ت بنغازي، خاصة نناول  ية ع حد علم الباحث ئة اللي ة  الب     .  دار

 :ساؤلات لة  ال ساً ع ما تقدم تكمن مش ساؤلات  الدراسة وتأس   التاليـة:  ال

  ديــــــد بمدينــــــة شــــــركة المــــــدار ا ــ  ــــ عــــــاد مــــــا مســــــتوى الــــــتعلم التنظي الــــــتعلم التكيفــــــي، الــــــتعلم  تيــــــة:الآبنغــــــازي مــــــن خــــــلال الأ

 .التوليدي)؟

  ن بالشــركة قيــد الدراســة مــن خــلال عــاد التاليــة: (القــيم، المعتقــداتما مســتوى الثقافــة التنظيميــة لــدى العــامل الأعــراف، و   الأ

 .التوقعات)؟

   ناك ا؟إأثر ذو دلالة ل  ن  ة نظر العامل  حصائية للثقافة التنظيمية ع التعلم التنظي بالشركة قيد الدراسة من وج

  ناك أثر ذو دلالة عاد الثقافة التنظيمية ع التعلم التنظي بالشركة إل  عد من أ ُ ل   قيد الدراسة؟حصائية ل

  

 



ديد المدار شركة التنظي التعلم  ع  التنظيمية الثقافة أثر يا( بنغازي  مدينة   ا  )لي
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 :ـداف الدراسـة   أ

  عــاد الآالتعرف ع مستوى ديد بمدينة بنغازي من خلال الأ شركة المدار ا يــة: (الــتعلم التكيفــي، الــتعلم تالتعلم التنظي 

 ؛التوليدي)

  ،عــــاد التاليــــة: (القــــيم، المعتقــــدات ن بالشــــركة محــــل الدراســــة مــــن خــــلال الأ يــــان مســــتوى الثقافــــة التنظيميــــة لــــدى العــــامل ت

 ؛الأعراف، التوقعات)

 ؛الثقافة التنظيمية ع التعلم التنظي بالشركة محل الدراسة التعرف ع طبيعة أثر  

 عاد الثقافة التنظيمية ع التعلم التنظي بالشركة محل الدراسة عد من أ ُ ل   ؛التعرف ع أثر 

  ــز عز عضــيد الثقافــة التنظيميــة و ــ  ــا  شــاد  ــ يمكــن الاس حــات ال ــ تقــديم مجموعــة مــن التوصــيات والمق الــتعلم التنظي

ديد.   شركة المدار ا

 :مـية الدراسـة   أ
 مية موضوع الثقافة التنظيمية ا من أ مي ذه الدراسة أ ــ علــم  التنظــيم ستمد  م الموضوعات  عت أ وقــد لاقــت  والذي 

ن والمنظــــرن، وذلــــك  اً مــــن قبــــل البــــاحث ــــ تمامــــاً وا ة ا ــــ ــــ الآونــــة الأخ ــــوم  غــــرض التعــــرفثقافــــة المنظمــــة  ــــ طبيعــــة المف ع

ا ع أداء وسلوك الفرد   ا، وأثر غي ا و ا وأسلوب إدار شكيل ا وكيفية  و  ؛والمنظمةومصادر ت

 ن اً مــن قبــل البــاحث ــ تمامــاً كب ــ والــذي نــال ا ميــة موضــوع الــتعلم التنظي ا أيضاً مــن أ مي ستمد أ خــلال الثلاثــة عقــود كما 

ة، ميت  الأخ ب أ س اھ   وذلك   ؛نجاح المنظمات وتم

  ـــــ أثـــــر الثقافـــــة ــــ تحـــــاول التعـــــرف ع يـــــة ال ئـــــة اللي ـــــ الب ـــــ  ــــا الدراســـــة الأو ـــــا أيضـــــاً مـــــن اعتبار مي ـــــذه الدراســـــة أ ســــتمد 

ن ديد بمدينة بنغازي، ع حد علم الباحث شركة المدار ا  ؛التنظيمية ع التعلم التنظي 

 ذه الدراسة الإدارة ا ديد بما تكشف من نتائج حول موضـوع البحثقد تفيد  شركة المدار ا  ؛لعُليا 

  ،ســانية ذا النوع من الدراسات  مجال العلوم الاجتماعية والإ ا للمعرفة العلمية ل ذه الدراسة من خلال إثرا مية  ز أ ت

ة بصفة خاصة  ؛ومجال العلوم الإدار

 ــذا ا ــ  ــ  ــ فــتح مجــالات للبحــث العل م  ســا ســاعد قــد  ــذه الدراســة مــن معلومــات  لموضــوع، وذلــك مــن خــلال مــا ســتوفره 

ن بموضوع الدراسة. تم ن والم ن والدارس  الباحث

    :فرضيات الدراسة  
: سة ع النحو التا ا صِيغَت فرضية الدراسة الرئ داف لة الدراسة وأ    ضوء مش

  :ســية ديــد بمدينــة إلا يوجــد أثــر ذو دلالــة الفرضــية الرئ شــركة المــدار ا ــ  ــ الــتعلم التنظي حصــائية للثقافــة التنظيميــة ع
 بنغازي.

   :ثقالفرضيات الفرعية ن ذه الفرضية    و سية  من  :  الرئ   عدة فرضيات فرعية كما ي
ديــد بمدينــة حصائية للقيم التنظيمية ع إلا يوجد أثر ذو دلالة  :الفرعية الأو  الفرضية - شركة المــدار ا التعلم التنظي 

  بنغازي.
ديــد إلا يوجد أثر ذو دلالة   :الفرعية الثانية  الفرضية - شــركة المــدار ا ــ  ــ الــتعلم التنظي حصائية للمعتقدات التنظيمية ع

  بمدينة بنغازي.
ــإلا يوجــد أثــر ذو دلالــة  :الفرعيــة الثالثــة الفرضــية - شــر  حصــائية للأعــراف التنظيميــة ع ــ  ديــد الــتعلم التنظي كة المــدار ا

 بمدينة بنغازي.



يل                                                                                                أحمد سعد الشي    وائل محمد ج
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عة  الفرضية - ديد  إلا يوجد أثر ذو دلالة    :الفرعية الرا شركة المدار ا حصائية للتوقعات التنظيمية ع التعلم التنظي 
  بمدينة بنغازي.

   :حدود الدراسة  
 :ـــــدود الموضـــــوعية عــــــاد الآ ا ـــــ دراســـــة الثقافــــــة التنظيميـــــة مـــــن خـــــلال الأ تيـــــة: (القـــــيم، المعتقــــــدات، اقتصـــــرت الدراســــــة ع

عاد التالية: (التعلم التكيفي، والتعلم التوليدي). ا ع التعلم التنظي من خلال الأ  الأعراف، والتوقعات)، وأثر

 :انية دود الم شركة المدا ا ن  ذه الدراسة ع العامل ديد بمدينة بنغازي.اقتصرت   ر ا

 دود الزم ري يوليو وأغسطس  نيةا ذه الدراسة خلال ش  .2020: أجرت 

  الإطـار النظـري والدراسات السابقـــةأولا:  

  :Organizational Learning  التعلم التنظي .1

ــ بتعــدد  ــوم الــتعلم التنظي ا الكتــاب والبــاحثون لمف ــ قــدم فــات ال م عــددت التعر ــومتخصصــا ــذا المف م ل ــ ى  ورؤ ــ ف

ــ عمليــة مســتمرة لتعــديل أن الــتعلم  )367-352، الصــفحات Hodge B. and William A ،.1991( )Eric ،2000(ــل مــن  التنظي

ن الأداء نمـــا يصـــفھ وأنـــھ ضـــروري لتحقيـــق فاعليـــة المنظمـــة   الســـلوك وتحســـ ــ التكيـــف؛ ب ـ ا ع ـــادة قـــدر  )90، صـــفحة 2004، (وز

ســــ مــــن  ــ  ــ ن بأنــــھ تلــــك العمليــــة ال ــــ تحســــ ــــا المنظمــــة إ ارجيــــة، خلال ات الداخليــــة وا ــــ ا، والتكيــــف مــــع الظــــروف والمتغ قــــدرا

عبئـــة  ـــو و ، ف ـــ ر والتم ـــا لأغـــراض التطـــو ســـاب المعرفـــة وتوظيف عـــة واك ونـــوا وكـــلاء لمتا ـــا لي ن ف  الاختيـــار والمراجعـــةيمثـــلالعـــامل

ات  المستمرة ا  ل ل ا.  معرفة قابلة للتطبيق    إ  وتحو   والاستفادة م

عرفــھ  شــوش، و ــارات  )07، صــفحة 2011(ع ســاب معــارف وم ــا اك ــ يــتم مــن خلال ــ أنــھ العمليــة ال ــق ع جديــدة عــن طر

ش   ام والتجارب. و ن ع التنظي إ أن التعلم  )29، صفحة  2015،  (بلقاسمإعادة وتكرار الم ســاب ساعد العامل ــارات اك  الم

ــ  والمعــارف، م الســابقة  ا ــ م شــكيل إعــادةوالاســتفادة مــن خ ــة أطــر ــة وفــق الفكر ندة رؤ ــ مســ م معرفــة إ  أن مــن جديــدة تمكــ

ــ قــدرة ــ  يصبحوا أك ات  والســرعة  المرنــة  الاســتجابة  ع ــ ــو للمتغ يــة، ف م البي ــل مــن ســيطرة يحــرر يا امــدة التنظيميــة ال  كمــا ا

م طلق  بالنفس  الثقة يمنح م.    العنان  و   لإبداعا

ـــــرى  ،  و ـــــ ســـــاب المعـــــارف، الســـــلوكيات،  )95، صـــــفحة 2016(مف ـــــو عمليـــــة لاك ــ  ـــ ـــــارات، والقـــــيم أن الـــــتعلم التنظي الم

ــ  ــز القــدرة ع عز ــ مســتوى الفــرد، فــرق العمــل، أو المنظمـــة، و ديــدة ســواء ع الاســتجابة للظــروف، والتكيــف مــع المســـتجدات ا

صــــفھ  ديــــدة. و ام، والمواقــــف ا ــــ بنــــاء وتنظــــيم المعرفــــة بأنــــھ  )03حة ، صــــف 2018(ســــ ــــد مســــتمر ومتواصــــل تمارســــھ المنظمــــة  ج

ن قدرات   دف تحس ا  ارجية.وتحسي ا مع الظروف الداخلية وا   المنظمة وتكييف

ي،  نــا نمــا يــرى (ا انيــات المنظمــة بمــا يحقــق ديمومــة  2014)ب ر قــدرات وام ــا أنــھ عمليــة لتطــو ات تم ــ ــا مــع المتغ وتكيف

ات والتقنيـــات المتطـــورة، والمعرفـــة  ـــ يـــة مـــن خـــلال توظيـــف ا كة، وعمـــل البي ـــة مشـــ ــ إطـــار رؤ ـ رة والضـــمنية)  المتجـــددة (الظـــا

ن الأعضـــــاء مـــــن الـــــتعلم  ، وتمكـــــ ـــــجمـــــا ـــــار المعر نـــــاء ثقافـــــة تنظيميـــــة محفـــــزة للـــــتعلم والابت يئـــــة متطلباتـــــھ، و ـــــدف ضـــــمان  و

ة    )198، صفحة  2018، (سالمالتطور والتم التنظي  استمرار

ؤكـــــــــد  ــ المعرفـــــــــة  )29-15، الصـــــــــفحات Watkins ،2018(و ـــــــ ــ يـــــــــؤثر ع ـــــــ ر قـــــــــدرات الـــــــــتعلم التنظي والمعتقـــــــــدات أن تطـــــــــو

حقــق نمــو المنظمــة مــن خــلال  ــار و ــال للابت ــيح ا ن والســلوكيات داخــل المنظمــة، ممــا ي ــ الــروت ــ  ل م شــ علمــھ  دمــج مــا يــتم 

  اليومي.  

شــ  ، و ــ  ــ)187، صــفحة 2020(الأم ــا إ ا وتطبيق شــر ــادة قيمــة المعرفــة و ــ أداة لز انــت  أن الــتعلم التنظي لمــا  حيــث 

ســن لأداء  عــد ا ــو  ــا، ف ا وتطبيق ســا ولة اك لمــا زادت ســ ســارعة. المعرفــة أنقــى  يــة الم ات البي ــ ــا مــع التغ المنظمــة والمكيــف ل



ديد المدار شركة التنظي التعلم  ع  التنظيمية الثقافة أثر يا( بنغازي  مدينة   ا  )لي
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اوي،  ش وط نما يرى (فن شــاط وثقافــة المنظمــة، ولا أن ) 13: 2019ب ــ عمليــة مســتمرة تحــدث تلقائيــا كجــزء مــن  التعلم التنظي

ا الأفراد  م اليومية.عت م وواجبا   جزء من أعمال

ي، نـــــا ـــــف (ا عر ــ  ـــ ـــــذه الدراســـــة تـــــم تب ـــــ  ــ أنـــــھ 2014و ـــ ـــــ ع ــ الـــــتعلم التنظي ـــ ر قـــــدرات ) الـــــذي ينظـــــر إ "عمليـــــة تطـــــو

انيات المنظمة بما و  ية م ات البي ا مع المتغ ا وتكيف ات والتقنيــات المتطــورة والمعرفــة يحقق ديمومة تم ــ من خــلال توظيــف ا

كة وعمل  ة مش نــاء ثقافــة تنظيميــة محفــزة للــتعلم المتجددة،  إطار رؤ يئــة متطلباتــھ، و ن الأعضــاء مــن الــتعلم و ، وتمكــ جما

ار   ةوالابت دف ضمان استمرار  ،   .)198، صفحة  2018، (سالمالتطور والتم التنظي   المعر

عــد الــتعلم  عــد الــتعلم التكيفــي، و مــا:  عــدين  ــ مــن خــلال  اليــة الــتعلم التنظي التوليــدي باعتبــار وقد تناولت الدراســة ا

ـــ العديـــد مـــن الدراســـات مثـــل  مـــا  ن عـــيم )2018، (ســـالمأنـــھ تـــم ت ) ،2015(  ، ـــ ، Thomas( )184-163، الصـــفحات 2008(التمي

ذين البعدين:وفيما ي سوف يتعرض الباحثان   ،)139-123، الصفحات  2006   للتعرف 
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قصد بھ التعلم الذي  الية، وع حل المشكلات دون التأمــل و ش مع الأوضاع ا ــل أو كيفيــة يركز ع التعا قــة ا ــ طر

ــو بمثابــة تقليــد )215-202، الصــفحات Sun ،2003( الــتعلم مــن المشــكلات ــ الــتعلم بالتقليــد ، و ــو يركــز ع ــاة، للآخــرن ف ا وا

ة لفة كب ئــة  ، )2017(سعد،   كما أنھ لا يحتاج إ ت ات الب ــ ــ الاســتجابة لتغ ع عــن القــدرة ع مع أخر فإن التعلم التكيفي  و

يطــــة، وحــــل مــــا تواجــــھ  ئــــة ا ات الب ــــ غ ــــدف التكيــــف مــــع  ــــ  ــــ تــــدر داخ غي ارجيــــة بإحــــداث  ة مــــن مشــــكلات بمــــا المنظم ــــا

ة التنافســـــية،  ـــــ ـــــا الم ــ البقـــــاء والاســـــتمرار، ولكـــــن لا يـــــوفر ل ـــ ــا القـــــدرة ع ـــ ـــــاف يمنح ــ  ـــ ـــــو ضـــــروري إلا أنـــــھ غ ش، ف ، 2018(حنـــــ

ل تـــدر )238-189الصـــفحات  شـــ ات  ـــ ـــو يتطلـــب إدخـــال التغ ـــد مـــن داخـــل منظومـــة المؤسســـة لغـــرض التكي ـــ، ف ـــا، وا ف مع

ا ا ع المنظمة وكيا   .)2020(سليم،    تأث
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ــ  ل مســتمر إ شــ شاف فرص جديدة، بحيث تنظر المنظمــة  قصد بھ بناء قدرات جديدة أو اك ــا أو ــ أ اليــة ع ــا ا نظم

ــ  ـ ســـيان المعرفـــة ســـتوجب التغي ـــذا يتطلـــب مـــن المـــتعلم  ر، و لفتـــھ والتطـــو ـــذا النـــوع مـــن الـــتعلم ت ل مقصـــود، و شـــ الســـابقة و

  .  Wijnhoven, 2001)مرتفعة (

ن بمحاولـــة تصـــور  ـــتم العـــامل ره، حيـــث  ــ تحـــدي الواقـــع القـــائم وتطـــو ـ ــ فـــالتعلم التوليـــدي يركـــز ع ـ مســـتقبل الأعمـــال ال

ا، م ومحاولـــة تصـــميم ـــتم بموجبـــھ بنــاء قـــدرات جديـــدة ونبـــذ أســـاليب  تخصــ ع)2018، (ســـالم العمــل الســـابقةو ـــ ـــ. أي أنـــھ   ع

ــ إعـــادة ـ ــ التفك ــةـ ـــت  المعرفـ ــ أثب ـ حـــدث ذلـــك عنـــدما يـــتم التحـــري عـــن مصـــادر المشـــكلات والأخطـــاء القائمـــة وال ــا، و ـ عـــدم ملائم

ا  يح ــ ــداف والمعــاي التنظيميــة للمنظمــة،وت عــدل الأ قــة  ــؤدي بطر ــ الــتعلم ــذا و ر  حــل ــ تنميــة الإبــداعإ المشــكلات وتطــو

ــداف السياســات اتيجياتوالأ ــو يجعــل مــن المعرفــة والبيانــات داخــل والاســ ــ قابلــة ، ف ــ مفيــدة وغ للتطبيــق، النظــام الموجــود غ

بذ الأفراد المعرفة المتقادمــة،  ذا أن ي تطلب  ــون و ــ ت قــة مختلفــة تمامــا ح ــ الاعتبــار أداء الأعمــال بطر فــالتعلم التوليــدي يضــع 

ئــة عاليــة الديناميكيــة، حيــث المنظمة قادرة   ــ ب عمــل  ــ  ذا يناسب المؤسســات ال يحة، و اع المنافسة ال يــد معــدل تقــادم ي

ل سرعالمعرفة   ات ومعارف )2017(سعد،    ش و يؤدي إ خلق خ ا للمنظمــة القــدرة التنافســية ، ف جديدة ومتنوعة يتحقق مع

  .)2020(سليم، مع المؤسسات الأخرى  

ن التعلم التكيفي والتعلم   مكن توضيح الفرق ب   التوليدي،  النقاط التالية:و
  ارجيـــــة يـــــة الداخليـــــة وا ات البي ـــــ ــ الاســـــتجابة للتغ ـــ ــ قـــــدرة المؤسســـــة ع ـــ ع نمـــــا الـــــتعلم الـــــتعلم التكيفـــــي  ل تـــــدر ب شـــــ

ات   ع قدرة المؤسسة ع الاستجابة السرعة للتغ يطة بالمؤسسة.التوليدي  ية ا  البي



يل                                                                                                أحمد سعد الشي    وائل محمد ج
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  ــ ـ ــ خلـــق الـــتعلم التكيفـــي يركـــز ع ـ ــا الـــتعلم التوليـــدي يقـــوم ع نمـ ـــاة، ب ا نـــاء الـــتعلم بالتقليـــد وا ات جديـــدة و ـــ معـــارف وخ

شاف فرص جديدة.  القدرات، واك

 .لفتھ عالية نما التعلم التوليدي ت لفتھ منخفضة ب  التعلم التكيفي ت

  نمــــا الــــتعلم التوليــــدي يضــــمن ــتمرار ب ــتعلم التكيفــــي يضــــمن للمؤسســــة البقــــاء والاســ ــا البقــــاء الــ ــ ة ل ــــ والاســــتمرار وتحقيــــق م

 تنافسية.

   التا يمكن اعتباره خطوة افية، و ة ولكن غ  مة وضرور سبق التعلم التوليدي.عت التعلم التكيفي خطوة م   أو 
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ــا الأفــراد  ــ يحمل اضــات ال سب أصــولھ مــن القــيم والمعتقــدات والاف ل المعمق، الذي يك ي ش ثقافة المنظمة إ ذلك ال

مـــوا داخـــل المنظمـــة،  ـــ القـــادة والمـــديرن أن يتف ـــ المنظمـــات المعاصـــرة يفـــرض ع ــراً أساســـياً  عـــد الثقافـــة التنظيميـــة عنصـ حيـــث 

 ـــ و ا الفرعيـــة ل ــر ــا وعناصـ ـ عاد ــاملون مـــن ا أ ســـبھ العـ ــا اك ــ تلـــك المنظمـــات، فالثقافـــة التنظيميـــة نتـــاج مـ ـ ــ  ـ تمثـــل الوســـط البي

ــ وقــــيم وعــــادات  ــ ــــا، ثــــم تضــــفي أنمــــاط ســــلوكية وطــــرق تفك عملــــون ف ــ  ــ م للمنظمــــة ال ــــارات تقنيــــة قبــــل انضــــمام ــــات وم واتجا

ا   ا مــن خصائصــ ســب ســق الثقــا لمن ــا وسياس ــالمنظمة ذلــك ال تماما ــا وا م صــية المنظمــة و ــا مــا يحــدد  ا وقيم ــداف ا وأ ا

ــا مــن المنظمــات يعاب ،)792-477، الصــفحات HofstedeG. ،1998( عــن غ ــوم الثقافــة التنظيميــة و  ولاســ ــ امف لاســتفادة منــھ 

ـــــذا  ــ  ـــ تطرق الباحثـــــان  ن والمنظمـــــات، ســـــ ـــــوم حيـــــاة العـــــامل ــ مف ـــ انـــــب إ ـــــا ا ـــــا وأنواع مي ا وأ الثقافـــــة التنظيميـــــة وخصائصـــــ

ا. ر ا ووسائل تطو ونا   وم

  عرف الثقافة التنظيمية: . 1.4
ولوجيــا قبــل مائــة عــام،  و عامــل معــھ علمــاء الأن ولوجيــا حيــث  و ــ علــم الأن عة  يم الشــا ــوم الثقافــة مــن المفــا ــ مف عت

ــ عــام ومع ذلــك فقــد   ــا، و ــ تحديــد معنا ولوجيــانكر1952اختلفــوا  و ــون مــا يقــارب مــن مائــة وســتة  م جمــع العالمــان الأن لك رو و

فاً   عر ن  وم الثق وأرع قــول لمف عــض ا خ، علــم الــنفس، علــم الوراثــة و ذه التعــارف حقــولاً متعــددة مثــل التــار افة حيث شملت 

  )11ـ، صفحة    1412(أحمد ه.،  الأخرى  

يــة  ــ اللاتي لمــة ثقافــة  لمــة  Culturaإن أصــل  ــ ذات علاقــة ب قــال بــأن  Cultusو ــ العبــادة. و ع  Cultureلمــة ثقافــة و

ــ  ع  Colereمشــتقة مــن الفعــل اللاتي ــ ــد أو  ــ يتع ع ــ  ــذيب Cultiveال ــ عمليــة ال لمــة أيضــاً إ ــذه ال شــ   Refinement، و

بية   ــ  Breedingوال امــة "غالبــاً غ يم ال ا مجموعة من المفــا ك فمحــددة وتروض النفس ضمن مجموعات خاصة، أي أ ــا شــ

تمع صية  ،)351، صفحة Rue ،2005(  "أعضاء ا ذه الثقافة  المنظمات  م ســمات مســتقرة وتقارن  شر لــد الأفراد، فال

م. م وسلوكيا ا م  حماية اتجا ساعد سبة    ومك

ــا )11، صــــفحة Hitt ،2005( وقــــد عــــرّف  ــ اضــــات والقــــيم والســــلوكيات :الثقافــــة بأ مــــن قبــــل المقبولــــة " مجموعــــة مــــن الاف

ح أيضــاً بــأن الثقافــة تبــدأ عنــدما  ــ ق ا، و ل شــ يــة الثقافــة وكيفيــة  ة عــن ما ــ ــف صــورة وا ــذا التعر عطــي  تمــع"، و أعضــاء ا

ا عبارة عن مجموعة من الاعتقادات والتوقعات والقيم  ــ يواجھ مجموعة من الأفراد مجموعة من التحديات. وعرفت ايضاً بأ ال

ا  ك  يم،   أعضاء التنظيم الواحدش   .)1995(ابرا

ــا  ــل منظمــة ثقاف ــة أن ل ــذه النظر س بنظرة الثقافة التنظيمية وفحوى  ر ما  ، ظ يات القرن الما ومع بداية ثماني

ــــا  اصــــة  اضــــاا وانــــب الملموســــة للمنظمــــة والقــــيم ثــــم الاف ــــون مــــن ا ــــذه الثقافــــة تت ــــا الأفــــراد حــــول و و ــ ي ــ ت الأساســــية ال

ارجيــة ــا ا ئ م و يفــاء،  منظمــا ــ مــن صــنع  )32ـــ، صــفحة  1421( ــ المنظمــة  دة  وانــب الملموســة أو المرئيــة أو المشــا ، فا
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ــة  ات رؤ ــ المســتو ــ مــن أك ســان و ا أو الإ د ســتطيع الفــرد مشــا ــو ا المنظمــة بــو أو بــدون و عرضــ ا بنفســھ و ــ  لمســ وتوجــد 

يطة مثل تصميم المب   ئة المادية ا انب مري ولكنھ لا الب ذا ا اتب و ل دقيق عن ثقافة المنظمة.والم ش   ع 

ـــا الأفـــراد حـــول  و ــ ي ـ اضـــات الأساســـية ال بـــع نمـــط الإداأمـــا الاف ارجيـــة حيـــث ي ـــا ا ئ م و عيـــد مـــن منظمـــا ــ حـــد  ـ رة إ

ــــ  ــــا الأعمــــال و ــــ تــــؤدى  ا عــــن الكيفيــــة ال ــــ تفرضــــ اضــــات ال ــــ كيــــف الاف ــــ توجــــھ الســــلوك فعليــــاً وترشــــد أعضــــاء المنظمــــة إ ال

ــ تــوفر  شعرون حيال الأشياء أو الموضوعات، و ال فكرون و مون و ــا القــيميف ــ عل ــ تب وعليــھ   الإطــار أو المقدمــة المنطقيــة ال

م سان و أك   تف ا داخلية أو ضمنية  الإ اضات الأساسية ع أ س مــن الاف ــالطبع لــ ات الثقافة التنظيمية خفية و مستو

ــ  ــ البحــث. وعليــھ أصــبحت القــيم  ا وتتطلب دقة وعناية  ل ملاحظ ــ للثقافــة التنظيميــة الس ر الأسا ــو  1412(أحمــد ه.، ا

  .)07ـ، صفحة  

ـــــا ـــــات والقيــــــم، ومعاييــــــر السلـــــــوك ":وقـــــد عُرفـــــت الثقافـــــة التنظيميـــــة بأ ـــــون مـــــن الاتجا ــ م ـــ ــ  إطـــــار معر ـــ والتوقعـــــات ال

ـــا  ــ ــ المنظمــــة" يتقاسم ــ ــاً أ، )627، صــــفحة 2004(بــــارون، العاملـــــون  ي  "مــــزج :يضــ اضــــات والمعــــا مــــن القــــيم والاعتقــــادات والاف

م وحــل المشــكلات" والتوقعــات  ــ توجيــھ ســلوك ا  ســتخدمو ــا أفــراد المنظمــة أو جماعــة أو وحــدة معينــة، و ك ف شــ ــ  (حــرم، ال

ــ الثقافــــــة ال)262، صــــــفحة 2004 ــــ ــ وضــــــوحاً ينظــــــر إ ــــ ــــــف آخــــــر أك عر ــ  ــــ ــــــا، و ــ أ ــــ عتقــــــادات "مزج مــــــن القــــــيم والإ :تنظيميــــــة ع

ي  اضات والمعا م وحــل والاف ــ توجيــھ ســلوك ا  ســتخدمو ا أفراد منظمة أو جماعــة أو وحــدة معينــة و ك ف ش والتوقعات، ال 

  )443، صفحة  A.  ،1991(المشكلات"  

ــا ــ   )572، صــفحة Robbins ،1998(  كما عرف كة وال ي المشــ ــا نظــام مــن المعــا ــ "بأ ــا مجموعــة مــن الأفــراد وال ك ف شــ

ا  ــــ تقــــدر صــــائص ال ــــذا النظــــام مــــن مجموعــــة ا ــــون  ت ــــا مــــن المنظمــــات، و ــــ المنظمــــة عــــن غ  ــــ ،المنظمــــة"تم ، Chuang( رى و

كة ال )2004 ا "نموذج للقيم المش ــم لأفــراد المنظمــة". تو كيفية السيطرة ع بأ ــو م س لمــا  ات والســلوك، والتأســ الاتجا

صائص ال ترتبط بثقافة المنظمــة،  نالك مجموعة من ا ت التعارف المتعلقة بالثقافة التنظيمية، إلا أن  عددت وتباي ما  وم

ذه   ساعد ع توضيح طبيعة الثق و ا  ست شاملة، ولك صائص ل   افة التنظيمية:ا

 رة ممثلة  اللغة والمفردات والطقوسإ   ؛نتظام/ تناسق سلوكيات ظا

 ن ن الإدارة والعامل م العمل الواجب إنجازه، ودرجة التعاون ب   ؛معاي تنعكس  أشياء مثل 

  ،ا مثل تحقيق جودة عالية و شار ا المنظمة وتتوقع من الأعضاء أن  نا  ؛الغياب القليل، الكفاءة العاليةقيم متحكمة تت

  شأن كيف يج ن والعملاءفلسفة تتمثل  الاعتقادات   ؛ب التعامل مع العامل

 ؛قواعد تم ما  سلوكيات العامل المقبولة وغ المقبولة 

 ــ يــنعكس م الــبعض، وكيــف يتصــرف العــاملون  منــاخ تنظي عضــ قــة تفاعــل الأفــراد مــع  شــعرون ــ طر مــع العمــلاء، وكيــف 

ا الإدارة. م  عامل   حول الطرقة ال 

عاد الثقافة التنظيمية: .  2.4   أ

ونات مختلفة و كما ي   عاد أو عناصر أـو م ون الثقافة التنظيمية من أ     :)312، صفحة  2004(سلمان،  تت

 القــيم التنظيميــة Organizational Values ــ توجيــھ عمــل ع ــ  ن أعضــاء التنظــيم وال كة بــ ــ الاتفاقــات المشــ م : و ســلوك

ام الآخرن، والمساواة   تمام بالوقت، والأداء، واح تلفة، مثل الا ا.طبقاً للظروف التنظيمية ا  وغ

 المعتقـــدات التنظيميـــة Organizational Beliefs ـــذا ــاز  كة حـــول طبيعـــة العمـــل بـــالتنظيم وكيفيـــة إنجـ ـــار المشـــ ــ الأف ـ : و

داف المنظمة.  لعمل،ا مة  عمليات صنع القرار وتحقيق أ  و م
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 الأعــراف التنظيميــة Organizational Normsــا العــامل م  ــ ــ عبــارة عــن معــاي يل ــا :  ــ اعتبــار أ ــ التنظــيم ع معــاي ون 

ئة العمل.    مفيدة للتنظيم و

 التوقعات التنظيميـة Organizational Expectations م الــبعض مــن شــكر عضــ ــ مــا يتوقعــھ أفــراد التنظــيم مــن  وتقــدير : و

ؤلاء الأفراد. ام متبادل وغ ذلك مما يدعم الاحتياجات النفسية ل  واح

ــــدير ب ــ ومــــن ا ــ ء معنــــوي غ ــــ ــــا  ، لأ ــــ ل وا شــــ نــــا ملاحظــــة أنــــھ مــــن الصــــعب أن نلمــــس الثقافــــة التنظيميــــة  الــــذكر 

اتملمـــــوس،  ـــــا: الرمـــــوز، القصـــــص، المصـــــط ــ عكـــــس الثقافـــــة التنظيميـــــة بواســـــطة عـــــدد مـــــن الطـــــرق م ـــ ـــــأ التنظـــــيم إ  لـــــذلك ي

ات ال تحدد مبادئ المنظمة  الاحتفالات،  و  يم،  والتعب   .)402، صفحة  1995(ابرا

  : ا  نقل الثقافة باختصار فيما ي ل م   وسنو دور 

 ) الرمــــوزSymbolsــــا ري ل ــ الظــــا ــ ــ مــــن المع ــ ــ بكث ــ ي أك ن، وتتضــــمن معــــا ــ ممــــا تــــراه العــــ ــ ــ تقــــول أك ــ ــ تلــــك الأشــــياء ال ــ  ): و

 .)639، صفحة  2004(بارون،  

 ) القصـــــصStories ـــــدد ن ا ـــــى للعـــــامل ـــــا مســـــتخدمو المنظمـــــة وتح شـــــارك ف ع حقيقيـــــة ي ــ وقـــــا ـــ يـــــة ع ايـــــات المب ــ ا ـــ ): و

م   ).Daft, 2001فكرة عن المنظمة (لإعطا

 ) الشــــعائرRitesــ حــــدث م ــ ر ثقافيــــة متنوعــــة  ــ مظــــا ــ ــ أحــــداث تفصــــيلية مخططــــة تو ــ ن يــــتم القيــــام بــــھ مــــن خــــلال ): و عــــ

داف محددة.  التفاعل   دف إ نقل رسائل معينة أو إنجاز أ ، و  الاجتما

 ) اللغةLanguage  .ي الثقافية ار والمعا ا لنقل الأف ستخدمو ن أعضاء المنظمة  كة ب ي المش  ): و منظومة من المعا

 ) ئة المادية ــة أثنــاء القيــام Physical Settingالب ات حســية فور ــ ــم مث ش إ الأشياء ال تحيط بالنــاس ماديــاً وتقــدم ل ): و 

ية  عب شطة ثقافية    .)332-331، الصفحات  2004(حرم، بأ

  الدراسـات السابقـة:  ثانيا: 

:الدراسات السابقة المتعلقة بالتعلم  . 1   التنظي

ــــد ( ــــدفت دراســــة أبــــو  ــــ2020ز ــــ التعــــرف ع ــــ  مســــتوى امــــتلاك رؤســــاء الأقســــام الأ) إ ية اديميــــة  امعــــات الفلســــطي ا

م الإداري، وقــد بلغــت عينــة  ا بمستوى أدا ــ 274الدراســة (لقدرات التعلم التنظي وعلاق يئــة تــدرس، وقــد خلصــت إ ) عضــو 

اديمية  إن مستوى  أ ي بــمتلاك رؤساء الأقسام الأ ــ مرتفــع، كمــا كشــفت عــن وجــود ارتبــاط معنــوي إيجــا ن لقــدرات الــتعلم التنظي

ات الدراســــة،  ــــ ن إجابــــات متغ ــــة بــــ ــ عــــدم وجــــود فــــروق معنو ــ ات الديمغرافيــــة أوأشــــارت إ ــــ عــــزى لأي مــــن المتغ مثــــل فــــراد العينــــة 

دمة، الدرجة العلمية).   (النوع، مدة ا

تمــت دراســة  ن لأدوار ثقافــة مشـــاركة إباختبـــار تــأث  Kim & Park (2020)وا ــ دراك العـــامل الـــتعلم المعرفــة، والثقـــة ع

ـــت الدراســـة  ــ مـــن خـــلال توســـيط ســـلوك مشـــاركة المعرفـــة، وقـــد أجر ـ شـــركة خـــدمات تكنولوجيـــا التنظي ن  ــ عينـــة مـــن العـــامل ـ ع

ــا ( ن قوام ــ الصــ ــ ) عامــل،  228المعلومات  ــا، وأشــارت إ ات المشــار إل ــ ن جميــع المتغ ي بــ ــ وجــود ارتبــاط معنــوي إيجــا وتوصــلت إ

يوجــود  ــرت وجــود تـــأث  تــأث معنــوي إيجـــا ، كمـــا أظ ــ ــ الــتعلم التنظي ن للثقـــة ع ي لســـلوك لمســتوى إدراك العــامل معنــوي إيجــا

. ن ثقافة مشاركة المعرفة والتعلم التنظي   مشاركة المعرفة ع العلاقة ب

ت دراســة نصــ ( ــ امعــات 2019كمــا اخت ــ ا ــ  ن إدارة المعرفــة والــتعلم التنظي يــة، ) العلاقــة بــ ــ وجــود اللي وتوصــلت إ

ــ  ـ ، وأشـــارت إ ـــ ن إدارة المعرفـــة والـــتعلم التنظي ـــة بـــ عـــزى للنـــوع، الدرجـــة علاقـــة إيجابيـــة قو ن  ن إجابـــات المبحـــوث وجـــود فـــروق بـــ
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دمـــــة تمـــــام كمـــــا أكـــــدت  ،العلميـــــة، ومـــــدة ا ، وأوصـــــت بضـــــرورة الا ـــــ ن إدارة المعرفـــــة والـــــتعلم التنظي امليـــــة بـــــ ــ العلاقـــــة الت ـــ ع

ل أك فعالية.بممارسة  ش   التعلم التنظي 

ي ( را دفت دراسة الز ــا (التكيفــي 2018و ــ بنوع ــ جامعــة ) إ تحديد مستوى توفر قــدرات الــتعلم التنظي والتوليــدي) 

ــ المشــار الإ عاد القيادة أملكة العرية السعودية، وكذلك إ اختبار تأث أم القرى بالم ر قدرات الــتعلم التنظي اتيجية  تطو س

ـــ أن قــدرات  ــا، وقــد خلصـــت الدراســة إ ــ مـــن مســتوى تـــوفر إل ســـبة أع ــ التكيفـــي متــوفرة بمســـتوى متوســط، و الـــتعلم التنظي

ارتبــاط موجبــة، وتــأث يضاً إ وجود علاقة أ الأخرى بمستوى متوسط، وتوصلت  جاءت  التنظي التوليدي القدرات التعلم  

ر التعلم التنظي   اتيجية ع تطو عاد القيادة الإس ي لأ   (التكيفي والتوليدي).معنوي إيجا
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ــ التعـ ــــ2020أجـــــرى لملـــــوم ( ـــ ـــــدفت ا ـــــد مـــــن الفســـــاد الإداري بالمصـــــارف ) دراســـــة  ــ علاقـــــة الثقافـــــة التنظيميـــــة با ـــ رف ع

ــا كشـــفت  ا، وتمخـــض عـــن الدراســـة أن مســـتوى الثقافـــة التنظيميـــة مرتفـــع، كمـ يـــة بمدينـــة اجـــدابيا وضـــواح ـــة العامـــة اللي التجار

د من الفساد الإداري.    نالثقافة التنظيمية وا ة ب   الدراسة عن وجود علاقة معنو

ســن (وقــام ا ــ ومح ــدفت 2020لقر ســية (القــيم التنظيميــة، إ) بدراســة  ــا الرئ ــ معرفــة أثــر الثقافــة التنظيميــة بمحاور

ــ إدارة المعرفـــة مـــن حيـــث (المعرفـــة الضـــمنية، المعرفـــة  ـ ن، والتوقعـــات التنظيميـــة) ع ــاي التنظيميـــة، أداء المـــوظف المعتقـــدات، المعـ

شـــف  ــ المس ـ ميـــع الصـــرحة، المعرفـــة التنظيميـــة)  ـــرت الدراســـة وجـــود أثـــر بدرجـــة متوســـطة  ان؛ وأظ ــّ ــ مدينـــة عمـ ـ اصـــة  يات ا

ــ درجــة تــأث  ــت الدراســة وجــود تبــاين  ي ــ مدينــة عمــان، و اصــة  شــفيات ا محاور الثقافية التنظيمية ع إدارة المعرفة  المس

  محاور الثقافة التنظيمية ع إدارة المعرفة.

م بـــن كيحـــول ( ــ تنميـــة ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة ) 2020كمـــا أســـ ـ عـــاد الثقافـــة التنظيميـــة  بدراســـة ارتكـــزت حـــول أثـــر أ

ــ وجــود تــأث ذو دلالــة إحصــائية لبعــد قــيم الانتمــاء، قــيم التعــاون،  ــ ولايــة المســيلة. وخلصــت الدراســة إ ن الم عــ لمــوظفي البلديــة 

ــ تنميــة ســلوك المواطنــة التنظيمي ــ ام، قــيم العدالــة ع ــ ، كــذلك وجــود تــأث ذو دلالــة قــيم الاح ــ ن الم ة لــدى مــوظفي مقــر بلديــة عــ

ــ تنميــة ســلوك المواطنــة  ام، قــيم العدالــة) ع ــ عاد الثقافة التنظيمية مجتمعة (قيم الانتمــاء، قــيم التعــاون، قــيم الاح إحصائية لأ

ن  . تبـــــ ــ ـــ ن الم ــ تنميـــــة ســـــلوك المواطنـــــة يضـــــاً عـــــدم وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة إحص ـــــأالتنظيميـــــة لـــــدى مـــــوظفي مقـــــر بلديـــــة عـــــ ـــ ائية 

نية. ة الم ، ا   التنظيمية تبعا لمتغ النوع، المستوى الدرا

ســكيكدة يخضــع 2020كــذلك قــدم رمضــان ( ع بالمؤسســة المينائيــة  ــ تــا ) دراســة تمحــورت حــول الثقافــة التنظيميــة كمتغ

) وا ــــ س، المســــتوى التعلي ــــ صــــية (العمــــر، ا ــــددات ال ــــلتــــأثر عــــدد مــــن ا الانتمــــاء  لتنظيميــــة (الأقدميــــة، المســــتوى التنظي

صية تؤثر ع درجة الثقافة التنظيمية لــدى العمــال وذلــك لصــا الإنــاثإوخلصت الدراسة    ،للنقابة) ات ال ومــن    أن المتغ

م مـــن  ــ الأقدميـــة 55أعمـــار ـ ات التنظيميـــة المتمثلـــة  ـــ ــ ثـــانوي. كـــذلك تـــؤثر المتغ ـ علي ـــم مســـتوى  ، ومـــن ل المســـتوى و   ســـنة فـــأك

ـــأعوان تحكـــم عملـــون  ــ أقدميـــة و ـ ـــم أع ــ درجـــة الثقافـــة التنظيميـــة لـــدى العمـــال، وذلـــك لصـــا مـــن ل ـ ــ ع ـ انـــت   التنظي نمـــا  ب

ن الانتماء للنقابة   من عدمھ غ دالة إحصائيا. الفروق ب

ــ ( زر ماعــات 2020أمــا دراســة  عــاد الثقافــة التنظيميــة والثقــة التنظيميــة لمــوظفي ا ن أ ــ معرفــة العلاقــة بــ ــدفت إ  (

عــاد التاليــة للثقافــة التن ا اختيار الأ أداة للدراسة وتم ف بانة  زائر، وقد تم الاعتماد ع الاس لفة  ا لية بولاية ا ظيميــة ا

عــاد  ــل الماديــة، الشــعائر والطقــوس)، أمــا الثقــة التنظيميــة فقــد تــم اختيــار الأ يا و (القيم التنظيمية، المعتقــدات التنظيميــة، ال

ــ يوجــد  يجــة و ــم ن ــ أ ن، الثقة بالإدارة)، وخلصــت الدراســة إ الأك استخداما  الدراسات و (الثقة بالزملاء، الثقة بالمشرف

ن   لفة.علاقة ب لية بولاية ا ماعات ا   الثقافة التنظيمية والثقة التنظيمية لموظفي ا
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ـــــــا (القـــــــيم التنظيميـــــــة، المعتقـــــــدات 2019تمـــــــت دراســـــــة العبـــــــار (و  عاد ــ مســـــــتوى الثقافـــــــة التنظيميـــــــة وأ ـــــ ) بـــــــالتعرف ع

ــ صــند ــ  ا بالأداء المؤس وق الضــمان الاجتمــا بمدينــة بنغــازي، التنظيمية، الأعراف التنظيمية، التوقعات التنظيمية)، وعلاق

ـــرت وجـــود علاقـــة طرديـــة ذات  ــا أظ ن، كمـ ــا مـــرتفع انـ ــ قـــد  ـ ــ أن مســـتوى الثقافـــة التنظيميـــة والأداء المؤس ـ وتوصـــلت الدراســـة إ

.إدلالة  ا والأداء المؤس عاد ن الثقافة التنظيمية بأ   حصائية ب

يــل ( ــ تحديــد أثــر الثقافــة ا2013وتطرقــت دراســة ج ــ إدارة الوقــت لــدى رؤســاء الألتنظيم) إ قســام العلميــة بجامعــة يــة ع

تــار، وتمخــض عــن الدراســة أن  ــان متوســطاً، عمــر ا ن وجــود علاقــة ذات دلالــة احصــائية أيمســتوى الثقافــة التنظيميــة  ضــاً تبــ

ن الثقافة   دارة الوقت.ب   التنظيمية و

يـــل ( ــ مســـتو 2012وأجـــرى ج ـ ــ التعـــرف ع ـ ــ ومعلمـــات ) دراســـة رمـــت إ ـ ـــات التخصصـــية ى الثقافـــة التنظيميـــة لمعل الثانو

ات الديموغرافيــة، وكشــفت الدراســة بمدينــة درنــة  ــ ــا بــبعض المتغ ــان مرتفــع، ن أوعلاق ن وجــود علاقــة أمســتوى الثقافــة  يضــاً تبــ

ن مستوى الثقافة حصائية إذات دلالة  الة الاجتماعية فقط.ب ي العمر وا   التنظيمية ومتغ

ــا دراســـة الشـــي ( ـــم 2003أمـ ــا بـــالنمط القيـــادي ومعرفـــة أ ـ ــ القـــيم الثقافيـــة للمنظمـــات وعلاق ـ ــ التعـــرف ع ـ ـــدفت إ ) ف

ــــ القـــيم  بـــؤ بـــالتغ  انيـــة الت ـــ مـــدى إم يـــة والتعـــرف ع ات الصــــناعية اللي ـــ الشـــر ا المـــديرون  ســـ ـــ اك الثقافيـــة للمنظمـــات ال

لمــا زادت درجــة  القيــادي مــن خــلال تحديــدســلوك الــنمط  ــ أنــھ  ــذه الدراســة إ وتحليــل القــيم الثقافيــة للمنظمــات، وقــد توصــلت 

ام المدير بالقيم   ــ نمــط قيــادي ال ــ اتخــاذ القــرارات والتحــول إ ت المنظمة نحو اللامركزة وتوســيع قاعــدة المشــاركة  الثقافية اتج

  أك مرونة وأقل مركزة.

:  الدراسات السابقة ذات الص ثالثا:  ن الثقافة التنظيمية والتعلم التنظي   لة بالعلاقة ب

ن  )Hasan H ،.2019(تمــت دراســة إ ــ المباشــرة بــ ن ــل بفحــص العلاقــة المباشــرة وغ مــن الثقافــة التنظيميــة وأداء العــامل

ار ل من التعلم التنظي والابت شــركة وقد  ،من خلال توسيط  اتــب الفرعيــة  ن بالم جرت الدراسة ع عينة مــن العــامل
ُ
 (BNI)أ

ــا  يــة قوام ن مــن  96المال ن الثقافــة التنظيميــة وأداء العــامل ــ المباشــرة بــ ــ أن العلاقــة غ توســيط الــتعلم خــلال مفــردة، وتوصــلت إ

ــار أقــوى مــن العلاقــة المباشــرة، بالإضــافة إ ات الدراســة ــ وجــود ارتبــاط التنظي والابت ــ ــا متغ ن الثقافــة التنظيميــة و معنــوي بــ

  . ا التعلم التنظي   بما ف

ــــداف دراســــة  ــا جــــاء ضــــمن أ ــــ الــــتعلم  )Tamer ،2019(كمــ ــــ تحديــــد أثــــر الثقافــــة التنظيميــــة ع شــــفيات التنظي ــــ مس

وي (إســـطنبول  ـــاص بمنطقـــة بـــاك ـــرت  –القطـــاع ا ين المشـــار النتـــائج وجـــود تركيـــا)، وقـــد اظ ـــ ن المتغ علاقـــة ارتبـــاط موجبـــة بـــ

ــأث  ــ وجــــد تــ ــ مــــا، كمــــا توصــــلت إ ي إل ــ الــــتعلم التنمعنــــوي إيجــــا ــ ميــــة دور الثقافــــة للثقافــــة التنظيميــــة ع ــ أ ــ ، وأكــــدت ع ــــ ظي

.   ممارسة التنظيمية     عملية التعلم التنظي

ــــ  )14-1، الصــــفحات Elshanti ،2017( ــــدفت دراســــةو  ــــ الــــتعلم التنظي ليــــة ع ــــ فحــــص أثــــر نمــــط القيــــادة التحو مــــن إ

ــا ( ــ عينــة قوام ــت الدراســة ع ــرت الدراســة وزارة  23) مــديراً مــن 475خلال توسيط الثقافة التنظيمية، وقد أجر ــ غــزة، وقــد أظ

ن  ــ العلاقــة بــ ي للثقافــة التنظيميــة ع ــ القيــادة التحونمــط وجود تأث معنوي إيجــا ، كمــا أشــارت النتــائج إ ــ ليــة والــتعلم التنظي

ن  ي مرتفع ب .الثقافة وجود ارتباط إيجا   التنظيمية والتعلم التنظي

تمــت دراســة ــ  (Saha, 2016) وا ــ  امــات العلاقــة بتحديــد أثــر توســيط الــتعلم التنظي عــدد الال ن الثقافــة التنظيميــة و بــ

ماعــة،  (ا ام تجــاه ا ــ ، الال ــ ام التنظي ــ والمشــاركة  لال ن بالقطــاع العــام  ــ عينــة مــن العــامل ــت الدراســة ع الوظيفيــة)، وقــد أجر

ـــــا  نـــــد قوام ن الثقافـــــة ) 712(ال ــ العلاقـــــة بـــــ ـــ ـــــ ع ــ وجـــــود تـــــأث معنـــــوي للـــــتعلم التنظي ـــ ام التنظيميـــــة عامـــــل، وتوصـــــلت إ ـــــ والال



ديد المدار شركة التنظي التعلم  ع  التنظيمية الثقافة أثر يا( بنغازي  مدينة   ا  )لي
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، وأن التــأ ــ ــ مــن التنظي ام التنظي ــ ــ الال ــ المباشــر للثقافــة التنظيميــة ع ــ مــن التــأث خــلال ث غ ــ أك توســيط الــتعلم التنظي

ـــز  تمـــام بتعز ــ أن الا ـ ن فعاليـــة الثقافـــة المباشـــر، وأشـــارت إ ــ تحســـ ـ ســـاعد ع ــ و ـ ــ المنـــاخ المناســـب للـــتعلم التنظي ـ التنظيميـــة ي

شرة.الموارد     ال

 ــــ ن الثقافــــة التنظيميــــة  )Joseph K ،.2009( داف دراســــةوجـــاء مــــن ضـــمن أ ، حيــــث والـــتعلم فحــــص العلاقــــة بـــ ــــ التنظي

ــا ( ـ ــ عينـــة قوام ـ ـــت ع ا مـــن (160أجر ــ ـ عمـــل ) شـــركة 40) عامـــل، تـــم  ــاج، وتوصـــلت مختلفـــة  ســـاحل العـ ــ مدينـــة أبيـــدجان  ـ

ي  ــ وجــــود ارتبــــاط معنــــوي إيجــــا ــ ن الثقافــــة الدراســــة إ ــأبــــ نــــاك تــ ، وأن  ــــ ي للثقافــــة التنظيميــــة والــــتعلم التنظي ث معنــــوي إيجــــا

ــــ  عـــزز التعــــاون والثقــــة الــــتعلم التنظيميـــة ع ســـيخ ثقافــــة تنظيميــــة جيــــدة  تمــــام ب ، وأوصـــت الدراســــة بضــــرورة الا ــــ ن التنظي بــــ

  . ميع، وتزد من فاعلية التعلم التنظي ن، وتحقق المشاركة الفعالة ل   العامل

ــــ مــــا تقــــدم فــــإن الدراســــة ســــاً ع اليــــة تأس شــــابھ مــــع ا ــ الســــابقة الدراســــات عــــض ت ــــال ــ ــــاص بالدراســــة ا ــــو  ا و

، ن  الثقافة التنظيمية والتعلم التنظي ة انت  و ة عن نفسھ يختلف للمجال السابقة الدراسات معا اليــة،  معا الدراســة ا

ــا مــا ــ تنوعــت الدراســات ــذه حيــث أن ــ الزوايــا حيــث مــن بي  ــإ التطــرق  تــم ال ــ ا ل لدراســة الثقافــة التنظيميــة أو الــتعلم التنظي

ـــت ـــل أن يُلاحـــظ باحـــث، كمـــا ـــل جانـــب مـــن ئـــات مختلفـــة، كمـــا لـــوحظ عـــدم جـــود دراســـات تناولـــت أثـــر  ـــذه الدراســـات أجر ــ ب ـ

ــــ ــــ الــــتعلم التنظي يا،حيــــث الثقافــــة التنظيميــــة ع ن يتــــوافر لــــم ــــ لي انــــب ــــذا تناولــــت دراســــات للبــــاحث التحليــــل و  بالدراســــة ا

ا، مما يجعل الاعتماد  يمكن  نتائج   إ  للوصول   والتفس ام البحثيــة الثغــرة ــذه لســد باحــث لأي مفتوحــاً  البــاب عل إثــراء  ــ والإســ

انب المعر ديد بمدينة بنغازي.  موضوع أثر الثقافة التنظيمية ع التعلم التنظي     والتطبيقي  ا   شركة المدار ا

 قـة والاجــراءات   الطر

 :من الدراسة  

ـــتم بدراســـة حالـــة  نطلاقـــاً إ الـــة، والـــذي  ـــو دراســـة ا ـــذه الدراســـة  ــ  ـ ا فـــإن المـــن المتُبـــع  ـــداف لة الدراســـة وأ مـــن مشـــ

رة  يانــات تفصــيلية عــن الظــا ــذا يــتم مــن خــلال جمــع معلومــات و واحــدة قائمــة مثــل دراســة فــرد أو أســرة أو مؤسســة أو مدرســة، و

رة ومعرفــــة العوام ــــ ــــا والســــابق للظــــا رةحــــول الوضــــع ا ــــذه الظــــا ات الماضــــية ل ــــ ــــا وا ــــ أثــــرت وتــــؤثر عل (عبــــدالرحمن،  ل ال

  .)202، صفحة  2015

   :ديد   نبذة مختصرة عن شركة المدار ا

يــة القابضــة للاتصــالات وتقنيــة المعلومــات عــة للشــركة اللي ات التا ديــد إحــدى الشــر كمــا   1995تأسســت ســنة  ،المــدار ا

ــور ســنة  م ا ل ــ تقــديم خــدما يــا،وتبلغ ســعة 1997بــدأت الشــركة  ــ لي مــول  ــاتف ا ــأول مشــغل لل ديــد  ، تصــنف المــدار ا

اليــــة للشــــركة قرابــــة الـــــ ــ مــــن  5المنظومــــات ا ــ غطــــي أك راوي 95مليــــون خــــط و ــــ ــــق ال افــــة المــــدن والقــــرى والواحــــات والطر % ل

قـــول النفطيـــة و  يـــاوا طـــوط وكـــذلك توســـيع ، معظـــم مـــدن وطـــرق لي ـــادة عـــدد ا ــ تنفيـــذ مشـــارع جديـــدة لز ـ والشـــركة مُقدِمـــة ع

تم لعــام   ،مناطق التغطية ر ســ ديد" بدايــة مــن شــ غ اسم الشركة من "المدار" إ شركة "المدار ا أصــبح اســم كمــا  .2007تم 

اية عام   صل عدد الم  2007الشركة مع  ديد، و ــ الشــركة لعــام المدار ا ن  ك ك 4.841.749 2013ش ــ ، مشــ أطلقــت الشــركة 

ر    15 ع المطور +  2018أكتو يل الرا عد إطلاق خدمات +4Gخدمة ا   .2017أغسطس    H   15، وذلك 

ايل و محفظــة خدمــة ســداد برعايــة  ونية ع المو يا لأول مرة تطلق شركة اتصالات محفظة إلك و سابقة فردة  لي

ديـــد بتـــارخ  الشـــراكة مـــع شـــركة المـــدار ا يـــا المركـــزي و شـــراف مصـــرف لي ر 12و ر  29 بتـــارخ تـــم ، كـــذلك 2017 أكتـــو  2019أكتـــو

امس   يل ا دمات ا ن ؛  5Gبمقر الشركة إطلاق تجر  ك ــون محــوره المشــ ــ ي ا  تب ن د أيضاً تبذل الشركة قصارى ج



يل                                                                                                أحمد سعد الشي    وائل محمد ج
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ــــ تحقيـــق متط ـــ ع ك ـــا مــــن ال ّ مك م و ســــاب ثقــــ ن واك ك ـــا مــــع المشـــ ــــز علاقا عز م، وذلــــك مـــن خــــلال  م وتلبيــــة احتياجـــا لبــــا

ــ  ـ ــ تل ـ ونيـــة المتخصصـــة ال ـــدمات الرقميـــة والإلك ــ تـــوف باقـــة متنوعـــة مـــن ا ـ ــاً إ ــ الشـــركة أيضـ سـ اً  ــ ـ ـــة. وأخ ـــا التجار علام

ن ع مدار الساعة  ك   .)Kim  ،2020(احتياجات المش

 مجتمع وعينة الدراسة:  

ديـــد بمدينـــة بنغـــازي   شـــركة المـــدار ا ن  ــ جميـــع العـــامل ـ ) عامـــل، ونظـــراً 198، والـــذي بلـــغ قوامـــھ ( تمثـــل مجتمـــع الدراســـة 

ديــد ب ن خصــائص فــروع شــركة المــدار ا ــ بــ شــابھ الكب يــة مــن حيــث الأوضــاع الإ لل ــة والماليــة المــدن اللي شــابھ دار والقانونيــة، ول

ــان أن يــتم تطبيــق الدراســة الميدانيــة  ة بم ــ رقعــة جغرافيــة واســعة، وحيــث إنــھ مــن الصــعو ا ع شــار ــا أيضــاً، كــذلك لان العمــل 

ــــ  ــــذه الدراســــة ع ، لــــذلك رأى الباحثــــان أن تجــــرى  ــــ ــــد كب ــــل وج يــــا لمــــا يتطلــــب ذلــــك مــــن وقــــت طو ــــ لي ــــذه الفــــروع  ــــ جميــــع  ع

شــركة  ن  ــ جــدول العــامل ــم العينــة تــم الاعتمــاد ع ديــد بمدينــة بنغــازي، ولتحديــد  )، krejcie and Morgan  )1970المــدار ا

عدد ( ا  م سيطة.132حيث تحدد  م بطرقة العينة العشوائية ال   ) عاملاً تم اختيار

 أداة الدراسة: 

بانة    مع البيانات اللازمة لتح  Questionnaireتم استخدام الاس ا، وسيلة  ســاؤلا ــ  داف الدراسة والإجابــة ع قيق أ

ا  ا حيث تم تقســيم ا وتحليل ا وعرض ولة فرز انية تجميع قدر ممكن من البيانات، فضلاً عن س ذه الأداة من إم نظراً لما توفره 

:   إ ثلاثة أجزاء 

بانة - ــال الاســـ : النــــوع معلومـــات عـــن مـ ــــ ن، و ــــ بيانــــات عامــــة عــــن المشــــارك بانة ع ــــزء الأول مــــن الاســــ العمــــر، و : يحتــــوي ا

دمة. ، ومدة ا   المستوى التعلي

ــ (مقيــاس الثقافــة التنظيميــة - ا ا ا ــ أعــد ّ وعشــرن عبــارة مســتمدة مـــن أداة القيـــاس ال ــ ــوّن المقيــاس مــن أث )، 2008: ت

ــا بم ــ عــض التعــديلات عل ــ مقيــاس ليكــرتمــع إجــراء  اليــة، والمُقَاســة ع ــداف الدراســة ا ــوّن مــن   Likertا يــتلاءم مــع أ والم

ــــ الإ خمــــس درجــــا ــــل عبــــارة  ــــ أن  ع ــــذا  بانةت ، و شــــدة،  ســــ مقاســــة بخمســــة بــــدائل للإجابــــة، وفقــــاً للتــــدرج التــــا (موافــــق 

شـــــدة) ــ موافـــــق  ـــ ــ موافـــــق، غ ـــ : (القـــــيم ،  ،موافـــــق، محايـــــد، غ ــ ـــ عـــــاد والمتمثلـــــة  عـــــة أ ــ أر ـــ وتـــــم تقســـــيم عبـــــارات المقيـــــاس ع

عطــــى للمشــــارك ( ،المعتقــــدات، الأعــــراف، والتوقعــــات) ُ ي، حيــــث  ل إيجــــا شــــ يغت عبــــارات المقيــــاس  ــــون 1وقــــد صــــِ ) عنــــدما ت

عطــي للمشــارك الدرجــة ( ن  ــ حــ شــدة)،  ــ موافــق  ن 5الإجابــة (غ ــات ن  شــدة)، و تقــع بــ ــون الإجابــة بأنــھ (موافــق  ) عنــدما ت

: الدرجــة ( ــ ن ثــلاث درجــات أخــرى  ــ موافــق)، والدرجــة (2الــدرجت ــ أن المـــشارك (غ ع ــ أن المشــارك (محايــد)، أمــا 3) و ع ) و

  ن المشارك (موافق).) فتع أ4الدرجة (

ــــ - شــــا وآخــــرون مقيــــاس الــــتعلم التنظي ا ا ــ أعــــد ــ عــــة عشــــر عبــــارة مســــتمدة مــــن أداة القيــــاس ال ــــوّن المقيــــاس مــــن أر :  ت

ــ موافــق  Likert)، والمقاسة ع مقياس 2008( شدة، موافق، محايد، غ موافق، غ :  (موافق  ، وفقاً للتدرج التا ما ا

عنـــ ـــ أن  ـــ موافـــق شــدة)، وع شـــدة مرتفعــاً جـــداً، وعبــارة موافـــق مرتفعــاً، وعبـــارة محايــد متوســـطاً، عبــارة غ ى عبـــارة موافــق 

ن: (ال ـــ ـــ البعـــدين التـــالي ــداً، وتـــم تقســـيم عبـــارات المقيـــاس ع شـــدة منخفضـــاً جـ ــ موافـــق  ـ ــاً وعبـــارة غ تعلم التكيفـــي، منخفضـ

ي  ،والتعلم التوليدي) ل إيجــا شــ يغت عبــارات المقيــاس  عطــى للمشــارك (وقــد صــِ ُ ــ موافــق 1، حيــث  ــون الإجابــة (غ ) عنــدما ت

عطـــى للمشـــارك الدرجـــة( ن  ــ حـــ ـ ن ثـــلاث 5شـــدة)، و ن الـــدرجت ــات ـ ن  شـــدة) ، و تقـــع بـــ ـــون الإجابـــة بأنـــھ (موافـــق  ) عنـــدما ت

: الدرجــــة ( ــ ــ ــ موافــــق)، والدرجــــة (2درجــــات أخــــرى  ــ ــ أن المـــــشارك (غ ــ ع ــ أن المشــــارك (محايــــد)، 3) و ــ ع ) 4أمــــا الدرجــــة () و

  فتع أن المشارك (موافق).  
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   :ا   ثبات أداة جمع البيانات وصدق
  الثبـــــاتReliability:  ـــــق للتأكـــــد مـــــن ثبـــــات الإ بانة فقـــــد تـــــم إجـــــراء اختبـــــار معامـــــل الثبـــــات الـــــداخ عـــــن طر  Alphaســـــ

Cronbach) ي نـــامج الإحصـــا س الدراســـة (SPSS، وذلـــك باســـتخدام ال -0.737)، وقـــد تراوحـــت قـــيم معـــاملات الثبـــات لمقـــاي

ــــــذه القــــــيم مرتفعــــــة ) 0.922 ــــــ  عت ــــــ ثبــــــات الإ )Sekaran ،2010(و شــــــ إ ا الــــــداخ ، ممــــــا  بانة وقــــــوة تماســــــك مكــــــن ســــــ و

ا، بانةلإ وأن ا الاعتماد عل دول ( س ا، وا ة لدى القارئ ل   ) يو ذلك.1وا

س الدراسة 1جدول (   ): معاملات الثبات لمقاي
س س  معامل الثبات   المقاي   معامل الثبات   المقاي

  0.742  التعلم التكيفي   0.846  القيم 
  0.771  التعلم التوليدي   0.737  المعتقدات 
  0.819  التعلم التنظي  0.767  الاعراف

      0.845  التوقعات 
      0.922  الثقافة التنظيمية

ن .   المصدر: من إعداد الباحث

   الصدقValidity  : الإ صدق  من  يلتأكد  الإحصا أو  ي  الذا الصدق  طرقة  استخدم  تم  بانة،  ،  Statistical validityس

تراوحت   فقد  الاختبار،  ثبات  لمعامل  بي  ال ذر  ا بحسب  ي  الذا الصدق  قاس  الدراسة  وُ س  لمقاي الصدق  معاملات 

دول (  ،) 0.858-0.960( ) يو  2مما يدل ع الثقة  صدق مقياس الدراسة وأنھ مُصمم فعّلاً إ ما يجب قياسھ، وا

  ذلك. 

س الدراسة2جدول (   ): معاملات الصدق لمقاي
س س  معامل الصدق   المقاي   معامل الصدق   المقاي

  0.861  التكيفي التعلم   0.919  القيم 
  0.878  التعلم التوليدي   0.858  المعتقدات 
  0.904  التعلم التنظي  0.875  الاعراف

      0.919  التوقعات 
      0.960  الثقافة التنظيمية

ن .   المصدر: من إعداد الباحث

  بانة:  توزع الإ   س
ــع الإ  بانةتــم توز ا ( ســ ــ عينــة الدراســة البــالغ عــدد ة للتحليــل  ) عامــل، إلا132ع جعة والصــا أن عــدد الاســتمارات المســ

ي بلغ ( تھ 97الإحصا ســ ــ مجــال الدراســات والأبحــاث 74) اســتمارة، بمــا  ســبة مقبولــة إحصــائياً  ــ  % مــن الاســتمارات الموزعــة، و

ــــــذه الدراســـــــة، وقـــــــد تمـــــــت )2003(فـــــــؤاد،   )314-301، الصـــــــفحات Nulty ،2008( العلميــــــة ـــــــ  ـــــــا  التـــــــا يمكــــــن الاعتمـــــــاد عل ، و

ة  ـــ ـــا ف ـــع الاســـتمارات وجمع ن، واســـتغرقت عمليـــة توز ــ المشـــارك ـ ـــع الاســـتمارات ع ــ توز ـ ن  الاســـتعانة بـــبعض الـــزملاء مـــن البـــاحث

ــا، امتــدت قُرا يانــات يمكــن الاعتمــاد عل ن لــلإدلاء ب ســبة ردود مرتفعــة، ولمــنح الفرصــة للمشــارك ــ  صــول ع رن، وذلــك ل بــة الشــ

دول ( و ا ات الديموغرافية:3و   ) توزع عينة الدراسة حسب المتغ

  ): خصـائص عينة الدراسـة 3جدول (
ة  العدد  مستوى المتغ   المتغ  سبة المئو   ال
ور   النوع   % 85.6  83  الذ

 % 14.4  14  اناث
موع  %100  97  ا



يل                                                                                                أحمد سعد الشي    وائل محمد ج
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  % 35.1 34  سنة 35أقل من   العمر 
  % 30.9  30  سنة 40سنة إ أقل  35من 

  % 14.4  14  سنة 45سنة إ أقل من  40من 
  % 11.3  11  سنة 50سنة إ أقل من  45من 

 % 8.2 8  سنة فأك 50من 
موع  %100  97  ا

ام    التعلي المستوى    % 28.9  28  أقل من ا
  % 63.9  62  جام 

امي   % 7.2 7  ما فوق ا
موع  %100  97  ا

دمة    % 28.9  28  سنوات  5أقل من    مدة ا
  % 21.6  21  سنوات 10سنوات إ أقل  5من 

  % 37.1  36  سنة 15سنوات إ أقل من  10من 
 % 12.4 12  سنوات فما فوق  15من 

موع  %100  97  ا
ن . المصدر:   من إعداد الباحث

م ( ور والــذين بلــغ عــدد ــم مــن الــذ ــدول أعــلاه أن النــوع الغالــب بالدراســة  ن مــن ا بــ ســبة (83ي %)، 85.6) عــاملاً، أي ب

نما عدد الإ  سبة (14ناث بلغ (ب ــون 14.4) و ديــد، وقــد ي سبة إ طبيعة العمل  شركة المــدار ا ذه ال عزى  ب %) ، وقد  الســ

ن أن  الأمومــة مــثلاً؛ كمــا تبــ ــ مجــالات  كــز  ــ تــرى أن وظيفــة المــرأة يجــب أن ت تمــع وال ــ ا يجة العادات والتقاليــد الاجتماعيــة  ن

ــ الفئــة (أقــل مــن  م  اوح أعمــار ــ ــ الدراســة ت ن  ا ( 35غالبية أفراد المشارك ســب %)، مــع ملاحظــة أيضــاً، 35.1ســنة)، حيــث بلغــت 

ت ســـــ ـــــؤلاء 8.2ھ  (أن مـــــا  ــ التقاعـــــد خـــــلال الأعـــــوام القادمـــــة، الأمـــــر الـــــذي يتطلـــــب تمحيصـــــاً جيـــــداً لنوعيـــــة  ـــ م ســـــيحالون إ %) مـــــ

ــ سياســة الإحــلال المطلــوب ــ تب ديــد محــل الدراســة  ــة إدارة شــركة المــدار ا ز ن، ومــدى جا ــر جــدول ( ،العــامل ) أن أغلــب 3أظ

امعيــــة، حيــــث  ادة ا ــــم مــــن حملــــة الشــــ ن  م (المشــــارك ســــب ــــدول أي%) ، 63.9بلغــــت  ن مــــن ا ادة أعــــلاه أضــــاً تبــــ ن حملــــة الشــــ

م ( سب ن بالشــركة محــل الدراســة ، 7.2العليا، بلغت  دمــة لــدى العــامل ــدول أعــلاه ارتفــاع عــدد ســنوات ا %)، كما لوحظ من ا

م (من  سبة من  تج مــن ذل ــ37.1ســنة) حــوا ( 15قــل مــن أ إسنوات  10حيث بلغ  ســت عطــى دلالــة %)، و ُ دمــة قــد  ك أن مــدة ا

ا. شطة ال يقومون  تلفة للأ وانب ا ن ع الإلمام با   ع قدرة العامل

  

  ــة الإ   حصـــائية:  المعا
ــا مــن خــلال الإ  عــض الأســاليب الإحصــائية لتحليــل بيانــات الدراســة المتحصــل عل بانةقــام الباحثــان باســتخدام  وذلــك   ســ

ــ الإ  ـ ـــاء مـــن جمـــع البيانـــات تـــم مراجعـــة وترم عـــد الان ـــداف الدراســـة، و ــ لتحقيـــق أ ـ ة لتحليـــل بنـــاءً ع معـــة والصـــا بانات ا ســـ

س ـــ Likertمقيــاس  ـــ تـــم حســـاب المـــدى (المُقـــاس بخمـــس درجـــات، و ما ) ، ثـــم تقســـيمھ 4=1-5اب طـــول خلايـــا مقيـــاس ليكـــرت ا

يح أي ( ــ ليــة ال ــ طــول ا صول ع ــ 0.80= 4/5ع عدد فئات المقياس ل ــ اقــل قيمــة  ــذه القيمــة إ عــد ذلــك تــم إضــافة   ، (

ــذه ا ــ ل ــد الأع يح)، وذلــك لتحديــد ا ــ ــ الواحــد ال لايــا للعبــارات المقيــاس (أو بدايــة المقيــاس و كــذا يصــبح طــول ا ليــة، و

دول ( و مو با   ).4كما 
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لية لمقيا الدراسة وفقاً لمقياس 4جدول (   ودرجة الممارسة Likert): طول ا
لية   درجة الممارسة    الفئة  مقياس ليكرت  طول ا

شدة   1.80إ أقل   1من    ممارسة ضعيفة جداً  غ موافق 

  ممارسة ضعيفة   غ موافق   2.60إ أقل  1.80من 

  ممارسة متوسطة   محايد   3.40إ أقل  2.60من 

  ممارسة مرتفعة  موافق     4.20إ أقل  3.40من 

شدة   5.00إ   4.20من    ممارسة مرتفعة جداً   موافق 
ن . المصدر:   من إعداد الباحث

ــ  ــ مجيــــات الــــواردة  ي مــــن خدمـــــــة ال ـــا ــ واســــتخدام برنــــامج إحصـــ ــ اســــب الآ ــ تــــم الاســــتعانة با ــ م ــ أســــاس ذلــــك ال ــ وع

(SPSS)Package for Social SciencesStatistical:   ، وذلك وفقاً لما ي

  ثبـــات مقيـــاس الدراســـةAnalysis Reliability  ا مــــع ام ـــ ا وا ســـ بانة، ومـــدى تجا يفة الاســــ ـــ للتأكـــد مــــن ثبـــات أســـئلة 

ا، حيث تم استخدام معادلة ألفا كرونباخ ساؤل لة الدراسة لغرض الإجابة ع   ؛الموثوقية  تحليلل Cronbach's Alphaمش

   اختبارOne – Sample Kolmogorov -Smirnov؛طبي من عدمھ، وذلك لمعرفة مدى اتباع البيانات للتوزع ال 

  صائص العامة لمال ة، وفقاً ل م المئو س ن، و صر أعداد المشارك ة، وذلك  داول التكرار بانةائف الإ ا  ؛س

 ــة عــة المركز س ال سابيـــة   Measures of Central Tendencyمقــاي ــ المتوســطات ا وذلــك  Arithmetic Mean المتمثلــة 

ت  شــ س ال ســية، كــذلك تــم اســتخدام مقــاي ات الدراســة الرئ ــ ميــع متغ ــا  لتحديد تركز الإجابات حول القيمة المتوســطة ل

Measures Dispersion  مثــــل الانحــــراف المعيــــاريStandard Deviation غيــــة تحديــــد انحرافــــات الإجابــــات عــــن القيمــــة ُ  ،

ســية، وا ات الدراســة الرئ ــ ــا لمتغ كــم  Rangeلمـــدى المتوســطة ل ــ ل ات الدراســة ممارســة درجــة ع ــ ليكــرت  وفقــاً لمقيــاس متغ

ما  ؛ا

  اختبارT  للمجموعة الواحدةOne-Sample T Test  ــ حــدة (أو ل عبــارة ع ان متوسط درجة الموافقة ل ، للتعرف ع ما إذا 

ـــد أو يقـــل عـــن قيمـــة مع ـــل يز ــ الدراســـة ك ـ ات الدراســـة)  ـــ ــ مـــن متغ ـ ـــل متغ ـــة ل % ودرجـــات 5ينـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة معنو

ــة ( ــ df) =96حر ات بنــاءً ع ــ ن متوســطات العبــارات أو المتغ ــة بــ ــة معنو ر ــ مــدى وجــود فــروق جو ؛ كمــا انــھ يــتم الإجابــة ع

انت قيمة  ة  P-valueالقاعدة التالية: إذا  ة أك من قيمــة  T%، وقيمة 5أقل من مستوى الدلالة المعنو سو دوليــة ا Tا

ة  1.644( يح 96% ودرجات حرة (5) عند مستوى دلالة معنو  ؛)، والعكس 

   سيط .  Regression analysis Simpleتحليل الانحدار ال  لإيجاد أثر الثقافة التنظيمية ع التعلم التنظي

 اـــــــــة ومناقشــج الدراســعرض نتائ  

   : ساؤل الأول والذي ينص ع  مناقشة النتائج المتعلقة بال

عاد الآ ديد بمدينة بنغازي من خلال الأ شركة المدار ا ية: (القــيم، المعتقــدات، الأعــراف، تمـا مستوى الثقافة التنظيمية 

ديــــد محــــل الدراســــة، وعنــــد  والتوقعــــات) ؟. شــــركة المــــدار ا ّ وعشــــرن عبــــارة تتعلــــق بالثقافــــة التنظيميــــة  ــــ بانة أث تضــــمنت الاســــ

ـــدول ( ة با ـــ م عـــن تلـــك العبـــارات المو ـــة لإجابـــا ــابية والانحرافـــات المعيار سـ ســـاب المتوســـطات ا ــ 5اح ـ )، أمكـــن التعـــرف ع

ن  ب ــــة نظــــر العــــامل ــ مســــتوى الثقافــــة التنظيميــــة مــــن وج ــ مَ بــــأن متوســــط المقيــــاس المســــتخدم  ــِ الشــــركة قيــــد الدارســــة، إذا مــــا عُلــ

بانة يبلــغ ( ــانحراف معيــاري (3.59)*، حيــث بلــغ المتوســط العــام للثقافــة التنظيميــة (3الاســ درجــة ممارســة مرتفعــة، 0.495) و )، و
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ــ ( سـ ـــوزن  كة مـــن القـــيم والمعتقـــدات)71.88%و نـــاك قواســـم مشـــ ــ أنّ  ـ ــا يـــدل ع ن والأ  **، ممـ عـــراف والتوقعـــات لـــدى العـــامل

ــذ ديــد قيــد الدراســة و ام  اشــركة المــدار ا ــ ــ الشــركة بــالود والاح ن  ن الرؤســاء والمرؤوســ ــ العلاقــة بــ ــ تم عــزى إ   المتبــادلقــد 

عــة ذا ما أشارت إليھ العبارة الرا ــ ومحســن (  )2020مــع مــا توصــلت إليــھ دراســة لملــوم ( ،  واتفقـتو )، دراســة 2020دراســة القر

يــل (2020)، دراســة رمضــان (2020بــن كيحــول ( ن )، 2006الالــھ ( )، دراســة عبــد2009)، دراســة ســعيد (2012)، دراســة ج ــ حــ

ــ (اختلفــت  رز يجــة مــع مــا آلــت إليــھ دراســة  يــل (2020ــذه الن ــ (2013)، دراســة ج ا )، دراســة الأحمــدي 2008)، دراســة ا

ي (2007(   .)2004)، ودراسة الع

ن مــن  اختبــار  ــة  T-testكمــا تبــ ــا عنــد مســتوى معنو عاد ــة لمتوســطات الثقافــة التنظيميــة وأ ر نــاك فــروق جو %، 1أن 

ـــدول ( ن مـــن ا ــاً 5تبـــ ــاد الثقافـــة التنظيميـــة، حيـــث حظـــي أ) أيضـ عـ ن أ ــ متوســـط بـــ ـ ـــو أع ــاً، و ــاء مرتفعـ عـــد القـــيم جـ ُ ن مســـتوى 

ي ( ســ (3.68بمتوسط حسا ــوزن  ي %73.78)، و متوســط حســا عــد الأعــراف، حيــث حظــي بمســتوى مرتفــع و ُ ــب  ت ــ ال )، يليــھ 

س (3.61( وزن  ــ مســتوى 72.36)، و و يُمثــل المرتبــة الثالثــة ع ان مرتفعاً أيضاً، و عد المعتقدات  ُ ن أن مستوى  ن تب %)،  ح

ي ( عــــاد الثقافــــة التنظيميــــة، حيــــث حظــــي بمتوســــط حســــا ــ (3.56أ ســ ــــوزن  عــــد التوقعــــات فحظــــي بالمرتبــــة 71.30)، و ُ %)، أمــــا 

ي ( متوسط حسا عة و ســ (3.49الرا درجة مرتفعة ووزن  ــدول (69.80) و ــ ا و ن تجــاه عبــارات 6%) ، و ــات المشــارك ) اتجا

ديد محل الدراسة.   شركة المدار ا   الثقافة التنظيمية 

عاد الثقافة5جدول ( ديد محل الدراسة   ): اجابات أفراد عينة الدراسة تجاه أ شركة المدار ا   التنظيمية 
عاد   المتوسط    الا

ي سا   ا
الانحراف  

  المعياري 
يجة الاختبار  T-testاختبار  درجة  ن

  الممارسة 
الوزن 
س   ال

ب  ت   ال

 t Sigقيمة 
  1  % 73.78 مرتفعة  دال احصائياً   0.000  ** 11.287 0.60123  3.6890  القيم 

  3  % 71.30 مرتفعة  دال احصائياً   0.000  ** 11.521 0.48326  3.5653  المعتقدات 

  2  % 72.36 مرتفعة  دال احصائياً   0.000  ** 10.985 0.55459  3.6186  الاعراف 

  4  % 69.80 مرتفعة  دال احصائياً   0.000  ** 6.697 0.72170  3.4907  التوقعات 

  -  % 71.88  مرتفعة  احصائياً دال   0.000 ** 11.801  495900.  3.5942  الثقافة التنظيمية 
ة عند مستوى  ن. المصدر:                T = 1.644df=96%.                              1** معنو   من إعداد الباحث

عاد الثقافة التنظيمية6جدول ( ل عبارة من عبارات أ   ): إجابات عينة الدراسة تجاه 

عاد سلسل   الا   العبارة  ال
المتوسط  
ي  سا   ا

الانحراف 
  المعياري 

درجة 
  الممارسة 

يم 
الق

 

1 
ب الإدارة العليا قيماً أساسية ملزمة للعاملينفي قية بناءٍ ع مبدأ الكفاءة  ت الشركة (تتم ال

دارة)  وا
  مرتفعة 0.81702  3.6495

اطروالضغوطالعاملون يتقبل 2 ةأجلمنا ا.الشركةمص   مرتفعة 0.88455  3.6082 وتطور

مية العمل الذين يقومون بھ  الشركة شعر العاملون  3   مرتفعة 0.61517  3.7010 بأ

ام   4 ن  الشركة بالود والاح ن الرؤساء والمرؤوس   مرتفعة 0.75627  3.9691 المتبادل.تتم العلاقة ب

ن  تن الإدارة العليا قيم   5 ن العامل   مرتفعة 0.80390  3.4536 الشركة.المصارحة والثقة المتبادلة ب

6  
تمامناك ن  قبلمنا مية العامل املإنجازالوقتعاملبأ ة والواجباتالم الف

ددة.الزمنية  ا
  مرتفعة 0.89012  3.7526

 
ي =   * سا   3=  5/ 1+ 2+3+ 4+5الوسط ا

ي/  سا س = الوسط ا   5**الوزن ال
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ات 
قد

عت
الم

  

7 
م العاملون  الشركة  ور  بأسلوب "نحن  خدمة يل م المستفيد" عند التعامل مع ا

ن ووافدين. ار من مواطن  ا
  مرتفعة 0.61255  3.8247

8 
ن بأنلدىمعتقداتناك مالوظيفيالرضا العامل امإنجازسا والواجبات  الم

ودة ةوالكفاءةبا  .المطلو
  مرتفعة 0.72347  3.4948

م. الشركة ضمن فرق عمل متخصصة  يتعاون العاملون  9   مرتفعة  64848.  3.6392 تأدية أعمال

10 
ن فيما  ن المديرن والمرؤوس ة  الشركة امعة ب كة ووا ة مش يتعلق بجودة توجد رؤ

دمات المقدمة للمستفيدين.  ا
  مرتفعة 0.73729  3.4742

ن 11 م.بأن التغي  نظم العمل ناك اعتقاد عام لدى العامل ون لصا  مرتفعة 0.92444  3.4536 وآلياتھ سوف ي

12 
ن   امنة لدى العامل ثمر الإدارة العليا الطاقات والقدرات ال الشركة للمشاركة  اتخاذ  س

  القرارات.
 مرتفعة 0.72347  3.5052

ف 
عرا

الأ
 

م من العاملون يمتلك  13 ارات فنية تمك دمات بجودة عالية. الشركة م   مرتفعة 0.79423  3.7423 تقديم ا

عطى العاملون  14 م ُ وا   مرتفعة 0.87760  3.4433  الشركة فرصة عادلة لسماع ش

ة شعر العاملون  15 ساو عاملون بطرقة م ُ م   متوسطة  0.67954  3.2990 الشركة بأ

ولة. 16 سرعة وس   مرتفعة 0.68473  3.7732 تتم طرقة تنفيذ إجراءات العمل  الشركة 

لٍ الشركةإدارةتقوم  17 وسبةالنظمأحدثبتوفمستمرش زةوالتقنياتا دف المتقدمةوالأج
ة.والسرعةبالكفاءةالأعمالإنجاز   المطلو

  مرتفعة 0.79948  3.8351

ات 
قع
تو
ال

  

ودالاعتبارتأخذالشركة إدارةبأنأتوقع  18 ا الا ، الكفءالعامليبذل والمم
انةعيحافظوالذي ا الشركةم   .وسمع

 متوسطة  0.89721  3.1959

مأنھطالما للفردالوظيفيالأمانالشركةتوفر  19 نبالنظممل  متوسطة  1.15507  3.3505 .الداخلية للشركةواللوائحوالقوان

نيتوقعھما لتلبيةدومًاالشركةإدارةس  20  مرتفعة 0.88175  3.6289 .حوافز منالعامل

ودالعاملون ببذليقوم  21 ا الالإنجازاتتحقيقأجلمناللازمةا م.الشركةتتوقع  مرتفعة 0.89852  3.4124 م

انيات المادية  22 ة وفقاً للإم  مرتفعة0.70162 3.8660 المتاحة.تحرص الشركة ع تقديم خدمات متم

ن . المصدر:   من إعداد الباحث

  : ي والذي ينص ع ساؤل الثا  مناقشة النتائج المتعلقة بال
ن: (الــتعلم التكيفــي، والــتعلم  ديــد بمدينــة بنغــازي مــن خــلال البُعــدين الآتيــ شــركة المــدار ا ــ  مـــا مســتوى الــتعلم التنظي

ن  التوكيــــدي)؟. ــــ لمعرفــــة آراء العــــامل ــــع عشــــرة عبــــارة تتعلــــق بــــالتعلم التنظي بانة أر ديــــد بمدينــــة تضــــمنت الاســــ شــــركة المــــدار ا
ــــ مســــتوى  م عــــن تلــــك العبــــارات أمكــــن التعــــرف ع ــــة لإجابــــا ســــابية والانحرافــــات المعيار ســــاب المتوســــطات ا بنغــــازي، وعنــــد اح

بانة يبلــغ ( ــ الاســ مَ بــأن متوســط المقيــاس المســتخدم  ، إذا مــا عُلــِ ــ مقارنــة متوســطات الإجابــات، مــع متوســط 3الــتعلم التنظي )، و
ــ قــد بلــغ (المق  ي العام للــتعلم التنظي سا ــانحراف معيــاري (3.62ياس، وجِدَ أن المتوسط ا ســ (0.455) و ــوزن  %)، 72.46)، و

ن  ديــد قيــد الدراســة  تجــاه العــامل علمــاً تنظيميــاً مــن قبــل شــركة المــدار ا نــاك  ــ أنّ  ــ مــن متوســط المقيــاس، ممــا يــدل ع و أك و
و مو ب دول (بدرجة مرتفعة، كما  عــزى 7ا ذا قد  ــإ)، و ن  م فرصــةالشــركةــ أن العــامل ــب لــد  فضــلأعــن والبحــث التجر

ادية عشر.  لإنجاز الطرق  ذا ما دلت عليھ العبارة ا   العمل، و
ــــة  عديــــھ عنــــد مســــتوى معنو ــ وُ ــ ــــة لمتوســــطات الــــتعلم التنظي ر نــــاك فــــروق جو ــــدول أدنــــاه أن  ن مــــن ا % ، 1كمــــا تبــــ

ــــذه النتــــائج مــــع  مــــا آلــــت  ــــد (إواتفقـــــت  ــ (2020ليــــھ دراســــة أبــــو ز ــ )، دراســــة ديــــوب 2020)، دراســــة العمــــري (2020)، دراســــة م

الـــــــدي (2013)، دراســـــــة حمـــــــدان وآخـــــــرون (2013( ة (2012)، دراســـــــة ا ـــــــ )، دراســـــــة 2010)، دراســـــــة جـــــــودة (2011)، دراســـــــة خ

ــواجزة شــا2010(ا ن 2006)، ودراســة أبــو خضــ (2008وآخــرون ( )، دراســة ا ــ حــ اليــة مــع دراســة  اختلفـــت)،  الدراســة ا

ــ جـــــدول (2007)، دراســـــة العصـــــي (2020كمونـــــة ( ـــ ــ 7) ، كمـــــا يو ـــ عـــــدي الـــــتعلم التنظي ُ ــ  ـــ ـــــو أع عـــــد الـــــتعلم التكيفـــــي  ُ ) أن 



يل                                                                                                أحمد سعد الشي    وائل محمد ج
 

لد  سم 02، العدد 05«مجلة إقتصاد المال والأعمال، ا زائر.264 -239، ص  2020، د ضر الوادي، ا يد حمھ    257 »، جامعة الش
 

ي ( ــ (3.63ممارســــةً، حيــــث حظــــي بمتوســــط حســــا ســ ــــوزن  درجــــة ممار 72.72) و عــــد الــــتعلم %) و ُ ن حظــــي  ــ حــــ ــ ســــة مرتفعــــة، 

ي ( س (3.61التوليدي بمتوسط حسا وزن    %).72.22) ، و

ن تجاه 7جدول ( عديّ التعلم التنظي بالشركة محل الدراسة ): إجابات المشارك ُ  
عاد  المتوسط    الأ

ي  سا   ا
الانحراف 

  المعياري 
يجة الاختبار  T-testاختبار  درجة  ن

  الممارسة 
الوزن  
س    ال

ب ت   ال

 .t Sigقيمة 

  1  % 72.72  مرتفعة  دال احصائياً   0.000  ** 11.560  0.54203  3.6362  التعلم التكيفي 

  2  % 72.22  مرتفعة  دال احصائياً   0.000  ** 11.587  0.51949  3.6112  التعلم التوليدي

  -  % 72.46  مرتفعة  دال احصائياً   0.000 ** 13.494 0.45521 3.6237  التعلم التنظي 

ة عند مستوى      دولية عند (  T%.            1** معنو   df=96 =  (1.644ا
ن . المصدر:   من إعداد الباحث

ــذ ــ بالشــركة محــل الدراســة، فيــتم إجــراء تحليــل أعمــق ل المســتوى مــن خــلال  اونظـــراً لوجــود مســتوى مرتفــع للــتعلم التنظي

دول ( ة با عديھ والمو ُ   ).8معرفة عبارات 

ن تجاه 8جدول ( ن بالشركة محل الدراسة ): إجابات المشارك   عبارات التعلم التنظي لدى العامل

عاد سلسل   الا   العبارة  ال
المتوسط  
ي  سا   ا

الانحراف 
  المعياري 

درجة 
  الممارسة 

في 
كي
الت

لم 
تع
ال

  

1 
ف ر التدرب بان الشركة  العليا  الإدارة ع ا  أو  من والتطو ام عمل لتحقيق م  و

 ذلك.
  مرتفعة  0.94273  3.5979

2 
ارجية   يحصل ء ل عنالإنذار إشارات الشركة عطي ا ا ئ  التعامل وتحاول  ب

 إيجابيا. معھ
  متوسطة   0.82773  3.3402

ات  من للتعلم  مستعدة الشركة 3 ر كيفيةبخصوص الأخرى  الشر   مرتفعة  0.66645  3.6289 العمل. أساليب تطو

طأ. من للتعلم  الآخرن من والمساندة المساعدة أتوقع عم  خطأ  حصل إذا 4`   مرتفعة  0.81505  3.6598 ا

ية برامج ناك 5 ن تدر م تطور  مراحل جميع للموظف . عمل   مرتفعة  1.01153  3.5155  الم

6 
ادة نبإ  الشركة إدارة تدرك ا  ال الش م جزء  الموظف يحمل عن   إكمالھ يجب م

ا  ال التطبيقية المعرفة طرق س  ا. يقوم ال  الأعمال خلال من يك
  مرتفعة  0.71421  3.8969

7  
ة ل بأنك شعر ا  تحتاج  ف   من إنجاز تمكنك ح جديدة وأساليب معارف علم إ ف

  عملك.
  مرتفعة  1.01376  3.8144

دي 
ولي

الت
لم 

تع
ال

  

8  
ا  العليا  الإدارة تفتح ار للاستماع أبوا حات للأف  عامل  أي من العمل وطرق  والمق

  الشركة.
 مرتفعة  0.84785  3.7732

9  
يع ع احات تقديم بخصوص التفك العاملون  الشركة يقومون بال  ال الاق

ا  من ن طرق  شأ   العمل تحس
 مرتفعة  1.04629  3.6804

ا  الوقت الشركة  العاملون  يأخذ  10 ل  من للتعلم ال س المشا ا  ول  مرتفعة  1.03098  3.4536 فقط. حل

م فرصة الشركةالعاملون   11  مرتفعة  0.52779  4.0515 العمل. لإنجاز الطرق  عن افضل والبحث التجرب  لد

ن انفتاح ناك  12 ن ب بادل يتعلق فيما   الموظف ات ب تلفة. النظر وج  مرتفعة  0.72909  3.7320 ا

13  
بادل باستمرار يقومون  الشركة  المديرن نبإ  شعر ات ب ن اك مع النظر وج  الموظف

ونوا مما  ن ي ة فقط ممثل   العليا. الإدارة نظر لوج
 مرتفعة  0.57437  3.4227

ن النقاش إن  14 ن ب ار  ع يركز  العامل س الأف ار.  ذه يقول  من ع ول   متوسطة  0.68739 3.1649 الأف
ن . المصدر:   من إعداد الباحث

  
  
  
  



ديد المدار شركة التنظي التعلم  ع  التنظيمية الثقافة أثر يا( بنغازي  مدينة   ا  )لي
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  فرضيات الدراسة  اختبـار:  

 ســـة فرضــية ديــد إلا يوجــد أثــر ذو دلالــة : الدراســة الرئ شــركة المــدار ا ــ  ــ الــتعلم التنظي حصــائية للثقافــة التنظيميــة ع
  بمدينة بنغازي.

ســيط  ــذه الفرضــية تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار ال ــ  ــ  Simple Regression Analysisللإجابــة ع مــن أجــل التعــرف ع

، أثر الثقافة التنظيمية ع ال ــ ــ عــض الاختبــارات، تعلم التنظي ــ تطبيــق تحليــل الانحــدار، قــام الباحثــان بــإجراء  لكــن قبــل البــدء 

:   وذلك من أجل ضمان ملاءمة البيانات لفروض تحليل الانحدار عموماً، وذلك ع النحو التا

  قـــام الباحثـــان باســـتخدام اختبـــارKolmogorov - Smirnov  ـــو إلمعرفـــة مـــدى ــ مـــن عدمـــھ، و ـ ـــع الطبي تبـــاع البيانـــات للتوز

ــ  ــع البيانــات طبيعيــاً، وتُف ــون توز ط أن ي شــ اختبار ضروري  حالة اختبار الفرضيات، لان معظم الاختبارات المعلمية 

انــت قيمــة  بع التوزع الطبي إذا  ــ مــن  P-valueقاعدة القرار بقبول أن البيانات ت ــدول رقــم (5أك ــ نتــائج  )9%، وا يو

، حيــث أن قيمــة   ــ ــع الطبي بــع التوز ّ الدراســة ت ــ ــ أن جميــع البيانــات لمقيا شــ إ ــ مــن  P-valueــذا الاختبــار والــذي  أك

عتمد ع إتباع البيانات للتوزع الطبي .5  %، وعليھ يُمكن إجراء الاختبارات الإحصائية ال 

يّ 9جدول (   One – Sample Kolmogorov –Smirnov الدراسة عن طرق ): اختبار التوزع الطبي لمتغ
قيم   valuez  P-value-  المتغ  ال

  0.085  1.259  الثقافة التنظيمية   1
  0.151 1.136  التعلم التنظي   2

  
  

ن . :المصدر   من إعداد الباحث
 

  ات المســــتقلة ــــ ن المتغ م  Multicollinearityكمــــا تــــم التأكــــد مــــن عــــدم وجــــود ارتبــــاط عــــالٍ بــــ ــــ باســــتخدام اختبــــار معامــــل ت

ات الدراســـة، مــــع  Tolerance) ، واختبــــار التبـــاين المســــموح Variance Inflation Factor )VIFالتبـــاين ــــ ــــ مـــن متغ ـــل متغ ل

م ( ــ مــن (  Tolerance)، وقيمــة اختبــار التبــاين المســموح 10) للقيمــة (VIFمراعاة عدم تجاوز معامل الت ــدول 5أك %) وا

م(10( ــــ ــ أن قــــيم معامــــل الت ــ ــ إ شــ ُ ــــذا الاختبــــار والــــذي  ــ نتــــائج  ــ ات تقــــل ع ــــVIF) يو ــــ ميــــع المتغ ن  10ن )  اوح بــــ ــــ وت

ن ( Tolerance، وان قــــيم اختبــــار التبــــاين المســــموح )2.865 -1.733( ــــ عــــدم 0.577-0.349تراوحــــت بــــ ــــذا مؤشــــراً ع عــــد  )، وُ

ات المستقلة   ن المتغ  .  Multicollinearityوجود ارتباط عالٍ ب

م التباين ( 10جدول (    Tolerance) واختبار التباين المسموح VIF): اختبار معامل ت
ات المست  VIF Tolerance  قلة المتغ

  0.349  2.865  القيم 

  0.516  1.940  المعتقدات
  0.366  2.732  الأعراف 

 0.577 1.733  التوقعات 

ن . المصدر:   من إعداد الباحث
ســيطوعنــد إجــراء  ــدول (تحليــل الانحــدار ال شــ نتــائج التحليــل الــواردة با ُ ــ وجــود ارتبــاط طــردي قــوي ذو دلالــة 11،  ) إ

ــ بالشــركة محــل الدراســة، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط ( ا ومجــال الــتعلم التنظي ن الثقافة التنظيمية برم ) عنــد 0.827إحصائية ب

ة ( ن أن قيمة  0.01مستوى دلالة معنو ة (  F)، أيضاً تب سو ة عند مستوى (205.768ا ــ 0.01) و معنو شــ النتــائج إ ُ )، كما 

ســـبة ( ر ب ــّ ـــ تُفسـ ــتعلم التنظي ــ مســـتوى الـــتعلم 68.40أن معامـــل التحديـــد لنمـــوذج الثقافـــة التنظيميـــة حـــول الـ ـ %) مـــن التبـــاين 

نمــا ( ، ب ــ ات أخــرى، كم ــ31.60التنظي ــ عــزى لمتغ ُ ــ  ــ مســتوى الــتعلم التنظي ات  ــُ ــر البيانــات أن قيمــة %) مــن قيمــة التغ  ا تُظ

ــ وجـــود أثـــر ذو دلالـــة )، الأمـــر ا0.759لمعامـــل الانحـــدار الثقافـــة التنظيميـــة ( ـ ــ إ شـ ــ مجـــال إلـــذي  ـ حصـــائية للثقافـــة التنظيميـــة ع



يل                                                                                                أحمد سعد الشي    وائل محمد ج
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ــذا مــا دلــت عليــھ قيمــة ديــد محــل الدراســة، و شــركة المــدار ا ــ  ــ ذات دلالــة  Tالــتعلم التنظي % ، 1حصــائية عنــد مســتوى إ، و

سـة وال تنص ع يھ، يتم قبول الفرضية البديلـةعل ــ  الرئ ــ الــتعلم التنظي وجـود أثر ذو دلالــة احصــائية للثقافــة التنظيميــة ع

اليــة مــع مــا آلــت إليــھ دراســة يجــة الدراســة ا ديــد بمدينــة بنغازي،واتفقــت ن ــ  Hasan & Nikmah (2019) شــركة المــدار ا وال

ــرت وجــود ارتبــاط مع ن أظ ، كمــا مــن ــل نــوي بــ ــ اليــة مــع نتــائج دراســة الثقافــة التنظيميــة والــتعلم التنظي مت الدراســة ا ــ ا

Tamer (2019)  ــ كشــفت عــن وجــود أثــر للثقافــة ــ الــتعلم وال ــ التنظيميــة ع ــاص بمنطقــة ــ التنظي شــفيات القطــاع ا مس

وي (إسطنبول  ارتبــاط معنــوي إ وجــود وال خلصت  Elshanti (2017)الية أيضاً مع دراسة تركيا)، واتفقت الدراسة ا –باك

ن  ي بــ ــ الثقافــة إيجــا ــ غــزة؛ كــذلك تواءمــت نتــائج  23ــ التنظيميــة والــتعلم التنظي اليــة مــع دراســة وزارة   Josephالدراســة ا

ن  (2009) ت عـــــن وجــــود علاقـــــة بــــ ــــ ــــ أف ـــــ والــــتعلم يـــــة التنظيمالثقافــــة وال ات العاملـــــة التنظي ــــ مدينـــــة ــــ عــــدد مـــــن الشــــر

ساحل العاج.   أبيدجان 

سيط للوقوف ع أثر الثقافة التنظيمية ع التعلم التنظي 11جدول (   ): تحليل اختبار الانحدار ال

ة عند مستوى              ن . المصدر:                                                                                      df= (1  , 95). 0.01**معنو   من إعداد الباحث

 عـــادحصـــائية إلا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة  :الفرعيـــة للدراســة الفرضــيات عــد مــن أ ُ ــل  الثقافـــة التنظيميـــة (القـــيم، المعتقـــدات  ل

ديد بمدينة بنغازي.الأ و  شركة المدار ا   عراف، والتوقعات) ع التعلم التنظي 

، تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار  ــ ــ الــتعلم التنظي ــ تفســر التبــاين  عــاد الثقافــة التنظيميــة ال عــد مــن أ ُ ــل  ولتحديــد أثــر 

سيط، شــال ُ ــدول ( ف عــاد الثقافــة 12نتــائج التحليــل الــواردة با عــد مــن أ ــل  ن  ــ وجــود ارتبــاط طــردي ذو دلالــة إحصــائية بــ ) إ

ــــ بالشــــركة محــــل الدراســــة، حيــــث بلــــغ معامــــل الارتبــــاط لبُعــــد القــــيم ( ــــ الــــتعلم التنظي ) عنــــد مســــتوى دلالــــة 0.812التنظيميــــة ع

ــة ( ن أن قيمــة 0.01معنو ة F)، أيضــاً تبــ ســو ــة عنــد مســتوى (183.508( ا ــ معنو ــ أن معامــل 0.01)، و شــ النتــائج إ ُ )، كمــا 

ــبة ( ســ ر ب ــّ ــ تُفســ ــ عــــد القــــيم حــــول الــــتعلم التنظي ُ ــ65.90التحديــــد لنمــــوذج  ــ ــتعلم التنظي ــ ممارســــة الــ ــ ــا   %) مــــن التبــــاين  نمــ ب

ا34.10( ـــ عـــزى لمتغ ُ ــ  ـ ــ مســـتوى ممارســـة الـــتعلم التنظي ـ ات  ـــُ ـــر نتـــائج جـــدول (%) مـــن قيمـــة التغ عـــد 12ت أخـــرى، كمـــا تُظ ُ ) أن 

ع القيم   ــ التــا ــ المتغ ــ تفســ التبــاين  عاد قــدرة ع تــا لمعامــل الانحــدار ان أك الأ ن أن قيمــة ب بالشــركة قيــد الدراســة، حيــث تبــ

ش إ وجود أثر دال إحصائياً لبُعد القيم ع التعلم التنظ0.615لبُعد القيم ( ة  )، الأمر الذي    .0.01ي عند دلالة معنو

ــ بقيمـــة ( ـــ الــتعلم التنظي ـــ طــردي  غ ــ  عـــد القــيم بقيمــة وحـــدة واحــدة ســـوف تــؤدي إ ُ ــادة  ــ أن ز ــذا مـــا 0.615بمع ) و

ـــــاً عنـــــد مســـــتوى (T )13.547دلـــــت عليـــــھ قيمـــــة  ــ دالـــــة معنو ـــ اليــــة). 0.01) و يجــــة الدراســـــة ا متوافقـــــة مـــــع مـــــا أشـــــار  وجــــاءت ن

ــ المنظمــة Chuang and Zikic, 2004(إليھ ــ تحــافظ ع ــ ال ــا  و ــا، ل عت أساساً لقيام المنظمة بوظائف ) بأن القيم التنظيمية 

ــــا مــــن المنظمــــات الأخــــرى  ــــا عــــن غ ــ تم ــ ــــا ال و ــــا  عط ابطــــة، و يجــــة الدراســــة وحــــدة م افقــــة ، كــــذلك جــــاءت ن مــــع مــــا متو

ــ 2014ليـــــھ دراســـــة ســـــعود (إتوصـــــلت  ـــ  ـــــ) وال ــ المؤسســـــة الإ خلصـــــت إ ـــ ــ كفـــــاءة الأداء  ـــ شـــــفائية  أن للقـــــيم التنظيميـــــة تـــــأث ع س

زائر. راوي بالمسيلة  ا   الز

ع    المتغ المستقــــل   المتغ التا
معامل  
  الارتباط

R 

معامل  
  التحديد 

R Square 
 Fقيمة 

معامــلات الانحــدار 
  βالمقــدرة  

  Tقيمة
قيمة الدلالة 

Sig 

التعلم 
 التنظي

الثقافة  
 التنظيمية

0.827 **  0.684  205.768 ** 0.759  14.345 ** 0.000 

  0.000  ** 4.660  0.895    الثابت 
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ر نتائج جــدول ( ــ بالشــركة محــل 12كما تُظ عــد المعتقــدات والــتعلم التنظي ُ ن  ) وجــود ارتبــاط طــردي ذو دلالــة إحصــائية بــ

ـــة (0.669الدراســـة، حيـــث بلـــغ معامـــل الارتبـــاط لبُعـــد المعتقـــدات ( ن أن قيمـــة 0.01)، عنـــد مســـتوى دلالـــة معنو ة  F)، وتبـــ ســـو ا

ة عند مستوى (76.824( م لوحــده بتفســ الاخــتلاف بمعــدل 0.01) و معنو عد المعتقــدات أســ ُ ش النتائج أيضاَ إ أن  )، كما 

رة المبحوثة  %) من44.70(   . الظا

ــــدول ( ــ نتــــائج التحليــــل الــــواردة با ــ عــــد الأعــــراف والــــتعلم 12كــــذلك تو ُ ن  ) وجــــود ارتبــــاط طــــردي ذو دلالــــة إحصــــائية بــــ

ــ بالشـــركة محـــل الدراســـة، حيـــث بلـــغ معامـــل الارتبـــاط لبُعـــد الأعـــراف ( ـ ـــة (0.710التنظي ــاً 0.01) عنـــد مســـتوى دلالـــة معنو )، أيضـ

ن أن قيمـــة  ة (  Fتبــ ســـو ـــ مع96.537ا ـــة عنــد مســـتوى () و عـــد 0.01نو ُ ــ أن معامـــل التحديـــد للنمـــوذج  شـــ النتـــائج إ ُ ) ، كمـــا 

ســــبة (الإ  ر ب ــــ تُفســــّ نمــــا (50.40عــــراف حــــول الــــتعلم التنظي ، ب ــــ ــــ ممارســــة الــــتعلم التنظي %) مــــن قيمــــة 49.60%) مــــن التبــــاين 

ات أخرى. عزى لمتغ ُ ات  مستوى ممارسة التعلم التنظي  ُ   التغ

ــــدول (أيضــــاً  ن نتـــــائج التحليــــل الـــــواردة با عـــــد التوقعــــات والـــــتعلم 12تبــــ ُ ن  ) وجــــود ارتبـــــاط طــــردي ذو دلالـــــة إحصــــائية بــــ

ــ بالشــركة محــل الدراســة، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط لبُعــد التوقعــات ( ــة (0.606التنظي أيضــاً   )0.01) عنــد مســتوى دلالــة معنو

ن أن قيمـــة  ة (  Fتبـــ ســـو ــ معنو ـــ55.256ا ـ عـــد 0.01ة عنـــد مســـتوى () و ُ ــ أن معامـــل التحديـــد للنمـــوذج  ـ ــ النتـــائج إ شـ ُ )، كمـــا 

ســـبة ( ر ب ــ تُفســـّ ـ نمـــا (36.80التوقعـــات حـــول الـــتعلم التنظي ، ب ـــ ــ ممارســـة الـــتعلم التنظي ـ %) مـــن قيمـــة 63.20%) مـــن التبـــاين 

ات أخرى  عزى لمتغ ُ ات  مستوى ممارسة التعلم التنظي  ُ   ھ يتـم: بناءً علي  ،التغ

ــية - ـــ أنـــھ:  رفـــض الفرضـ ــ تـــنص ع ـ ـــ وال ــــ إلا يوجــــد أثــــر ذو دلالــــة الفرعيـــة الأو ــــ الــــتعلم التنظي حصــــائية لبعــــد القــــيم ع

ديد بمدينة بنغازي.  شركة المدار ا

ــ إلا يوجد أثر ذو دلالــة  :الفرعية الثانية وال تنص ع أنھ  رفض الفرضية - ــ حصــائية لبعــد المعتقــدات ع الــتعلم التنظي

ديد بمدينة بنغازي.  شركة المدار ا

ــ أنــھ - ــ تــنص ع ــ إلا يوجــد أثــر ذو دلالــة :رفــض الفرضــية الفرعيــة الثالثــة وال ــ الــتعلم التنظي حصــائية لبعــد الأعــراف ع

ديد بمدينة بنغازي.  شركة المدار ا

عة وال تنص ع أنھ  رفض الفرضية - ــ إلا يوجد أثر ذو دلالة  :الفرعية الرا ــ الــتعلم التنظي حصائية لبعد التوقعات ع

ديد بمدينة بنغازي.  شركة المدار ا

عاد الثقافة التنظيمية ع التعلم التنظي 12جدول ( عد من أ ُ ل  سيط للوقوف ع أثر    ): تحليل اختبار الانحدار ال
المتغ  
ع    التا

المتغ  
  المستقل 

معامل  
  الارتباط

R 

معامل  
  التحديد 

R Square 

معامــلات الانحــدار  Fقيمة 
  βالمقــدرة  

قيمة   Tقيمة
الدلالة  

Sig  الثابت   للبعد  

التعلم 
  التنظي

  0.000  ** 13.547  1.356  0.615 ** 183.508  0.659  ** 0.812  القيم

  0.000  ** 8.765  1.378  0.630  ** 76.824  0.447  ** 0.669  المعتقدات 

  0.000  ** 9.825  1.515  0.583  ** 96.537  0.504  ** 0.710  الاعراف 

  0.000  ** 7.433  2.289  0.382  ** 55.256  0.368  ** 0.606  التوقعات
ة عند مستوى  ن . المصدر:                                                                              %.                                     1** معنو   من إعداد الباحث
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 خلاصة نتائج الدراسة  

: ا فيما ي ي لبيانات الدراسة، تم التوصل إ العديد من النتائج ال يمكن إيجاز   من خلال التحليل الإحصا

  ـــت أن المســـتوى العـــام ــاً؛ كمـــا بي ن جـــاء مرتفعـ ـــة نظـــر العـــامل ديـــد بمدينـــة بنغـــازي مـــن وج شـــركة المـــدار ا ــ  ـ للـــتعلم التنظي

عــد الــتعلم التو  ُ درجــة ممارســة مرتفعــة، تــلاه  ــب الأول و ت د الــتعلم التكيفــي حظــي بال عــُ درجــة ممارســة الدراســة أن  ليــدي و

 ؛مرتفعة أيضاً 

  عــاد أن المســتوى العــام للثقافــة ــ أ ــو أع عــد القــيم  ُ ــت الدراســة أن  التنظيميــة بالشــركة قيــد الدراســة جــاء مرتفعــاً، كمــا بي

ــب  ت عــد المعتقــدات فقــد حظــي بال ُ درجــة ممارســة مرتفعــة، أمــا  عــد الاعــراف و ُ ــب  ت ــ ال الثقافــة التنظيميــة ممارســةً، تــلاه 

ن أحتل المرتبة الأخ درجة مرتفعة،  ح عدالثالث و ُ مستوى مرتفع  ة   ؛التوقعات و

 ) ـــ عنـــد مســـتوى ـــ الـــتعلم التنظي ن أن معامـــل التحديـــد 1وجـــود أثــــر ذو دلالـــة احصـــائية للثقافـــة التنظيميـــة ع %)، حيـــث تبـــ

ســبة ( ر ب ــ يفســّ ،68.40لنمــوذج الثقافــة التنظيميــة حــول الــتعلم التنظي ــ ــ ممارســة الــتعلم التنظي نمــا  %) مــن التبــاين  ب

ات أخرى %) من قي31.60( عزى لمتغ ُ ات  ُ  ؛مة التغ

  ،ًت الدراسة أيضا ــ عنــد مســتوى إوجود أثـــر ذو دلالــة بي ــ الــتعلم التنظي عــاد الثقافــة التنظيميــة ع عــد مــن أ ُ ــل  حصــائية ل

ــ%)، كما خلصت النتائج إ  1( ــ تفســ التبــاين  عــاد الثقافــة التنظيميــة قــدرة ع ــ أ ــان أك عد القيم التنظيميــة  ُ مجــال  أن 

 بالشركة محل الدراسة.التعلم التنظي  

 توصيات الدراسة  

ي:  ا والمتمثلة  الآ    ضوء ما أسفرت عنھ نتائج الدراسة، تُقدم مجموعة من التوصيات ال يؤمل إتباعُ

  ديــد محــل الدراســة، فلا ــ يُمــارس بمســتوى مرتفـــع مــن قبــل إدارة شــركة المــدار ا بــد مــن إعطــاء بمــا أن مســتوى الــتعلم التنظي

، وذلــك مــن خــلال إعطــاء ــ ــذا المســتوى لــدعم عمليــة الــتعلم التنظي ــز  ــا لتعز تمــام ال  ــل عــن الإنــذار إشــارات الشــركة الا

ء ارجيــة ــيحصــل ــ ــا ا ئ ــون النقــاشــ ذلــك، يجــبإإيجابيــاً، إضــافةً  معــھ التعامــل وتحــاول  ب ن أن ي ــ يركــزن العــامل بــ  ع

ار س الأف ار  ذه يقول   من  ع  ول  ؛الأف

 ــ الثقافــة   يع غي ــ  م  ســ ا أن  ــ مــن شــأ ــ عقــد النــدوات، وورش العمــل، ال إدارة الشركة محل الدراسة ع الاســتمرار 

ارجية ا ا ئ ا أن تواكب معظم التطورات المتعلقة بب س ل ، ح ي  ؛التنظيمية بالشركة نحو ثقافة التعلم التنظي

 ـــة شـــركة المـــدار ا تقو ، الثقافـــة التنظيميـــة  ـــ ــ الـــتعلم التنظي ـ يـــة جليـــة  ديـــد قيـــد الدراســـة، وذلـــك لمـــا أبدتـــھ مـــن علاقـــة تأث

ن، وتفعيل   ن العامل  ؛نظام اتصالات فعّالوذلك من خلال العدالة التنظيمية، والأمان الوظيفي، وتمك

 ــت أ ا، خصوصــاً وأن نتــائج الدراســة بي عضــيد القــيم التنظيميــة لــد ديــد  ــ إدارة شــركة المــدار ا عــد القــيم التنظيميــة ع ُ ن 

، وذلـــك مـــن خـــلال تنميـــة الإدارة العليـــا لقـــيم المصـــارحة  ـــ ــ الـــتعلم التنظي ـ اً ع ــأث عـــاد مجـــال الثقافـــة التنظيميـــة تـ ــ أ ـ ـــان أك

ن    ن العامل ــ والثقة المتبادلة ب ن  لكفــاءة الشــركة كمبــدأ االشركة، علاوة ع تب الإدارة العليا قيماً أساسية ملزمة للعامل

دارة  ؛وا

  ديـــــدة ـــــار والمعـــــارف ا ـــــ تقـــــديم الأف م ع ـــــ ن وتحف يع العـــــامل ـــــ افـــــآت بالشـــــركة مـــــن خـــــلال  ـــــوافز والم ر أنظمـــــة ا تطـــــو

ا   ا وتطبيق شارك ف م،  الوظيفي الرضا  لتحقيق  وذلكوال م مما  لد ادة   س  للشركة قيد الدراسة.  التعلم التنظي ز
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   حات بدراسات   مستقبليةمق

ــ أن معامــــل التحديــــد لنمــــوذج  ــ ــ إ شــ ُ ــاً وأن نتــــائج الدراســــة  عــــاد، خصوصــ ية متعــــددة الأ ــِ ــ يظــــل قضــ ــ إنّ الــــتعلم التنظي

ســــبة ( ر ب ــ حــــول الــــتعلم تُفســــّ ــ نمــــا (68.40الثقافــــة التنظي ، ب ــــ ــ ممارســــة الــــتعلم التنظي ــ %) مــــن قيمــــة 31.60%) مــــن التبــــاين 

ــ مســتوى ممارســة الــتعلم ات  ــ ــذا  التغ ــ  اح إجــراء الدراســات التاليــة  ــ ــان اق ات أخــرى، عليــھ فإنــھ بالإم ــ عــزى لمتغ ُ ــ  التنظي

ال:   ا

  ا ع قطاعات اأخرى أو مؤسسات أإعادة الدراسة برم ة نتائج الدراسة أو رفض  ؛خرى لإثبات 

 ا بالتعلم التنظي  ؛دراسة عن العدالة التنظيمية وعلاق

  ن ا بالتعلم التنظيدراسة عن تمك ن وعلاق    ؛العامل

 ا بالتعلم التنظي    ؛دراسة عن الأمان الوظيفي وعلاق

 ؛دراسة عن التعلم التنظي وأثره ع التفوق التناف 

   .دراسة عن التعلم التنظي وأثره ع المناعة التنظيمية  

  :المراجع. قائمة 4
ــــد يوســــف ســــليم.  .1 ــــا 2020(أبــــو ز ــ وعلاق ــ ية لقــــدرات الــــتعلم التنظي امعــــات الفلســــطي ــ ا ــ اديميــــة  ). درجــــة امــــتلاك رؤســــاء الأقســــام الأ

م الإداري.  بية، جامعة الأق .2020بمستوى أدا لية ال ة،  بو بية والإدارة ال شورة، قسم أصول ال   : رسالة ماجست غ م
ـة العامـة ). علاقـة تط2013آل فطيح، حمد قـبلان. ( .2 ـ المدير ـزة الأمنيـة: دراسـة مقارنـة ع ـ الأج ـ  ليـة بـالتعلم التنظي بيقـات القيـادة التحو

شورة، قسم العلوم الإدارة. وازات بالراض. جامعة نايف العرية للعلوم: أطروحة دكتورة غ م   للأمن العام والمديرة العامة ل
ش. ( .3 يم بن حن ي إبرا را لة الدولية  ). القيادة2018الز . ا ر قدرات التعلم التنظي ا  تطو اتيجية وأثر ـة، مجلـد الاس بو للأبحـاث ال

  ).2)، العدد (42(
ــــي، عبــــد الله بــــن احمــــد ســــالم .4 را صــــية والقــــيم 2018. (الز ن القــــيم ال ح للتوافــــق بــــ ــــ التنظيميــــة بمؤسســــات التعلــــيم العــــا ). نمــــوذج مق

شورة، جامعة أم القرى بمكة المكرمة.رسالة ماجست غ  تحليلية".السعودية: دراسة    م
5. ) . رة : دار غرب.2004السل ع . القا   ). ادارة السلوك التنظي
ـــة ســـعد. ( .6 ليـــة 2017الشـــي نور شـــورة،  ــ م ـ ــالة دكتـــوراة غ قية. مصـــر: رسـ ســـو ــ والقـــدرات ال ـ ــتعلم التنظي ن الـ ح للعلاقـــة بـــ ـــ ــار مق ). إطـ

  المنصورة.التجارة، جامعة 
شــ محمــد. ( .7 ــ صــندوق الضــمان الاجتمــا بمدينــة بنغــازي. 2019العبــار  : دراســة حالــة ع ـــا بـــالأداء المـؤســـ ). الثقــــافة التنظيميــة وعلاق

لد ( د العا للعلوم والتقنية درنة، ا   ).2)، العدد (4مجلة البحوث والدراسات الاقتصادية، المع
ــــت أحمــــد.  .8 يــــة 2007(العصــــي عواطــــف ب امعــــات الســــعودية. المملكــــة العر ــ ا ــ اتي  ــ الاســــ ــ ــ عمليــــة التغي ــ ــ ودوره  ــ ). الــــتعلم التنظي

بية، جامعة أم القرى. لية ال ة والتخطيط،  بو شورة، قسم الادارة ال   السعودية: رسالة ماجست غ م
  ،. عمان: دار وائل.). السلوك التنظي  منظمات الأعمال2004العميان محمود سلمان. ( .9

لــــة الاردنيــــة 2003الفرحــــان أمــــل حمــــد. ( .10 ــــي: دراســــة تحليليــــة. ا ــ مؤسســــات القطــــاع العــــام الأرد ــ ر الاداري  ). "الثقافــــة التنظيميــــة والتطــــو
لد (   .  1)، العدد (6للعلوم التطبيقية، ا

رالمعرفة). دارة2004. (الكب عامر   .11 ةالمنظمات.  وتطو ام: المكتبلإسكندر ديث.ا   ا
12. ) . ــ ـــ ــ 2016الكساســـــبة، محمـــــد مف ـــ لـــــة الأردنيـــــة  ـــــن. ا ــ اســـــتدامة شـــــركة ز ـــ ــ  ـــ ـــــب والـــــتعلم التنظي إدارة الأعمـــــال، ). "تـــــأث إدارة الموا

  .01العدد   12مجلد
عـيم .13 ـودة 2015. (النفار حسام  ـ تطبيـق ا ـا  اتيجية ودور ـ ). ممارسـات القيـادة الإسـ شـورة، مصـر: جامعـة الشـاملة. رسـالة دكتـوراة غ م

  قناة السوس.
14. ) . ــ ـ ي، شـــاكر جـــار الله التمي شـــا ــ 2008أيـــاد فاصـــل ا ـ ماعـــة  ن أفـــراد ا اتيجية إدارة ). دور الثقـــة بـــ لـــة الأردنيـــة تحديـــد إســـ المعرفـــة. ا

  .07العدد   11للعلوم التطبيقية، مجلد 
زائر.). التعل2015. (جوادي، بلقاسم .15 ، ا سكرة: رسالة ماجست ن. جامعة  ن العامل   م التنظي وعلاقتھ بتمك
الد، رودبرت بارون. ( .16 ج، ج ،. الراض: دار المرخ.2004ج ين ، إسماعيل ع عرب: رفا محمد رفا   ). ادارة السلوك  المنظمات، 
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ماعات2004حسن حرم. ( .17 : سلوك الأفراد وا شر والتوزع.  ). السلوك التنظي    منظمات الأعمال. عمان: دار وائل لل
شــــوش. ( .18 ة ع ــــ زائــــر: 2011خ ن اداء المؤسســــة: دراســــة حالــــة مؤسســــة ســــونطراك. جامعــــة تلمســــان، ا ــ كمــــدخل لتحســــ ــ ). الــــتعلم التنظي

. سي لية العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم ال شورة،    رسالة ماجست غ م
ــ قطـــاع المصـــارف. دمشـــق: ،مجلـــة جامعـــة 2013ديـــوب أيمـــن حســـن. ( .19 ـ ــار الـــوظيفي: دراســـة تطبيقيـــة  ر المسـ ــ تطـــو ـ ــ  ـ ). أثـــر الـــتعلم التنظي

لد (   ).2)، العدد (29دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونيةا
ــ المؤسســ2020رمضــان ســعيد. ( .20 ــة: دراســة ميدانيــة  زائر ــ المؤسســة الاقتصــادية ا ســكيكدة. ). محــددات الثقافــة التنظيميــة  ة المينائيــة 

لد ( ، ا امعة أم البوا سانية    ).2)، العدد (7مجلة العلوم الا
وات، مصطفى فؤاد. ( .21 اديمية الدراسات العالمية.2003عبيد م ، . غزة: ا   ). طرق البحث العل
ايــــد وعــــدس عبــــدالرحمن. ( .22 ــــق،  ومــــھ وأدواتــــھ وأســــا2015عبيــــدات ذوقــــان وعبــــد ا : مف ــــ عة عشــــر، دار ). البحــــث العل ليبھ. الطبعــــة الســــا

  الفكر.
ام. ( .23 ، جامعة العري 2018عفيف س . رسالة ماجست اتي زائر.). أثر التعلم التنظي ع التجديد الاس يدي، ا   بن م
24. ) . ــ ـ ــ عبـــد الأم ـ ــ بنـــاء القـــدرات 2020كمونـــة ع ـ ه  ــ وتـــأث ـ ـــن للا). لـــتعلم التنظي ــ شـــركة ز ـ اديـــة: بحـــث اســـتطلا  تصـــالات فـــرع كـــرلاء. الر

لة العراقية للعلوم   لد (ا   )،.63)، العدد (16الإدارة، ا
يم. ( .25 زراوي ابرا ون مو توفيق وا ـور،. عمـان، الأردن: 1995محمد المد م ن وا ـاً للعـامل دار ولوجياً و ـ سـي ). تحليـل السـلوك التنظي

دمات الطلابية.جامعة الإسراء   ، المركز العري ل
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