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  مݏݵص:  

ســتدامة المؤسســية والفــرق ضــيح مفهــوم الإتو و ، ممارســاēا وأهــمتوضــيح مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة إن الهــدف مــن هــذه الدراســة هــو 
إبـــراز العلاقـــة بـــين تبـــني ممارســـات المســـؤولية الاجتماعيـــة وتحقيـــق الاســـتدامة في ، ʪلإضـــافة إلى بينهـــا وبـــين التنميـــة المســـتدامة والعلاقـــة بينهمـــا

من أجل توفير بياʭت الدراسة والإجابة عن إشكاليتها وتحقيق الأهداف المرجوة منها، تم ، و الفرنسية كنموذج Lafarge Holcimمؤسسة 
  .تباع المنهج الوصفي التحليليإ

مجموعــة مــن العناصــر  هــية الاجتماعيــة واســتدامة المؤسســة كــل مــن مفهــومي المســؤوليوقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمهــا: أن  
الفــرق الجــوهري بــين المفهــومين أن المســؤولية الاجتماعيــة عبــارة عــن أمــا    ،التي ēدف إلى التوفيق بين الجوانــب الاقتصــادية والاجتماعيــة والبيئيــة

، كمــا لمحققة في إنجاح تحــولات المجتمعــات في الحاضــر والمســتقبلأما الاستدامة أو التنمية المستدامة فهي عبارة عن النتائج ا  ،سلوكات وقرارات
  .إلى تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال أدائها لمسؤوليتها الاجتماعيةتسعى  Lafarge Holcimمؤسسة   تبين أن

 Lafarge Holcimمؤسسة    ؛التنمية المستدامة  ؛التنمية  ؛الاستدامة؛ المسؤولية الاجتماعية الɢلمات المفتاحية:

   JEL: .O1, Q01, Q5 , A13تصɴيف  

Abstract: 

   The aim of this study is to clarify the concept of social responsibility, and concept of institutional 

sustainability,  and the difference and the relationship between them, In addition to clarifying the relationship 

between adopting the social responsibility and achieving sustainability in Lafarge Holcim as a model, Where the 

analytical descriptive approach was followed.  

the results were Both the concepts of social responsibility and the sustainability of the institution are 

elements that aim to reconcile the economic, social and environmental aspects; As for the fundamental 

difference between the two concepts that social responsibility is behavior and decisions; and sustainability is the 

results achieved in the success of the transformations of societies;  Lafarge Holcim has been found to strive to 

contribute to the achievement of the Sustainable Development Goals by fulfilling its social responsibility. 

Keywords: Social responsibility, sustainability, development, sustainable development, Lafarge Holcim Foundation. 

Jel Classification Codes: O1, Q01, Q5, A13. 
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  خلال ممارسات المسؤولية الاجتماعيةالتوجھ نحو تحقيق مؤسسة مستدامة من
  - الفرɲسية نموذجا  Lafarge Holcimمؤسسة -
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  مقدمة:   . 1

ســـابقا ɠـــان ɸـــدف المؤسســـات الاقتصـــادية ɸـــدف اقتصـــادي بحـــث، أمـــا ࢭـــʏ الوقـــت الـــراɸن فأصـــبحت الأɸـــداف الاجتماعيـــة 

  ،فࢼــܣ Ȗعــود بــالنفع أيضــا عڴــʄ المؤسســة ،ɸتمــام ݍݨــل المؤسســات، حيــث أٰڈــا بقــدر مــا Ȗشــɢل فائــدة بالɴســبة للأفــراد واݝݨتمــعإمحــل 

ʋئـــة أصـــبح خيـــارا لابـــد منـــھ مـــع تطـــور اݍݰيـــاة المدنيـــة وثقافـــة العميـــل الـــذي بـــات إن تحمـــل المؤسســـات لمســـؤوليْڈا تجـــاه اݝݨتمـــع والب

يبحث عن المنتجات الۘܣ تراڤʏ اݍݨوانــب الܶــݰية لــھ، وكــذلك مــع الضــغوط الم؅قايــدة والقــوان؈ن اݍݵاصــة بأخلاقيــات العمــل، وزʈــادة 

ســؤولية الاجتماعيــة مــن بــ؈ن الاتجاɸــات اݍݰديثــة درجــة الــوڤʏ بــالأثر الســلۗܣ للɴشــاط الاقتصــادي عڴــʄ البʋئــة، وȋالتــاڲʏ أصــبحت الم

فقــد أدركـــت جــل المؤسســـات أن نجاحɺــا وتحقيـــق أɸــدافɺا لا يɢـــون  ،الۘــܣ أصـــبحت المؤسســات تتȎناɸـــا مــن أجـــل بقا٬ڈــا واســـتمرارɸا

وɸــو  ،مستقلا عــن مصــݏݰة محيطɺــا واݝݨتمــع الــذي تɴشــط فيــھ، فأصــبح لزامــا علٕڈــا أن تجيــب عڴــʄ الȘســاؤل الــذي يطرحــھ اݝݨتمــع

  دور المؤسسات ࢭʏ اݝݨتمع، وما الذي يمكن أن تقدمھ Ȋغض النظر عن السلع واݍݵدمات الۘܣ تلۗܣ احتياجاتھ؟ ما

ل؅ـــــــقام بالممارســــــات الأخلاقيـــــــة والعادلــــــة والشـــــــفافة ࢭــــــȖ ʏعاملاٮڈــــــا مـــــــع أܵــــــݰاب المصـــــــاݍݳ مــــــن عـــــــامل؈ن فعڴــــــʄ المؤسســــــات الإ

ڈلك؈ن ومســـــاɸم؈ن، واݝݨتمـــــع كɢـــــل بالإضـــــافة إڲـــــʄ ال؅ إذ يتعـــــ؈ن عڴـــــʄ المؤسســـــات أن تȘبۚـــــܢ قامɺـــــا نحـــــو البʋئـــــة الۘـــــܣ Ȗعمـــــل فٕڈـــــا، ومســــْـ

المبـــادرات المســـتدامة الۘـــܣ ٮڈـــدف إڲـــʄ دعـــم اݝݨتمـــع مـــن خـــلال ɠـــل اســـ؅فاتيجيات أعمالɺـــا، حيـــث لا تقتصـــر آثـــار ذلـــك عڴـــʄ مســـاعدة 

ة ولاء العميــل وتحقيــق الأرȋــاح أيضــاً الدولــة ࢭــʏ تحقيــق أɸــدافɺا ࢭــʏ مجــال الاســتدامة فحســب، لكٔڈــا ســتلعب دوراً مɺمــاً ࢭــʏ اســتدام

  حيث أن ɠل ما ʇعود بالفائدة عڴʄ اݝݨتمع، ʇعود بالفائدة عڴʄ قطاع الأعمال.

 ʄمســـتوى المؤسســـة أو عڴـــ ʄـــو الإســـتدامة ســـواء عڴـــɸـــوم آخـــر ألا وɺـــوم المســـؤولية الاجتماعيـــة يـــرتبط بمفɺفـــإن مف ʏــاڲ وȋالتـ

مفɺــومي المســؤولية الاجتماعيــة و الاســتدامة مفɺــوم؈ن متقــارȋ؈ن تدامة، إذا فــإن مســتوى الاقتصــاد الكڴــʏ فيمــا ʇســ׿ܢ بالتنميــة المس ــ

 ســـ؅فاتيجياتلإ ا الثـــاɲي ʇعۚـــܣࢭـــʏ الأɲشـــطة التجارʈـــة للمؤسســـة، و  إڲـــʄ حـــد كب؈ـــف، فـــالأول ʇعۚـــܣ دمـــج الاɸتمامـــات الاجتماعيـــة و البيȁيـــة

والقــــرارات الۘــــܣ تحقــــق للشــــركة النجــــاح عڴــــʄ المــــدى الطوʈــــل وȋالتــــاڲʏ اݝݰافظــــة عڴــــʄ وضــــع محــــدد، وعــــادةَ مــــا يــــتم رȋطɺــــا مــــع البʋئــــة 

  والأنظمة الإɲسانية والبيولوجية.

 :اليةɢطرح الإش  

ســمنت الفرɲســية لصــناعة الإ  Lafarge Holcimࢭــʏ الوقــت اݍݰــاڲʏ نجــد ازديــاد مســتمر لعــدد المؤسســات عڴــʄ غــرار مؤسســة 

معت؄ـــفة إياɸـــا جـــزءا مـــن الɴشـــاط الاقتصـــادي المســـتدام والـــذي يتـــأثر  الاجتماعيـــةومـــواد البنـــاء، الۘـــܣ تتجـــھ نحـــو تحمـــل مســـؤولياٮڈا 

بـــدوره بـــالظروف الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والبيȁيـــة، وȋـــذلك تضـــمن مبـــادرات الاســـتدامة المؤسســـية تـــأث؈فا إيجابيـــا أك؄ـــف ࢭـــʏ اݝݨتمـــع 

  ɠان الɺدف من ɸذه الدراسة الإجابة عڴʄ السؤال التاڲʏ:وعليھ  ،  والبʋئة

 الفرɲسية؟   Lafarge Holcimما ɸو دور ممارسات المسؤولية الاجتماعية ࡩʏ تحقيق الاستدامة لمؤسسة الاسمنت  

 :الأسئلة الفرعية  

 م ممارساٮڈا؟ɸأ ʏما المقصود بالمسؤولية الاجتماعية ؟ وما ۂ 

 تصادية؟ ما لمقصود باستدامة المؤسسة الاق 

  م ممارسات المسؤولية الاجتماعية بمؤسسةɸأ ʏما ۂLafarge Holcim  سية؟ɲالفر 

  ر الاستدامة بمؤسسةɸمظا ʏما ۂLafarge Holcim  سية؟ɲالفر 

  استدامة مؤسسة ʏو دور ممارسات المسؤولية الاجتماعية ࢭɸ ماLafarge Holcim  سية؟ɲالفر  



  سلطان كرʈمة 
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   :فرضيات الدراسة ʄالية السابقة يمكن صياغة الفرضية التالية:وللإجابة عڴɢالإش 

المســؤولية الاجتماعيــة ۂــʏ عبــارة عــن قــرارات تتخــذɸا المؤسســة وتقــوم بتطبيقɺــا تجــاه أܵــݰاب المصــݏݰة، أمــا الاســتدامة أو 

ۂـــLafarge Holcim  ʏالتنميــة المســـتدامة فࢼــܣ النتـــائج الۘــܣ تـــم تحقيقɺـــا جــراء تطبيـــق تلــك القـــرارات، وȋالتــاڲʏ فاســـتدامة مؤسســـة 

 نȘيجة لتطبيق ممارسات المسؤولية الاجتماعية ٭ڈا.

   :داف الدراسةɸأ:ʏتحقيق ما يڴ ʄذه الدراسة إڲɸ ٮڈدف  

 م ممارساٮڈا؛ɸوم المسؤولية الاجتماعية مع الإشارة لأɺتوضيح مف 

   ؈ن التنمية المستدامة والعلاقةȋوم الاستدامة المؤسسية والفرق بئڈا وɺبئڈما؛توضيح مف 

  مؤسسة ʏإبراز العلاقة ب؈ن تبۚܣ ممارسات المسؤولية الاجتماعية وتحقيق الاستدامة ࢭLafarge Holcim  .سية كنموذجɲالفر 

 :ميــة الدراســةɸميــة الكب؈ـــفة لموضـــوع المســـؤولية الاجتماعيــة الۘـــܣ أصـــبحت جـــل  أɸميْڈـــا مـــن خـــلال الأɸـــذه الدراســة أɸ ؠـــۜܣȘتك

ڈا موضـــوع الاســـتدامة مـــن جɺـــة أخـــرى  وذلـــك باعتبـــار  ،المؤسســـات Ȗســـڥʄ لتطبيـــق ممارســـاٮڈا مـــن جɺـــة، والأɸميـــة الۘـــܣ يكȘســـٕ

تمــع، إذا فࢼــܣ تقــوم بــدمج عناصــر التنميــة المســتدامة ضــمن المســؤولية الاجتماعيــة ال؅ــقام إɲســاɲي وأخلاࢮــʏ للمؤسســة تجــاه اݝݨ

 أولوʈاٮڈا.

  :تم مـــنݤݮ الدراســـةʋـــداف المرجـــوة مٔڈـــا، ســـɸاليْڈا وتحقيـــق الأɢتبـــاع المـــنݤݮ إمـــن أجـــل تـــوف؈ف بيانـــات الدراســـة والإجابـــة عـــن إشـــ

والمســــاعدة ࢭــــʏ اتخــــاذ  الوصــــفي التحليڴــــʏ الــــذي ʇســــتعمل ࢭــــʏ وصــــف الظــــواɸر الاقتصــــادية وتقــــديم تɴبــــؤات مســــتقبلية حولɺــــا،

 القرارات اݝݵتلفة.

   :الدراسات السابقة  

 " :"كرȋاݍݨزائــر"، مجلــة دراسة "بوسالم بـو ʏالمســؤولية الاجتماعيــة كخيــار فعــال لاســتدامة المؤسســات الصــغ؈فة والمتوســطة ࢭــ

ــذا البحـــث إڲـــʄ معرفـــة الـــدور الـــذي يلعبـــھ تب،  حيـــث 4، العـــدد 1اقتصـــاد المـــال والأعمـــال، اݝݨلـــد  ۚـــܣ مفɺـــوم المســـؤولية ɸـــدف ɸـ

الاجتماعيــــة ࢭــــʏ تحقيــــق اســــتدامة المؤسســــات الصــــغ؈فة والمتوســــطة ࢭــــʏ اݍݨزائــــر، ɸــــذه الأخ؈ــــفة الۘــــܣ تواجــــھ عوائــــق كث؈ــــفة أɸمɺــــا 

العوائـــق التموʈليـــة ،الإدارʈـــة ، الȘســـوʈقية ...اݍـــݸ بالإضـــافة إڲـــʄ المنافســـة الأجنȎيـــة اݍݰادة،ɠـــل ɸـــذه العوامـــل وأخـــرى تجعـــل أمـــر 

صــعبا وشــاقا ،لــذلك أصــبح البحــث عــن مفــاɸيم إدارʈــة جديــدة ومتطــورة للتعامــل مــع المتغ؈ــفات البيȁيــة المعقــدة   استدامْڈا أمــرا

من المتطلبات والأɸداف الأساسية لɢل تنظيم يبحث عن الكفاءة والفاعلية للمحافظة عڴʄ بقاءه واستمراره، لــذلك جــاء ɸــذا 

 الاجتماعية استدامة المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة.  البحث لتحليل العلاقة أك؆ف ب؈ن المتغ؈فين(المسؤولية

 "س والعمـري أصـيلةɲـن يـوʈعنــوان: " دراسـة "زȊ أحــد الاجتماعيــة المســؤولية تبۚــܣ نحــو التوجــھɠ المشــروع اســتدامة مرتكــزات 

وقد ɸــدفت الدراســة إڲــʄ إبــراز أɸميــة وحتميــة  ، 2017مجلة اقتصاديات المال والأعمال، "-والمعوقات المقومات ب؈ن -المقاولاȖي 

تبۚܣ المقاولاتية للمسؤولية الاجتماعية ࢭʏ ظــل متطلبــات التنميــة المســتدامة دون المســاس بفعاليْڈــا الاقتصــادية، وقــد توصــلت 

  الدراسة إڲʄ جملة من النتائج أɸمɺا: 

 ࢭʏ المشارʉع المقاولاتية يتطلب التطبيق الفعال لمبا٬ڈا الأساسية؛ إن تطبيق المسؤولية الاجتماعية -

 ʇعت؄ف Ȋعض المقاول؈ن أن المسؤولية الاجتماعية مجرد أعمال خ؈فية؛ -

 من المعوقات الأساسية لتطبيق المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ المشارʉع المقاولاتية إشɢالية ذɸنية وثقافة المقاول؈ن. -

 



  التوجھ نحو تحقيق مؤسسة مستدامة من خلال ممارسات المسؤولية الاجتماعية
 - الفرɲسية نموذجا  Lafarge Holcimمؤسسة -
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   " دراسـةAbla Boukhari "   :عنــوانȊUniversities' Social Responsibility (USR) and Sustainable Development: A 

Conceptual Framework, international journal of economicsand management studies, v4, N12, 2017 حيــث  "

ــݳ دور المســؤولية الاجتماعɸدفت الدراسة   يــة لݏݨامعــات ࢭــʏ التنميــة المســتدامة، وȘʈنــاول مفɺــوم إڲʄ تقديم إطــار مفــاɸي׿ܣ يوܷ

المســـؤولية الاجتماعيـــة وجوانّڈـــا اݝݵتلفـــة، وتوضـــيح العلاقـــة الوثيقـــة بئڈـــا وȋـــ؈ن التنميـــة المســـتدامة ودور اݍݨامعـــات ࢭـــȖ ʏعزʈـــز 

لية الاجتماعيـــــة ɸــــذه العلاقــــة. وࢭـــــʏ الٔڈايــــة تقـــــدم الورقــــة عـــــددًا مــــن التوصــــيات الۘـــــܣ تضــــمن Ȗعزʈـــــز دور اݍݨامعــــات ࢭـــــʏ المســــئو 

 .المتوقعة لتحقيق ودعم جɺود التنمية المستدامة

 :مصطݏݰات الدراسة  

 :حســاب   المسؤولية الاجتماعية ʄا اݍݵاصــة عڴــɺمصــاݍݰ ʏللمؤسســة تجــاه اݝݨتمــع، وعــدم التفك؈ــف ࢭــ ʏي وأخلاࢮــɲساɲال؅قام إ ʏۂ

 البيȁية ضمن أولوʈاٮڈا.البʋئة واݝݨتمع، إذا فࢼܣ تقوم بدمج الال؅قامات والاɲشغالات الاجتماعية و 

 :دمـــــج الإدارة الممنݤݨــــة اســــتدامة المؤسســــة ʄعمـــــل المؤسســــة مـــــن خلالـــــھ عڴـــــȖ نمـــــوذج ʏۂـــــ   ʏيـــــة والاجتماعيـــــة ࢭـــــȁلݏݨوانـــــب البي

الأعمــــال التجارʈـــــة جنبــــا إڲـــــʄ جنـــــب مــــع اݍݨوانـــــب الاقتصــــادية، لتحقيـــــق الأعمـــــال التجارʈــــة المســـــتدامة والمســــاɸمة ࢭـــــʏ التنميـــــة 

.ʏالمستدامة للاقتصاد الكڴ 

  المسؤولية الاجتماعية: . 2

  مفɺوم المسؤولية الاجتماعية:  .  1.2

يجابيــة وســلبية أيضــا مثــل التلــوث Ȗســرʈح العمــال، ...) إآلــة لإنتــاج عوامــل خارجيــة  مــن المفيــد ذكــر أن المؤسســة عبــارة عــن

رʈخ الأنظمـــــة الاقتصـــــادية وȋالتـــــاڲʏ لطالمـــــا ɠـــــان تطـــــور قضـــــية المســـــؤولية الاجتماعيـــــة للمؤسســـــات ࢭـــــʏ البلـــــدان المتقدمـــــة مرتبطـــــا بتـــــا

  .والفكرʈة

تظɺر استحسانا اجتماعيــا بالإضــافة إڲــʄ تحقيــق منــافع للمؤسســة، Ȗعرف المسؤولية الاجتماعية عڴʄ أٰڈا: "السلوكيات الۘܣ  

  )100، صفحة  2014/2015(لطيفة،  وتلك المفروضة قانونا"

  وفيما يڴʏ تقديم لبعض التعرʈفات الۘܣ أعطيت لمفɺوم المسؤولية الاجتماعية من قبل Ȋعض المؤسسات الدولية:

  ــــــفʈعرȖ:ــــــيȌات ( الإتحــــــاد الأورɠشــــــأن المســــــؤولية الاجتماعيــــــة للشــــــرȊ ــــــا الثالــــــثɺبلاغ ʏيــــــة، ࢭــــــȋعــــــرف المفوضــــــية الأوروȖ2011 (

مـــن أجـــل تـــوف؈ف إطـــار عمـــل ."المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــرɠات بأٰڈـــا "مســـؤولية الشـــرɠات تجـــاه الآثـــار الۘـــܣ تحـــدٯڈا عڴـــʄ اݝݨتمـــع

ســــتدامة ، كمــــا عرفْڈــــا أيضــــا بأٰڈــــا "الــــدمج الطــــوڤʏ للاعتبــــارات الاجتماعيــــة للشــــرɠات الۘــــܣ ترغــــب ࢭــــʏ الاســــȘثمار ࢭــــʏ التنميــــة الم

 .  (Européenne, 2019)  والبيȁية للشرɠات ࢭʏ أɲشطْڈا التجارʈة وعلاقاٮڈا مع أܵݰاب المصݏݰة

 ا للمعيــار  عرفــت المنظمــة الدوليــة لتوحيــد المقــايʋسمــن جانّڈــا ، Ȗ :ISO26000عرʈــف المســؤولية الاجتماعيــة للشــرɠات وفقــً

(ISO)  اتɠالمســؤولية الاجتماعيــة للشــر: (Turcotte, 2011, p. 14))  شــطْڈاɲمســؤولية المنظمــة فيمــا يتعلــق بتــأث؈ف قراراٮڈــا وأ"

  :ʏم ࢭɺسʇ وشفاف ʏسلوك أخلاࢮ ʄئة ، مما يؤدي إڲʋاݝݨتمع والب ʄعڴ  

  ؛المساɸمة ࢭʏ التنمية المستدامة، بما ࢭʏ ذلك ܵݰة اݝݨتمع ورفاɸھ -

 يأخذ ࢭʏ الاعتبار توقعات أܵݰاب المصݏݰة؛   -

 يح؅فم القوان؈ن المعمول ٭ڈا ࢭʏ ح؈ن يتمآۜܢ مع المعاي؈ف الدولية للسلوك؛ -

  يتم دمجɺا ࢭʏ الɢل المنظمة وتنفيذɸا ࢭʏ علاقاٮڈا".   -



  سلطان كرʈمة 
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ل؅ــقام إɲســاɲي وأخلاࢮــʏ للمؤسســة تجــاه اݝݨتمــع، وعــدم التفك؈ــف ࢭــʏ مصــاݍݰɺا اݍݵاصــة وȋالتــاڲʏ فالمســؤولية الاجتماعيــة ۂــʏ ا

  عڴʄ حساب البʋئة واݝݨتمع، إذا فࢼܣ تقوم بدمج الال؅قامات والاɲشغالات الاجتماعية والبيȁية ضمن أولوʈاٮڈا.

  مراحل تطور مفɺوم المسؤولية الاجتماعية:   . 2.2

  ) (Assa, 2014/2015, p. 14/15) ل أساسية:مر مفɺوم المسؤولية الاجتماعية بأرȌع مراح

 :ناتʋنات والستʋمرحلة اݍݵمس  ʏرة وࢭــɸــذه الظــاɸ تقيــيم معــالم ʄات عڴــɠركز البحث الأول حول المســؤولية الاجتماعيــة للشــر

ɸـــــذه المرحلـــــة ظɺـــــر التعب؈ـــــف عـــــن المســـــؤولية الاجتماعيـــــة للمؤسســـــات لأول مـــــرة، ثـــــم ســـــعت الدراســـــات إڲـــــʄ تحديـــــد مســـــؤوليات 

ولــم  ɠــان دافعــھ الأسا؟ــۜܣ اح؅ــفام الأخــلاق المؤسســة فيمــا يتعلــق بــاݝݨتمع، وقــد ɠانــت الأɸــداف أقــرب إڲــʄ العمــل اݍݵ؈ــفي الــذي

 وعمل المفɺوم ࢭʏ البداية وفقًا لمبدأ السلبية. س؅فاتيجية واܷݰة،إتكن ɸناك  

 :ياتɴدارة مشــكلات  مرحلــة الســبعي୒شــاف وȘــا اكɺقــة الۘــܣ يمكــن للمؤسســة مــن خلالʈالطر ʄركــزت مجموعــة مــن الأبحــاث عڴــ

أدى ɸـــــذا الـــــنݤݮ إڲـــــʄ تفضـــــيل رؤʈـــــة إجرائيـــــة أك؆ـــــف والعمـــــل عڴـــــʄ مفɺـــــوم وقـــــد  .المســـــؤولية الاجتماعيـــــة للأطـــــراف ذات الصـــــلة

 اݍݰساسية اݝݨتمعية للمؤسسة. 

  :ياتɴســعيȘيــات والɴللشــركةمـــن خــلال التوليــفمرحلــة الثماني ʏـــف لــلأداء الاجتمــاڤʈعرȖ ʄــان مـــن الضــروري التوصــل إڲــɠ ، 

ركة مــا ۂــʏ المبــادئ "الأخلاقيــة" للشــركة؟ كيــف تطبــق الش ــ ة،الأســئلمــن الإجابــة عڴــʄ العديــد مــن بالإضــافة إڲــʄ ذلــك، ɠــان لا بــد 

الفائــدة طوʈلــة  :الــدافع ،الاســȘثمار الاجتمــاڤʏ اݝݰڴــʏ: ݤــݮ أك؆ــف تفك؈ــفًا وɲشــاطًا: الɺــدفتبــاع نإمباد٬ڈــا Ȋشــɢل ملمــوس؟ ومــن ثــم 

 .سȘباقيةإ  ،المبادرة:  ، مسȘشارونرجل أعمال:  النݤݮ الاس؅فاتيڋʏ البادئ  ،الأجل

 ــ بحقيقـــة أن الشـــركة Ȗســـڥʄ الآن إڲـــʄ تحديـــد العوامـــل الماليـــة الإضـــافية الۘـــܣ Ȗســـمح لɺـــا بالمســـاɸمة ࢭـــȊ2000:  ʏعـــد  امرحلـــة مـ

  التنمية المستدامة دون التܸݰية بأدا٬ڈا الاقتصادي، حيث تم؈قت ɸذه المرحلة بـ:

 :دفɺشغيل؛  الȘئة الʋاݍݨودة / القدرة التنافسية لب  

 المصݏݰة الذاتية؛الدافع :  

 املةإɢات الإدارة؛: س؅فاتيجية متʈجميع مستو  

 عملية صنع القرار؛  المبادرة ʏا ࢭɺدمج :  

 عةȊداف الإدارةالمتاɸأ ʏا ࢭɺدمج :.  

  واݝݨتمع واݍݰɢومة، كما يڴʏ:يمكن تحديد أɸمية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة أɸميْڈا:   .3.2

  :ســبة للمؤسســةɴتܸــݳ ذلــك مــن خـــلال بالʈســبة للمؤسســـة ذاٮڈــا، وɴميــة كب؈ــفة بالɸتلعــب ممارســات المســـؤولية الاجتماعيــة أ

تحســـ؈ن صـــورٮڈا لـــدى الزȋـــائن واݝݨتمـــع عمومـــا، كمـــا Ȗܨـــݨع عڴـــʄ العمـــل اݍݨمـــاڤʏ داخـــل المؤسســـة وتحســـ؈ن منـــاخ العمـــل، مـــا 

 العام لɺا وزʈادة الرȋح المادي. يؤدي إڲʄ تحس؈ن الأداء

 :ســــبة للمجتمــــعɴبال  ʏالارتقــــاء بالتنميــــة، وتــــوف؈ف الاســــتقرار السيا؟ــــۜܣ والاجتمــــاڤ ʏســــبة للمجتمــــع خاصــــة ࢭــــɴميْڈــــا بالɸتكمــــن أ

 نȘيجة لتوفر تɢافؤ الفرص ࢭʏ التوظيف وتحس؈ن نوعية اݍݵدمات المقدمة.

  :ســــبة لݏݰكومــــةɴعظــــيم عوائــــد الدولــــة بفعــــل ال؅ــــقام المبالȖــــاليف الاجتماعيــــةɢؤسســــات بــــدفع الضــــرائب وتحمــــل مختلــــف الت 

 وتخفيف الأعباء الۘܣ تتحملɺا اݍݰɢومة ࢭʏ مجال اݍݵدمات الܶݰية والتعليمية والاجتماعية.
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اختلــف البــاحثون ࢭـــʏ تحديــد أȊعــاد المســؤولية الاجتماعيـــة، حۘــܢ أن ɸنــاك مــن أخلـــط بئڈــا وȋــ؈ن أܵــݰاب المصـــݏݰة،  أȊعادɸــا: .4.2

    )77-76، الصفحات  2019(يوسف،   ) والۘܣ قسمɺا إڲʄ أرȌعة أȊعاد:Ferrel, 1997ولعل أɸمɺا الأȊعاد الۘܣ حددɸا (

 ي:  البعدɲساɲتحســ؈ن نوعيــة   الإ ʄعمــل عڴــȖ ر اݝݨتمــع، وأنʈتنميــة وتطــو ʏام ࢭــɺالإســ ʄعمــل عڴــȖون المؤسسة صــاݍݰة وɢأي أن ت

 اݍݰياة.

 :ʏالبعد الأخلاࡪ    ʄية عڴɴون المؤسسة مبɢن.أأي أن تʈسس أخلاقية بأن تل؅قم بالأعمال الܶݰيحة وأن تكف عن إيذاء الآخر 

 :يɲن مــــن خــــلال الال؅ــــقام بالأعمــــال المشــــروعة، أن تل؅ــــقم المؤسســــة ب البعــــد القــــانوʈســــب ثقــــة الآخــــرȘإطاعــــة القــــوان؈ن حيــــث تك

 والامتناع عن الأعمال الۘܣ اݝݵالفة للقانون.

 :ن.  البعد الاقتصاديʈون المؤسسة مجدية ونافعة اقتصاديا وتوفر الأمان للآخرɢبأن ت  

وɸنــاك مــن قســم أȊعــاد المســؤولية الاجتماعيــة إڲــʄ أȊعــاد داخليــة تضــم الممارســات الۘــܣ تــتم داخــل المؤسســة وȖشــمل خاصــة 

الموظف؈ن من خلال الاسȘثمار ࢭʏ رأس المال الȎشري، الܶݰة والســلامة المɺنʋتــ؈ن، بالإضــافة إڲــɠ ʄــل الإجــراءات الۘــܣ Ȗســْڈدف حمايــة 

  .المنافس؈ن...)و سات المرتبطة بأܵݰاب المصݏݰة اݍݵارجي؈ن (اݝݨتمع، الموردين  البʋئة وأȊعاد خارجية تتعلق بالممار 

  :  أܵݰاب المصݏݰة ودور المؤسسة تجاɺɸم  .5.2

لطالمـــا ارتــــبط مفɺــــوم المســـؤولية الاجتماعيــــة بـــــأܵݰاب المصــــݏݰة، أي مســـؤولية المؤسســــة تجــــاɺɸم، لكـــن مــــن ɸــــم أܵــــݰاب 

  المصݏݰة وما ۂʏ مسؤوليات المؤسسة تجاɺɸم؟ 

ɸــــو فــــرد أو مجموعــــة لɺــــا مصــــݏݰة ࢭــــʏ قــــرارات وأɲشــــطة المؤسســــة، وʈختلــــف  26000صــــاحب المصــــݏݰة وفقــــا لمعيــــار الإيــــزو 

ــا المؤسســــــة وفيمــــــا يڴــــــʏ ســــــʋتم ذكــــــر أɸمɺــــــم  ،)08، صــــــفحة Emilie( أܵــــــݰاب المصــــــݏݰة بــــــاختلاف الأعمــــــال والبʋئــــــة الۘــــــܣ Ȗعمــــــل ٭ڈــــ

  )101-99، الصفحات  2008(العامري،   ومسؤوليات المؤسسة تجاɺɸم:

 :(مونɸالمســـا) م، ورســـم  المـــالكونɺعظـــيم قيمـــة الأســـȖـــاح، وȋتحقيـــق أك؄ـــف الأر ʏــ وتتمثـــل أɸـــم مســـؤوليات المؤسســـة تجـــاɺɸم ࢭـ

:ʏم ࢭـــــــــɺɸـــــــــم ممارســـــــــات المســـــــــؤولية الاجتماعيـــــــــة تجـــــــــاɸاݝݨتمع...وتتمثـــــــــل أ ʏيبـــــــــة،  صـــــــــورة جيـــــــــدة ومح؅فمـــــــــة للمؤسســـــــــة ࢭـــــــــɸو)

  )86، صفحة  2013/2014

 المعلوم ʄصورة منتظمة؛اݍݰصول عڴȋالوقت المناسب و ʏات اݍݵاصة بالمؤسسة ࢭ 

 م؈ن؛ɸالاجتماعات العامة للمسا ʏت ࢭʈم بالمشاركة الفعالة والتصوɺالسماح ل 

 ل شفافية؛ɢم المالية بɺم حقوقɺافئة ومنحɢم؈ن معاملة متɸمعاملة المسا 

   معلومات عن القرارات المتصلة ʄالمشاركة واݍݰصول عڴ ʏالمؤسسة.اݍݰق ࢭ ʏبالتغ؈فات ࢭ  

 :ب والتعلـــــيم  العـــــاملونʈـــــم، فـــــرص ترقيـــــة متاحـــــة، التـــــدرɺتقـــــديم أجـــــور محفـــــزة ل ʏم ࢭـــــɺɸوتتمثـــــل مســـــؤوليات المؤسســـــة تجـــــا

، فالعمالــة ۂــʏ مــن أɸــم مجــالات المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث يجــب عڴــʄ المؤسســة إݍݸالمستمرʈن، ظروف عمل ܵݰية وآمنة...

:ʏيبة،    مراعاة ما يڴɸ84، صفحة  2013/2014(و(  

 ية اللازمة داخليا وخارجيا؛Ȏʈتوف؈ف ال؄فامج التدر 

 سبة معينة من رواتّڈم؛ɴالتأمينات الاجتماعية عن العامل؈ن ب ʏمة ࢭɸالمسا 

 وضع نظام تأميۚܣ خاص بالمشاركة مع العامل؈ن؛ 

 ا؛ɸية أو غ؈فɴالمناسبات الدي ʏافآت سواء ࢭɢوضع نظام لݏݰوافز والم 



  سلطان كرʈمة 
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 سكن؛ ʄاݍݰصول عڴ ʏمساعدة العامل؈ن ࢭ 

 أماكن العمل؛ ʄتوف؈ف وسائل النقل إڲ 

 تفادي اݍݰوادث؛ ʄوالعمل عڴ ʏتوف؈ف الأمن الصناڤ  

 :ائنȋأسعا  الزȋتقديم منتجات ذات جودة وآمنة و ʏم ࢭɺɸولة اݍݰصــول علٕڈــا ، وتتمثل مسؤوليات المؤسسة تجاɺر معقولة، ســ

 )85، صفحة  2013/2014(وɸيبة،   ومن ممارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تجاه الزȋائن:،  إݍݸإعلانات صادقة ....

 اتخاذ قرار الشراء؛ توف؈ف ʏافية عن السلع واݍݵدمات للمساعدة ࢭɢالمعلومات الصادقة وال 

 توف؈ف منتجات وخدمات عالية اݍݨودة مع مراعاة ظروف الܶݰة والسلامة؛ 

 ج الصادق والأم؈ن عن منتجات وخدمات المؤسسة؛ʈالإعلان وال؅فو 

 ون من طرف رجال البيع؛ȋحسن التعامل مع الز 

 خ الضمان؛ خدمات ما توف؈فʈعد البيع والال؅قام بتارȊ 

 ا؛ɺا بجدية ومحاولة حلɺائن ودراسْڈا والتعامل معȋاوي الزɢالاستماع لش 

 .تلبيْڈا ʄائن والعمل عڴȋالدراسة المستمرة ݍݰاجات ورغبات الز  

 :ئــةʋــط رســالة المؤسســة بــالأداء البيۖــܣ، سي البȋئــة مــن خــلال رʋــون المؤسســة مســئولة تجــاه البɢشــأن ترشــيد وتȊ اســات واܷــݰة

:ʏئة ما يڴʋم ممارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تجاه البɸاستخدام الموارد، ومعاݍݨة اݝݵلفات... ومن أ  

 مجال استخدام الطاقات المتجددة لتوف؈ف الطاقة؛ ʏالبحث ࢭ 

 ئة؛ʋالب ʄاݍݰفاظ عڴ ʄالتكنولوجيات اݍݰديثة والمتطورة والۘܣ ٮڈدف إڲ ʄالاعتماد عڴ 

 ئة؛ʋاݍݰد من انبعاث الغازات وتقليل النفايات المضرة بالب 

 .ية اݝݵتلفةȁاستخدام القوان؈ن البي  

 :ʏــــة الفســــاد  اݝݨتمــــع اݝݰڴــــȋدعــــم البۚــــܢ التحتيــــة واح؅ــــفام العــــادات والتقاليــــد، محار ʏــــھ ࢭــــɸوتتمثــــل مســــؤوليات المؤسســــة تجا

  لية الاجتماعية للمؤسسات تجاه اݝݨتمع ما يڴʏ:الإداري، دعم الأɲشطة الاجتماعية... ومن أɸم ممارسات المسؤو 

 مةɸاضية؛ المساʈيْڈا من خلال دعم المبادرات الثقافية أو الرɸر اݝݨتمعات ورفاʈتطو ʏࢭ 

  نية؛بالمشاركة  اݍݰوار الشفاف مع اݝݨال العامɺالمنظمات واݍݨمعيات الم ʏࢭ  

 تقديم الت؄فعات للمؤسسات واݍݨمعيات اݍݵ؈فية؛ 

   وارث الطبيعية.دعمɢحالة ال ʏاݝݨالات الܶݰية، وتقديم المساعدات ࢭ  

 :ا من خلال:  اݍݰكومةɺɸون المؤسسة مسؤولة تجاɢوت  

 ر؛ʈل اݍݵدمات الاجتماعية من خلال دفع الضرائب دون ٮڈرب ودون تزوʈتمو ʏمساعدة الدولة ࢭ 

 ...إݍݸ.اح؅فام اللوائح والقوان؈ن اݍݵاصة بالإنتاج والبيع  

  :فة وعــدم الإضــرار بمصــاݍݳ المؤسســات المنافســة...المنافسـونʈــم ممارســات ݸ، إݍمــن خــلال المنافســة العادلــة والشــرɸوتتمثــل أ

:ʏالمسؤولية الاجتماعية تجاه المنافس؈ن ࢭ  

  المنافسة العادلة؛الامتثال لقواعد المنافسة والال؅قام  بضمان 

  ة لضمان ال؅قام المؤسسة بالمنافسة العادلةʈإطلاع الإدارة والموظف؈ن بالممارسات التجار.  
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إݍــݸ، ɸذا بالإضافة إڲʄ أطراف أخرى مثل الأقليات من ذوي الاحتياجات اݍݵاصة، جمعيات حماية المسْڈلك، النقابات....    

  قياس المسؤولية الاجتماعية:وɸناك جملة من المعاي؈ف الۘܣ يتم من خلالɺا 

 الواجبات تجاه العامل؈ن؛ȋمدى الال؅قام بأخلاقيات العمل وظروف العمل وشروطھ، و 

 ئة؛ʋمدى الال؅قام تجاه حماية الب 

 التنمية اݝݨتمعية؛ ʏمة ࢭɸاݝݨتمع والمسا ʏمدى الاندماج ࢭ 

 ر؛ʈالبحث والتطو ʏثمار ࢭȘمدى الاس 

 سان ومراعاة القواعد الأخلاقية.  مدىɲاح؅فام حقوق الإ 

ا لمعــاي؈ف يجــب عڴــʄ أي مؤسســة خاصــة أو عامــة ترغــب ࢭــʏ تحديــد نطــاق مســؤوليْڈا الاجتماعيــة أن تراڤــISO 26000  ʏ ووفقــً

    )https://rfcomptable  ،.2012( :السبعة التاليةالإجابة عڴʄ الأسئلة 

 :المنظمة فيما يتعلق بمسؤوليْڈا الاجتماعية  حوكمة الكيان ʏيئة اتخاذ القرار ࢭɸ لةɢيɸ ʏذا السؤال ࢭɸ ساعدʇ. 

 :سانɲالمسؤولية الاجتماعية  حقوق الإ ʏشر ࢭȎانة الأساسية للɢالم ʄذا السؤال عڴɸ يؤكد. 

 :ـــــذا اݍݨانـــــب يفســـــر العلاقـــــة بـــــ؈ن صـــــاحب العمـــــل والمـــــوظف؈ن  العلاقــــات وظــــروف العمــــلɸ ـــــة نظـــــر العقـــــد ، واݍݰـــــوارɺمـــــن وج

ʏوآليات التمثيل اݍݨماڤ ʏالاجتماڤ. 

 :ئــةʋــذا الســؤال يجعــل مــن الممكــن تحليــل الــروابط  البɸ .ئــةʋالب ʄــا تــأث؈ف عڴــɺــا لɺلɢيɸــا وɺا وموقعɺشــاطɲ ــل مؤسســة مــن خــلالɠ

 .ب؈ن المنظمة والبʋئة

 :ة وا  الممارسات العادلةɸذا اݍݨانب ضمان مبادئ ال؇قاɸ يحȘوخاصــة عملا٬ڈــا نظمة وأܵݰاب المصــاݍݳ لأمانة ب؈ن الميجب أن ي

 .المسْڈلك؈ن والمنافس؈ن  /

 :عد تطور العلاقة ب؈ن المسْڈلك؈ن والمنظمات  قضايا المسْڈلكȊ سيةʋأصبحت مبادئ الشفافية والمساءلة قضايا رئ. 

 ، ذا الموضوعɸ ʏعمل فٕڈا. المشاركة اݝݨتمعية والتنمية اݝݰلية: ࢭȖ تتم معاݍݨة علاقة المنظمة بالأراعۜܣ واݝݨتمعات الۘܣ 

  استدامة المؤسسة:  . 3

وȋمعۚــܢ آخــر فإٰڈــا Ȗعۚــܣ القــدرة  ،Ȗعــرّف الاســتدامة باســ؅فاتيجيات وقــرارات الأعمــال الۘــܣ تحقــق النجــاح عڴــʄ المــدى الطوʈــل

  )2019(دȌي،   .عڴʄ اݝݰافظة عڴʄ وضع محدد، وعادةَ ما يتم رȋطɺا مع البʋئة والأنظمة الإɲسانية والبيولوجية

  .Ȗعرʈف إستدامة المؤسسة:  1.3

ۂــʏ نمــوذج جديــد Ȗعمــل المؤسســة مــن خلالــھ عڴــʄ دمــج الإدارة الممنݤݨــة  لݏݨوانــب البيȁيــة والاجتماعيــة ࢭــʏ الأعمــال التجارʈــة 

التجارʈــة المســتدامة نفســɺا والمســاɸمة ࢭــʏ التنميــة المســتدامة للاقتصــاد  الأعمــالجنبــا إڲــʄ جنــب مــع اݍݨوانــب الاقتصــادية، لتحقيــق 

أك؆ــف اســتدامة ɠلمــا قــل الضــرر الــذي ȖســȎبھ، وʈمكــن القــول أن المؤسســة أقــل اســتدامة ɠلمــا زاد الكڴʏ، وʈمكــن القــول أن المؤسســة  

  )03، صفحة  2017(ميمون،   الضرر الذي ȖسȎبھ نȘيجة لأɲشطْڈا مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة.

 منتجــات مســتقبلية تتوافــقوʈمكن Ȗعرʈفɺا أيضا بأٰڈا: "عملية اكȘشاف الفرص و୒يجادɸا وتقييمɺــا واســتغلالɺا Ȋغيــة تــوف؈ف 

  .)264، صفحة  2017(العمري،    وأɸداف التنمية المستدامة"



  سلطان كرʈمة 
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مواءمـــــة منتجـــــات وخـــــدمات المؤسســـــة مـــــع توقعـــــات الأطـــــراف ذات العلاقـــــة والمعنيـــــ؈ن ممـــــا ʇعـــــزز القـــــيم  وȖعـــــرف أيضـــــا بأٰڈـــــا

  )2019(دȌي،   الاجتماعية والبيȁية والاقتصادية.

    .أɸداف المؤسسة المستديمة:2.3

فــإن ɸــذه الأخ؈ــفة ٮڈــدف إڲــʄ تقــديم مق؅فحــات عڴــʄ يــرتبط مفɺــوم المؤسســة المســتديمة مــع مفɺــوم التنميــة المســتدامة، ومنــھ 

  شɢل حلول مستديمة ٮڈدف إڲʄ التقليل من المشاɠل المتعلقة بأȊعاد التنمية المستدامة (الاجتماعية والاقتصادية والبيȁية)

    .أȊعادɸا:3.3

اعيـــــة والمســـــؤولية تتجڴـــــʄ اســـــتدامة المؤسســـــات مـــــن خـــــلال ثلاثـــــة أȊعـــــاد أساســـــية: اݍݨـــــدوى الاقتصـــــادية، المســـــؤولية الاجتم

  )2002(أديب،    البيȁية؛ وۂʏ نفسɺا الأȊعاد الأساسية للتنمية المستدامة:

 :ــادية يتمحـــــور البعـــــد الاقتصـــــادي للتنميـــــة المســـــتدامة حـــــول عمليـــــات التحســـــ؈ن والتغي؈ـــــف ࢭـــــʏ أنمـــــاط الإنتـــــاج  الأȊعــــاد الاقتصــ

(استعمال الطاقات النظيفة، الأخذ بالتكنولوجيات اݝݰسنة، مســألة اختيــار وتموʈــل وتحســ؈ن التقنيــات الصــناعية ࢭــʏ مجــال 

لطبيعيــــــة، وكــــــذلك الشــــــروع ࢭــــــʏ تجســــــيد اســــــ؅فاتيجيات المــــــوارد الطبيعيــــــة)، إضــــــافة إڲــــــʄ الȘســــــي؈ف المســــــتدام للمــــــوارد ا توظيــــــف

وتوجɺات تȘشارك فٕڈا جميع الشرائح. ووفقا للبعــد الاقتصــادي Ȗعمــل التنميــة المســتدامة عڴــʄ تطــوʈر التنميــة الاقتصــادية مــع 

شـــباع إدام، وتتمثـــل عناصـــر ɸـــذا البعـــد ࢭـــʏ (النمـــو الاقتصـــادي المســـت، الأخـــذ ࢭـــʏ الاعتبـــار التوازنـــات البيȁيـــة عڴـــʄ المـــدى البعيـــد

 .اݍݰاجات الأساسية، العدالة الاقتصادية....)

  :عـــاد الاجتماعيـــةȊالمـــدن  الأ ʄي و وقـــف تـــدفق الأفـــراد إڲـــɲاɢــ ــتقرار ࢭـــʏ النمـــو السـ إن التنميـــة المســـتدامة Ȗســـڥʄ إڲـــʄ تحقيـــق الاسـ

المشــــاركة الشــــعبية ࢭــــʏ وذلــــك مــــن خــــلال تطــــوʈر مســــتوى اݍݵــــدمات الܶــــݰية والتعليميــــة ࢭــــʏ الأرʈــــاف وتحقيــــق أك؄ــــف قــــدر مــــن 

للتنميـــة وتحســـ؈ن قـــدرة اݍݰɢومـــات عڴـــʄ تـــوف؈ف اݍݵـــدمات اݝݵتلفـــة للســـɢان مثـــل الܶـــݰة والتعلـــيم، بالإضـــافة إڲـــʄ   التخطـــيط

 إݍݸ.القضاء عڴʄ الفقر والبطالة...

 :يةȁعاد البيȊالاستخدام الأمثل للأراعۜܣ الزراعية، الموارد الطبيعية والمو  الأ ʏإن التنمية المستدامة ۂ ʄالعــالم عڴــ ʏارد المائية ࢭــ

ʏية فيما يڴȁعاد البيȊمكن إجمال الأʈية من جراء التنمية ، وȁبؤ لما قد يحدث للنظم البيɴأساس مستدام، والت:  

 ي؛Ȗمنع إتلاف ال؅فبة وتدم؈ف الغطاء النبا 

 صيانة المياه؛ 

 .حماية المناخ من الاحتباس اݍݰراري  

    تقارʈر الاستدامة:  .4.3

الاســتدامة ۂــʏ تقــارʈر ســنوʈة (عــادة) تتضــمن معاݍݨــة المؤسســة للقضــايا الاقتصــادية والاجتماعيــة (مثــل الܶــݰة ࢭــʏ  تقــارʈر

 ،(...ʏئـــة، والتنـــوع البيولـــوڊʋالب ʄمثـــل تـــأث؈فات العمليـــات الإنتاجيـــة عڴـــ) يـــةȁأمـــاكن العمـــل، الأعمـــال التطوعيـــة للمؤسســـة...)، والبي

  دي والاجتماڤʏ والبيۖܣ.وȋالتاڲȖ ʏعطي حوصلة عن أدا٬ڈا الاقتصا

بـــــدعم مـــــن برنـــــامج الأمـــــم المتحـــــدة البيۖـــــܣ، وʈمكـــــن  ȖGRIشـــــكيل المبـــــادرة العالميـــــة لإعـــــداد التقـــــارʈر  1997وقـــــد تـــــم ࢭـــــʏ ســـــنة 

  )2017/2018(عوادي،   للمؤسسة من خلال إعدادɸا لتقارʈر الاستدامة تحقيق المɢاسب التالية:

 زʈعزȖ  افة اݝݵاطر والفرص الۘܣ تواجھ المؤسسة؛ɠ مɺف 

 ؛ʏوالغ؈ف ماڲ ʏتأكيد العلاقة ما ب؈ن الأداء الماڲ 

  السياسة والإ ʄعيدة المدى؛التأث؈ف عڴȊ س؅فاتيجية وخطط العمل 



  التوجھ نحو تحقيق مؤسسة مستدامة من خلال ممارسات المسؤولية الاجتماعية
 - الفرɲسية نموذجا  Lafarge Holcimمؤسسة -
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 لفة وتحس؈ن الكفاءة؛ɢسيط الإجراءات وتقليل التȎت 

   ومعاي؈ف الأداء والمبادرات الطوعية؛قياس وتقييم أداء الاستدامة وفقا للقوان؈ن والأعراف 

 ية الفاشلة؛ȁالقضايا الاجتماعية والبي ʏتجنب التورط ࢭ 

 ية واݍݰوكمة السلبية؛ȁتقييم ومقارنة الأداء داخليا مع المنظمات والقطاعات الأخرى، وتخفيف الآثار الاجتماعية والبي 

 تحس؈ن السمعة والولاء للاسم التجاري؛ 

 م القيمة اݍݰقيقية للمؤسسة، والأصول الملموسة والغ؈ف ملموسة؛ɺتمك؈ن أܵݰاب المصݏݰة اݍݵارجي؈ن من ف 

 التأث؈ف والتأثر بالتوقعات حول التطور المستدام.إثبات قدرة المؤس ʄسة عڴ  

  . العلاقة ب؈ن مفɺوم المسؤولية الاجتماعية واستدامة المؤسسة: 4

ــا  ــا، لكــــن لا يجــــب اݍݵلــــط بئڈمــ ــܢ المفɺــــوم؈ن يتܸــــݳ أن ɸنــــاك علاقــــة وثيقــــة بئڈمــ ــʏ معۚــ ــا ســــبق ومــــن خــــلال الغــــوص ࢭــ ممــ

سســـة، وȋالتـــاڲʏ فـــإن الɺـــدف العـــام للمســـؤولية الاجتماعيـــة ɸـــو المســـاɸمة ࢭـــʏ فالاســـتدامة ۂـــʏ خلاصـــة توقعـــات اݝݨتمـــع تجـــاه المؤ 

الاســــتدامة، وɸنــــاك مــــن يــــرى بــــأن المســــؤولية الاجتماعيــــة مــــا ۂــــʏ إلا البعــــد الاجتمــــاڤʏ للتنميــــة المســــتدامة، وȋالتــــاڲʏ فـــــالمفɺوم؈ن 

  متɢاملان لا متعارضان و كلاɸما يخدم الآخر.

ية واستدامة المؤسسة ʇش؅فɠان ࢭʏ مجموعة مــن العناصــر الۘــܣ ٮڈــدف إڲــʄ التوفيــق إن ɠل من مفɺومي المسؤولية الاجتماع

  البيȁية)، أɸمɺا:؈ن اݍݨوانب الثلاث (الاقتصادية والاجتماعية و ب

 افحةɢئة من خلال مʋالب ʄي للمواد الأولية؛ اݍݰفاظ عڴɲي للنفايات الاستغلال العقلاɲسي؈ف العقلاȘالتلوث ال 

 خصائص المنتوجات؛ ʏتحقيق الأمن والسلامة (للعامل؈ن) أثناء العملية الإنتاجية، و (للمسْڈلك؈ن) ࢭ 

 أماكن العمل واح؅فام القوان؈ن الدولية ݍݰقوق العامل؛إ ʏسان ࢭɲح؅فام حقوق الإ 

 يض الأموال؛ل؅قام بأخلاقيات الإ الإʋل أنواع الفساد بما فٕڈا الرشوة و تبɠ افحةɢدارة من خلال م 

  اݝݨتمع من خلال التنمية اݝݰلية والتحاور مع أܵݰاب المصاݍݳ؛الإ ʏندماج ࢭ 

  ئة مثل  الإʋس العالمية للبʋالمقاي ʄنضمام إڲIso 14000   ...إݍݸ.، المعاي؈ف الاجتماعية 

الاجتماعية ۂʏ شɢل من أشɢال المساɸمة ࢭــʏ التنميــة المســتدامة، حيــث أن ɸنــاك الكث؈ــف وȋالتاڲʏ يمكن القول أن المسؤولية  

  من متطلبات التنمية المستدامة الۘܣ نجد تطبيقاٮڈا ࢭʏ المسؤولية الاجتماعية.

ــارة عـــــن قـــــرارات تتخـــــذɸا المؤسســـــة وتقـــــوم  ــا الفـــــرق بئڈمـــــا فـــــيمكن القـــــول أن ممارســـــات المســـــؤولية الاجتماعيـــــة ۂـــــʏ عبـــ أمـــ

  قɺا، أما الاستدامة أو التنمية المستدامة فࢼܣ النتائج الۘܣ تم تحقيقɺا جراء تطبيق تلك القرارات.   بتطبي

 وɸــو معيــار دوڲــʏ أطلقتــھ المنظمــة الدوليــة للمعــاي؈ف 26000ونظــرا للعلاقــة الوثيقــة بــ؈ن المفɺــوم؈ن ɠــان إɲشــاء معيــار الإيــزو 

العالميــة مــن خــلال  التنميــة المســتدامةالɺــدف منــھ ɸــو المشــاركة ࢭــʏ  ، حيــث ɠــانةالمســؤولية الاجتماعي ــليقــدم توجɺــات بخصــوص 

ــʏ ممارســــة المســــؤولي ــاركة ࢭــ ــʄ المشــ ــاȖܨــــݨيع المؤسســــات عڴــ ــا ومجتمعاٮڈــ ــا وʋȋئْڈــ ــʄ موظفٕڈــ  ة الاجتماعيــــة لتحســــ؈ن ɸــــذه الممارســــة عڴــ

اقتصــاديا المؤسسات بطرʈقة مسئولة بيȁيــاً و الرɠائز المستدامة كدليل للتفك؈ف الذي ʇساعد ࢭʏ إدارة أعمال   26000الآيزو     وʉشمل

  .واجتماعيا
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  ودورɸا ࡩʏ استدامْڈا:  Lafarge Holcim. ممارسات المسؤولية الاجتماعية بمؤسسة  5

  الفرɲسية:  Lafarge Holcim  .التعرʈف بمؤسسة1.5

الفرɲســــية لصـــــناعة  Lafargeالۘــــܣ تأسســــت نȘيجــــة الانــــدماج بــــ؈ن مؤسســــة  Lafarge Holcimۂــــʏ إحــــدى فــــروع مؤسســــة 

عامــل ولɺــا  4500ن وȖعت؄ف من أك؄ف المؤسسات ࢭʏ صناعة مواد البناء، ʇعمل لدٱڈا أك؆ف م  السوʉسرʈة،  Holcimالاسمنت ومؤسسة  

ا ࢭـــʏ مجـــال مـــواد البنـــاء، إذ فـــرع موزعـــة ࢭـــʏ جميـــع أنحـــاء فرɲســـا، وۂـــʏ  400أك؆ـــف مـــن  ــً تقـــوم بإنتـــاج الأســـمنت  المؤسســـة الرائـــدة عالميـ

والرɠــام واݍݵرســانة اݍݨــاɸزة المســتخدمة ࢭــʏ الإɲشــاءات المتنوعــة مثــل الإســɢان المʋســور التɢلفــة أو المشــروعات اݝݰليــة الصــغ؈فة أو 

وۂــʏ بـــذلك Ȗســـاɸم ࢭـــʏ مواجɺــة تحـــديات التوســـع العمراɲـــي وتـــأث؈فه  .البɴيـــة التحتيـــة المعقـــدة مــن الناحيـــة الفنيـــة والمعمارʈـــة مشــارʉع

الم؅قايــد عڴــʄ الɢوكــب وســɢانھ، تقــوم اݝݨموعــة بتطــوʈر منتجــات وحلــول بنــاء مبتكــرة، تتم؈ــق بــال؅قام قــوي بالتنميــة المســتدامة، إٰڈــا 

ن خـــلال المســـاعدة ࢭـــʏ بنـــاء مـــدن أفضـــل، وȋـــذلك فࢼـــܣ تقـــوم بتطـــوʈر منتجـــات جديـــدة وتقـــديم تطمـــح إڲـــʄ دعـــم التحـــول اݍݰضـــري م ـــ

  حلول لݏݨميع، من خلال:

 (...الأسس واݍݨدران والألواح والأرضيات وال؅فكيبات اݍݵارجية والداخلية) ي السكنية والغ؈ف السكنيةɲ؛المبا 

   عة والمطارات والبۚܢʉات (الطرق السرɢ؛التحتية...)الطرق والشب 

 (...اݍݨسور، الأنفاق والقنوات) ندسة المدنيةɺ؛ال 

 (...زة، منتجات نصف مصنعةɸخرسانة جا) يع مسبقɴ؛تص 

 (...ات كب؈فةɺواج) عʉتوز. 

والموقــــع الرســــ׿ܣ لɺــــا ࢭــــʏ توضــــيح بــــرامج  2018لســــنة  Lafarge Holcimوقــــد تــــم الاعتمــــاد عڴــــʄ تقرʈــــر الاســــتدامة لمؤسســــة 

 ٭ڈا ومظاɸر الاستدامة.المسؤولية الاجتماعية  

    . برامج المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة: 2.5

، الۘــܣ تحــدد  Grenelleࢭʏ فرɲسا تخضع المســؤولية الاجتماعيــة للشــرɠات لقواعــد مختلفــة، خاصــة تلــك الناشــئة عــن قــوان؈ن

قانون ࢭʏ فرɲسا يحدد معــاي؈ف أداء  وȌشɢل عام لا يوجد .ال؅قامات الشرɠات فيما يتعلق بالإبلاغ عن المسؤولية الاجتماعية للشرɠات

بعاثـــات الغـــازات لـــدٱڈا، أو إنلا يوجـــد قـــانون يفـــرض عڴـــʄ المؤسســـات تخفـــيض  :المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــرɠات، عڴـــʄ ســـȎيل المثـــال

 Grenelleلــذلك يتعــ؈ن عڴــʄ المؤسســات اݍݵاضــعة لقــوان؈ن  .ســ؅فاتيجية لݏݰــد مــن النفايــات، ومــع ذلــك ɸنــاك ال؅قامــات عامــةإتنفيــذ 

نبعاثــات ثــاɲي أكســيد الكرȋــون اݍݵاصــة ٭ڈــا وغ؈فɸــا مــن مؤشــرات الأداء إإجــراء تقــارʈر ماليــة إضــافية تتضــمن، مــن بــ؈ن أمــور أخــرى 

.ʏذا حافزًا للمؤسسات للقيام باس؅فاتيجيات لݏݰد من الاقتصادي والبيۖܣ والاجتماڤɸ لɢشʇ ،يجة لذلكȘا  نɸآثار.  

وتتمثل برامج المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ مختلف ال؄فامج والقرارات اݍݵاصة بمسؤولية المؤسسة تجاه أܵݰاب المصــݏݰة مــن 

  مساɸم؈ن وموظف؈ن ومسْڈلك؈ن واݝݨتمع كɢل.

الشــفافية وتتمثــل  الأداء والشــفافية ɸمــا مفتــاح النجــاح الــدائم ɸــو أن Lafarge Holcimعتقاد الســائد لــدى مؤسســة إن الإ 

ڈم الزȋــــائن والمــــوظف؈ن والمــــوردين والشــــرɠاء  ــا فـــٕـ ــʏ جميــــع الأوقــــات لصــــاݍݳ جميــــع أܵــــݰاب المصــــݏݰة بمــ ــا ɸــــو ܵــــݰيح ࢭــ ࢭــــʏ القيــــام بمــ

إڲـــʄ رفـــع مســـتوى وڤـــʏ المـــوظف؈ن  Lafarge Holcim وȖســـڥʄ ة،اݝݰليـــة الۘـــܣ تتواجـــد ٭ڈـــا المؤسس ـــ واݍݨمعيـــات، وكـــذلك اݝݨتمعـــات

    .أخذ اݍݨميع ࢭʏ الاعتبار عواقب تصرفاٮڈم تجاه المؤسسة وأܵݰاب المصݏݰةبحيث يجب أن ي  ،بقضايا الامتثال

ʏوتقــوم قواعــد ســلوك الأعمــال ࢭــ Lafarge Holcim  المــوظف؈ن ʄــة والشــفافية أي أنــھ يجــب عڴــɸقــيم ال؇قا ʄا  عڴــ التصــرف وفقــً

    .لأفضل الممارسات ٭ڈدف التم؈ق



  التوجھ نحو تحقيق مؤسسة مستدامة من خلال ممارسات المسؤولية الاجتماعية
 - الفرɲسية نموذجا  Lafarge Holcimمؤسسة -
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ʏتوجــھ قواعـــد ســلوك العمـــل ࢭـــ Lafarge Holcim مســائل قـــانون العمـــل (الܶــݰة والســـلامة ووســـائل ســـلوك موظفٕڈ ــ ʏا ࢭـــ

الاتصــال) وممارســة الأعمــال التجارʈــة (مɢافحــة الفســاد والɺــدايا والــدعوات والمنافســة وال؇قاعــات العماليــة)، وʈمكــن تݏݵــيص أɸــم 

:ʏممارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تجاه أܵݰاب المصݏݰة فيما يڴ  

  المنافسة): المنافسون (قواعد 

لقواعــد المنافســة، فشــعارɸا ɸــو  متثــاللمؤسسة ʇس؈ف جنبًا إڲʄ جنب مــع الإ ، فإن نجاح ا Lafarge Holcim بالɴسبة لمؤسسة

فالمنافســة العادلــة تــدفعɺا  بضــمان المنافســة العادلــة لأٰڈــا تȘــيح لɺــا أن تقــدم لعملائنــا أفضــل المنتجــات بأفضــل الشــروط، ل؅ــقامالإ

أن فرʈــق إدارٮڈــا وموظفٕڈــا عڴــʄ درايــة تامــة بالممارســات التجارʈــة لضــمان ال؅ــقام  Lafarge Holcim وتضــمن، أيضًا إڲــʄ طليعــة الابتɢــار

  .المؤسسة بالمنافسة العادلة

   :الموظفون  

 :ةʈشـرȎر المـوارد الʈســبة لمؤسســة تطـوɴبال Lafarge Holcim  ــان المناســب والســماح لݏݨميــعɢالم ʏــارات ࢭــɺــو وضــع المɸ ــاɺطموح

ولتحقيــق ɸــذه الأɸــداف تــم تطــوʈر ثلاثــة مجــالات للف؅ــفة  بتطــوʈر أفضــل إمɢانــاٮڈم، ࢭــʏ ارتبــاط وثيــق مــع احتياجــات العمليــات،

2017-2020:  

 مل الرئʋؠۜܣ؛ أن تɢون صاحب الع -

 دمج المواɸب وتطوʈرɸا؛   -

  Ȗعزʈز الال؅قام والأداء . -

 :ــون مؤسســة قواعـد الܶـݰة والسـلامةɠ Lafarge Holcim   ــون مثاليــةɢعمــل مــن أجــل أن تȖ قطــاع مــواد البنــاء فࢼــܣ ʏرائــدة ࢭــ

من حيث الوقاية من اݝݵاطر المɺنية، حيث لا يتم توجيھ سياسة الܶݰة والسلامة اݍݵاصة ٭ڈا إڲʄ جميــع المــوظف؈ن فحســب، 

مــن خــلال ذلــك إڲــʄ تحقيــق  بل توجɺɺا أيضًا إڲʄ المقاول؈ن من الباطن والعمــلاء واݝݨتمعــات اݝݰليــة الــذين Ȗعمــل معɺــم، وٮڈــدف

  خمسة امتيازات رئʋسية:  

 إɲشاء ثقافة سلامة حقيقية ݍݨميع أܵݰاب المصݏݰة من موظف؈ن ومقاول؈ن من الباطن وعملاء ومجتمعات؛ -

 اݍݰفاظ عڴʄ نظام إدارة الܶݰة والسلامة الذي ٱڈدف إڲʄ التحس؈ن المستمر للأداء و୒دارة اݝݵاطر؛  -

 ء حالة ذɸنية تفغۜܣ إڲʄ تنفيذ آمن للعمليات ومراقبة الأداء؛التم؈ق الȘشغيڴʏ من خلال إɲشا -

 التواصل علنا مع جميع أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ قضايا الܶݰة والسلامة؛  -

  ɠل مواقع الإنتاج لدى المؤسسة Ȗعرض قواعد الܶݰة والسلامة اݍݵاصة بالمؤسسة. -

مختلــف ورش العمــل والأɲشــطة المتعلقــة  Lafarge Holcim وȋمناســبة الأيــام العالميــة للســلامة والܶــݰة ࢭــʏ العمــل، تــنظم

ڈا ركــزت الفكــرة عڴــʄ اݝݵــاطر الرئʋســية  2018ففــي عــام  ،بالســلامة لمــدة شــɺر ɠامــل، حيــث ɠــل ســنة تطــرح فكــرة معينــة تــتم مناقشـْـ

  الساخنة.لݏݰوادث: المعدات اݝݰمولة، والمساحات الضيقة، وعزل الطاقة، والعمل عڴʄ الارتفاعات، واݝݵاطر المرتبطة بالمواد  

   :اݝݨتمع  

 :ʏاݍݰـــوار الاجتمــــاڤ  ʏتــــوڲLafarge Holcim  ففــــي عــــام ،ʏا لݏݰــــوار الاجتمــــاڤ ا خاصــــً تــــم توقيــــع اتفاقيــــة لݏݰــــوار   2018اɸتمامــــً

ʏيئـــات  حيـــث جســـد الاجتمـــاڤɺضـــوء إصـــلاح ال ʏاء الاجتمـــاعي؈ن لإجـــراء مناقشـــات بنـــاءة ࢭـــɠـــذا الاتفـــاق جـــزء مـــن إرادة الشـــرɸ
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وࢭــɸ ʏــذا الإطــار وȋالإضــافة إڲــɸ،  ʄــذا الاتفــاق إن دل عڴــʄ ءــۜܣء فɺــو يــدل عڴــʄ حيوʈــة العلاقــات الاجتماعيــة الممثلــة للمــوظف؈ن،

الصــناعية (مصــاɲع الأســمنت ومحطــات  ɲ Lafargeشــأت مواقــعالɺيئــات المنصــوص علٕڈــا ࢭــʏ اللــوائح (ݍݨــان مراقبــة المواقــع)، أ

ʏأســاس تطــوڤ ʄســيق عڴــɴيئــات تɸ (ان اݝݰليــ؈ن ، التكســ؈ف واݝݰــاجرɢــل عــام وتجمــع بــ؈ن الســɠ الأقــل ʄتــتم مــرة واحــدة عڴــ ʏوۂــ

تبــادل المعلومــات Ȗســمح ɸــذه الɺيئــات بالمناقشــة و ، ݸݍ ــإ ..واݍݨمعيات والمسؤول؈ن المنتخب؈ن اݝݰلي؈ن وخدمات الدولــة الإقليميــة

ــا إڲـــʄ ذلـــك) وفɺـــم ودمـــج ملاحظـــات ɠـــل مـــن أܵـــݰاب المصـــݏݰة  ــارʉع اݍݨديـــدة، ومـ ــار الموقـــع (التنـــوع البيولـــوڊʏ، والمشـ حـــول أخبـ

 .لدٱڈا، وقد وضعت جميع مصاɲع الأسمنت ومحطات التكس؈ف ࢭʏ فرɲسا خطة علاقة مع أܵݰاب المصݏݰة اݝݰلي؈ن

  يـةɸرفا ʏمة ࡩـɸم اݝݨتمعـات:المسـاɸســاȖ Lafarge Holcim France  ʏيْڈــا مــن خــلال الــدعم اݝݰڴــɸر اݝݨتمعــات ورفاʈتطــو ʏࢭــ

ݰــوار الشــفاف واݍ للمبادرات الثقافيــة أو الرʈاضــية والمشــاركة ࢭــʏ شــبɢات الــدعم للمشــارʉع الۘــܣ يقــوم ٭ڈــا رواد الأعمــال الشــباب

عضـــوًا ࢭــʏ العديــد مـــن  Lafarge Holcim France لــھ، وȖعـــدمــن أجـــل المســاɸمة ࢭــʏ النقــاش العـــام وضــمان تمثي مــع اݝݨتمــع

  المنظمات واݍݨمعيات المɺنية.

   :ئةʋالب  

 ا:ʏئــة والتنــوع البيولــوڊʋـــا مـــن  50تمتلـــك المؤسســة خ؄ـــفة فنيــة أك؆ـــف مـــن  لبɺمواقع ʏࢭــ ʏالتنــوع البيولـــوڊ ʄاݍݰفــاظ عڴـــ ʏعامــا ࢭـــ

حيـــث Ȗعمـــل مـــع اݍݵ؄ـــفاء اݝݰليـــ؈ن وأܵـــݰاب  التنـــوع البيولـــوڊʏ أثنـــاء الاســـتغلال وȌعـــده، خـــلال إعـــادة تأɸيـــل اݝݰـــاجر وȖعزʈـــز

اڲʏ فࢼــܣ تضــمن إعــادة تأɸيــل اݝݰــاجر الۘــܣ تمثــل مخــاطر المصــݏݰة لرصــد وتقليــل تــأث؈ف أɲشــطْڈا طــوال دورة حيــاة الموقــع، وȋالت ــ

  تضع المؤسسة أɸدافا طموحة تتمثل ࢭʏ:  2020وȋحلول عام  ،  للتنوع البيولوڊȊ ʏعد الاستغلال  وفرص كب؈فة

 ٪ من المɺن قد أقامت شراكة إقليمية أو تبادل مع خب؈ف أو منظمة (جمعية، جامعة، وما إڲʄ ذلك) ؛100 -

 لــــوڊʏ تتوافــــق مــــع معــــاي؈ف اݝݨموعــــةالأولوʈــــة ومصــــاɲع الأســــمنت لــــدٱڈا خطــــة لإدارة التنــــوع البيو  ات٪ مــــن اݝݰــــاجر ذ  100  -

  ࢭʏ جميع المواقع الواقعة ࢭʏ مناطق التنوع البيولوڊʏ اݍݰساسة.  2015حيث بدأت ɸذه اݍݵطة ࢭʏ عام  

 :بتطوʈر أدوات مخصصة لذلك  Lafarge Holcimولتحقيق ɸذه الأɸداف، قامت 

، ممــا يȘــيح متاȊعــة  (IUCN) توزʉــع أدوات للتنــوع البيولــوڊʏ تــم تطوʈرɸــا بــدعم عل׿ــܣ مــن الاتحــاد الــدوڲʏ ݍݰفــظ الطبيعــة -

 تطور التنوع البيولوڊʏ عڴʄ المواقع؛

تاȊعــة تطــوره عڴــʄ مــر تقــدير التنــوع البيولــوڊʏ ࢭــʏ وقــت معــ؈ن وم يمكن مــنمؤشر التنوع البيولوڊʏ عڴʄ المدى الطوʈل الذي  -

 الزمن؛

خطــة عمــل للتنــوع البيولــوڊʏ تتكيــف مــع الســياقات اݝݰليــة لمعرفــة التنــوع البيولــوڊʏ للموقــع، وتطــوʈره وزʈــادة الــوڤʏ بــ؈ن  -

  .أܵݰاب المصݏݰة اݝݰلي؈ن

  :سـي؈ف الفعـال للميـاهȘالــرغم مــن عــدم وجــود أي مــن مواقــع مؤسســة ال ʄعڴــLafarge Holcim  منطقــة ٭ڈــا ضــغوط ʏســا ࢭــɲفر ʏࢭــ

 .تطبــق توجٕڈــات صــارمة Ȋشــأن الإدارة المســتدامة للميــاه، والۘــܣ تحــدد قواعــد ومتطلبــات الإدارة المســتدامة للميــاه مائيــة، فإٰڈــا

  :المياه ࢭʏ أɲشطتنا من خلالالمياه ࢭʏ جميع عملياتنا ɲساɸم عڴʄ نطاق أوسع ࢭʏ تحس؈ن إدارة  

  جمع مياه الأمطار و୒عادة تدوʈر المياه و୒عادة استخدامɺا؛ -

- ʏل المواقع تمتلك خطة معاݍݨة مياه الصرف الصڍɠ.  

  : Lafarge Holcim. استدامة مؤسسة  3.5

  أɸمɺا:وتتمثل مظاɸرɸا ࢭʏ مختلف النتائج الۘܣ تحققɺا المؤسسة ࢭʏ مجال التنمية المستدامة، ومن  



  التوجھ نحو تحقيق مؤسسة مستدامة من خلال ممارسات المسؤولية الاجتماعية
 - الفرɲسية نموذجا  Lafarge Holcimمؤسسة -
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 البناء المستدام  :  

ــاءة  ȖLafarge Holcimســـتجيب مؤسســـة  ــاɲي، كفـ للتحـــديات اݍݰضـــرʈة واݝݨتمعيـــة اݍݨديـــدة مثـــل اســـتدامة الɺياɠـــل والمبـ

 ʏة أك؆ــف متعــة والمســاعدة ࢭـــʈــار ݍݨعــل اݍݰيــاة اݍݰضـــرɢالابت ʄقـــدرٮڈا عڴــ ʄعتمــد عڴــȖ ʏي، وللقيـــام بــذلك ۂــɲالمبــا ʏاســتخدام الطاقــة ࢭــ

  .جمالاجعل المدن أك؆ف  

 :ــار والبحــث عــن البنــاء المســتدامɢالعــالم لمــواد البنــاء الابت ʏر ࢭــʈتضــم اݝݨموعــة أك؄ــف مركــز للبحــث والتطــو  ʏقطــب تكنولــوڊ

لȘســـرʉع التقـــدم ࢭـــʏ علـــوم المـــواد، أɲشـــأ المركـــز شـــراɠات مـــع أك؆ـــف اݍݨامعـــات  حقيقـــي، يضـــع الابتɢـــار والأداء ࢭـــʏ قلـــب اݝݨموعـــة

 ʏالعالم  ࢭ ʏرة ࢭɺوالمدارس ش ʏس والبحــث ࢭــʉوجــھ اݍݵصــوص، وقــد تــم فــتح تخصــص للتــدر ʄا الشــمالية عڴــɢʈا وآسيا وأمرȋأورو

 .École des Ponts Paris Tech "العلوم والمواد من أجل البناء المستدام" مع

 :يɲالمبــا ʏفــإن تحســ؈ن كفــاءة اســتخدام الطاق ــ تحســ؈ن كفــاءة الطاقــة ࡩــ ʏالتــاڲȋعــد قطــاع البنــاء أك؄ــف مســْڈلك للطاقــة؛ وʇ ʏة ࢭــ

 المبــاɲي يمثــل تحــديًا كب؈ــفًا أمــام المؤسســة، فࢼــܣ تقــدم اســتجابات مبتكــرة لمواجɺــة ɸــذا التحــدي، وكمثــال عڴــʄ ذلــك مجموعــة

Thermedia  تقليــل فقــدان اݍݰــرارة مــن ʄســية، والۘــܣ ٮڈــدف إڲــɲــا للســوق الفرɸرʈمــن اݍݵرســانة واݍݵرســانة المطــورة الۘــܣ تــم تطو

٪ ȊســــــȎب اݍݨســـــور اݍݰرارʈــــــة للاتصـــــال بــــــ؈ن الواجɺــــــات  40خســـــائر الطاقــــــة بɴســـــبة  المبـــــاɲي، حيــــــث يجعـــــل مــــــن الممكـــــن تقليــــــل

  .والأرضيات، مع ضمان مقاومة ميɢانيكية ممتازة

ومن خلال الأسمنت المنخفض ثاɲي أكسيد الكرȋون، فــإن المؤسســة Ȗشــارك ࢭــʏ إɲشــاء المبــاɲي والمɴشــآت منخفضــة الكرȋــون، 

ا أقــل ࢭـــʏ ثــاɲي أكســـيد الكرȋــون وȋالتــاڲȖ ʏســمح بتصـــɴيع اݍݵرســانة الۘــܣ تɢـــون  أصــبح إنتـــاج مثــل ɸــذا الأســـمنت المعــروف باســـم  ،أيضــً

  ."الإضافات" أو "المɢونات المتعددة ممكنًا بفضل تطوʈر ممارسات البʋئة الصناعية والإقليمية

   :ــتم ذلــك مــن خــلال معاݍݨة آثـار ال؅فبـة الصـناعيةʈوHydromedia  ةʈســرب الميــاه النــاجم عــن التطــورات اݍݰضــرȘــو بــديل لɸ ،

وȋالتـــاڲʏ فإنـــھ ʇســـمح بـــإخلاء أفضـــل للميـــاه الســـطحية، والۘـــܣ Ȗعـــود ، إٰڈـــا خرســـانة تصـــرʈف تـــوفر معـــاملاً ممتـــازًا لنفاذيـــة ال؅فبـــة

 .Ȋشɢل طبيڥʏ وحر إڲʄ المياه اݍݨوفية أو إڲʄ شبكة تجميع مخصصة

 :اقع البناء الأنظف  Le أيضًا ابتɢارɸا ࢭʏ خدمة اݍݰرفي؈ن لȘسɺيل إدارة الموقع باســتخدام Lafarge Holcim France تضع مو

Praktis ™   يɲاݍݵــلاط اݍݵرســا ʏا ࢭــ اݍݰقيبــة تــذوب ࢭــʏ الأليــاف اݝݨɺرʈــة المدمجــة ࢭــʏ  ،وۂــʏ حقيبــة مــن الأســمنت تتحلــل تلقائيــً

 .ليف وȋالتاڲʇ ʏساɸم ࢭʏ جعل المواقع أك؆ف نظافةوȋالتاڲʏ فإنھ يȘيح الإدارة الفعالة لنفايات التغ اݍݵرسانة أو الملاط

 ي أك؆ف اسـتدامة وأك؆ـف جمـالاɲعمــل فٕڈــا، جعل المباȖ ئــة الۘــܣʋالب ʏجماليــات البنــاء أمــر ضــروري لــدمج الأعمــال ࢭــ ʄاݍݰفــاظ عڴــ  :

 .العديد من اݍݰلول الۘܣ تجمع ب؈ن الأداء الفۚܣ واݍݨماڲLafarge Holcim France ʏ وتقدم

  افـــأة البنـــاءɢجميـــع أنحـــاء العـــالم  المســـتدام:م ʏـــارا ࢭـــɢع البنـــاء المســـتدامة الأك؆ـــف ابتʉشـــر أفضـــل الممارســـات ومشـــارɲافـــأة وɢلم، 

ɠــل عــام، مســابقة دوليــة وجــوائز قيمــة للبنــاء المســتدام ومنتــدى كب؈ــف حــول ɸــذا الموضــوع، ࢭــLafarge Holcim  ʏ تنظم مؤسسة

   إطار مؤتمرات بالشراكة مع العديد من اݍݨامعات.

 قتصاد الدائري:الا 

رائـــدة منـــذ ف؅ـــفة طوʈلـــة ࢭـــʏ مجـــال البʋئـــة الصـــناعية وتـــدرك أن Ȋعـــض المـــوارد  Ȗ Lafarge Holcim Franceعت؄ـــف مؤسســـة 

  .الطبيعية غ؈ف قابلة للتجديد، وأɲشأت حلقات اقتصادية دائرʈة محلية لݏݰفاظ عڴʄ الموارد وخلق قيمة ࢭʏ المناطق

  اݍݵاص بالمؤسسة عڴʄ ثلاثة أرɠان:ʇعتمد نݤݮ الاقتصاد الدائري  



  سلطان كرʈمة 
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  ع الأســمنت لــدٱڈا حيــث تضــم مجموعــة مــن اݍݵــدماتɲجميــع مصــا ʏــا إقليميــا ࢭــɸــة الۘــܣ تطورʈاقتصــاد المــوارد المعدنيــة واݍݰفر

 واݍݰلول والمنتجات لإدارة واستعادة النفايات من أɲشطة البناء والأشغال العامة؛

 ي، وتقديم المɲد من القيمة المضافة للعملاء الٔڈائي؈ن؛التصميم البيۖܣ لمنتجات المباʈز 

  ســـــتخدم النفايـــــات الصـــــناعية الأخـــــرىȖ  ـــــون الناتجـــــة عـــــن إنتـــــاج الأســـــمنت، حيـــــث تقـــــوم إنلتقليـــــلȋي أكســـــيد الكرɲبعاثـــــات ثـــــا

ثــــاɲي أكســــيد الكرȋــــون) مــــع  نبعاثــــاتإباســــȘبدال جــــزء مــــن الɢلنكــــر (الأســــمنت شــــبھ المنــــتج ، والــــذي يɢــــون إطلاقــــھ ɸــــو مصــــدر 

  إݍݸ.النفايات الناتجة عن صناعات أخرى مثل الرماد المتطاير محطات توليد الطاقة اݍݰرارʈة...

ڈلاك المــوارد الطبيعيــة اللازمــة لصــنع الɢلنكــر، مثــل اݍݱݨــر اݍݨ؈ــفي أو الطــ؈ن ا بتقليــل اسـْـ  Ȗسمح ɸذه الطرʈقــة البديلــة أيضــً

انخفــاض  صــة مــن النفايــات مــن الصــناعات الأخــرى الأســمنت متعــدد المɢونــات، حيــث أنوʉس׿ܢ ɸذا الأسمنت الذي يحتــوي عڴــʄ ح

  .مستوى ثاɲي أكسيد الكرȋون اݍݵاص بھ يجعل من الممكن تصɴيع اݍݵرسانة مع معدل أقل من انبعاثات ثاɲي أكسيد الكرȋون 

 :شطْڈاɲتحليل اݝݵاطر المرتبطة بأ 

ا للقــرار رقــم  تحلــيلاً للمخــاطر المرتبطــة  Lafarge Holcim ، أجــرت 2017أغســطس  9 المــؤرخ ࢭــʏ 2017لســنة  1265تطبيقــً

  بأɲشطْڈا وفقًا للمنݤݨية التالية:  

  ــدافɸعــدة مصــادر ( أ ʄــات العالميــة كمبــادئ توجٕڈيــة للتنميــة المســتدامة بالاعتمــاد عڴــɸتحديــد التحــديات القطاعيــة والاتجا

للقطــب  2030الســوق اݍݰاليــة و୒مــدادات قطــاع الإɲشــاءات المعدنيــة والتقيــيم بحلــول عــام ،الأمــم المتحــدة للتنميــة المستدامة

الإبــــلاغ عــــن المســــؤولية الاجتماعيـــــة  -دليــــل مٔڈڋــــʏ  ، 2016ية المتوقعــــة ࢭــــʏ نــــوفم؄ف المشــــ؅فك بــــ؈ن الــــوزارات للتغ؈ــــفات الاقتصــــاد 

ʏات ࢭــــɠللشــــرMEDEF  ــــر الاســــتدامة لعــــامʈمــــن 2017؛ إرشــــادات الاســــتدامة لݏݨمعيــــة العالميــــة للأســــمنت واݍݵرســــانة؛ تقر 

Lafarge Holcim؛(  

 تحديد اݝݵاطر والفرص وت؄فير طبيعْڈا؛ 

   ا (عدد أܵݰاب المصݏݰة المعني؈ن)؛تقييم اݝݵاطر وفقًا لتأث؈فɺوتوقيْڈا وݯݨم ʏا الماڲɸ 

 ات اݝݵاطر لأܵݰاب المصݏݰة اݍݵارجي؈ن؛ʈتحديد أولو 

  :ɸذا التحليل الأخ؈ف ʇسلط الضوء عڴʄ أرȌع أولوʈات

 العمل؛ ʏالܶݰة والسلامة ࢭ 

 ئة؛إʋح؅فام الب 

 الاقتصاد الدائري والإدارة المستدامة للموارد؛ 

 .غ؈ف المناخȖ 

ɠانــت ɸــذه القضــايا تمثــل مخــاطر كب؈ــفة لأɲشــطة المؤسســة، فࢼــܣ مقتنعــة بــأن معاݍݨْڈــا ࢭــʏ أقــرب وقــت ممكنــة وȋطرʈقــة  إذا

  مناسبة ومتضافرة، يمكن أن Ȗشɢل فرصة أساسية لنماذج التنمية لدٱڈا.  
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    . جɺود المؤسسة ࡩʏ مجال التنمية المستدامة:4.5

حــول العــالم، وۂــʏ وســيلة مɺمــة  Lafarge Holcim ســ؅فاتيجية مجموعــةالأساســية لإ التنميــة المســتدامة ۂــʏ إحــدى الرɠــائز 

 ʏســية ࢭــʋا الرئɺدافɸا بالتعاون مع مجموعة واسعة من أܵݰاب المصݏݰة الداخلي؈ن واݍݵارجي؈ن، وتتمثل أɸرʈا، وقد تم تطوɸلنمو

ʏر التنمية المستدامة ࢭʈتطو ʏمة ࢭɸسية للعمل  المساʋعة مجالات رئȌالمناخ  والاقتصــاد الــدائري، والميــاه  :قطاع البناء، من خلال أر)

ࢭـــʏ فرɲســـا جـــزءًا مـــن ɸـــذه الإســـ؅فاتيجية الۘـــܣ تـــتم  Ȗ Lafarge Holcimعت؄ـــف عمليـــات، والطبيعـــة، والســـɢان واݝݨتمعـــات اݝݰليـــة)

ݰة ࢭʏ اݍݨدول     التاڲʏ:المساɸمة فٕڈا من خلال الإجراءات الموܷ

  : أفق المساɸمة ࡩʏ التنمية المستدامة01اݍݨدول 
  اݝݨتمعات  البʋئة  الاقتصاد الدائري   المناخ والطاقة  

ࢭʏ طن   2co(كغ/  2coتخفيض   المؤشرات الرئʋسية
  اسمنت)

النفايات المستخرجة 
  (مليون طن) 

  ـل1الاقتصاد ࢭʏ الماء (
  ماء/طن اسمنت)

 القيمة المش؅فكة (ملاي؈ن
  المستفيدين اݍݨدد)

  2018     داء أ
2017  

576  
582  

52  
49  

305  
330  

2.9  
2.8  

ʏدف ࢭɺ5.0  290  60  560  2022 ال  
ʏدف ࢭɺ5.0  263  80  520  2030 ال  

Source : rapport développement durable, activité ciments, 2018, Lafarge, France, p6. 
أن Ȗشɢل فرصًا لضمان التنميــة المســتدامة لأɲشــطْڈا والتم؈ــق ࢭــʏ ســوق تنافؠــۜܣ المؤسسة مقتنعة بأن ɸذه التحديات يمكن 

ومتغ؈ـــف عڴـــʄ وجـــھ اݍݵصـــوص، فـــإن اســـتخدام اقتصـــاد أك؆ـــف دائرʈـــة، لا يـــوفر فقـــط مـــوارد الɢوكـــب وʈقلـــل مـــن بصـــمة ثـــاɲي أكســـيد 

  .نافسية للصناعةالأɲشطة مع تحس؈ن القدرة الت ة، ولكنھ يطور أيضًا نماذج جديدةالكرȋون للأɲشطة الصناعي

لســنوات عديــدة ࢭــʏ البʋئــة الصــناعية، مــن أجــل اســȘبدال الوقــود الأحفــوري  Lafarge Holcim ومــن ɸــذا المنطلــق اســȘثمرت

)، مــن أن Geocycleبالنفايات والأɲشطة الاقتصادية الأخرى، وكذلك إɲشاء علامة تجارʈة مخصصة لمعاݍݨة واســتعادة النفايــات (

  لوضع أɲشطْڈا ࢭʏ منظور مستدام ࢭʏ فرɲسا. نتتصبح رائدة ࢭʏ قطاع الأسم

    نتائج الدراسة:. 6

  توصلت الدراسة إڲʄ جملة من النتائج أɸمɺا:

  ʄئــــة، ممــــا يــــؤدي إڲــــʋاݝݨتمــــع والب ʄشــــطْڈا  عڴــــɲعۚــــܣ مســــؤولية المؤسســــة فيمــــا يتعلــــق بتــــأث؈ف قراراٮڈــــا وأȖ المســــؤولية الاجتماعيــــة

  سلوك أخلاࢮʏ وشفاف؛

  ـــومɺــادي، والبعـــد البيۖـــܣ إن مف ــاد البعـــد الاقتصـ ــۜܣ تقـــوم عڴـــʄ ثلاثـــة أȊعـ ــتدامة عڴـــʄ المســـتوى المؤسؠـ ــتدامة والاسـ التنميـــة المسـ

  والبعد الاجتماڤʏ؛

  التوفيـــق بـــ؈ن ʄمجموعـــة مـــن العناصـــر الۘـــܣ ٮڈـــدف إڲـــ ʏـــومي المســـؤولية الاجتماعيـــة واســـتدامة المؤسســـة ࢭـــɺـــل مـــن مفɠ شـــ؅فكʇ

 ماعية والبيȁية)؛اݍݨوانب الثلاث (الاقتصادية والاجت

 ات وقــــراراتɠأن المســــؤولية الاجتماعيــــة عبــــارة عــــن ســــلو ʏــــوم؈ن ࢭــــɺري بــــ؈ن المفɸالســــؤال  ،يكمــــن الفــــرق اݍݨــــو ʄفࢼــــܣ تجيــــب عڴــــ

كيـــــف؟ أمـــــا الاســـــتدامة أو التنميـــــة المســـــتدامة فࢼـــــܣ عبـــــارة عـــــن النتـــــائج اݝݰققـــــة ࢭـــــʏ إنجـــــاح تحـــــولات اݝݨتمعـــــات ࢭـــــʏ اݍݰاضـــــر 

 ڴʄ السؤال ماذا)؛والمستقبل وȋالتاڲʏ فࢼܣ تجيب ع

  مؤسسة ʄسڥȖLafarge Holcim  داف التنمية المستدامة من خلال أدا٬ڈا لمسؤوليْڈا الاجتماعيةɸتحقيق أ ʏمة ࢭɸالمسا ʄإڲ. 



  سلطان كرʈمة 
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  اݍݵاتمة:  .7

Ȗعت؄ــــف التنميــــة المســــتدامة مشــــروعاً مجتمعيــــاً ʇعمــــل عڴــــʄ تحقيــــق الأمــــن اݝݨتمڥــــʏ مــــن خــــلال حمايــــة اݝݨتمــــع مــــن اݝݵــــاطر 

البيȁيــــة والاجتماعيــــة والاقتصــــادية الۘــــܣ ٮڈــــدد أمنــــھ واســــتقراره، وذلــــك مــــن خــــلال ال؅فك؈ــــق عڴــــʄ الأȊعــــاد الرئʋســــية وۂــــʏ البعــــد البيۖــــܣ 

  .والبعد الاجتماڤʏ والبعد الاقتصادي

 لــذلك يتوجــب عڴــɠ ʄافــة أطيــاف اݝݨتمــع المشــاركة فيــھ، بمــا ࢭــʏ ذلــك المؤسســات الاقتصــادية وذلــك مــن خــلال تبۚــܣ مبــادرات

  .المسؤولية الاجتماعية الۘܣ تتماءۜܢ مع أɸداف التنمية المستدامة لتحقيق الازدɸار والاستقرار

تدامة، وممــا ســبق يمكــن اســتɴتاج أنــھ توجــد علاقــة وطيــدة بــ؈ن المســؤولية الاجتماعيــة واســتدامة المؤسســة أو التنميــة المس ــ

  .إيجابية ࢭʏ اݝݨتمعȊعاد الۘܣ تؤدي لتحقيق أɸداف  فكلاɸما يرتكز عڴʄ نفس الأ

ســـ؅فاتيجية المؤسســـة وʈأخـــذ Ȋعـــ؈ن الاعتبـــار توقعـــات إفـــإذا ɠانـــت المســـؤولية الاجتماعيـــة ۂـــʏ مـــنݤݮ إداري مســـؤول ʇع؄ـــف عـــن 

ܵــݰاب المصــݏݰة مــن الناحيــة الاقتصــادية والاجتماعيــة والبيȁيــة، فــإن التنميــة المســتدامة ۂــʏ أيضــاً مــنݤݮ إداري يلۗــܣ احتياجــات أ

دمــاج الاعتبــارات البيȁيــة والاجتماعيــة ضــمن إڴــʄ قــدرة الأجيــال القادمــة ࢭــʏ تلبيــة احتياجــاٮڈم، وذلــك مــن خــلال اݍݰاضــر ولا يــؤثر ع

  الأɸداف الاقتصادية للمؤسسة.
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