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ا وأهــمتوضــيح مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة إن الهــدف مــن هــذه الدراســة هــو  ســتدامة المؤسســية والفــرق ضــيح مفهــوم الإتو و ، ممارســا
لإضـــافة إلى بينهـــا وبـــين التنميـــة المســـتدامة والعلاقـــة بينهمـــا إبـــراز العلاقـــة بـــين تبـــني ممارســـات المســـؤولية الاجتماعيـــة وتحقيـــق الاســـتدامة في ، 

ت الدراسة والإجابة عن إشكاليتها وتحقيق الأهداف المرجوة منها، تم ، و الفرنسية كنموذج Lafarge Holcimمؤسسة  من أجل توفير بيا
  .تباع المنهج الوصفي التحليليإ

مجموعــة مــن العناصــر  هــية الاجتماعيــة واســتدامة المؤسســة كــل مــن مفهــومي المســؤوليوقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمهــا: أن  
دف إلى التوفيق بين الجوانــب الاقتصــادية والاجتماعيــة والبيئيــة الفــرق الجــوهري بــين المفهــومين أن المســؤولية الاجتماعيــة عبــارة عــن أمــا    ،التي 

، كمــا لمحققة في إنجاح تحــولات المجتمعــات في الحاضــر والمســتقبلأما الاستدامة أو التنمية المستدامة فهي عبارة عن النتائج ا  ،سلوكات وقرارات
  .إلى تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال أدائها لمسؤوليتها الاجتماعيةتسعى  Lafarge Holcimمؤسسة   تبين أن

لمات المفتاحية:  Lafarge Holcimمؤسسة    ؛التنمية المستدامة  ؛التنمية  ؛الاستدامة؛ المسؤولية الاجتماعية ال

يف      JEL: .O1, Q01, Q5 , A13تص

Abstract: 

   The aim of this study is to clarify the concept of social responsibility, and concept of institutional 

sustainability,  and the difference and the relationship between them, In addition to clarifying the relationship 

between adopting the social responsibility and achieving sustainability in Lafarge Holcim as a model, Where the 

analytical descriptive approach was followed.  

the results were Both the concepts of social responsibility and the sustainability of the institution are 

elements that aim to reconcile the economic, social and environmental aspects; As for the fundamental 

difference between the two concepts that social responsibility is behavior and decisions; and sustainability is the 

results achieved in the success of the transformations of societies;  Lafarge Holcim has been found to strive to 

contribute to the achievement of the Sustainable Development Goals by fulfilling its social responsibility. 
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  مقدمة:   . 1

ـــداف الاجتماعيـــة  ن فأصـــبحت الأ ــ الوقـــت الـــرا ـ ـــدف اقتصـــادي بحـــث، أمـــا  ـــدف المؤسســـات الاقتصـــادية  ـــان  ســـابقا 

تمــعإمحــل  ســبة للأفــراد وا ل فائــدة بال شــ ــا بقــدر مــا  ــل المؤسســات، حيــث أ ــ المؤسســة ،تمــام  عــود بــالنفع أيضــا ع ــ    ،ف

تمـــع والب ا تجـــاه ا يـــاة المدنيـــة وثقافـــة العميـــل الـــذي بـــات إن تحمـــل المؤسســـات لمســـؤولي ئـــة أصـــبح خيـــارا لابـــد منـــھ مـــع تطـــور ا

ــادة  اصــة بأخلاقيــات العمــل، وز ن ا ايــدة والقــوان ية لــھ، وكــذلك مــع الضــغوط الم ــ وانــب ال يبحث عن المنتجات ال ترا ا

التــا أصــبحت الم ئــة، و ــ الب شــاط الاقتصــادي ع ديثــة درجــة الــو بــالأثر الســل لل ــات ا ن الاتجا ســؤولية الاجتماعيــة مــن بــ

ا ــا واســـتمرار ـــا مــن أجـــل بقا نا ــ أصـــبحت المؤسســات تت ـــون  ،ال ا لا ي ــداف ــا وتحقيـــق أ فقــد أدركـــت جــل المؤسســـات أن نجاح

تمــع ســاؤل الــذي يطرحــھ ا ــ ال ــا أن تجيــب ع شــط فيــھ، فأصــبح لزامــا عل تمــع الــذي ت ــا وا ة محيط ــو  ،مستقلا عــن مصــ و

دمات ال تل احتياجاتھ؟ ما غض النظر عن السلع وا تمع، وما الذي يمكن أن تقدمھ    دور المؤسسات  ا

ــــــ المؤسســــــات الإ ن فع اب المصـــــــا مــــــن عـــــــامل ــــــ ــــــا مـــــــع أ عاملا ــــــ  ام بالممارســــــات الأخلاقيـــــــة والعادلــــــة والشـــــــفافة  ـــــــ ل

ــ ال ـــ ـــــل بالإضـــــافة إ تمـــــع ك ن، وا م ن ومســـــا لك ـــــا، ومســـــ عمـــــل ف ــ  ـــ ئـــــة ال ـــــا نحـــــو الب ــ ام ـــ ب ــ المؤسســـــات أن ت ـــ ن ع إذ يتعـــــ

ــ مســـاعدة  ـ ـــا، حيـــث لا تقتصـــر آثـــار ذلـــك ع اتيجيات أعمال ـــل اســـ تمـــع مـــن خـــلال  ــ دعـــم ا ـ ـــدف إ ــ  ـ المبـــادرات المســـتدامة ال

ــ اســتدام مــاً  ــا ســتلعب دوراً م ــ مجــال الاســتدامة فحســب، لك ا  ــداف ــ تحقيــق أ ــاح أيضــاً الدولــة  ة ولاء العميــل وتحقيــق الأر

عود بالفائدة ع قطاع الأعمال. تمع،  عود بالفائدة ع ا ل ما    حيث أن 

ـــ  ـــ مســـتوى المؤسســـة أو ع ـــو الإســـتدامة ســـواء ع ـــوم آخـــر ألا و ـــوم المســـؤولية الاجتماعيـــة يـــرتبط بمف ــا فـــإن مف التـ و

ســ بالتنميــة المس ــ ــ فيمــا  ن تدامة، إذا فــإن مســتوى الاقتصــاد الك ن متقــار ــوم ــومي المســؤولية الاجتماعيــة و الاســتدامة مف مف

يـــة تمامـــات الاجتماعيـــة و البي ــ دمـــج الا ـ ع ، فـــالأول  ـــ ــ حـــد كب ـ ـــة للمؤسســـة، و  إ شـــطة التجار ــ الأ ـــ ـ ع ي  اتيجياتلإ ا الثـــا  ســـ

ئــــة  ــــا مــــع الب ط ــ وضــــع محــــدد، وعــــادةَ مــــا يــــتم ر ــ افظــــة ع التــــا ا ــــل و ــ المــــدى الطو ــ ــ تحقــــق للشــــركة النجــــاح ع ــ والقــــرارات ال

سانية والبيولوجية.   والأنظمة الإ

 :الية   طرح الإش

ــ غــرار مؤسســة  ــا نجــد ازديــاد مســتمر لعــدد المؤسســات ع ســمنت الفرســية لصــناعة الإ  Lafarge Holcimــ الوقــت ا

ا  ــ تتجـــھ نحـــو تحمـــل مســـؤوليا ـ شـــاط الاقتصـــادي المســـتدام والـــذي يتـــأثر  الاجتماعيـــةومـــواد البنـــاء، ال ـــا جـــزءا مـــن ال ة إيا ـــ معت

تمـــع  ــ ا ـ ــ  ـ ا إيجابيـــا أك ـــذلك تضـــمن مبـــادرات الاســـتدامة المؤسســـية تـــأث يـــة، و بـــدوره بـــالظروف الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والبي

ئة :وعليھ  ،  والب ذه الدراسة الإجابة ع السؤال التا دف من    ان ال

و دور ممارسات المسؤولية الاجتماعية  تحقيق الاستدامة لمؤسسة الاسمنت    الفرسية؟   Lafarge Holcimما 

 :الأسئلة الفرعية  

 ا؟ م ممارسا  ما المقصود بالمسؤولية الاجتماعية ؟ وما  أ

 تصادية؟ ما لمقصود باستدامة المؤسسة الاق 

  م ممارسات المسؤولية الاجتماعية بمؤسسة  الفرسية؟  Lafarge Holcimما  أ

  ر الاستدامة بمؤسسة  الفرسية؟  Lafarge Holcimما  مظا

  و دور ممارسات المسؤولية الاجتماعية  استدامة مؤسسة   الفرسية؟  Lafarge Holcimما 



  سلطان كرمة 
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   :الية السابقة يمكن صياغة الفرضية التالية:وللإجابة ع فرضيات الدراسة  الإش

ة، أمــا الاســتدامة أو  اب المصــ ــ ــا تجــاه أ ا المؤسســة وتقــوم بتطبيق ــ عبــارة عــن قــرارات تتخــذ المســؤولية الاجتماعيــة 

التــا فاســـتدامة مؤسســـة  ـــا جــراء تطبيـــق تلــك القـــرارات، و ــ تـــم تحقيق ــ النتـــائج ال ـــ  Lafarge Holcimالتنميــة المســـتدامة ف

ا. يجة لتطبيق ممارسات المسؤولية الاجتماعية   ن

   :داف الدراسة :أ ذه الدراسة إ تحقيق ما ي   دف 

 ا؛ م ممارسا وم المسؤولية الاجتماعية مع الإشارة لأ  توضيح مف

   ن التنمية المستدامة والعلاقة ا و وم الاستدامة المؤسسية والفرق بي ما؛توضيح مف  بي

  ن تب ممارسات المسؤولية الاجتماعية وتحقيق الاستدامة  مؤسسة  الفرسية كنموذج.  Lafarge Holcimإبراز العلاقة ب

 :ميــة الدراســة ـــ أصـــبحت جـــل  أ ة لموضـــوع المســـؤولية الاجتماعيــة ال ـــ ميــة الكب ـــا مـــن خـــلال الأ مي ـــذه الدراســة أ ـــ  تك

ـــة أخـــرى  ا موضـــوع الاســـتدامة مـــن ج ســـ ـــ يك ميـــة ال ـــة، والأ ا مـــن ج ســـ لتطبيـــق ممارســـا وذلـــك باعتبـــار  ،المؤسســـات 

ــ للمؤسســة تجــاه ا ي وأخلا ســا ام إ ــ ــ تقــوم بــدمج عناصــر التنميــة المســتدامة ضــمن المســؤولية الاجتماعيــة ال تمــع، إذا ف

ا. ا  أولو

  :تم مـــن الدراســـة ـــا، ســـ ـــداف المرجـــوة م ا وتحقيـــق الأ الي تبـــاع المـــن إمـــن أجـــل تـــوف بيانـــات الدراســـة والإجابـــة عـــن إشـــ

ــــا، بــــؤات مســــتقبلية حول ر الاقتصــــادية وتقــــديم ت ــــ وصــــف الظــــوا ســــتعمل  ــــ الــــذي  ــــ اتخــــاذ  الوصــــفي التحلي والمســــاعدة 

تلفة.  القرارات ا

   :الدراسات السابقة  

 " :"كر زائــر"، مجلــة دراسة "بوسالم بـو ــ ا ة والمتوســطة  المســؤولية الاجتماعيــة كخيــار فعــال لاســتدامة المؤسســات الصــغ

لـــد  ــ معرفـــة الـــدور الـــذي يلعبـــھ تب،  حيـــث 4، العـــدد 1اقتصـــاد المـــال والأعمـــال، ا ـ ــذا البحـــث إ ـ ـــوم المســـؤولية ـــدف  ــ مف ـ

ــــا  م ة أ ــــ ــــ تواجــــھ عوائــــق كث ة ال ــــ ــــذه الأخ زائــــر،  ــــ ا ة والمتوســــطة  ــــ تحقيــــق اســــتدامة المؤسســــات الصــــغ الاجتماعيــــة 

ـــذه العوامـــل وأخـــرى تجعـــل أمـــر  ـــل  ادة، يـــة ا ـــ المنافســـة الأجن ـــ بالإضـــافة إ قية ...ا ســـو ـــة ، ال ليـــة ،الإدار العوائـــق التمو

ا أمــرا يــة المعقــدة   استدام ات البي ــ ــة جديــدة ومتطــورة للتعامــل مــع المتغ يم إدار صــعبا وشــاقا ،لــذلك أصــبح البحــث عــن مفــا

ــذا  ل تنظيم يبحث عن الكفاءة والفاعلية للمحافظة ع بقاءه واستمراره، لــذلك جــاء  داف الأساسية ل من المتطلبات والأ

ين(المسؤولية ن المتغ ة والمتوسطة.  البحث لتحليل العلاقة أك ب  الاجتماعية استدامة المؤسسات الصغ

 "ـن يـوس والعمـري أصـيلة ــ نحــو التوجــھ عنــوان: " دراسـة "ز  المشــروع اســتدامة مرتكــزات أحــد الاجتماعيــة المســؤولية تب

ي  ن -المقاولا ميــة وحتميــة  ، 2017مجلة اقتصاديات المال والأعمال، "-والمعوقات المقومات ب ــ إبــراز أ ــدفت الدراســة إ وقد 

ــا الاقتصــادية، وقــد توصــلت  تب المقاولاتية للمسؤولية الاجتماعية  ظــل متطلبــات التنميــة المســتدامة دون المســاس بفعالي

ا:  م   الدراسة إ جملة من النتائج أ

ا الأساسية؛ إن تطبيق المسؤولية الاجتماعية -   المشارع المقاولاتية يتطلب التطبيق الفعال لمبا

ية؛ - ن أن المسؤولية الاجتماعية مجرد أعمال خ عض المقاول  عت 

ن. - نية وثقافة المقاول الية ذ  من المعوقات الأساسية لتطبيق المسؤولية الاجتماعية  المشارع المقاولاتية إش
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   " دراسـةAbla Boukhari "   :عنــوانUniversities' Social Responsibility (USR) and Sustainable Development: A 

Conceptual Framework, international journal of economicsand management studies, v4, N12, 2017 حيــث  "

ــ دور المســؤولية الاجتماعدفت الدراسة   ي يو ــوم إ تقديم إطــار مفــا نــاول مف ــ التنميــة المســتدامة، و امعــات  يــة ل

ـــز  عز ــ  ـ امعـــات  ن التنميـــة المســـتدامة ودور ا ـــ ـــا و تلفـــة، وتوضـــيح العلاقـــة الوثيقـــة بي ـــا ا المســـؤولية الاجتماعيـــة وجوان

ـــــ المســــئو  امعــــات  ـــــز دور ا عز ـــــ تضــــمن  ايــــة تقـــــدم الورقــــة عـــــددًا مــــن التوصــــيات ال ـــــ ال لية الاجتماعيـــــة ــــذه العلاقــــة. و

ود التنمية المستدامة  .المتوقعة لتحقيق ودعم ج

 :ات الدراسة   مصط

 :ــ حســاب   المسؤولية الاجتماعية اصــة ع ا ا ــ مصــا ــ  تمــع، وعــدم التفك ــ للمؤسســة تجــاه ا ي وأخلا سا ام إ  ال

شغالات الاجتماعية و  امات والا تمع، إذا ف تقوم بدمج الال ئة وا ا.الب ا ية ضمن أولو  البي

 :ــــة اســــتدامة المؤسســــة ـــــ دمـــــج الإدارة الممن عمـــــل المؤسســــة مـــــن خلالـــــھ ع ـــــ   ـــــ نمـــــوذج  يـــــة والاجتماعيـــــة  وانـــــب البي ل

ـــــ التنميـــــة  مة  ــــة المســـــتدامة والمســــا وانـــــب الاقتصــــادية، لتحقيـــــق الأعمـــــال التجار ـــــ جنـــــب مــــع ا ـــــة جنبــــا إ الأعمــــال التجار

.  المستدامة للاقتصاد الك

  المسؤولية الاجتماعية: . 2

وم المسؤولية الاجتماعية:  .  1.2   مف

ســرح العمــال، ...) إآلــة لإنتــاج عوامــل خارجيــة  مــن المفيــد ذكــر أن المؤسســة عبــارة عــن يجابيــة وســلبية أيضــا مثــل التلــوث 

ـــــ البلـــــدان المتقدمـــــة مرتبطـــــا بتـــــا ـــــان تطـــــور قضـــــية المســـــؤولية الاجتماعيـــــة للمؤسســـــات  التـــــا لطالمـــــا  رخ الأنظمـــــة الاقتصـــــادية و

  .والفكرة

ا: "السلوكيات ال   ــ تحقيــق منــافع للمؤسســة، عرف المسؤولية الاجتماعية ع أ ر استحسانا اجتماعيــا بالإضــافة إ تظ

  )100، صفحة  2014/2015(لطيفة،  وتلك المفروضة قانونا"

عض المؤسسات الدولية: وم المسؤولية الاجتماعية من قبل    وفيما ي تقديم لبعض التعرفات ال أعطيت لمف

  ــــــف ــــــي:عر ات ( الإتحــــــاد الأور شــــــأن المســــــؤولية الاجتماعيــــــة للشــــــر ــــــا الثالــــــث  ــ بلاغ ــــ يــــــة،  ) 2011عــــــرف المفوضــــــية الأورو

تمـــع ــ ا ـ ا ع ــ تحـــد ـ ات تجـــاه الآثـــار ال ـــا "مســـؤولية الشـــر ات بأ مـــن أجـــل تـــوف إطـــار عمـــل ."المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــر

ــ التنميــــة الم ــ ثمار  ــ الاســــ ــ ــ ترغــــب  ــ ات ال ــــا "الــــدمج الطــــو للاعتبــــارات الاجتماعيــــة للشــــر ــــا أيضــــا بأ ســــتدامة ، كمــــا عرف

ة اب المص ا مع أ ة وعلاقا ا التجار شط ات  أ ية للشر  .  (Européenne, 2019)  والبي

 ا للمعيــار ات وفقــً ــا ، ISO26000: عرــف المســؤولية الاجتماعيــة للشــر سمــن جان  عرفــت المنظمــة الدوليــة لتوحيــد المقــاي

(ISO)  ات ا  ((Turcotte, 2011, p. 14) :المســؤولية الاجتماعيــة للشــر شــط ــا وأ "مســؤولية المنظمــة فيمــا يتعلــق بتــأث قرارا

  : م  س ئة ، مما يؤدي إ سلوك أخلا وشفاف  تمع والب   ع ا

ھ - تمع ورفا ة ا مة  التنمية المستدامة، بما  ذلك    ؛المسا

ة؛   - اب المص  يأخذ  الاعتبار توقعات أ

ن يتم مع المعاي الدولية للسلوك؛ - ا  ح ن المعمول  م القوان  يح

ا".   - ا  علاقا ل المنظمة وتنفيذ ا  ال   يتم دمج
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ــ ا التــا فالمســؤولية الاجتماعيــة  اصــة و ا ا ــ مصــا ــ  تمــع، وعــدم التفك ــ للمؤسســة تجــاه ا ي وأخلا ســا ام إ ــ ل

ا. ا ية ضمن أولو شغالات الاجتماعية والبي امات والا تمع، إذا ف تقوم بدمج الال ئة وا   ع حساب الب

وم المسؤولية الاجتماعية:   . 2.2   مراحل تطور مف

وم المسؤولية الاجتماعية بأرع مراح   ) (Assa, 2014/2015, p. 14/15) ل أساسية:مر مف

 :نات نات والست مس ــ  مرحلة ا رة و ــذه الظــا ــ تقيــيم معــالم  ات ع ركز البحث الأول حول المســؤولية الاجتماعيــة للشــر

ـــــ تحديـــــد مســـــؤوليات  ـــــ عـــــن المســـــؤولية الاجتماعيـــــة للمؤسســـــات لأول مـــــرة، ثـــــم ســـــعت الدراســـــات إ ـــــر التعب ـــــذه المرحلـــــة ظ

ي الــذي ــ ــ العمــل ا ــداف أقــرب إ انــت الأ تمع، وقــد  ام الأخــلاق المؤسســة فيمــا يتعلــق بــا ــ ــ اح ولــم  ــان دافعــھ الأسا

ناك   ة،إتكن  اتيجية وا وم  البداية وفقًا لمبدأ السلبية. س  وعمل المف

 :يات دارة مشــكلات  مرحلــة الســبعي شــاف و ــا اك ــ يمكــن للمؤسســة مــن خلال قــة ال ــ الطر ركــزت مجموعــة مــن الأبحــاث ع

ـــــوم وقـــــد  .المســـــؤولية الاجتماعيـــــة للأطـــــراف ذات الصـــــلة ــ مف ـــ ــ والعمـــــل ع ـــ ـــــة إجرائيـــــة أك ــ تفضـــــيل رؤ ـــ ـــــذا الـــــن إ أدى 

تمعية للمؤسسة.  ساسية ا  ا

  :يات ســعي يــات وال ـــف لــلأداء الاجتمــا للشــركةمـــن خــلال التوليــفمرحلــة الثماني عر ــ  ــان مـــن الضــروري التوصــل إ  ، 

ــان لا بــد  ــ ذلــك،  ــ العديــد مــن بالإضــافة إ ــ المبــادئ "الأخلاقيــة" للشــركة؟ كيــف تطبــق الش ــ ة،الأســئلمــن الإجابــة ع ركة مــا 

ل ملمــوس؟ ومــن ثــم  شــ ــا  ــدفتبــاع نإمباد شــاطًا: ال ا و ً ــ ــ تفك ــ: ــ أك ثمار الاجتمــا ا لــة  :الــدافع ،الاســ الفائــدة طو

اتي البادئ  ،الأجل شارونرجل أعمال:  الن الاس باقيةإ  ،المبادرة:  ، مس  .س

 ــ ـــ  :2000عـــد  امرحلـــة مـ مة  ـــا بالمســـا ســـمح ل ـــ  ـــ تحديـــد العوامـــل الماليـــة الإضـــافية ال ســـ الآن إ بحقيقـــة أن الشـــركة 

ذه المرحلة بـ: ت  ا الاقتصادي، حيث تم ية بأدا   التنمية المستدامة دون الت

 :دف شغيل؛  ال ئة ال ودة / القدرة التنافسية لب   ا

 ة الذاتية؛الدافع   : المص

 املةإ اتيجية مت ات الإدارة؛: س   جميع مستو

 ا  عملية صنع القرار؛  المبادرة   : دمج

 عة داف الإدارةالمتا ا  أ   .: دمج

ا:   .3.2 مي مية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة أ :يمكن تحديد أ ومة، كما ي تمع وا   وا

  :ســبة للمؤسســة ــ ذلــك مــن خـــلال بال ت ــا، و ســبة للمؤسســـة ذا ة بال ــ ميــة كب تلعــب ممارســات المســـؤولية الاجتماعيــة أ

ن منـــاخ العمـــل، مـــا  مـــا داخـــل المؤسســـة وتحســـ ــ العمـــل ا ـ ع ع ـــ تمـــع عمومـــا، كمـــا  ـــائن وا ا لـــدى الز ن صـــور تحســـ

ن الأداء ادة الرح المادي. يؤدي إ تحس ا وز  العام ل

 :ســــبة للمجتمــــع ــ والاجتمــــا  بال ــ ــ الارتقــــاء بالتنميــــة، وتــــوف الاســــتقرار السيا ــ ســــبة للمجتمــــع خاصــــة  ــــا بال مي تكمــــن أ

دمات المقدمة. ن نوعية ا افؤ الفرص  التوظيف وتحس يجة لتوفر ت  ن

  :كومــــة ســــبة ل ام المبال ــــ ــــاليف الاجتماعيــــةعظــــيم عوائــــد الدولــــة بفعــــل ال  ؤسســــات بــــدفع الضــــرائب وتحمــــل مختلــــف الت

ية والتعليمية والاجتماعية. دمات ال ومة  مجال ا ا ا  وتخفيف الأعباء ال تتحمل
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ــا: .4.2 عاد ة،  أ اب المصـــ ــ ن أ ــ ــا و نــاك مــن أخلـــط بي ــ أن  عــاد المســؤولية الاجتماعيـــة، ح ـــ تحديــد أ اختلــف البــاحثون 

ا ( عاد ال حدد ا الأ م عاد:Ferrel, 1997ولعل أ ا إ أرعة أ     )77-76، الصفحات  2019(يوسف،   ) وال قسم

 ي:  البعد سا ن نوعيــة   الإ ــ تحســ عمــل ع تمــع، وأن  ر ا ــ تنميــة وتطــو ام  ــ الإســ عمــل ع ة و ون المؤسسة صــا أي أن ت

ياة.  ا

 : ية ع    البعد الأخلا ون المؤسسة مب يحة وأن تكف عن إيذاء الآخرن.أأي أن ت م بالأعمال ال  سس أخلاقية بأن تل

 :ي م المؤسســــة ب البعــــد القــــانو ــــ ام بالأعمــــال المشــــروعة، أن تل ــ ــ ســــب ثقــــة الآخــــرن مــــن خــــلال الال ن حيــــث تك إطاعــــة القــــوان

الفة للقانون.  والامتناع عن الأعمال ال ا

 :ون المؤسسة مجدية ونافعة اقتصاديا وتوفر الأمان للآخرن.  البعد الاقتصادي   بأن ت

شــمل خاصــة  ــ تــتم داخــل المؤسســة و عــاد داخليــة تضــم الممارســات ال ــ أ عــاد المســؤولية الاجتماعيــة إ نــاك مــن قســم أ و

دف حمايــة  ســ ــ  ــل الإجــراءات ال ــ  ن، بالإضــافة إ تــ ن ة والســلامة الم شري، ال ثمار  رأس المال ال ن من خلال الاس الموظف

عاد خارجية تتعلق بالممار  ئة وأ تمع، الموردين  الب ن (ا ارجي ة ا اب المص ن...)و سات المرتبطة بأ   .المنافس

م  .5.2 ة ودور المؤسسة تجا اب المص   :  أ

اب  ــــ ــــم أ م، لكـــن مــــن  ة، أي مســـؤولية المؤسســــة تجــــا اب المصــــ ــــوم المســـؤولية الاجتماعيــــة بـــــأ لطالمـــا ارتــــبط مف

م؟  ة وما  مسؤوليات المؤسسة تجا   المص

ة وفقــــا لمعيــــار الإيــــزو  ختلــــف  26000صــــاحب المصــــ شــــطة المؤسســــة، و ــ قــــرارات وأ ــ ة  ــــا مصــــ ــــو فــــرد أو مجموعــــة ل

ــا المؤسســــــة ــــ عمــــــل  ــ  ــــ ئــــــة ال ة بــــــاختلاف الأعمــــــال والب اب المصــــــ ــــــ ــــــم  ،)08، صــــــفحة Emilie( أ م تم ذكــــــر أ ــ ســــــ ــــ وفيمــــــا ي

م:   )101-99، الصفحات  2008(العامري،   ومسؤوليات المؤسسة تجا

 :(مون م، ورســـم  المـــالكون (المســـا عظـــيم قيمـــة الأســـ ـــاح، و ــ الأر ـ ــ تحقيـــق أك ـ م  ـــم مســـؤوليات المؤسســـة تجـــا وتتمثـــل أ

: ــ ـــــــ م  ـــــــــم ممارســـــــــات المســـــــــؤولية الاجتماعيـــــــــة تجـــــــــا تمع...وتتمثـــــــــل أ ــ ا ـــــــ مـــــــــة للمؤسســـــــــة  يبـــــــــة،  صـــــــــورة جيـــــــــدة ومح (و

  )86، صفحة  2013/2014

 صول ع المعلوم صورة منتظمة؛ا اصة بالمؤسسة  الوقت المناسب و  ات ا

 ن؛ م م بالمشاركة الفعالة والتصوت  الاجتماعات العامة للمسا  السماح ل

 ل شفافية؛ م المالية ب م حقوق افئة ومنح ن معاملة مت م  معاملة المسا

   صول ع معلومات عن القرارات المتصلة ق  المشاركة وا ات  المؤسسة.ا   بالتغ

 :ـــــم، فـــــرص ترقيـــــة متاحـــــة، التـــــدرب والتعلـــــيم  العـــــاملون ــ تقـــــديم أجـــــور محفـــــزة ل ـــ م  وتتمثـــــل مســـــؤوليات المؤسســـــة تجـــــا

ية وآمنة... ــ المؤسســة إالمستمرن، ظروف عمل  ــم مجــالات المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث يجــب ع ــ مــن أ ، فالعمالــة 

: يبة،    مراعاة ما ي   )84، صفحة  2013/2014(و

 ية اللازمة داخليا وخارجيا؛ امج التدر  توف ال

 م؛ سبة معينة من روات ن ب مة  التأمينات الاجتماعية عن العامل  المسا

 ن؛  وضع نظام تأمي خاص بالمشاركة مع العامل

 ا؛ ية أو غ افآت سواء  المناسبات الدي وافز والم  وضع نظام ل
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 صول ع سكن؛ ن  ا  مساعدة العامل

 توف وسائل النقل إ أماكن العمل؛ 

 وادث؛   توف الأمن الصنا والعمل ع تفادي ا

 :ائن أسعا  الز م  تقديم منتجات ذات جودة وآمنة و ــا ، وتتمثل مسؤوليات المؤسسة تجا صــول عل ولة ا ر معقولة، ســ

ائن:،  إإعلانات صادقة .... يبة،   ومن ممارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تجاه الز  )85، صفحة  2013/2014(و

 دمات للمساعدة  اتخاذ قرار الشراء؛ توف افية عن السلع وا  المعلومات الصادقة وال

 ة والسلامة؛ ودة مع مراعاة ظروف ال  توف منتجات وخدمات عالية ا

 ن عن منتجات وخدمات المؤسسة؛ ج الصادق والأم و  الإعلان وال

 حسن التعامل مع الزون من طرف رجال البيع؛ 

 ام بتارخ الضمان؛ خدمات ما توف  عد البيع والال

 ا؛ ا بجدية ومحاولة حل ا والتعامل مع ائن ودراس اوي الز  الاستماع لش

 .ا ائن والعمل ع تلبي اجات ورغبات الز   الدراسة المستمرة 

 :ئــة ، سي الب ــ ــط رســالة المؤسســة بــالأداء البي ئــة مــن خــلال ر ــون المؤسســة مســئولة تجــاه الب شــأن ترشــيد وت ة  ــ اســات وا

: ئة ما ي م ممارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تجاه الب لفات... ومن أ ة ا   استخدام الموارد، ومعا

 البحث  مجال استخدام الطاقات المتجددة لتوف الطاقة؛ 

 ئة؛ فاظ ع الب دف إ ا ديثة والمتطورة وال   الاعتماد ع التكنولوجيات ا

 ئة؛ د من انبعاث الغازات وتقليل النفايات المضرة بالب  ا

 .تلفة ية ا ن البي   استخدام القوان

 : ــــ تمــــع ا ــــة الفســــاد  ا ام العــــادات والتقاليــــد، محار ــــ ــ التحتيــــة واح ــ ــ دعــــم الب ــ ــــھ  وتتمثــــل مســــؤوليات المؤسســــة تجا

م ممارسات المسؤو  شطة الاجتماعية... ومن أ :الإداري، دعم الأ تمع ما ي   لية الاجتماعية للمؤسسات تجاه ا

 مة ا من خلال دعم المبادرات الثقافية أو الراضية؛ المسا ي تمعات ورفا ر ا   تطو

  ال العام وار الشفاف مع ا نية؛بالمشاركة  ا معيات الم    المنظمات وا

 ية؛ معيات ا عات للمؤسسات وا  تقديم الت

   وارث الطبيعية.دعم ية، وتقديم المساعدات  حالة ال الات ال   ا

 :كومة ا من خلال:  ا ون المؤسسة مسؤولة تجا   وت

 ر؛ رب ودون تزو دمات الاجتماعية من خلال دفع الضرائب دون  ل ا  مساعدة الدولة  تمو

 ...اصة بالإنتاج والبيع ن ا ام اللوائح والقوان .اح   إ

  :ــم ممارســات ، إمــن خــلال المنافســة العادلــة والشــرفة وعــدم الإضــرار بمصــا المؤسســات المنافســة...المنافسـون وتتمثــل أ

: ن    المسؤولية الاجتماعية تجاه المنافس

  ام  بضمان  المنافسة العادلة؛الامتثال لقواعد المنافسة والال

  ام المؤسسة بالمنافسة العادلة ة لضمان ال ن بالممارسات التجار   .إطلاع الإدارة والموظف
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لك، النقابات....     اصة، جمعيات حماية المس ، ذا بالإضافة إ أطراف أخرى مثل الأقليات من ذوي الاحتياجات ا ــ إ

ا  ناك جملة من المعاي ال يتم من خلال   قياس المسؤولية الاجتماعية:و

 ن؛ الواجبات تجاه العامل ام بأخلاقيات العمل وظروف العمل وشروطھ، و  مدى الال

 ئة؛ ام تجاه حماية الب  مدى الال

 تمعية؛ مة  التنمية ا تمع والمسا  مدى الاندماج  ا

 ر؛ ثمار  البحث والتطو  مدى الاس

 سان ومراعاة القواعد الأخلاقية.  مدى ام حقوق الإ  اح

ا لمعــاي ــ  ISO 26000 ووفقــً ا الاجتماعيــة أن ترا ــ تحديــد نطــاق مســؤولي ــ أي مؤسســة خاصــة أو عامــة ترغــب  يجــب ع

    )https://rfcomptable  ،.2012( :السبعة التاليةالإجابة ع الأسئلة 

 :ا الاجتماعية  حوكمة الكيان يئة اتخاذ القرار  المنظمة فيما يتعلق بمسؤولي لة  ي ذا السؤال    .ساعد 

 :سان شر  المسؤولية الاجتماعية  حقوق الإ انة الأساسية لل ذا السؤال ع الم  .يؤكد 

 :ن  العلاقــــات وظــــروف العمــــل ن صـــــاحب العمـــــل والمـــــوظف انـــــب يفســـــر العلاقـــــة بـــــ ـــــوار ـــــذا ا ـــــة نظـــــر العقـــــد ، وا مـــــن وج

ما  .الاجتما وآليات التمثيل ا

 :ئــة ــذا الســؤال يجعــل مــن الممكــن تحليــل الــروابط  الب ئــة.  ــ الب ــا تــأث ع ــا ل ل ي ــا و ا وموقع شــاط ــل مؤسســة مــن خــلال 

ئة ن المنظمة والب  .ب

 :ة وا  الممارسات العادلة ا انب ضمان مبادئ ال ذا ا يح  ن الميجب أن ي اب المصــا لأمانة ب ــا نظمة وأ وخاصــة عملا

ن  / ن والمنافس لك  .المس

 :لك ن والمنظمات  قضايا المس لك ن المس عد تطور العلاقة ب سية   .أصبحت مبادئ الشفافية والمساءلة قضايا رئ

 ، ذا الموضوع لية:   تمعية والتنمية ا ا. المشاركة ا عمل ف تمعات ال  ة علاقة المنظمة بالأرا وا  تتم معا

  استدامة المؤسسة:  . 3

ــل ــ المــدى الطو ــ تحقــق النجــاح ع اتيجيات وقــرارات الأعمــال ال ــ القــدرة  ،عــرّف الاســتدامة باســ ع ــا  ــ آخــر فإ مع و

سانية والبيولوجية ئة والأنظمة الإ ا مع الب ط افظة ع وضع محدد، وعادةَ ما يتم ر ي،   .ع ا   )2019(د

عرف إستدامة المؤسسة:  1.3 .  

ــة  ــ الأعمــال التجار يــة والاجتماعيــة  وانــب البي ــة  ل ــ دمــج الإدارة الممن عمــل المؤسســة مــن خلالــھ ع ــ نمــوذج جديــد 

وانــب الاقتصــادية، لتحقيــق  ــ جنــب مــع ا ــ التنميــة المســتدامة للاقتصــاد  الأعمــالجنبــا إ مة  ا والمســا ــة المســتدامة نفســ التجار

مكــن القــول أن المؤسســة   ، و لمــا زاد الك مكــن القــول أن المؤسســة أقــل اســتدامة  بھ، و ســ لمــا قــل الضــرر الــذي  ــ اســتدامة  أك

ا مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة. شط يجة لأ بھ ن س   )03، صفحة  2017(ميمون،   الضرر الذي 

غيــة تــوف  ا  ــا واســتغلال ا وتقييم يجاد شاف الفرص و ا: "عملية اك ا أيضا بأ ف عر مكن   منتجــات مســتقبلية تتوافــقو

داف التنمية المستدامة"   .)264، صفحة  2017(العمري،    وأ
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ـــــا عـــــرف أيضـــــا بأ عـــــزز القـــــيم  و ن ممـــــا  مواءمـــــة منتجـــــات وخـــــدمات المؤسســـــة مـــــع توقعـــــات الأطـــــراف ذات العلاقـــــة والمعنيـــــ

ية والاقتصادية. ي،   الاجتماعية والبي   )2019(د

داف المؤسسة المستديمة:2.3     .أ

ــوم التنميــة المســتدامة، ومنــھ  ــوم المؤسســة المســتديمة مــع مف ــ يــرتبط مف حــات ع ــ تقــديم مق ــدف إ ة  ــ ــذه الأخ فــإن 

ية) عاد التنمية المستدامة (الاجتماعية والاقتصادية والبي ل المتعلقة بأ دف إ التقليل من المشا ل حلول مستديمة    ش

ا:3.3 عاد     .أ

ـــــدوى الاقتصـــــادية، المســـــؤولية الاجتم عـــــاد أساســـــية: ا ــ اســـــتدامة المؤسســـــات مـــــن خـــــلال ثلاثـــــة أ ـــ اعيـــــة والمســـــؤولية تتج

عاد الأساسية للتنمية المستدامة: ا الأ ية؛ و نفس   )2002(أديب،    البي

 :ــادية عــــاد الاقتصــ ــ أنمـــــاط الإنتـــــاج  الأ ـــ ـــــ  ن والتغي يتمحـــــور البعـــــد الاقتصـــــادي للتنميـــــة المســـــتدامة حـــــول عمليـــــات التحســـــ

ــ مجــال  ن التقنيــات الصــناعية  ــل وتحســ سنة، مســألة اختيــار وتمو (استعمال الطاقات النظيفة، الأخذ بالتكنولوجيات ا

ســــــي المســــــتدام للمــــــوارد ا توظيــــــف ــــــ ال اتيجيات المــــــوارد الطبيعيــــــة)، إضــــــافة إ ــــــ تجســــــيد اســــــ لطبيعيــــــة، وكــــــذلك الشــــــروع 

ر التنميــة الاقتصــادية مــع  ــ تطــو عمــل التنميــة المســتدامة ع ا جميع الشرائح. ووفقا للبعــد الاقتصــادي  شارك ف ات ت وتوج

ــ المـــدى البعيـــد ـ يـــة ع ــ الاعتبـــار التوازنـــات البي ـ ــ (النمـــو الاقتصـــادي المســـت، الأخـــذ  ـ ـــذا البعـــد  شـــباع إدام، وتتمثـــل عناصـــر 

اجات الأساسية، العدالة الاقتصادية....)  .ا

  :عـــاد الاجتماعيـــة ــ المـــدن  الأ ـ ي و وقـــف تـــدفق الأفـــراد إ ا ــ ــ النمـــو السـ ـ ــتقرار  ــ تحقيـــق الاسـ ـ ــ إ سـ إن التنميـــة المســـتدامة 

ــــ قــــدر مــــن  ــــاف وتحقيــــق أك ــــ الأر ية والتعليميــــة  ــ ــ ــــدمات ال ر مســــتوى ا ــــ وذلــــك مــــن خــــلال تطــــو المشــــاركة الشــــعبية 

ــ   التخطـــيط ـ ة والتعلـــيم، بالإضـــافة إ ـــ ان مثـــل ال تلفـــة للســـ ـــدمات ا ــ تـــوف ا ـ ومـــات ع ن قـــدرة ا للتنميـــة وتحســـ

.القضاء ع الفقر والبطالة...  إ

 :ية عاد البي ــ إن التنمية المستدامة  الاستخدام الأمثل للأرا الزراعية، الموارد الطبيعية والمو  الأ ــ العــالم ع ارد المائية 

ية فيما ي عاد البي مكن إجمال الأ ية من جراء التنمية ، و بؤ لما قد يحدث للنظم البي   :أساس مستدام، والت

 ي؛ بة وتدم الغطاء النبا  منع إتلاف ال

 صيانة المياه؛ 

 .راري   حماية المناخ من الاحتباس ا

    تقارر الاستدامة:  .4.3

ــ  تقــارر ة  ــ ــة المؤسســة للقضــايا الاقتصــادية والاجتماعيــة (مثــل ال ة (عــادة) تتضــمن معا ــ تقــارر ســنو الاســتدامة 

 ،(... ئـــة، والتنـــوع البيولـــو ــ الب ـ ات العمليـــات الإنتاجيـــة ع يـــة (مثـــل تـــأث أمـــاكن العمـــل، الأعمـــال التطوعيـــة للمؤسســـة...)، والبي

ا الاقتصا عطي حوصلة عن أدا التا  .و   دي والاجتما والبي

ــ ســـــنة  ـــ مكـــــن  GRIشـــــكيل المبـــــادرة العالميـــــة لإعـــــداد التقـــــارر  1997وقـــــد تـــــم  ، و ـــــ بـــــدعم مـــــن برنـــــامج الأمـــــم المتحـــــدة البي

اسب التالية: ا لتقارر الاستدامة تحقيق الم   )2017/2018(عوادي،   للمؤسسة من خلال إعداد

 اطر والفرص ال تواجھ المؤسسة؛  عزز افة ا م   ف

 ؛ ن الأداء الما والغ ما  تأكيد العلاقة ما ب

  عيدة المدى؛التأث ع السياسة والإ اتيجية وخطط العمل   س
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 ن الكفاءة؛ لفة وتحس سيط الإجراءات وتقليل الت  ت

   ن والأعراف  ومعاي الأداء والمبادرات الطوعية؛قياس وتقييم أداء الاستدامة وفقا للقوان

 ية الفاشلة؛  تجنب التورط  القضايا الاجتماعية والبي

 وكمة السلبية؛ ية وا  تقييم ومقارنة الأداء داخليا مع المنظمات والقطاعات الأخرى، وتخفيف الآثار الاجتماعية والبي

 ن السمعة والولاء للاسم التجاري؛  تحس

 قيقية للمؤسسة، والأصول الملموسة والغ ملموسة؛ م القيمة ا ن من ف ارجي ة ا اب المص ن أ  تمك

 سة ع التأث والتأثر بالتوقعات حول التطور المستدام.إثبات قدرة المؤس  

وم المسؤولية الاجتماعية واستدامة المؤسسة: 4 ن مف   . العلاقة ب

ــا  مــ لــــط بي ــا، لكــــن لا يجــــب ا مــ نــــاك علاقــــة وثيقــــة بي ــ أن  ــ ن يت ــــوم ــ المف ــ ــ مع ــ ــا ســــبق ومــــن خــــلال الغــــوص  ممــ

تمـــع تجـــاه المؤ  ــ خلاصـــة توقعـــات ا ـ ــ فالاســـتدامة  ـ مة  ـــو المســـا ـــدف العـــام للمســـؤولية الاجتماعيـــة  التـــا فـــإن ال سســـة، و

ن  وم التــــا فـــــالمف ــــ إلا البعــــد الاجتمــــا للتنميــــة المســــتدامة، و نــــاك مــــن يــــرى بــــأن المســــؤولية الاجتماعيــــة مــــا  الاســــتدامة، و

ما يخدم الآخر. املان لا متعارضان و كلا   مت

ومي المسؤولية الاجتماع ل من مف ــ التوفيــق إن  ــدف إ ــ  ان  مجموعة مــن العناصــر ال ش ية واستدامة المؤسسة 

وانب الثلاث (الاقتصادية والاجتماعية و ب ا:ن ا م ية)، أ   البي

 افحة ئة من خلال م فاظ ع الب ي للمواد الأولية؛ ا ي للنفايات الاستغلال العقلا سي العقلا  التلوث ال

 ن)  خصائص المنتوجات؛ لك ن) أثناء العملية الإنتاجية، و (للمس  تحقيق الأمن والسلامة (للعامل

 قوق العامل؛إ ن الدولية  ام القوان سان  أماكن العمل واح ام حقوق الإ  ح

 ام بأخلاقيات الإ الإ يض الأموال؛ل ا الرشوة و تب ل أنواع الفساد بما ف افحة   دارة من خلال م

  ؛الإ اب المصا لية والتحاور مع أ تمع من خلال التنمية ا  ندماج  ا

  ئة مثل  الإ س العالمية للب .، المعاي الاجتماعية...   Iso 14000نضمام إ المقاي  إ

التا يمكن القول أن المسؤولية   ــ و نــاك الكث ــ التنميــة المســتدامة، حيــث أن  مة  ال المسا ل من أش الاجتماعية  ش

ا  المسؤولية الاجتماعية.   من متطلبات التنمية المستدامة ال نجد تطبيقا

ا المؤسســـــة وتقـــــوم  ــارة عـــــن قـــــرارات تتخـــــذ ـــــ عبـــ مـــــا فـــــيمكن القـــــول أن ممارســـــات المســـــؤولية الاجتماعيـــــة  ــا الفـــــرق بي أمـــ

ا جراء تطبيق تلك القرارات.   بتطبي ا، أما الاستدامة أو التنمية المستدامة ف النتائج ال تم تحقيق   ق

شــاء معيــار الإيــزو  ــان إ ن  ــوم ن المف ــ أطلقتــھ المنظمــة الدوليــة للمعــاي 26000ونظــرا للعلاقــة الوثيقــة بــ ــو معيــار دو  و

ــات بخصــوص  ــانةالمســؤولية الاجتماعي ــليقــدم توج ــ  ، حيــث  ــو المشــاركة  ــدف منــھ  العالميــة مــن خــلال  التنميــة المســتدامةال

ــ ممارســــة المســــؤولي ــ ــاركة  ــ المشــ ــ يع المؤسســــات ع ــاــــ ــ ــا ومجتمعا ــ ئ ــا و ــ ــ موظف ــ ــــذه الممارســــة ع ن   ة الاجتماعيــــة لتحســــ

شمل ساعد  إدارة أعمال   26000الآيزو     و ائز المستدامة كدليل للتفك الذي  يــاً و الر اقتصــاديا المؤسسات بطرقة مسئولة بي

  .واجتماعيا
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ا:  Lafarge Holcim. ممارسات المسؤولية الاجتماعية بمؤسسة  5 ا  استدام   ودور

  الفرسية:  Lafarge Holcim  .التعرف بمؤسسة1.5

ن مؤسســــة  Lafarge Holcimــــ إحــــدى فــــروع مؤسســــة  يجــــة الانــــدماج بــــ ــــ تأسســــت ن الفرســــية لصـــــناعة  Lafargeال

سرة،  Holcimالاسمنت ومؤسسة   ا أك م  السو عمل لد عت من أك المؤسسات  صناعة مواد البناء،  ــا  4500ن و عامــل ول

ــ مـــن  ـ ــ  400أك ـ ــ جميـــع أنحـــاء فرســـا، و ـ ــ مجـــال مـــواد البنـــاء، إذ فـــرع موزعـــة  ـ ا  ــً تقـــوم بإنتـــاج الأســـمنت  المؤسســـة الرائـــدة عالميـ

ة أو  ليــة الصــغ لفــة أو المشــروعات ا ســور الت ان الم شــاءات المتنوعــة مثــل الإســ ــ الإ زة المســتخدمة  ــا رســانة ا ــام وا والر

ع ـــة مشــار يـــة التحتيـــة المعقـــدة مــن الناحيـــة الفنيـــة والمعمار ه  .الب ـــي وتـــأث ــة تحـــديات التوســـع العمرا ـــ مواج م  ســـا ــ بـــذلك  و

ــا  ام قــوي بالتنميــة المســتدامة، إ ــ بــال ر منتجــات وحلــول بنــاء مبتكــرة، تتم موعــة بتطــو انھ، تقــوم ا وكــب وســ ــ ال ايــد ع الم

ضـــري م ـــ ــ دعـــم التحـــول ا ـ ر منتجـــات جديـــدة وتقـــديم تطمـــح إ ــ تقـــوم بتطـــو ـ ـــذلك ف ــ بنـــاء مـــدن أفضـــل، و ـ ن خـــلال المســـاعدة 

ميع، من خلال:   حلول ل

 (...ارجية والداخلية كيبات ا دران والألواح والأرضيات وال ي السكنية والغ السكنية (الأسس وا  ؛المبا

   ات (الطرق السرعة والمطارات والب  ؛التحتية...)الطرق والشب

 (...سور، الأنفاق والقنوات ندسة المدنية (ا  ؛ال

 (...زة، منتجات نصف مصنعة يع مسبق (خرسانة جا  ؛تص

 (...ة ات كب  .توزع (واج

ــــر الاســــتدامة لمؤسســــة  ــ تقر ــ ــ توضــــيح بــــرامج  2018لســــنة  Lafarge Holcimوقــــد تــــم الاعتمــــاد ع ــ ــــا  ــ ل والموقــــع الرســ

ر الاستدامة.المسؤولية الاجتماعية    ا ومظا

    . برامج المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة: 2.5

ن ات لقواعــد مختلفــة، خاصــة تلــك الناشــئة عــن قــوان ــ تحــدد  Grenelle فرسا تخضع المســؤولية الاجتماعيــة للشــر ، ال

ات ات فيما يتعلق بالإبلاغ عن المسؤولية الاجتماعية للشر امات الشر ل عام لا يوجد .ال ش قانون  فرسا يحدد معــاي أداء  و

يل المثـــال ـــ ســـ ات، ع ـــ المؤسســـات تخفـــيض  :المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــر ا، أو إنلا يوجـــد قـــانون يفـــرض ع بعاثـــات الغـــازات لـــد

امــات عامــةإتنفيــذ  نــاك ال ــد مــن النفايــات، ومــع ذلــك  اتيجية ل ن  .ســ اضــعة لقــوان ــ المؤسســات ا ن ع  Grenelleلــذلك يتعــ

ن أمــور أخــرى  ــا مــن مؤشــرات الأداء إإجــراء تقــارر ماليــة إضــافية تتضــمن، مــن بــ ــا وغ اصــة  ــون ا ي أكســيد الكر نبعاثــات ثــا

. د من الاقتصادي والبي والاجتما اتيجيات ل ذا حافزًا للمؤسسات للقيام باس ل  ش يجة لذلك،  ا  ن   .آثار

ة مــن  اب المصــ اصة بمسؤولية المؤسسة تجاه أ امج والقرارات ا وتتمثل برامج المسؤولية الاجتماعية  مختلف ال

ل. تمع ك ن وا لك ن ومس ن وموظف م   مسا

مــا مفتــاح النجــاح الــدائم ــو أن Lafarge Holcimعتقاد الســائد لــدى مؤسســة إن الإ  الشــفافية وتتمثــل  الأداء والشــفافية 

اء  ن والمــــوردين والشــــر ــــائن والمــــوظف م الز ــا فــــ ة بمــ اب المصــــ ــــ ــا جميــــع أ ــ جميــــع الأوقــــات لصــ ــ يح  ــــ ــــو  ــا  ــ القيــــام بمــ ــ

تمعـــات معيـــات، وكـــذلك ا ـــا المؤسس ـــ وا ــ تتواجـــد  ـ ليـــة ال ــ ة،ا سـ ن  Lafarge Holcim و ــ المـــوظف ـ ــ رفـــع مســـتوى و ـ إ

ةبحيث يجب أن ي  ،بقضايا الامتثال اب المص م تجاه المؤسسة وأ ميع  الاعتبار عواقب تصرفا     .أخذ ا

ــ ن  Lafarge Holcim وتقــوم قواعــد ســلوك الأعمــال  ــ المــوظف ــة والشــفافية أي أنــھ يجــب ع ا ــ قــيم ال ا  ع التصــرف وفقــً

دف التم     .لأفضل الممارسات 
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ـــ  ــ Lafarge Holcim توجــھ قواعـــد ســلوك العمـــل  ة والســـلامة ووســـائل ســـلوك موظف ــ ـــ مســائل قـــانون العمـــل (ال ا 

ــم  ــيص أ مكــن ت اعــات العماليــة)، و ــدايا والــدعوات والمنافســة وال افحــة الفســاد وال ــة (م الاتصــال) وممارســة الأعمــال التجار

: ة فيما ي اب المص   ممارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تجاه أ

  المنافسة): المنافسون (قواعد 

سبة لمؤسسة س جنبًا إ جنب مــع الإ ، فإن نجاح ا Lafarge Holcim بال ــو  متثــاللمؤسسة  ا  لقواعــد المنافســة، فشــعار

امالإ ــ ــا أن تقــدم لعملائنــا أفضــل المنتجــات بأفضــل الشــروط، ل ــيح ل ــا ت ا  بضــمان المنافســة العادلــة لأ فالمنافســة العادلــة تــدفع

ــار ــ طليعــة الابت ام  Lafarge Holcim وتضــمن، أيضًا إ ــ ــة لضــمان ال ــ درايــة تامــة بالممارســات التجار ــا ع ــا وموظف ــق إدار أن فر

  .المؤسسة بالمنافسة العادلة

   :الموظفون  

 :شـرة ر المـوارد ال ســبة لمؤسســة تطـو ميــع  Lafarge Holcim بال ــان المناســب والســماح ل ــ الم ــارات  ــو وضــع الم ــا  طموح

ــ ارتبــاط وثيــق مــع احتياجــات العمليــات، م،  انــا ر أفضــل إم ة  بتطــو ــ ر ثلاثــة مجــالات للف ــداف تــم تطــو ــذه الأ ولتحقيــق 

2017-2020:  

ون صاحب الع - ؛ أن ت  مل الرئ

ا؛   - ر ب وتطو  دمج الموا

ام والأداء . -   عزز الال

 :ة والسـلامة ـ ــون مثاليــة   Lafarge Holcim ــون مؤسســة قواعـد ال عمــل مــن أجــل أن ت ــ  ــ قطــاع مــواد البنــاء ف رائــدة 

ن فحســب،  ا إ جميــع المــوظف اصة  ة والسلامة ا نية، حيث لا يتم توجيھ سياسة ال اطر الم من حيث الوقاية من ا

ــدف ــم، و عمــل مع ليــة الــذين  تمعــات ا ن من الباطن والعمــلاء وا ا أيضًا إ المقاول ــ تحقيــق  بل توج مــن خــلال ذلــك إ

سية:     خمسة امتيازات رئ

ن من الباطن وعملاء ومجتمعات؛ - ن ومقاول ة من موظف اب المص ميع أ شاء ثقافة سلامة حقيقية   إ

اطر؛  - دارة ا ن المستمر للأداء و دف إ التحس ة والسلامة الذي  فاظ ع نظام إدارة ال  ا

شا - شغي من خلال إ نية تف إ تنفيذ آمن للعمليات ومراقبة الأداء؛التم ال  ء حالة ذ

ة والسلامة؛  - ة  قضايا ال اب المص  التواصل علنا مع جميع أ

اصة بالمؤسسة. - ة والسلامة ا عرض قواعد ال   ل مواقع الإنتاج لدى المؤسسة 

ــ العمــل، تــنظم ة  ــ مناســبة الأيــام العالميــة للســلامة وال شــطة المتعلقــة  Lafarge Holcim و مختلــف ورش العمــل والأ

ا ــل ســنة تطــرح فكــرة معينــة تــتم مناقشــ امــل، حيــث  ر  ســية  2018ففــي عــام  ،بالســلامة لمــدة شــ ــاطر الرئ ــ ا ركــزت الفكــرة ع

اطر المرتبطة بالمواد   مولة، والمساحات الضيقة، وعزل الطاقة، والعمل ع الارتفاعات، وا وادث: المعدات ا   الساخنة.ل

   :تمع   ا

 : ـــوار الاجتمــــا ، ففــــي عــــام  Lafarge Holcimتــــو  ا ــــوار الاجتمــــا ا ل ا خاصــــً تمامــــً ــــوار   2018ا تــــم توقيــــع اتفاقيــــة ل

يئـــات  حيـــث جســـد الاجتمـــا ــ ضـــوء إصـــلاح ال ـ ن لإجـــراء مناقشـــات بنـــاءة  اء الاجتمـــاعي ـــذا الاتفـــاق جـــزء مـــن إرادة الشـــر



  سلطان كرمة 
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ن، ــة العلاقــات الاجتماعيــة الممثلــة للمــوظف ــ حيو ــو يــدل ع ء ف ــ ــ  ــ  ،ــذا الاتفــاق إن دل ع الإضــافة إ ــذا الإطــار و ــ  و

ــان مراقبــة المواقــع)، أ ــ اللــوائح ( ــا  يئــات المنصــوص عل ع الأســمنت ومحطــات  Lafarge شــأت مواقــعال الصــناعية (مصــا

ــ أســاس تطــو ســيق ع يئــات ت ــاجر)  ن ، التكســ وا ليــ ان ا ن الســ ــل عــام وتجمــع بــ ــ الأقــل  ــ تــتم مــرة واحــدة ع و

ن وخدمات الدولــة الإقليميــة لي ن ا ن المنتخب معيات والمسؤول يئــات بالمناقشــة و ،  ــإ ..وا ــذه ال تبــادل المعلومــات ســمح 

ة  اب المصـــ ـــ ـــل مـــن أ ـــم ودمـــج ملاحظـــات  ــ ذلـــك) وف ـ ــا إ ديـــدة، ومـ ــارع ا ، والمشـ ــار الموقـــع (التنـــوع البيولـــو حـــول أخبـ

ن لي ة ا اب المص ع الأسمنت ومحطات التكس  فرسا خطة علاقة مع أ ا، وقد وضعت جميع مصا  .لد

  يـة ـ رفا مة  تمعـات:المسـا م ا ــ  Lafarge Holcim France ســا ــا مــن خــلال الــدعم ا ي تمعــات ورفا ر ا ــ تطــو

ــا رواد الأعمــال الشــباب ــ يقــوم  ات الــدعم للمشــارع ال ــ شــب اضــية والمشــاركة  ــوار الشــفاف وا للمبادرات الثقافيــة أو الر

تمــع ــ النقــاش العـــام وضــمان تمثي مــع ا مة  عـــدمــن أجـــل المســا ــ العديــد مـــن  Lafarge Holcim France لــھ، و عضـــوًا 

نية. معيات الم   المنظمات وا

   :ئة   الب

 ا: ئــة والتنــوع البيولــو ـــ مـــن  لب ة فنيــة أك ـــ ـــا مـــن  50تمتلـــك المؤسســة خ ــ مواقع ـــ التنــوع البيولـــو  فــاظ ع ـــ ا عامــا 

ـــز عز ـــاجر و يـــل ا عـــده، خـــلال إعـــادة تأ اب  التنـــوع البيولـــو أثنـــاء الاســـتغلال و ـــ ن وأ ليـــ اء ا ـــ عمـــل مـــع ا حيـــث 

الت ــ ا طــوال دورة حيــاة الموقــع، و شــط ة لرصــد وتقليــل تــأث أ ــ تمثــل مخــاطر المصــ ــاجر ال يــل ا ــ تضــمن إعــادة تأ ا ف

ة عد الاستغلال  وفرص كب حلول عام  ،  للتنوع البيولو  :  2020و دافا طموحة تتمثل    تضع المؤسسة أ

ن قد أقامت شراكة إقليمية أو تبادل مع خب أو منظمة (جمعية، جامعة، وما إ ذلك) ؛100 -  ٪ من الم

ــــاجر ذ  100  - ا خطــــة لإدارة التنــــوع البيو  ات٪ مــــن ا ع الأســــمنت لــــد ــــة ومصــــا موعــــةالأولو  لــــو تتوافــــق مــــع معــــاي ا

طة  عام   ذه ا ساسة.  2015حيث بدأت     جميع المواقع الواقعة  مناطق التنوع البيولو ا

داف، قامت  ذه الأ ر أدوات مخصصة لذلك  Lafarge Holcimولتحقيق   :بتطو

فــظ الطبيعــة - ــ مــن الاتحــاد الــدو  ــا بــدعم عل ر ــع أدوات للتنــوع البيولــو تــم تطو عــة  (IUCN) توز ــيح متا ، ممــا ي

 تطور التنوع البيولو ع المواقع؛

ل الذي  - ن وم يمكن مــنمؤشر التنوع البيولو ع المدى الطو ــ وقــت معــ ــ مــر تقــدير التنــوع البيولــو  عــة تطــوره ع تا

 الزمن؛

ن  - ــادة الــو بــ ره وز ليــة لمعرفــة التنــوع البيولــو للموقــع، وتطــو خطــة عمــل للتنــوع البيولــو تتكيــف مــع الســياقات ا

ن لي ة ا اب المص   .أ

  :سـي الفعـال للميـاه ــ الــرغم مــن عــدم وجــود أي مــن مواقــع مؤسســة ال ــا ضــغوط  Lafarge Holcimع ــ منطقــة  ــ فرســا 

ــا ــ تحــدد قواعــد ومتطلبــات الإدارة المســتدامة للميــاه مائيــة، فإ شــأن الإدارة المســتدامة للميــاه، وال ــات صــارمة   .تطبــق توج

ن إدارة   م ع نطاق أوسع  تحس سا شطتنا من خلالالمياه  جميع عملياتنا    :المياه  أ

ا؛ - عادة استخدام ر المياه و عادة تدو   جمع مياه الأمطار و

ة مياه الصرف الص -   .ل المواقع تمتلك خطة معا

  : Lafarge Holcim. استدامة مؤسسة  3.5

ا المؤسسة  مجال التنمية المستدامة، ومن   ا  مختلف النتائج ال تحقق ر ا:وتتمثل مظا م   أ



  التوجھ نحو تحقيق مؤسسة مستدامة من خلال ممارسات المسؤولية الاجتماعية
 - الفرسية نموذجا  Lafarge Holcimمؤسسة -
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 البناء المستدام  :  

ــاءة  Lafarge Holcimســـتجيب مؤسســـة  ي، كفـ ـــل والمبـــا يا ديـــدة مثـــل اســـتدامة ال تمعيـــة ا ضـــرة وا للتحـــديات ا

ـــ  ــ متعــة والمســاعدة  ضـــرة أك يــاة ا عــل ا ــار  ــ الابت ا ع ــ قـــدر عتمــد ع ــ  ي، وللقيـــام بــذلك  ــ المبــا اســتخدام الطاقــة 

  .جمالاجعل المدن أك  

 :ــار والبحــث عــن البنــاء المســتدام ــ العــالم لمــواد البنــاء الابت ر  ــ مركــز للبحــث والتطــو موعــة أك قطــب تكنولــو  تضــم ا

موعـــة ــ قلـــب ا ـ ـــار والأداء  امعـــات  حقيقـــي، يضـــع الابت ــ ا ـ ات مـــع أك شـــأ المركـــز شـــرا ــ علـــوم المـــواد، أ ـ ســـرع التقـــدم  ل

رة  العالم    ــ والمدارس ش صــوص، وقــد تــم فــتح تخصــص للتــدرس والبحــث  ــ وجــھ ا ا الشــمالية ع ا وآسيا وأمر أورو

 .École des Ponts Paris Tech "العلوم والمواد من أجل البناء المستدام" مع

 :ي ــ المبــا ن كفــاءة الطاقــة  ن كفــاءة اســتخدام الطاق ــ تحســ التــا فــإن تحســ لك للطاقــة؛ و ــ مســ ــ عــد قطــاع البنــاء أك ة 

ــ ذلــك مجموعــة ــذا التحــدي، وكمثــال ع ــة  ــ تقــدم اســتجابات مبتكــرة لمواج ا أمــام المؤسســة، ف ً ــ ي يمثــل تحــديًا كب  المبــا

Thermedia  ــرارة مــن ــ تقليــل فقــدان ا ــدف إ ــ  ــا للســوق الفرســية، وال ر ــ تــم تطو رســانة المطــورة ال رســانة وا مــن ا

ي، حيــــــث يجعـــــل مــــــن الممكـــــن تقليــــــل ســـــبة  المبـــــا ــــــات  40خســـــائر الطاقــــــة ب ن الواج ــــــة للاتصـــــال بــــــ رار ســـــور ا ب ا ســــــ  ٪

انيكية ممتازة   .والأرضيات، مع ضمان مقاومة مي

ــون،  شــآت منخفضــة الكر ي والم شــاء المبــا ــ إ شــارك  ي أكسيد الكرون، فــإن المؤسســة  ومن خلال الأسمنت المنخفض ثا

ـــون  ــ ت رســانة ال يع ا ســمح بتصـــ التــا  ــون و ي أكســـيد الكر ـــ ثــا ا أقــل  ــذا الأســـمنت المعــروف باســـم  ،أيضــً أصــبح إنتـــاج مثــل 

ئة الصناعية والإقليمية ر ممارسات الب ونات المتعددة ممكنًا بفضل تطو   ."الإضافات" أو "الم

   :بـة الصـناعية ة آثـار ال ــتم ذلــك مــن خــلال معا ضــرة  Hydromediaو ســرب الميــاه النــاجم عــن التطــورات ا ، ــو بــديل ل

بـــة ـــا خرســـانة تصـــرف تـــوفر معـــاملاً ممتـــازًا لنفاذيـــة ال عـــود ، إ ــ  ـ ســـمح بـــإخلاء أفضـــل للميـــاه الســـطحية، وال التـــا فإنـــھ  و

وفية أو إ شبكة تجميع مخصصة ل طبي وحر إ المياه ا  .ش

 :اقع البناء الأنظف يل إدارة الموقع باســتخدام Lafarge Holcim France تضع مو س ن ل رفي ا  خدمة ا ار  Le أيضًا ابت

Praktis ™   ي رســا ــلاط ا ــ ا ا  ــ حقيبــة مــن الأســمنت تتحلــل تلقائيــً ــ  ،و ــة المدمجــة  ر ــ الأليــاف ا قيبــة تــذوب  ا

رسانة أو الملاط يح الإدارة الفعالة لنفايات التغ ا التا فإنھ ي م  جعل المواقع أك نظافةو سا التا   .ليف و

 ـ جمـالا ي أك اسـتدامة وأك ــا، جعل المبا عمــل ف ــ  ئــة ال ــ الب ــ جماليــات البنــاء أمــر ضــروري لــدمج الأعمــال  فــاظ ع :  ا

ما Lafarge Holcim France وتقدم ن الأداء الف وا لول ال تجمع ب  .العديد من ا

  افـــأة البنـــاء ــ جميـــع أنحـــاء العـــالم  المســـتدام:م ـ ـــارا  ــ ابت ـ شـــر أفضـــل الممارســـات ومشـــارع البنـــاء المســـتدامة الأك افـــأة و  ،لم

ــ  Lafarge Holcim تنظم مؤسسة ــذا الموضــوع،  ــ حــول  ــل عــام، مســابقة دوليــة وجــوائز قيمــة للبنــاء المســتدام ومنتــدى كب

امعات.    إطار مؤتمرات بالشراكة مع العديد من ا

 قتصاد الدائري:الا 

ــ مؤسســـة  ـ عـــض المـــوارد  Lafarge Holcim France عت ئـــة الصـــناعية وتـــدرك أن  ــ مجـــال الب ـ لـــة  ة طو ـــ رائـــدة منـــذ ف

فاظ ع الموارد وخلق قيمة  المناطق شأت حلقات اقتصادية دائرة محلية ل   .الطبيعية غ قابلة للتجديد، وأ

ان:عتمد ن الاقتصاد الدائري   اص بالمؤسسة ع ثلاثة أر   ا
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  ــدمات ا حيــث تضــم مجموعــة مــن ا ع الأســمنت لــد ــ جميــع مصــا ــا إقليميــا  ــ تطور ــة ال فر اقتصــاد المــوارد المعدنيــة وا

شطة البناء والأشغال العامة؛ لول والمنتجات لإدارة واستعادة النفايات من أ  وا

 ي، وتقديم الم ن؛التصميم البي لمنتجات المبا ائي  زد من القيمة المضافة للعملاء ال

  ـــــون الناتجـــــة عـــــن إنتـــــاج الأســـــمنت، حيـــــث تقـــــوم إنلتقليـــــل  ســـــتخدم النفايـــــات الصـــــناعية الأخـــــرى ي أكســـــيد الكر بعاثـــــات ثـــــا

ــــو مصــــدر  ــــون إطلاقــــھ  لنكــــر (الأســــمنت شــــبھ المنــــتج ، والــــذي ي بدال جــــزء مــــن ال ــــون) مــــع  نبعاثــــاتإباســــ ي أكســــيد الكر ثــــا

ة... رار .النفايات الناتجة عن صناعات أخرى مثل الرماد المتطاير محطات توليد الطاقة ا   إ

ن ي أو الطــ ــ ــر ا لنكــر، مثــل ا لاك المــوارد الطبيعيــة اللازمــة لصــنع ال ا بتقليــل اســ قــة البديلــة أيضــً ذه الطر  سمح 

ــ ح ذا الأسمنت الذي يحتــوي ع س  ونــات، حيــث أنو انخفــاض  صــة مــن النفايــات مــن الصــناعات الأخــرى الأســمنت متعــدد الم

ي أكسيد الكرون  رسانة مع معدل أقل من انبعاثات ثا يع ا اص بھ يجعل من الممكن تص ي أكسيد الكرون ا   .مستوى ثا

 :ا شط اطر المرتبطة بأ  تحليل ا

ا للقــرار رقــم  ــ 2017لســنة  1265تطبيقــً تحلــيلاً للمخــاطر المرتبطــة  Lafarge Holcim ، أجــرت 2017أغســطس  9 المــؤرخ 

ية التالية:   ا وفقًا للمن شط   بأ

  ــداف ــ عــدة مصــادر ( أ يــة للتنميــة المســتدامة بالاعتمــاد ع ــات العالميــة كمبــادئ توج تحديــد التحــديات القطاعيــة والاتجا

شــاءات المعدنيــة والتقيــيم بحلــول عــام ،الأمــم المتحــدة للتنميــة المستدامة مــدادات قطــاع الإ اليــة و للقطــب  2030الســوق ا

ات الاقتصــــاد  ــــ ن الــــوزارات للتغ ك بــــ ــــ نــــوفم المشــــ ــــ  ، 2016ية المتوقعــــة  الإبــــلاغ عــــن المســــؤولية الاجتماعيـــــة  -دليــــل م

ــــ ات  ــــر الاســــتدامة لعــــام  MEDEFللشــــر رســــانة؛ تقر معيــــة العالميــــة للأســــمنت وا  مــــن 2017؛ إرشــــادات الاســــتدامة ل

Lafarge Holcim؛(  

 ا؛ ير طبيع اطر والفرص وت  تحديد ا

   اطر وفقًا لتأث ن)؛تقييم ا ة المعني اب المص ا (عدد أ م ا و  ا الما وتوقي

 ن؛ ارجي ة ا اب المص اطر لأ ات ا  تحديد أولو

ات سلط الضوء ع أرع أولو   :ذا التحليل الأخ 

 ة والسلامة  العمل؛  ال

 ئة؛إ ام الب  ح

 الاقتصاد الدائري والإدارة المستدامة للموارد؛ 

 .غ المناخ 

قــة  إذا طر ــ أقــرب وقــت ممكنــة و ــا  ــ مقتنعــة بــأن معا شــطة المؤسســة، ف ة لأ ــ ــذه القضــايا تمثــل مخــاطر كب انــت 

ا.   ل فرصة أساسية لنماذج التنمية لد ش   مناسبة ومتضافرة، يمكن أن 
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ود المؤسسة  مجال التنمية المستدامة:4.5     . ج

ــائز  ــ إحــدى الر اتيجية مجموعــةالأساســية لإ التنميــة المســتدامة  مــة  Lafarge Holcim ســ ــ وســيلة م حــول العــالم، و

ــ  ســية  ا الرئ داف ن، وتتمثل أ ارجي ن وا ة الداخلي اب المص ا بالتعاون مع مجموعة واسعة من أ ر ا، وقد تم تطو لنمو

ر التنمية المستدامة  مة  تطو سية للعمل  المسا (المناخ  والاقتصــاد الــدائري، والميــاه  :قطاع البناء، من خلال أرعة مجالات رئ

ليـــة) تمعـــات ا ان وا ــ عمليـــات، والطبيعـــة، والســـ ـ ــ تـــتم  Lafarge Holcim عت ـ اتيجية ال ـــذه الإســـ ــ فرســـا جـــزءًا مـــن  ـ

دول   ة  ا ا من خلال الإجراءات المو مة ف :المسا   التا

دول  مة  التنمية المستدامة01ا   : أفق المسا
ئة  الاقتصاد الدائري   المناخ والطاقة   تمعات  الب   ا

سية  طن   2co(كغ/  2coتخفيض   المؤشرات الرئ
  اسمنت)

النفايات المستخرجة 
  (مليون طن) 

  ـل1الاقتصاد  الماء (
  ماء/طن اسمنت)

ن كة (ملاي  القيمة المش
دد)   المستفيدين ا

  2018     داء أ
2017  

576  
582  

52  
49  

305  
330  

2.9  
2.8  

دف    5.0  290  60  560  2022 ال
دف    5.0  263  80  520  2030 ال

Source : rapport développement durable, activité ciments, 2018, Lafarge, France, p6. 
ذه التحديات يمكن  ــ المؤسسة مقتنعة بأن  ــ ســوق تناف ــ  ا والتم شــط ل فرصًا لضمان التنميــة المســتدامة لأ ش أن 

ي أكســـيد  قلـــل مـــن بصـــمة ثـــا وكـــب و ـــة، لا يـــوفر فقـــط مـــوارد ال ــ دائر ـ صـــوص، فـــإن اســـتخدام اقتصـــاد أك ــ وجـــھ ا ـ ــ ع ـ ومتغ

شطة الصناعي ن القدرة الت ة، ولكنھ يطور أيضًا نماذج جديدةالكرون للأ شطة مع تحس   .نافسية للصناعةالأ

ثمرت ــذا المنطلــق اســ بدال الوقــود الأحفــوري  Lafarge Holcim ومــن  ئــة الصــناعية، مــن أجــل اســ ــ الب لســنوات عديــدة 

ة واســتعادة النفايــات ( ة مخصصة لمعا شاء علامة تجار شطة الاقتصادية الأخرى، وكذلك إ )، مــن أن Geocycleبالنفايات والأ

ا  منظور مستدام  فرسا. نتتصبح رائدة  قطاع الأسم شط   لوضع أ

    نتائج الدراسة:. 6

ا: م   توصلت الدراسة إ جملة من النتائج أ

  ــ ــ ئــــة، ممــــا يــــؤدي إ تمــــع والب ــ ا ــ ا  ع شــــط ــــا وأ ــ مســــؤولية المؤسســــة فيمــــا يتعلــــق بتــــأث قرارا ــ ع المســــؤولية الاجتماعيــــة 

  سلوك أخلا وشفاف؛

  ـــوم ـــ إن مف ــادي، والبعـــد البي ــاد البعـــد الاقتصـ عـ ــ ثلاثـــة أ ـ ــ تقـــوم ع ـ ــ المســـتوى المؤس ـ ــتدامة ع ــتدامة والاسـ التنميـــة المسـ

؛   والبعد الاجتما

  ن ـــ التوفيـــق بـــ ـــدف إ ـــ  ـــ مجموعـــة مـــن العناصـــر ال ـــومي المســـؤولية الاجتماعيـــة واســـتدامة المؤسســـة  ـــل مـــن مف ك  شـــ

وانب الثلاث (الاقتصادية والاجت ية)؛ا  ماعية والبي

 ات وقــــرارات ــ أن المســــؤولية الاجتماعيــــة عبــــارة عــــن ســــلو ــ ن  ــــوم ن المف ري بــــ ــــو ــ الســــؤال  ،يكمــــن الفــــرق ا ــ ــــ تجيــــب ع ف

اضـــــر  ــ ا ـــ تمعـــــات  ــ إنجـــــاح تحـــــولات ا ـــ ققـــــة  ــ عبـــــارة عـــــن النتـــــائج ا ـــ كيـــــف؟ أمـــــا الاســـــتدامة أو التنميـــــة المســـــتدامة ف

التا ف تجيب ع   السؤال ماذا)؛والمستقبل و

  س مؤسسةLafarge Holcim  ا الاجتماعية ا لمسؤولي داف التنمية المستدامة من خلال أدا مة  تحقيق أ  .إ المسا



  سلطان كرمة 
 

لد  سم 02، العدد 05«مجلة إقتصاد المال والأعمال، ا زائر.220 -203، ص  2020، د ضر الوادي، ا يد حمھ    219 »، جامعة الش
 

اتمة:  .7   ا

ــــاطر  تمــــع مــــن ا ــ مــــن خــــلال حمايــــة ا ــ تم ــ تحقيــــق الأمــــن ا ــ عمــــل ع ــ التنميــــة المســــتدامة مشــــروعاً مجتمعيــــاً  ــ عت

ــــ  ــــ البعــــد البي ســــية و عــــاد الرئ ــــ الأ ــــ ع ك ــــدد أمنــــھ واســــتقراره، وذلــــك مــــن خــــلال ال ــــ  يــــة والاجتماعيــــة والاقتصــــادية ال البي

  .والبعد الاجتما والبعد الاقتصادي

ــ مبــادرات ــ ذلــك المؤسســات الاقتصــادية وذلــك مــن خــلال تب تمــع المشــاركة فيــھ، بمــا  افــة أطيــاف ا ــ   لــذلك يتوجــب ع

ار والاستقرار داف التنمية المستدامة لتحقيق الازد   .المسؤولية الاجتماعية ال تتما مع أ

ن المســؤولية الاجتماعيــة واســتدامة المؤسســة أو التنميــة المس ــ تاج أنــھ توجــد علاقــة وطيــدة بــ تدامة، وممــا ســبق يمكــن اســت

ما يرتكز ع نفس الأ داف  فكلا تمععاد ال تؤدي لتحقيق أ   .إيجابية  ا

ــ عـــن  ـ ع ــن إداري مســـؤول  ــ مـ ـ انـــت المســـؤولية الاجتماعيـــة  ن الاعتبـــار توقعـــات إفـــإذا  عـــ أخـــذ  اتيجية المؤسســـة و ســـ

ــ احتياجــات أ ــ أيضــاً مــن إداري يل يــة، فــإن التنميــة المســتدامة  ة مــن الناحيــة الاقتصــادية والاجتماعيــة والبي اب المصــ ــ

اضــر ولا يــؤثر ع م، وذلــك مــن خــلال ا ــ تلبيــة احتياجــا يــة والاجتماعيــة ضــمن إــ قــدرة الأجيــال القادمــة  دمــاج الاعتبــارات البي

داف الاقتصادية للمؤسسة.   الأ
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