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وازات  دفت الدراسة إ معرفة أثر السمات   ن  الإدارة العامة ل صية ع الصراعات التنظيمية لدى العامل ال

مع البيانات، وتم توزع   -بوزارة الداخلية   أداة  بانة  ، واستخدمت الاس قطاع غزة، واعتمدت الدراسة المن الوصفي التحلي

بوز 66( ا  ا ومدير وازات  ل العامة  الإدارة  ن   العامل ع  بانة  اس الم )  بطرق  الدراسة  عينة  مثّلت  حيث  الداخلية،  ارة 

  . الشامل نظراً لصغر مجتمع الدراسة

ا:  م صية) من قبل أفراد مجتمع الدراسة ع   وقد توصلت الدراسة إ نتائج أ حصلت جميع فقرات (السمات ال

س بلغ (% ة)74.00وزن  ن  الإدارة    ، )، و بدرجة (كب ة لدى العامل صية متوفرة بدرجة كب مما يدل ع أن سمات ال

صية   ال حصلت  وقد  العمل،  ر  وتطو نجاح  ع  سلبية  بطرقة  ؤثر  و الصراع  حدوث  إ  ذلك  ؤدي  و وازات  ل العامة 

 %) بلغت  حيث  درجة  أع  ع  الا 79.60العدوانية  صية  ال حصلت  فيما  العينة،  أفراد  قبل  من  درجة  )  ى  أد ع  ساطية  ن

  ). 69.80حيث بلغت (% 

لمات المفتاحية سلطيةال صية؛ ال جسية ،: السمات ال وازات ،الصراع التنظي  ،العدوانية وال   .الإدارة العامة ل
يف     .JEL:  D23  ،D74تص

Abstract:  The study aimed to identify the impact of Personal Traits on Organizational Conflicts among the 
Employees of the General Directorate of Passports in the Ministry of Interior- Gaza Strip. The study followed the 
analytical descriptive approach; data were gathered by questionnaire as a tool for data collection. (66) 
questionnaires were distributed to employees working in the General Directorate of Passports and the 
directorates at the Ministry of Interior-Gaza Strip. A comprehensive survey method was used to collect data. 

The most important findings of the study are as follows: All the paragraphs of (personality traits) were 
achieved from the study population with a relative weight (74%)، which is a (large) degree. This indicates that 
the personal traits are widely available among the employees of the General Directorate of Passports. This leads 
to the conflict and negatively affects the success and development of the work. The aggressive personality got 
the highest degree which is (79.60%) by the sample members، while the extroversion personality got the lowest 
degree which is (69.80%). 
Keywords: Personality traits; Authoritarianism; Aggression and narcissism; Organizational conflict; The General 
Department of Passports. 
Jel Classification Codes: D23;  D74. 
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 مقدمة:   . 1

تلفة  ش أجزاء   ماعات ا ن الأفـراد، وا عمل بكفاءة وفاعلية بدون التفاعل المتواصل بـ ستطيع أية منظمة أن  لا 

ا البعض لأغراض متعددة، مثل تبادل المعلومات،  عض عتمد ع  تلفة  ماعات ا تلفة، فالأفراد وا ا ا ا المنظمة، ومستو

و  والتعاون،  ة،  وا التعاون  والرأي،  إلـى  يـؤدي  أن  يمكـن  ابط  وال الاعتمادية  ذه  و ا.  وغ ما،  أمر  عن  والاستفسار  شاور،  ال

  والتماسك، أو إ الصراع والتعارض.  

ومن م،  ا م، ومدر ا م واتجا ب الاختلافات  سما ـس ن غالباً  ن العـامل  ل صية فإن ثم وتحدث الصراعات بـ

عاد  من بجملة مضبوطة الأفراد من فرد  ال الأ ي  النف مساره تحدد  والسمات  أساسياً  والسلو دوراً   توافقھ   وتلعب 

 ، ن النف صية و امل  ل انت ال از   مت ، ا المؤشرات النفسية والانفعالية ال تحرك الفرد     السمات فإن النف

تھ ومعاشھ النف والاجتما وجعلھ ع عن ذات ات النفسية ل مع نفسياً وسلوكيًا ومتكيفاً   متوازنا و  ال والاجتماعية المتغ

تھ  ا يحتك دف بي ارجية  .  النف  الرضا إ الوصول  ا   والاجتما

مما   ن،  الباحث تمام  ا موضع  يزال  لا  أنھ  إلا  صية،  ال بالسمات  تمة  الم الدراسات  من  العديد  شار  ان من  الرغم  وع 

ن فـي الإدارة العامة ستد   ن فـي المنظمات، وقد تم اختيار العامل استمرار دراستھ، ودراسة آثاره ع الصراع التنظي للعامل

الدراسات أو  من  عت  أن  يمكن  وال  الدراسة،  ذه  ل مجالا  الداخلية  وزارة  وازات   الباحثون   -ل علـم  حدود  غطي   -  ال 

ذا ا .   مجتمع الدراسة   صية والصراع التنظي   انب من جوانب سمات ال

 لة الدراسة   مش

سية ال تواجھ المدراء    ة الرئ عد من المشكلات الإدار عد الصراعات التنظيمية أمراً حتمياً  سائر المنظمات، حيث 

والعمل   صية  سمات ال ا  ات عديدة من بي ن  المنظمة ع عوامل ومتغ كفاءة وفاعلية العامل م اليومية، وتتوقف  أعمال

الإيج النوا  من  الاستفادة  الصراع ع  موقف  وفق  لإدارتھ  المناسبة  اتيجية  الاس اختيار  خلال  من  وذلك  السمات،  ذه  ل ابية 

داف المنظمة بفاعلية.  ما يحقق أ   الذي تتعامل معھ و

اولات الميدانية   عد من ا الية  ن للباحثة أن الدراسة ا ومن خلال البحث والاطلاع ع المصادر المتعلقة بالدراسة تب

انب الإداري    الأو  صية للفرد من ناحية وا انب النف الذي تمثل  سمات ال ن ا دفت إ الرط ب قطاع غزة ال 

  الذي تمثل  الصراع التنظي من ناحية أخرى. 

يصال و المعاملات  لإنجاز  الطرق  أقصر  إتباع  خلال  من  ا  لمواطن الاعتبار  إعادة  ا  عي نصب  الداخلية  وزارة  وضعت    وقد 

بالشؤون المتعلقة  دمات  ا سر  ،  أ الفلسطي السفر  جواز  إصدار  الفلسطي  المواطن  إ  دمة  ا تقدم  ال  الأمنية والمدنية 

إيجابية   صية  سمات  التمتع  ا  موظف ع  يتوجب  فإنھ  ور،  م با مباشر  اك  احت ا  ل وازات  ل العامة  الإدارة  ون  ل ونظراً 

وازات وذلك بتقديم حلول دف إ حسن التعامل مع الم ية داخل الإدارة العامة ل تم التعامل مع الصراعات الروتي ن، و واطن

اع، أما ما يصعب حلھ فيحال إ الدائرة القانونية للبت فيھ ا من المدير العام للإدارة وأطراف ال   . ل

حدثت ب2017وقد حصلت الباحثون ع إحصائية عام   لعدد من الصراعات ال  البعض م  م  عض و ن  وقد     ن الموظف

ن  الإدارة العامة 10بلغت   ن العامل ن الموظف ا  الدائرة القانونية.أما فيما يخص الصراع ب ا والتحقيق ف ر مشكلات تم تحر

ور فقد بلغ  م وازات وفئة ا لة أحيلت  20ل    الدائرة القانونية.إمش
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ذ لإ   اومن  الباحثون  تمام  ا نبع  بالصراعات المنطلق  صية  ال السمات  أثر  ع  التعرف  دف  الية  ا الدراسة  جراء 

ا   صية وعلاق ناول السمات ال ا لم ت ة الدراسات ال تناولت موضوع الصراع التنظي إلا أ التنظيمية، وع الرغم من ك

الية. ا ا ناولھ الباحثون  دراس و ما سي   بالصراعات التنظيمية و

مكن صيا : و لة الدراسة  السؤال الرئ التا   غة مش

وازات بوزارة الداخلية؟  ن  الإدارة العامة ل صية ع الصراعات التنظيمية لدى العامل   ما مدى تأث السمات ال
  :ذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:  الأسئلة الفرعية تفرع من    و
   صية ال تؤثر ع وازات بوزارة الداخليةما  السمات ال ن  الإدارة العامة ل ما مدى  .  الصراع التنظي لدى العامل

وازات بوزارة الداخلية.  ن  الإدارة العامة ل ال الصراع التنظي لدى العامل صية  أش  تأث السمات ال
   لدى التنظي  الصراع  إدارة  اتيجيات  اس صية   ال السمات  تأث  مدى  بوزارة  ما  وازات  ل العامة  الإدارة  ن   العامل

 الداخلية.
 ات الدراسة  : متغ
 . ع: الصراع التنظي  المتغ التا
 صية العدوانية صية (ال شمل السمات ال ات المستقلة: و جسية -المتغ صية ال سلطية)  -ال صية ال  ال
 :ة الفرضيات الت فرضيات الدراسة   الية:س الدراسة إ اختبار 
 توجد  : الأو ة    ةالفرضية  معنو مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  والصراع    ) α≤0.05(علاقة  صية  ال السمات  ن  ب

 .   التنظي
ثق من الفرضية الأو الفرضيات الفرعية التالية: ن   و

ة إيوجد علاقة ذات دلالة  - . )α≤0.05(حصائية عند مستوى معنو صية العدوانية والصراع التنظي ن ال   ب
ة إيوجد علاقة ذات دلالة  - . )α≤0.05(حصائية عند مستوى معنو جسية والصراع التنظي صية ال ن ال   ب
ة إعلاقة ذات دلالة  يوجد - . )α≤0.05(حصائية عند مستوى معنو سلطية والصراع التنظي صية ال ن ال   ب

 ة    لفرضية ا معنو مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  مباشر  تأث  يوجد  الصراع  )α≤0.05(الثانية:  ع  صية  ال السمات   ،
 .  التنظي

   ة  إالفرضية الثالثة: توجد فروق ذات دلالة ات  )α≤0.05(حصائية عند مستوى معنو عزى إ المتغ ن  ن إجابات العامل ، ب
ل   المؤ العمر،  س،  (ا التالية  صية  الصراعات  ال ع  صية  ال السمات  أثر  حول  دمة)  ا سنوات   ، العل

 التنظيمية. 
 :داف الدراسة داف التالية: أ الية إ تحقيق الأ   س الدراسة ا
   بوزارة وازات  ل العامة  الإدارة  ن   للعامل صية  ال السمات  وم  بمف ة  الإدار المؤسسات  تمام  ا مدى  ع  التعرف 

 الداخلية.
  وازات بوزارة الداخلية. التعرف ع ن  الإدارة العامة ل صية لدى العامل ر سمات ال عزز وتطو   كيفية 
   الصراع لعلاج  بديلة  اتيجيات  لاس التوصل  يتم  ح  بوضوح  عليھ  تبة  الم والنتائج  التنظي  الصراع  أسباب  مناقشة 

 .  التنظي
 للصراع الإيجابية  ة  الإدار اتيجيات  الاس ع  وطبيعتھ    التعرف  ومراحلھ  الصراع  وم  مف ع  التعرف  خلال  من  التنظي 

 وأسبابھ.
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 الإطار النظري  . 2

إ   إشارة  صية"،  ال ا "علم  عل يطلق  أن  النفس  علماء  عض  ح  اق فقد  انة  م من  النفس  علم  صية   لل لما  نظراً 

ا،  إل النظر  ات   الاتجا عددت  فقد  التعقيد،  غاية   صية  ال موضوع  ان  ولما  بذاتھ،  قائم  كتخصص  ا  قيام انية  إم

ا ديثة إ التوفيق والت ات ا دف الاتجا يف  و عتمد عليھ  تص ات، محاولةً وضع أساس نظري موحد  ن تلك الاتجا مل ب

ر   ا لتظ ة، وال تتفاعل فيما بي النوا الفسيولوجية، والنفسية، والاجتماعية، والإدار تلفة،  صية ا ووصف النوا ال

ا الش صية  ال سلطية،  ال صية  ال العدوانية،  صية  ال مثل:  مختلفة  سمات  صية    ال الاعتمادية،  صية  ال كة، 

سان  بالإ ترتبط  صية  ال أن  حيث  منفصلة،  أو  مستقلة  وحدة  صية  ال دراسة  يمكن  ولا  ادئة،  ال صية  ال جسية،  ال

املة نفسياً وجسدياً  ونھ وحدة مت   . )2004(احمد،  ل

ئة العمل   ة  ب ا العلاقات الإدار ياتية بما ف م العديد من العلاقات ا ا  ف صية وسما مية دراسة ال وتتج أ

ال يحاولون   ذا ا ن   ا، مما جعل العديد من العلماء والباحث ا ببعض الصراعات ال يمكن أن تحدث من خلال ا ومدى اق

صي س بروفيل سمات ال   . )1997(أمال، ة وضع ما 

سمية والعقلية   صائص ا افة الصفات وا شمل  و  عقيداً ف يم علم النفس  صية من أك مفا وم ال عت مف و

عا ال  الآراء  ت  وتباي عددت  ذا  ول بھ،  يط  ا العالم  مع  يتفاعل  الذي  الفرد  ا   امل وت ا  تفاعل وم    والوجدانية   مف

سمية نات ا و ميع الت صية  التنظيم الدينامي  الفرد  عرف ألبورت: "ال م التعارف:  صية ومن أ النفسية،   -ال

ئة"   ص مع الب ا ال ذا التنظيم يحدد الأساليب الفردة ال يتوافق  الق، و   . )2003(ا

الباحثون   عرف  ي وُ سا إ حيوي  مجال  توجد   ال  سمية  وا النفسية  اعات  ال من  متحد  لٌ  ) ا:  بأ صية  ال

 .(  إجتما

 : ا و صية ال تتعلق  أدبيات البحث ا عض سمات ال   وفيما ي 

سلطية . 1.2 صية ال  ال

س   ول  ، والسيا والاجتما  الفلسفي  بالمع  قضية  سلطية  ال صية  ال وم  مف ولو  عد  سي بح  متغ  مجرد 

ولو محصلة أو   ادي السي وره ع صعيد البحث الأ ثاقھ، إذ مثل ظ سات ال أدت إ ان وتؤكد ذلك طبيعة الظروف والملا

ذه   ع  إجمالاً  والتعرف  ات  للتنظ يوي  ا يعاب  الاس تحقيق  ولأجل  وتارخية،  فكرة  مسارات  عدة  وتفاعل  التقاء  نقطة 

ع    المسارات  ا  عمل ومإوآليات  المف ل  ،نتاج  ش ات إذ  والسياسية الاقتصادية والميول  الاتجا ية والاجتماعية   مرتكزات  والدي

ن قناعات  ساسيةأ و التا فراد الأ  ت ون  و صية ت سلطية ال ذه  واحدة ال شكيل  تؤثر ال المعطيات من   معينة قناعة ب

ن    . )2004(توم،  تتأثر بالانطباع الناتج عن موقف مع

ا ( عرف شونة وتخ الأفراد من ذوي النفوذ والسلطة  Davedov, 2014و تم بالقوة وا د العقاب و صية تؤ ا  ): إ

م. مية قناعا   وتقتنع بأ

ا ( عرف ا نمط Aktinson & Others, 2016و ن. ): بأ ن والعدائية نحو المتدني ضوع للمتفوق سم با   صية ت

يمنة   ا و ام السلطة ورموز صية تتضمن اح صائص ال سلطية  مجموعة من ا صية ال رى الباحثون أن ال و

وص للعالم  متصلبة  ة  لرؤ اجة  وا الغموض  تحمل  وعدم  الآخرن  ع  الغضب  لتفرغ  عة  وال الاجتماعية  انة  الم ة فكرة  عو

  إقامة ارتباط حمي مع الآخرن.

ما: ن  مي عدين و ا الفرد تنطوي ع  سلطية ال يمتلك صية ال ية ال رى علماء النفس أن محتوى و   و
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   م سلطية ينقادون ل صية ال الافتنان بالقوة والسلطة، لذلك نجد أن الأفراد الضعفاء يتمركزون دائماً حول صاحب ال

م دون ترد سلطية، لذلك  ولأوامر صية ال سلط الذي يمتلكھ صاحب ال وف من القوة وال ب ا س دون و وذلك  د و

ان   ن  م ح و اجا ة لتحقيق الإشباع  م الم اج صية وذلك  ذه ال ؤلاء الأفراد غالباً ما يلتفون حول  نلاحظ أن 

مية     . )1957(عباس، بصورة و

  الضعف (من  النفور  و  ي  الثا البعد  دائماً  –أما  م  نجد سلطية  ال صية  لل ن  اضع ا اص  الأ أن  أي  اللاسلطة) 

م   يذا و م  الضرر  اق  إ يردون  ما  غالباً  م  ونجد سلطية  ال صية  ال لصاحب  المنحازن  غ  الأفراد  عن  تعدون  ي

ن وغ منقادين وكذلك يتحدون السلطة   م غ خاضع مونجد م ومعتقدا   . )1996(حمد،   من خلال قيم

سلطية: (A, 2001) وأورد  صية ال   عض صفات ال

 شراسة دافع عنھ   ؛ص متمسك برأيھ و

 تم لمشاعر وآراء الآخرن سلطھ ولا   ؛يمارس 

 مھ الأول والأخ ون   ؛ السيطرة والتحكم بالموقف ي

 ؛ س لإخضاع الآخرن لأوامره 

 لھ ار والعراك حل لبعض مشا  ؛يرى  ال

 .ن الشفقة والرحمة ع  لا يحب أن ينظر إليھ 

وردود   دراكھ  و حساسھ  و وتصرفھ  ه  تفك أسلوب  ه   غ عن  ه  تم وصفات  خصائص  سان  إ ل  ل أن  الباحثون  رى  و

صائص والصف  Kفعلھ ذه ا شكيلة الفردة من  و تلك ال ا  ا بأ ف عر صية الفرد وال يمكن  ر  ا جو ل  مجمل ش ات 

ا قد تنحرف   ياة، ولك شاط والتلاؤم مع ا ة النمو وال الة السو سان  ا يح للإ ار والتصرفات، و ال ت الانفعالات والأف

ونة أنماطاً مضطرة م رة م صية. لدى البعض فتصبح جامدة ومت   ن ال

ا  داف أ لتحقيق  رن  م الآخرن  جعل  نحو  الدائمة  الرغبة  ا  تقود اردة،  و جامدة  صية  سلطة  الم صية  وال

الذي   ص  ال و  سلط  الم ص  وال الاعتبار،  ن  ع لأخذه  أو  لسماعھ  بالأصل  مستعدة  وغ  الآخر  بالرأي  ف  ع ولا  الذاتية 

واه وغ مستعد شكيل العالم ع  م يحبون    يرد  انت غ متناسبة مع المنطق والواقع، إ اره وآراءه ح لو  للتنازل عن أف

ا   إ م.  سيطر وتحت  م  فلك تدور   الأشياء  تظل  أن  يل  س ء   أي  لعمل  ومستعدون  م  فلك الأشياء   تدور  أن  دائماً 

ارجية إلا ب ارج، لا تتأثر بالأشياء ا ا ذاتياً ( صية تبدو باردة انفعالياً ل   ). Nolen-Hoeksema, 2014مقدار ما تمس

جسية   . 2.2 صية ال   ال

جسية (2010 ,صا) (عرف ا ال ا المبالغ والعظمة التعاظم من  ثابت نمط أ مستوى  ف  ف والتخيل، السلوك ع 

مية فيھ مبالغ إحساس بتھ   المبالغة مثل الذات بأ شغال المثقف،  حالة  أو الروائية الشعرة مو  غ النجاح بخيالات والا

دود  مال ا ب وا والاعتقاد  وا  ، ناً  لھ بأن المثا و مھ لا نوعھ من فرداً  أو خاصاً  ت ة القوم، علية إلا يف از بمع  والان

اث وعدم يرد، ما لتحقيق الآخرن استغلال  م، الآخرن بمشاعر الاك الآخرن، ما غالباً  وحاجا  الآخرن  أن عتقد أو  يحسد 

رف والغطرسة يحسدونھ،   .والت

ا أن السابقة التعرفات من  يت جسية تناول  عض صية  كسمة ال ا والبعض ال تناول   اضطراب الآخر 

صية، صية نفس علماء تناول  حيث ال جسية ال ي وعلماء النفس كسمة، ال ي لي ا نظروا الإ صية  اضطراب إل   .ال
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صية العدوانية  . 3.2   ال

ي  تكمن خطورة السلوك و الآخرن، مع الصدام  إ يؤدي  سلوك أنھ  العدوا ف برغبات لا ف م، الآخرن  ع  ولا بحقوق

تلفة الاجتماعية المواقف مع التكيف  سوء ع يدل السلوك ذا  فإن ولذلك   .  )2001(عصام،   ا

  ، ي والشر (منصور  من  كلاً  رى  سلوك2003و بأنھ  ي  العدوا السلوك  بھ،  الإضرار أو الغ إيذاء منھ يقصد عمدي م) 

أخذ الاً  صوراً  و ا متعددة وأش ي العدوان  م   .واللفظي البد

عرفھ الذات منھ يقصد والذي النفس ضد الموجھ السلوك بأنھ:  )2005(أحمد،    و ات أو الآخرن أو إيذاء  ل الممتل  ش

    .مباشر غ أو مباشر

ش سلوك  )2007(محمد،    و و  ي  العدوا السلوك  أن  باتجاه الأفراد  عن يصدر إ  ماعات   اتجاه أو آخرن أفراد  وا

ات أو  الذات عن الدفاع أو الإحباط مواقف أملتھ عليھ مباشراً  غ  أو مباشراً  إيجابياً، أو  سلبياً  مادياً، أو  لفظياً  ذاتھ  أو  الممتل

صول  أو  الانتقام   الرغبة اسب ا اق عليھ وترتب  محدودة  ع م ي  الأذى  إ أو   الآخر بالطرف  متعمدة بصورة المادي أو  البد

   الأخرى.  الأطراف

تجھ   سان و ا الصادرة عن استعداد را  طبيعة الإ عات العدوانية بمختلف أنواع و ال رى الباحثون أن العدوان  و

تمع. ل من الفرد وا اً مفيداً ل مكن أن يتجھ اتجا دمياً ضاراً و اً  ا اتجا   شاط

ي .  4.2 ر السلوك العدوا   مظا

ات    السلوك ل نو انة والشتم، وعدوان ع ش الإ الضرب والعراك، عدوان لفظي  ي ينقسم إ عدوان جس  العدوا

المتعمد.   التدخل  العناد،  المماطلة،  مثل  سل  عدوان  آخر)،  ص  طرق  عن  (الاعتداء  مباشر  غ  وعدوان  (عدنان،  غضب، 

2006(، الصال ي،    وتؤكد   .  ا ال أن   )2012( ر  أش تتمثل السلوك ومظا ي  ي السلوك  خلال من العدوا  الّلفظي، العدوا

، أو فردي والمادي،عدوان والرمزي، والإشاري  و جم ص بھ يتجھ سلوك  و اص من مجموعة  أو ال الأذى إ الأ  إيقاع 

ه ماعات أو الأفراد  من غ عدوان أو ا وعدوان صورًا يتخذ وقد الذات، نحو موجھ الأشياء،  الضرب،   وغ مباشر متعددة 

وجھ مباشر ، الموضوع رموز  أحد إ و صلة ء أي أو الأص ، بالموضوع ترطھ   مصدر  إ مباشرة الفرد  يوجھ حيث الأص

  .للمث الموضوع الأص نحو  أو الإحباط
رى   صية العدوانية، وعليھ فإن و ل ال ش ي ال  ن أنماط السلوك العدوا ناك الكث من التداخلات ب الباحثون أن 

اً ضد الذات أو ضد الآخرن أو   ون لفظياً أو غ لفظياً، مباشراً أو غ مباشراً، صرحاً أو ضمنياً، موج ي قد ي السلوك العدوا

تب عليھ إ اية ي ص نفسھ أو للآخرن. الأشياء،  ال س أو النف لل   اق الأذى والضرر المادي أو ا
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"ما)2011(الدين،  يرى   التنظي الصراع  ددة،    أن  ا الموارد  ع  التنافس  العمل،  ضغوط  خلافات  عن  عب  إلا  و 

وعرفھ   الآخرن"،  حساب  ع  ولو  ح  الذاتية  ھ  مصا تحقيق  فرد   ل  "وضع    فعرف  )2007(حرم،  ورغبة  بأنھ:  الصراع 

رغب   ما، و ن مصا صول ع المنافع ال تتعارض مع رغبة الطرف  تنافس يدرك فيھ طر الصراع التعارض ب ل طرف  ا

ة   لصعو القرارات  اتخاذ  عطيل  إ  يؤدي  مما  من  إالآخر،  داف  الأ تداخل  تج  و البدائل،  ن  ب والاختيار  المفاضلة  عملية  جراء 

ات".  س والاتجا ، وتناقض القيم والمعتقدات والآراء، واختلاف المشاعر والأحاس   عارض المصا

الباحثون  رى  أو    و ماعات  ا أو  الأفراد  ن  ب ون  و المعتاد  النمطي  السلوك  ع  يطرأ  الذي  التغي  و  الصراع  أن 

ماعات داخل المنظمات، فيحدث    ،التنظيمات ا أحد الأطراف، يَطَال الأفراد وا جراءات يتخذ سانية، و رة سلوكية إ و ظا و
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ص أو   س  و دف  ناك  ون  ص أو جماعة عندما ي داف  ار أو أ دف مع أف ذا ال تحقيق  تعارض  و أك لتحقيقھ 

أننا  كما  داف،  الأ تلك  تحقيق  ا  خلال من  يمكن  ال  الوسائل  ع  نما  و داف  الأ مستوى  ع  س  ل الصراع  ون  ي ما  ور أخرى 

ن، وذلك ناتج عن   اب والباحث ن الكتَّ عرف الصراع ب ناك اختلافاً   اختلاف المراحل التارخية أو المدارس الذين  لاحظنا أن 

ا. بعون ل   ي

وازات   . 4  الصراعات داخل الإدارة العامة ل

عمل   خلال  من  وذلك  وازات  ل العامة  الإدارة  العاملة   صيات  ال لقياس  الطرق  من  العديد  الباحثون  استخدم 

ن وسلو  صيات العامل صية وجمع المعلومات اللازمة عن  وازات وكذلك  المقابلات ال م مع مدير عام الإدارة العامة ل كيا

صوص، وكذلك من خلال ملاحظة سلوك الأفراد   ذا ا اتفية  المات ال مع مدراء الدوائر، وقام الباحثون بإجراء العديد من الم

و  مواقف  يئة  ل ترمي  بحيث  العمل  ئة  ب من  مصغرة  مواقف  أو   لة  طو ة  ف خلال  الطبيعية  المواقف  وأعمال   فعلية  ظروف 

الأ ا  تلك يؤد خلال  من  ووجد  المواقف،  ذه  من  الغرض  عرف  أن  دون  ا  قياس يراد  سمات  من  لديھ  ما  بالفعل  ز  في اص 

ونة  تمثل  الدوافع الأولية والقيم الم صية و م سمات ثابتة  البناء الداخ لل ن بالإدارة لد ن العامل الأساليب أن الموظف

مرحلة ات      والاتجا تمامات  والا الفرد  لدى  الثابت  المتعلم  السلوك  أنماط  ا  عل تقوم  ال  والمبادئ  الفرد  حياة  من  مبكرة 

وحدة   استمرار  و حياتھ  ع  ذلك  ر  ظ و الأفراد  لدى  الداخ  الشعور  ثبات   ناك  أن  وجدا  الباحثون  أن  كما  الأساسية، 

ال   المتعددة  الظروف  ضمن  ا  وثبا تھ  واستمرار ص اضر  ا ا   يمر  ال  ة  ا وحدة  بوضوح   ر  يظ كما  ا،  تمر 

ا. ان يمر  ة الماضية ال  ا مع ا   اتصال

تلفة  الھ ا م  أش ا سلوك عكس تلفة للأفراد ال  ات ا ر للباحثان من خلال الملاحظة الثبات  الاتجا كذلك ظ

عام ان متصلا بطرقة  خاصة ما  م.و شئو م والتصرف  ام م مع الآخرن واح   ل

ميع، ولكن لا يمكن  صيات ولكن بدرجات متفاوتة ومختلفة لدى ا ل ال وقد وجد الباحثون أن السمات متواجدة ب

ل واحد   ئة   ئة، إذ يوجد نقاط جيدة وس يحة أو خاطئة، حسنة أو س ا  ا بأ كم عل ا تماماً، كذلك لا يمكن ا عدام ا

اتزان    وعدم  اختلالاً  عكس  السمات  ذه  من  سمة  أي  جداً   المنخفضة  أو  جداً  العالية  الدرجات  ولكن  حدة  ع  ا  م

وعدم   الاعتبار،  ن  ع أخذه  إ  يحتاج  ولكنھ   ، النف المرض  إ  يؤدي  أن  بالضرورة  يمكن  لا  كذا  و صية  لا إال ح  مالھ 

 .   يتحول فعلاً إ مرض نف

ناء ع   ة لتع  و ص  مواقف كث ن تو الفروق ال تصدر عن ال عض السمات  الموظف ناك  ر  ما سبق ظ

ل سمة من   جسية، وأن  صية ال سلطية، ال صية ال صية العدوانية، ال ذه السمات: ال ئة، ومن  عن توافقھ مع الب

للاستجابة بطرقة معينة من المؤ  ص  ا ذه السمات  نزوع لدى ال السمات ومجموع ص عددا من  ل  ثرات وأن لدى 

ا  ذه الصفات بي ذه السمات تنطوي ع عدد من العناصر أو الصفات، وأن اجتماع  ل سمة من  تھ و ص و الذي يم 

ا ال وجود الية.  ،ترابط عا  أش ا ا ا الباحثون  دراس ناول ذه السمات  تلك ال ست   و

البحث   خلال  رأت  ومن  وازات وال  ل الإدارة العامة  ن   للعامل صية  ال السمات  م  أ ع  الوقوف  الباحثون  حاول 

الإدارة   ومدير  ة  الإدار الشؤون  مدير  مع  التواصل  خلال  من  وجدت  حيث  وازات،  ل العامة  الإدارة  أداء  لتطور  عائقا  تقف  ا  أ

صية لدى وازات ومدراء الدوائر أن للسمات ال ن  الإ   العامة ل ا العامل ، حيث أ اماً  الصراع التنظي دارة العامة دوراً 

ينعكس   مما  العامة  الإدارة  التنظي   الصراع  إحداث  الأك   الدور  ما  ل ان  سلطية  وال العدوانية  ن  ت ص ال أن  وجدت 

ل.  التا ع المنظمة ك   ع الأداء و



وازات بوزارة الداخلية قطاع غزة  ن  الإدارة العامة ل ا ع الصراع التنظي للعامل صية وأثر  السمات ال
 

لد   164 سم 02العدد، 05«مجلة إقتصاد المال والأعمال، ا زائر. 184 -157، ص  2020، د ضر الوادي، ا يد حمھ    »، جامعة الش
 

ا من خلال ما ت ة نظر وصلت لھ من قسم التحقيق  الدائرة القانونية، وال أفادت بحدوث العديد  وأثر الباحثون وج

الرؤساء أو   مع  سواءً  التعامل  والقسوة   العنف  ا  أسبا م  أ من  ان  ا وال  ف التحقيق  وتم  للدائرة  وصلت  ال  المشكلات  من 

سلط  والعناد والقوة  الوصول  ور، وال م ن أو الزملاء وعامة ا ناك علاوة ع حبھ لذاتھ وفرض    المرؤوس لما يرده العامل 

  رأيھ. 
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لية . 1.5   الدراسات ا

  الأ   ) 2016(نجيلة،    دراسة خلال  من  السيا  السلوك  ع  ا  وتأث صية  ال الستة   "العوامل  سس  عنوان: 

ر والإ  ناول  ،  سلامية  غزة"الأخلاقية لدى طلبة جامع الأز صية" الذي ي سق ال دفت الدراسة إ اختبار نموذج "

صية، وا ن ال م ، لقيم الأخلاقية، والسلوك السياالعلاقة ب ان من أ   نتائج الدراسة:و

   دال مباشر  غ  تأث  السلوك إوجود  ة)   ا ع  الانفتاح  العصابية،  ي،  التفا (الطيبة،  صية:  ال لسمات  حصائيا 

عد الفردية كمتغ وسيط   ؛ السيا من خلال 

  عد الإلزامية كعامل وسي صية الستة  السلوك السيا من خلال  ات غ مباشرة لسمات ال ا لم  وجود تأث ط ولك

 تصل مستوى الدلالة الإحصائية.

   بقطاع  ،  )2015(زايد،  دراسة ية  الفلسطي بالوزارات  ن  العام المدراء  لدى  ة  المم القيادية  صية  ال "سمات  عنوان: 

الدراسة  ،  غزة" من  إدفت  ة  المتم القيادية  صية  ال سمات  م  أ ع  التعرف  الانفعالية  (الوجدانية     الناحية: 

ية العاملة  قطاع غزة، والتعرف ع  و  ن  الوزارات الفلسطي سمية، العقلية المعرفية، الاجتماعية) عند المدراء العامل ا

العل ل  المؤ س،  ا الدراسة:  ات  متغ باختلاف  ا  توافر الفرق   درجة  ع  والتعرف  م،  عند ا  توافر سنوات      درجة 

و  ة. وقد استخدم الباحث المن الوصفي، وت م نتائج الدراسة: ،) مديراً 268نت عينة الدراسة من ( ا انت أ   و

   ية  قطاع غزة ن  الوزارات الفلسطي صية القيادية للمدراء العام م سمات ال س لتوافر أ ي ال سا أن المتوسط ا

  ؛)79.21(%

 ي    أن حسا متوسط  خلال  من  الاجتماعية  السمة  الشمول  وجھ  ع  ت  وتم توفرت  ال  القيادية  صية  ال سمات  أك 

س (% 80.87س (% ي  ذه السمات  السمة العقلية المعرفية بمتوسط حسا )، ولقد جاءت السمات 77.04)، وأقل 

%) س  ي  حسا بمتوسط  ي  الثا ب  ت بال سمية  ا الوجدانية 80.22القيادية  القيادية  السمات  الثالث  ب  ت ال و   ،(

س (% ي   ؛ )79.41الانفعالية بمتوسط حسا

  صية القيادية الاجتماعية شيوعا  (الصدق والأمانة، والأ م سمات ال  خلاص). أن أ

   لدى  )2012(عاشور،  دراسة صية  ال "سمات  ية"عنوان:  الفلسطي الشرطة  نة  بم الدراسة  ،  العاملات    إدفت 

الات   ات (ا ا ببعض المتغ نة الشرطة، وعلاق اء العاطفي لدى العاملات بم صية والذ التعرف ع مستوى سمات ال

ونت عينة الدراسة من ( ، طبيعة العمل)، وت ة، المستوى التعلي من العاملات    ) عاملة87الاجتماعية، العمر، سنوات ا

إعداد   من  صية  ال سمات  مقياس  الباحثون  واستخدمت  تلفة،  ا ا  وأقسام سائية  ال الشرطة  دارات  و بمراكز 

اء العاطفي من إعداد عبده وعثمان(  م نتائج الدراسة: 2002الباحثون، ومقياس الذ ان من أ ن الباحثون. و   م)، وتقن

 صية لدى ا أن عد مرتفعامستوى سمات ال نة الشرطة   ؛ لعاملات بم

  ًعد أيضاً مرتفعا نة الشرطة  اء العاطفي لدى العاملات بم   ؛أن مستوى الذ
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 %) س بوزن  الأو  المرتبة  احتلت  قد  الانفعال  الاتزان،  سمة  الثانية  93.77أن  المرتبة  احتلت  شاؤم  وال التفاؤل  وسمة   ،(

س (%   ). 82بوزن 

ية . 2.5   الدراسات العر

   ب،  دراسة ى  :عنوان،  )2017(ز الك مسة  ا العوامل  قائمة  وفق  امعة  ا طلبة  لدى  صية  ال "سمات 

صية" ي ،  لل الإيجا التفك  ذوي  الطلبة  صية  تم  وال  شيوعاً  الأك  السمات  ع  التعرف  إ  الدراسة  دفت 

عن  وذوي   الكشف  إ  وكذلك  س،  ا لمتغ  عزى  صية  ال سمات  الفروق   عن  الكشف  إ  إضافة   ، السل التفك 

زائر-ند الطلبة بجامعة غردايھنمط التفك السائد ع  .ا

م نتائج الدراسة:  ان من أ   و

 ي ة لدى الطلبة ذوي التفك الإيجا   ؛ أن سمة العصابية جاءت  المرتبة الأخ

  ؛سمة العصابية جاءت  المرتبة الأو لدى الطلبة ذوي التفك السلأن  

 امعة نحو التفك السل   ؛أن ميل أغلبية طلبة ا

   ما الإناث  لصا  المقولية)  والانفتاح،  اليقظة  ساط،  سمات(الان س   ا لمتغ  عزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

ان الفرق دال لص ور. عدا سمة العصابية ف  ا الذ

   زائر" ،  )2016(الله،  دراسة با ام  ا التدرس  يئة  عضو  المتوفرة   صية  ال "السمات  ذه    دفت،عنوان: 

السنة   طلبة  ا  يرا كما  ام  ا التدرس  يئة  عضو  المتوفرة   صية  ال السمات  ع  التعرف  إ  ماس أالدراسة  و 

الدرا   للموسم  بالأغواط  ثلي  عمار  السمات  2015  -   2016بجامعة  ب  ترت ما   : ي فيما  الدراسة  الية  إش وتمحورت   ،

يئة التدرس ا صية المتوفرة  عضو  ا الطلبة، وتألفت عينة الدراسة من مجموعة من طلبة السنة  ال ام كما يرا

م (  ، وعدد م (75الثانية ماس وراً و(29) طالباً وطالبة م يان لصاحبيھ 46) ذ مع المعلومات تم استخدام است ) إناثاً، و

ا اب أبو حميدان وساري سواقد، وتمّ التأكد من صدق الأداة وثبا ولتحليل بيانات الدراسة تم استخدام    يوسف عبد الو

ي والانحراف المعياري واختبار (ت) للفروق.   سا  المتوسط ا

 : رت نتائج الدراسة ما ي   وقد أظ

 ال مع  العلاقة  سمات  بوي،  ال يل  التأ بالسمات  مبتدئة  تنازلياً  مرتبة  صية  ال السمات  صية  أن  ال السمات  طلبة، 

ةالمرتبة الأ   ؛خ

  ن  تقدير السمات.عدم وجود س ن ا   فروق ب

ية . 3.4   الدراسات الأجن

   دراسة(Deepti, 2015)   الإدارة ر  (ب)  مدارس  ع  ية  تجر دراسة  ى  الك مسة  ا السمات  "فاعلية   :

ند" إ  Big-five and personal effectiveness: an empirical study on B-school students"ال الدراسة  دفت 

من   العينة  ونت  ت الإدارة،  خر  ع  ى  الك مسة  ا سمات  ن  ب النموذجية  العلاقة  الإدارة    150دراسة  خر  من 

غلاق والانفتاح والإدراك ا (  وقد استخدم المن التحلي  ) طوره عدي بارك،PE Scale –sاستخدم مقياس الا

ا علاقة  ا علاقة إيجابية ما عدا العصابية فل ا علاقة بالانفتاح ول صية ل يجة أن فاعلية ال وتوصلت الدراسة إ الن

صية.  ا علاقة ايجابية مع ال صية، والتناغم ل   سلبية مع الفاعلية ال

 



وازات بوزارة الداخلية قطاع غزة  ن  الإدارة العامة ل ا ع الصراع التنظي للعامل صية وأثر  السمات ال
 

لد   166 سم 02العدد، 05«مجلة إقتصاد المال والأعمال، ا زائر. 184 -157، ص  2020، د ضر الوادي، ا يد حمھ    »، جامعة الش
 

   دراسة(Mare, 2010) "تلطة صية ع أداء الطلاب  الصفوف التقليدية وا  : "تقييم دور سمات ال

"Assessing The Role of Personality Traits In Student Performance Personality Traits In Student 

Performance In Traditional، Hybird And Online Classes".  

د أ ثلاث  تحقيق  إ  الدراسة  صية (العصابيةدفت  ال السمات  انت  ما  إذا  تحديد  ساطية  -اف:  ع    -الان الانفتاح 

ة حسب    -الضم  -ا الطلاب  تقييم  الطلاب،  بأداء  علاقة  ا  ل ل  و الفردية  الفروق  تفاعل   ناك  ل  والكشف  المتفائل)، 

التجا لية  عة   الرا السنة  طلاب  من  العينة  ونت  وت المعلومات،  توصيل  والقانون   طرقة  ية  ال والرعاية  النفس  وعلم  رة 

ى(   صية الك ا، واستخدم اختبار سمات ال وستا لعاBig-Sجامعة جنوب شرق أمر ، واستخدم المن  1992م  )، ومقياس 

  . التجر

   النتائج التالية:إوتوصلت الدراسة 

 م.  ناك س بي ناك تفاعل  ديدة ونوع الفصل والمنجز و ة ا ن الانفتاح ع ا   تفاعل ب

   ساط الان نما  ب بأ  يت اء  الذ أن  أكد  الانحدار  ومعامل  الأخرى،  للمجموعات  سبة  بال عاليا  تلطة  ا موعة  ا أداء  أن 

ي بأداء الطلاب. م تأث إيجا  والانفتاح والمنجز ل

  ات الطرقة والإجراء . 6

 ة من الدراس 

وصف   خلالھ  من  يحاول  الذي  التحلي  الوصفي  المن  باستخدام  الباحثون  قامت  الدراسة  داف  أ تحقيق  أجل  من 

ت  ال  والعمليات  ا  حول تطرح  ال  والآراء  ا  ونا م ن  ب والعلاقة  ا،  بيانا وتحليل  الدراسة،  موضوع  رة  ال الظا والآثار  ا  تضم

ا ن من البيانات: اعتمدت ، تحد   الباحثون ع نوع

 :ة ة وال تتمثل  الكتب والمراجع العرية    المصادر الثانو ة الإطار النظري اتجھ الباحثون إ مصادر البيانات الثانو لمعا

ر، والأبحاث والدراسات السابقة ال تناولت موضوع الدارسة، والبحث   ية ذات العلاقة، والدورات والمقالات والتقار والأجن

تلفةوالمط نت ا  ؛العة  مواقع الإن

 :الأولية بانة   المصادر  الاس خلال  من  الأولية  البيانات  جمع  إ  الباحثون  أ  الدراسة  لموضوع  التحليلية  وانب  ا ة  لمعا

ذا الغرض.   سية للدراسة، صممت خصيصا ًل   أداة رئ

  مجتمع وعينة الدراسة  

ون  ن جميع من  الدراسة مجتمع يت وازات    العامل مس للمناطق،الإدارة العامة ل ور والإناث، من والمديرات ا  الذ

م وفق الإحصائيات الرسمية إ (    .) موظف وموظفة66وقد بلغ عدد

يجة الانقسام الذي حدث عام   وازات وكذلك المديرات ن ن بالإدارة العامة ل   . م2007حيث تم تقليص عدد العامل

أداة   توزع  عد  المدروسة  الميدانية  العينة  م  لغ  (   و إ  ن  المبحوث ع  استخدم  66الدراسة  حيث  وموظفة  موظف   (

ي  الإحصا التحليل  لإجراء  مناسب  الأسلوب  عت  و تمع  ا مفردات  من  البيانات  جمع  الشامل   صر  ا أسلوب  الباحثون 

دول رقم (  توزع أفراد عينة الدراسة حسب ا ا، و ساؤلا   ): 1والتحقق من فرضيات الدراسة و

وازات والمديرات ) يو توزع أفراد عينة الدراسة ع الإ 1جدول رقم (    دارة العامة ل
  عدد مجتمع الدراسة   المنطقة  م

  الإجما   الإناث   الذكور 

وازات  1  33 9 24  الإدارة العامة ل
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 9 3 6  مديرة غزة  2

  6 3 3  مديرة الشمال   3

  6  3  3  مديرة الوسطى   4

  6  3  3  مديرة خانيوس   5

  6  3  3  مديرة رفح   6

موع    66  24  42  ا
ة بوزارة الداخليةالمصدر   : الإدارة العامة للشؤون الإدار

صي ي لعينة الدراسة وفق البيانات ال ة الوصف الإحصا  

  ): توزع أفراد العينة 2جدول (
ة % العدد النوع   المتغ  سبة المئو  ال

س  64.6 42 ذكر  ا

 35.4 23 أن 

  63.1 41  50أقل من  العمرة الفئة 

 36.9 24  فأك -سنة  50

ل العل   55.4 36 دبلوم فأقل  المؤ

الوروس فأع   44.6 29  ب

دمة  20.0 13 سنوات   15إ أقل  10من  سنوات ا

 80.0 52 سنة فأك 15

موع    100.0 65 ا
  من إعداد الباحثان. المصدر:

سبة   ور ب س الذ م من ج ن أن غالبية أفراد العينة  ب ور  64.6ي وري والذ عزي الباحثون ذلك إ أننا مجتمع ذ %، و

انت  حيث  العاجلة  الدبلوماسية  السفر  جوازات  إصدار  و ا  الضغط  موسم  اللي   والدوام  العمل  ضغط  يتحملون 

الضفة س  ول غزة  الانقسام   قبل  وازات  ا الطبي   مركزة  المعدل  تفوق  الموجودة  الإناث  سبة  أن  إلا  الآن،  و  كما  الغرية 

سبة ب تقدر  العاملات  الإناث  سبة  أن  الفلسطي  الإحصاء  لمركز  إحصائية  آخر  أشارت  ونظراً  22.0حيث  كذلك  تمع  ا من   %

ن إدارات ودوائر الوز  ايد عمليات التنقل ب ب الأزمة لان مجتمع الدراسة مجتمع محدود حيث ت س ارة لشغل المناصب الشاغرة 

  المالية.

عن   م  أعمار تقل  الذين  ن  العامل من  م  العينة  أفراد  غالبية  أن  ن  يب سبة    50كما  ب أن  63.1سنة  إ  ذلك  يُرجع   ،%

القاد  الشابة  العمرة  الفئات  ع  المؤسسة  عتمد  التا  و الشباب  فئة  تمثل  الفلسطي  تمع  ا الأك   سبة  إدارة  ال ع  رة 

غالباً  تتم  ال  العمرة  الفئة  و  نية،  والم العملية  ة  با ية وتتمتع  الداخلية الفلسطي وزارة  تواجھ  ال  التحديات  ة  ومواج

ي الأك تحملاً لأ  ر الذا ر العمل ع برامج التطو شاط وتطو   .عباء العمل وضغوطھبال

م من حمل ن أن غالبية أفراد العينة  ب سبة  و ادة الدبلوم فأقل حيث بلغت ال عزي الباحثون ذلك إ أن  55.4ة ش % و

حملة  من  انوا  وقد  آنذاك  س  الرئ لمكتب  عة  التا البحر  شركة  معا   م  عيي تم  وازات  ل العامة  الإدارة  ن   العامل معظم 

الموظفون   بدأ  ذلك  عد  ثم  وازات  با العمل  إ  م  نقل تم  ثم  العامة  ة  التعليمية  الثانو امج  بال والالتحاق  م  أنفس ر  بتطو

الأ  امعية  ا ادة  قيات  للش ال ع  صول  وا والراتب  الدرجة  حيث  من  ن  ادت الش ن  ب الفرق  من  للاستفادة  الوروس)  و (الب

  وشغل المناصب العليا.
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ا إ  الوروس فأع م ادة الب سبة حملة ش ذا ما رفع  تمع الفلسطي أصبح  44.6و %، وتفسر الباحثون ذلك بأن ا

 . ة نحو التعليم العا   لديھ توجھ بدرجة كب

من   م  خدم سنوات  العينة  أفراد  غالبية  أن  ن  ب سبة    15و ب فأك  من  80.0سنة  م  و إ  ذلك  الباحثون  عزي  و  ،%

دمة الم ا سنوات  التفاوت   يرجع  كما   ، الفلسطي السيا  الانقسام  أحداث  عد  م  عمل استمروا   الذين  القدامى  ن  وظف

أثر   مما  غزة  قطاع  ا  ش ع ال  الفلسطي  السيا  والانقسام  صار  ا عن  والناتجة  الصعبة  والمالية  السياسية  الظروف  إ 

ل سل ع حالة التوظيف الطبي  ات والقدرات.  ش ن الكفاءات وا دف إ التنوع ب   ال 

 يان   صدق وثبات الاست

قاما  ثم  اللازمة،  التعديلات  عمل  وقاما  ن  كم ا من  مجموعة  ع  ا  عرض الباحثون  قام  بانة  الاس صدق  من  للتحقق 

رت معامل   ي للمقياس، وأظ ساق الداخ والصدق البنا الات والدرجة بحساب صدق الا ل فقرة من فقرات ا ن  الارتباط ب

) دلالة  مستوى  عند  دالة  نة  المب الارتباط  معاملات  أن  ن  يب والذي  الفقرة،  إليھ  ت  ت الذي  للمجالات  لية  ذلك  α≤0.05ال و  (

الات صادقة لما وضع لقياسھ.   عت ا

معامل طرقة  خلال  من  الدراسة  بانة  اس ثبات  من  التحقق  تم  ألفا    وقد  معامل  قيمة  أن  النتائج  وأشارت  كرونباخ،  ألفا 

ن ( اوح ب ل مجال حيث ت ع أن معامل الثبات مرتفع ودال إحصائيا.0.933، 0.815كرونباخ مرتفعة ل ذا    )، و

 )  اختبار التوزع الطبي للبيانات(Tests of Normality  

اختبار    استخدام  ما    One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test تم  التوزع  إلمعرفة  بع  ي البيانات  توزع  انت  ذا 

(الإ  جدول  نتائج  من  ن  تب حيث   ،( (الطبي (3عتدا  الاحتمالية  القيمة  بأن   (Sig  من أك  الدراسة  مجالات  من  مجال  ل  ل  (

دلالة من    مما    0.05مستوى  للتحقق  المعلمية  الاختبارات  تطبيق  يمكن  التا  و الطبي  ع  التوز بع  ي البيانات  توزع  أن  إ  ش 

ا.         ساؤلا   فرضيات الدراسة والإجابة ع 

  عتدا للبيانات ): نتائج اختبار التوزع الإ 3جدول (
ال   #  (sig) القيمة الاحتمالية   )k-sقيمة الاختبار (  ا

صية العدوانية   .1  0.127 0.973  ال

جسية   .2 صية ال  0.142 0.965  ال

سلطية   .3 صية ال  0.070 0.980  ال

صية   .4  0.139 0.960  سمات ال

 0.068 0.988  الصراع التنظي   .5
  من إعداد الباحثان.المصدر: 

ع غ طبي عند مستوى دلالة (    ) α≤0.05* التوز

ا  . 7   تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقش

  ك المعتمد  الدراسة  : ا

ك  لتحديد  لايا طول  تحديد تم فقد الدراسة،  المعتمد  ا ما من مقياس ليكرت  ا ن المدى حساب خلال  ا  ب

صول  المقياس  أك قيمة ع  تقسيمھ ثم )، ومن4=1-5( المقياس  درجات لية طول  ع ل عد ذلك تم 0.80=4/5أي ( ا )، و

ذه القيمة إ أقل  د لتحديد وذلك) يح  واحد و المقياس (بداية المقياس  قيمة إضافة  ذه ا لية، الأع ل كذا ا  و

لايا طول  أصبح   ): 4 جدول (  مو و كما ا
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ك المعتمد  الدراسة 4جدول (   ): يو ا
لية  س المقابل لھ الوزن   طول ا   درجة الموافقة   ال

  قليلة جدا  20% -36%من  1 – 1.80من 

  قليلة   36% - 52%أك من  1.80 - 2.60 أك من 

  متوسطة  % 52%- 68أك من   2.60 – 3.40أك من 

ة 68%- 84%أك من  3.40 – 4.20أك من    كب

ة جدا 84 %-100% أك من  5 -  4.20أك من    كب
  من إعداد الباحثان.المصدر: 

كم الدراسة نتائج  ولتفس المتوسطات الاستجابة، مستوى  ع  وا ب  ترت ع  الباحثون  سابية اعتمدت   ع  ا

الات مستوى  ل، للأداة ا ك حسب الموافقة وقد حدد الباحثون درجة مجال،  ل   الفقرات ومستوى  ك   .للدراسة المعتمد ا

  فرضيات الدراسة اختبار :  

افقة المتوسطة)   ياد (درجة المو ساوي درجة ا لمعرفة   Tوقد تم استخدام اختبار  اختبار حول متوسط درجة الإجابة 

ساوي القيمة المتوسطة و   بانة  ل فقرة من فقرات محاور الاس ي لدرجة الاستجابة ل سا ان المتوسط ا أم تختلف   3ما إذا 

انت   إذا  ة.  وا بصورة  أي  اً  ر جو اختلافاً  ا  برنامج  (Sig.P-valueع نتائج  (حسب  الدلالة  مستوى  من  أك   (SPSS لا فإنھ   (

ايد) و  يمكن رفض الفرضية ال ب من القيمة المتوسطة (ا الة آراء أفراد العينة تق ذه ا ون     . 3صفرة و

انت    ) أقل من مستوى الدلالة فيتم رفض الفرضية الصفرة وقبول الفرضية البديلة القائلة بأن (Sig. P-valueأما إذا 

ذ ايد)، و  ان متوسط الإجابة يزد أو  متوسط درجة الإجابة تختلف عن القيمة المتوسطة (ا الة يمكن تحديد ما إذا  ه ا

انت الإشارة موجبة فمعناه أن   ايد). وذلك من خلال إشارة قيمة الاختبار فإذا  رة عن القيمة المتوسطة (ا ينقص بصورة جو

يح. ايد) والعكس  ي للإجابة يزد عن القيمة المتوسطة (ا سا   المتوسط ا

  بانةستحليل فقرات الإ  

  صية العدوانية   مجال سمات ال

اختبار   استخدام  ما    One Sample T Testتم  ع  للتعرف  واحدة  إحصائية   ‘ للعينة  دلالة  ذات  فروق  ناك  انت  ذا 

) و  ايدة)  (ا المتوسطة  الدرجة  عن  الدراسة  عينة  أفراد  تقديرات  ساب 3متوسط  اح تم  وقد  المستخدم،  للمقياس  وفقاً   (

ا تبعاً لذلك س للفقرات وترتي ي والوزن ال سا نة  جدول رقم (،  المتوسط ا   ).5والنتائج مب

ي وقيمة الاحتمال 5جدول ( سا ال (.Sig)): المتوسط ا ل فقرة من فقرات ا   ل
المتوسط   الفقرة  #

ي  سا  ا
المتوسط 
ي   سا ا

س  ال

قيمة 
 الاختبار

  القيمة
الاحتمالية  

)Sig(  

ب  ت  ال

ة  التحكم بحدة طبا   .1 *0.000 10.902 84.00 4.20 أجد صعو  1 

م  .2 ن والاحتفاظ  اب حميم ن أ و لة  ت *0.000 7.414 79.00 3.95 أواجھ مش  4 

*0.000 6.332 76.00 3.80 أظل عبوسا ومتوتر الأعصاب عند الغضب   .3  6 

ار مشاعري تجاه الناس  أحاول   .4 ون تلقائيا  إظ *0.000 7.572 81.20 4.06  أن أ  2 

ب وا   .5 *0.000 7.398 80.00 4.00 أشعر بالضيق دون س  3 

ان أحد أو جرح   .6 أشعر بالرغبة  الانتقام لنف إذا أ
 مشاعري 

3.89 77.80 6.425 0.000*  5 



وازات بوزارة الداخلية قطاع غزة  ن  الإدارة العامة ل ا ع الصراع التنظي للعامل صية وأثر  السمات ال
 

لد   170 سم 02العدد، 05«مجلة إقتصاد المال والأعمال، ا زائر. 184 -157، ص  2020، د ضر الوادي، ا يد حمھ    »، جامعة الش
 

ال معاً *0.000 14.816 79.60 3.98  جميع فقرات ا   
  من إعداد الباحثان.المصدر: 

ي دال إحصائياً عند مستوي دلالة  سا   ). α≤0.05(* المتوسط ا

انت:*  ال  ذا ا س   دول أن أع فقرة حسب الوزن ال ن النتائج من خلال ا تب  

" قد احتلت  1الفقرة رقم ( ة  التحكم بحدة طبا س () ال نصت ع "أجد صعو ،  )% 84.00المرتبة الأو بوزن ال

ة) من قبل أفراد العينة.    مما يدل ع أن الفقرة قد حصلت ع درجة موافقة (كب

ذا من   عت  م، و ة  التحكم بحدة طباع م صعو وازات لد ن  الإدارة العامة ل عزي الباحثون ذلك إ أن العامل و

عدوانية،  وسلوكيات  أفعال  ع  والإقدام  العدوانية  والاستجابات  الانفعال  حدوث  الأسا   ام  الإس ذات  العوامل  م  أ

عمل ع تخفيف ال م أن ذلك  ،  باعتقاد م ي ل من (منصور والشر اد، م)، ودراسة  2003توتر، وتتفق النتائج مع دراسة  (ج

لول الوسط ولا يحب التقرب من الآخرن أو  ،  )2009 نازل ولا يقبل ا صية العدوانية متصلب لا ي ت أن صاحب ال وال أثب

و يفتقد لروح الدعابة والم م ف اصة أو  التودد إل اتھ ا قصد إيذاء الغ والإضرار بھ بذاتھ أو بممتل تم بحدة طباعھ و رح و

انت صورتھ بدنية أو لفظية .    العامة سواء أ

ل من دراسة (زقوت،   الية مع  ،   2000واختلفت الدراسة ا صية  2008م)، ودراسة (أبو مو ت أن ال م) وال أثب

د العنف والإضرار بالآخرن. العدوانية تأخذ الصورة  سيطة والعابرة ال لا تصل    ال

انت:*   ال  ا ذا  س   ال الوزن  حسب  فقرة  ى  أد أن  دول  ا خلال  من  النتائج  ن  رقم (  تب ع "أظل  3الفقرة  نصت  ال   (

س  ( ة بوزن ال ، مما يدل ع أن الفقرة قد حصلت  )% 76.00عبوساً ومتوتر الأعصاب عند الغضب" قد احتلت المرتبة الأخ

ة) من قبل أفراد العينة.    ع درجة  موافقة (كب

إ الفرد  طاقة  ا  ف تتجمع  موروثة  داخلية  قوة  العدوانية  أن  إ  ذلك  الباحثون  عزي   ختل  و و توتر  و فيغضب  داخلھ   

يئة عبوس وغضب. وتتفق   يئة إثارة خارجية ع الوجھ ح يفرغ الطاقة العدوانية لديھ ع  ر ذلك ع  ظ توازنھ الداخ و

دراسة مع  اللفظي   ،)2007(محمد،    النتائج  السلوك  خلال  من  ر  تظ ر  مظا لھ  ي  العدوا السلوك  أن  ا  جميع ت  أثب وال 

اسب.   غرض تحقيق الم ات والانتقام  دف الدفاع عن الذات أو الممتل ان أو غ مباشر وذلك    والإشاري والرمزي، مباشراً 

العدوانية  صية  ال سمات  ال  ي  سا ا المتوسط  أن  ن  تب فقد  عام  ل  ش (و الوزن  3.98ساوي  فإن  ذلك  و  ،(

 %) س  اختبار  79.60ال قيمة  وأن   ،(T   ساوي)14.816.) الاحتمالية  القيمة  وأن   ،(Sig) ساوي  ال 0.000)  ا عت  ذلك  و  ،(

دلالة   مستوى  عند  إحصائيا  ذا    0.05دال  و ياد  ا درجة  عن  يختلف  ال  ا ذا  ل الاستجابة  درجة  متوسط   أن  ع  يدل  مما 

ال. ع أ ناك موافقة من قبل أفراد العينة ع فقرات ا   ن 

دال   موجب  ارتباط  وجود  إ  ذلك  الباحثون  عزي  مما  إو العدوانية  صية  ال صائص  الستة  الفقرات  ن  ب حصائياً 

وأنھ لقياسھ،  وضعت  ما  قياس  البنود   صدق  حول  اً  قو دليلا  تقدم  الدراسة  ذه  أن   ثلةمم البنود  ذه انت لما ع 

اصية موضع  ية (صادقة وثابتة) جيدة.   القياس ل وم   أعطت مؤشرات سي

  جسية صية ال  مجال سمات ال

اختبار   استخدام  نة     tتم  مب والنتائج  الفقرات  ب  وترت س  ال والوزن  ي  سا ا المتوسط  وحساب  الواحدة  للعينة 

  ). 5جدول رقم (
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ي وقيمة الاحتمال 5جدول (       سا ال   (.Sig)): المتوسط ا ل فقرة من فقرات ا   ل
المتوسط   الفقرة  #

ي  سا  ا
المتوسط 

س  ي ال سا  ا
قيمة 
 الاختبار

الاحتمالية   القيمة
)Sig(  

ب  ت  ال

ي بذلك  .1 ل من أعرفھ يخ صية جيدة لأن  *0.007 2.805 70.00 3.50 أمتلك   5 

تمام الآخرن  .2 ون مركز ا  6 0.063 1.893 65.40 3.27 أحرص ع أن أ

عبارات   .3 من  مفرطة  حساسية  ولدي  لمات  ال بأقل  أتأثر 
رة   اللوم وال

3.81 76.20 4.805 0.000*  1 

*0.000 3.823 73.20 3.66 أشعر بالرضا عن نف  .4  3 

مع   .5 الاجتماعية  العلاقات  ع  افظة  ا ة   صعو أجد 
 الآخرن 

3.63 72.60 3.825 0.000*  4 

ي  أحب  .6 ون مسئولا عن اتخاذ قرارا *0.000 4.898 74.60 3.73 أن أ  2 

ال معاً  *0.000  8.684 72.00 3.60  جميع فقرات ا   
  من إعداد الباحثان.المصدر: 

ي دال إحصائياً عند مستوي دلالة ( سا   ). α≤0.05* المتوسط ا

ن انت:  * تب ال  ذا ا س   دول أن أع فقرة حسب الوزن ال رة" قد 3لفقرة رقم (ا   النتائج من خلال ا لمات ولدي حساسية مفرطة من عبارات اللوم وال ) ال نصت ع " أتأثر بأقل ال

س ( ة) من قبل أفراد العينة. ، مما يدل ع أن الفقرة  قد حصلت ع درجة  مو )%76.20احتلت المرتبة الأو بوزن ال   افقة (كب

مية الذات والاعتقاد   م إحساس مبالغ فيھ بأ جسية لد سمة ال ن الذين يتمتعون  عزي الباحثون ذلك إ أن العامل و

م  يجة  الن وتتفق  المفرطة  ساسية  وا بالعقل  م  ساو من  إلا  م  س أحاس م  يف لا  نوعھ  من  داً  فر أو  خاصاً  ناً  و ت م  لد ع  بأن 

ل من   ،  دراسة  جسية يتمتعون بقدر  Pincus & Ansell, 2009، ودراسة ()2010(صا صية ال اب ال ت أن أ ) وال أثب

الإ  من  الزائدة   عا  م  حساسي ع  علاوة  م  وحاجا الآخرن  بمشاعر  اث  الاك عدم  مع  المثا  ب  وا الذات  مية  بأ حساس 

م  ف المواقف  من  معاملةالعديد  ستحقون  م  أ انت  وعناية    عتقدون  ن  و ح  العبارات  سط  بأ فيتأثرون  الآخرن  من  خاصا 

  غ مقصودة. 

) دراسة  مع  الدراسة  نتائج  إ  Matsumoto, 2009وتختلف  يميل  جسية  ال صية  ال صاحب  أن  ع  اتفقت  وال   (

لمدد  حساس بالصدارة  الإ  و يحتاج  أنھ إيذاء لمشاعره ف عت  ممن حولھ و ما أنھ لا يتحمل اللوم  ة واستغلال الآخرن و از والان

م يرد عليھ الاحساس بتقدير الذات.     نرج م
انت: ال  ا ذا  س   ال الوزن  حسب  فقرة  ى  أد أن  دول  ا خلال  من  النتائج  ن  تب رقم (  *  نصت ع "أح2الفقرة  ال  بوزن )  ة  الأخ المرتبة  احتلت  قد  الآخرن"  تمام  ا ون مركز  أ أن  رص ع 

) س   ، مما يدل ع أن الفقرة قد حصلت ع درجة  موافقة (متوسطة) من قبل أفراد العينة. )%65.40ال

ن  ا العامل ھ من خصائص يتمتع  جسية وما تحتو يجة إ أن سمة ال عزي الباحثون تلك الن وازات  و بالإدارة العامة ل

يجة مع دراسة ( ذه الن ا وحب الذات والاحساس بالصدارة، وتتفق   &Hillبوزارة الداخلية من الالتصاق بالذات والتمركز عل

Besser, 2011 تمام م مراكز ا ار ذوا حرصون ع إظ م و جسية يتمتعون بحب أنفس صية ال اب ال ت أن أ ) وال أثب

م. حول (  من  دراسة  مع  النتائج  يتخلصون  Roberts, et. al. 2010وتختلف  جسية  ال صية  ال اب  أ ان  ت  أثب وال   (

ن أسو  ن نا اص عادي م يتحولون إ أ م نظراً لأ ا  مرحلة الصغر  عمر م ال اعتادوا عل اء  بالتدرج من نرجسي

المتقدمة العمرة  المراحل     ، ) ساوي  جسية  ال صية  ال سمات  ال  ي  سا ا المتوسط  أن  ن  تب فقد  عام  ل  ش )، 3.60و

س (% ذلك فإن الوزن ال ساوي ( Sig)، وأن القيمة الاحتمالية (.8.684(ساوي   T)، وأن قيمة اختبار  72.00و ذلك 0.000)  )، و

دلالة   مستوى  عند  إحصائياً  دال  ال  ا أن  0.05عت  ع  يدل  درجة    مما  عن  يختلف  ال  ا ذا  ل الاستجابة  درجة  متوسط 

ال. ناك موافقة من قبل أفراد العينة ع فقرات ا ع أن  ذا  ياد و     ا
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وازات بوزارة   ن  الإدارة العامة ل صية لدى العامل ال تتوافق مع سمات ال عزي الباحثون ذلك إ أن فقرات ا و

ذه السمة جاءت   صية مما يتطلب الداخلية وان  ال ال ولوجية ع أش ات سي ات الاجتماعية من تأث يجة لما تفرزه التغ ن

ذه   شار  ان من  د  ل ة  ا لتنظيم  جديدة  وطرقاً  الاجتماعية،  شئة  الت من  جديدة  وأنماطاً  صية  ال من  جديدة  الاً  أش

دراسة مع  يجة  الن ذه  وتتفق   ، والفلسطي العري  تمع  ا صية  Cramer، 2011(  السمة   ال اب  أ أن  ت  أثب وال   (

غ  والتوقعات  بالصدارة  شعور  م  ولد الآخرن  تمام  ا مركز  ونون  ي أن  حبون  و م  وذوا م  بقيم احساس  م  لد جسية  ال

اصة التفضيلية.    المعقولة  المعاملات ا

 سلطية ال صية  ال اختبار  :  سمات  استخدام  وحسا  tتم  الواحدة  ب  للعينة  وترت س  ال والوزن  ي  سا ا المتوسط  ب 

نة  جدول رقم (   ). 6الفقرات والنتائج مب

ي وقيمة الاحتمال 6جدول ( سا ال (.Sig)): المتوسط ا ل فقرة من فقرات ا   ل
المتوسط   الفقرة  #

ي  سا  ا
المتوسط 
ي   سا ا

س  ال

قيمة 
 الاختبار

القيمة  
الاحتمالية  

)Sig(  

ب  ت  ال

*0.000 4.137 74.60 3.73 معاقبة الفرد الذي  إلينا يجب   .1  4 

عامل بصرامة وشدة مع الآخرن   .2 *0.000 4.393 75.20 3.76 أ  3 

ن الذين يخالفون كب   .3 ار بي و أشعر بأن الاختلاف  الأف
 جدا

3.67 73.40 4.361 0.000*  6 

ة الوحيدة ال تجعل الناس  أرى أن القوة أو السلطة  .4  الم
كنون لھ التقدير  ص و  تمون بال

3.72 74.40 4.349 0.000*  5 

اري   .5 عدم الاستعداد بالتنازل عن أف *0.000 7.010 80.60 4.03 أشعر   1 

ل   .6 عض المشا اد مجدي  حل  *0.000 5.564 77.20 3.86 أرى أن النقاش ا  2 

ال معاًجميع فقرات  *0.000  9.598 76.00 3.80  ا   
  من إعداد الباحثان.المصدر: 

ي دال إحصائياً عند مستوي دلالة ( سا   ). α≤0.05* المتوسط ا
ن انت:  * تب ال  ذا ا س   دول أن أع فقرة حسب الوزن ال اري" قد احتلت المرتبة الأو بوزن 5الفقرة رقم (  النتائج من خلال ا عدم الاستعداد  التنازل عن أف ) ال نصت ع "أشعر 

س ( ة) من قبل )%80.60ال   أفراد العينة. ، مما يدل ع أن الفقرة قد حصلت ع درجة  موافقة (كب

ع عن نزعات عميقة    اً من التفك  ا نمطاً متماس ل بمجموع ش ناك آراء وتصورات اجتماعية  دل ذلك ع أن  و

عيق بناء نظام قي سليم ومتحرر معادي للديمقراطية  وازات، وال تتم بضعف الأنا و ن  إدارة ا عض العامل صية 

سامح مع الآخرن، مما   اص آخرن  ومتجھ نحو عدم ال سقط ع أ ن اعتدائية لا واعية غالباً ما  اً و يولد صراعاً لا شعور

ل. التا الوزارة ك وازات و ر الإدارة العامة ل نات العدوانية، مما يؤثر سلباً ع س  العمل والم قدماً نحو تطو   لتفرغ 

) دراسة  مع  الية  ا الدراسة  نتائج  (Atkinson, al, et. 2016وتتفق  ودراسة   ،(Nolen-Hoeksema, 2014  ودراسة  ،(

ياً يصعب  ،  ) 2002(حميد،   س ام متطرفة ومعتقدات مغلقة  م آراء وأح سلطية لد صية ال ا أن ذوي ال ت جميع وال أثب

الآخرن   آراء  بمصادرة  يرغبون  م  ف ا،  م أي  عن  التنازل  ا  فكرة  مع م  عل سيطر  حيث  م  عل سلط  م وال أفعال ع  والسيطرة 

. م فقط لا غ رون لتلبية رغبا أن الآخرن م انة الاجتماعية و يمنة والم   القوة وال

انت: ال  ذا ا س   ى فقرة حسب الوزن ال دول أن أد ن النتائج من خلال ا ) ال نصت ع "أشعر  3الفقرة رقم (   * تب

س  (بأن   ة بوزن  ن الذين يخالفون كب جداً" قد احتلت المرتبة الأخ ار بي و ، مما يدل ع أن  )% 73.40الاختلاف  الأف

ة) من قبل أفراد العينة.    الفقرة قد حصلت ع درجة  موافقة (كب



رح ا محمود يوسف أبو فايد                                                                             أيمن سليمان سلام أبو سو   ر
 

لد  سم 02، العدد05«مجلة إقتصاد المال والأعمال، ا زائر. 184 -157، ص  2020، د ضر الوادي، ا يد حمھ    173 »، جامعة الش
 

سلطية يجعلون الآخر ن ذوو السمات ال ذا ع أن العامل دل  ستطيعون إنجازه، وقد  يفقدون الثقة بأنف   نو ما  م و س

ار طالما أن   عودون، يقدمون الإنجازات والأف سلمون ولا  س ز المتعلم، أي يفقدون القدرة ع المبادأة و م الأمر إ ال يصل 

والم الاجتماعية  يجة  والن اف  الاع م  ل تحقق  لن  م  عمل يجة  ن أن  عرفون  طالما  أي  مسبقاً،  م  ل معروفة  م  عمل يجة  ادية ن

ون   تمس و سامح  ال ستطيعون  ولا  ضدي  أو  م  إما  محصور   م  فتفك الوسط،  لول  ا عرفون  لا  م  ف ة،  المرغو

ية والنقد غ البناء للآخرن  سلط من خلال الإخضاع الدائم للآخرن والأوامر النا تصفون بأسلوب ال لية، و بالتصرفات الش

ا.  والعتاب أو اللوم المستمر وعدم الاع س م وتبخ   اف بإنجازات الآخرن والتقليل من قيم

الية مع دراسة ( سلطية يتمتعون  Psych Centra, 2014وتتفق نتائج الدراسة ا صية ال اب ال ت أن أ ) وال أثب

بحاجات  فون  ع ولا  شراسة،  ا  ع يدافعون  م  بآرا ون  متمس اص  أ م  ف الآخرن  مع  التعامل  المرونة   من  جداً  بقليل 

اصة. وتخ م ا ات نظر يح أو خاطئ من خلال وج و  م يرون ما  م ف ساني مون إ م ولا يح تلف النتائج مع  الآخرن ورغبا

ياة  ،  (Mare, 2010)  دراسة ا أحداث  مع  تتكيف  أي  سان  الإ ا  ف ش  ع ال  ئة  بالب يتأثر  سلطي  ال ص  ال أن  ترى  وال 

يطة بھ. ئة ا و إلا نتاج الب ار ما  التا فإن الاختلاف  الأف   والثقافة والعالم و

ن   تب فقد  عام  ل  ش ( و ساوي  سلطية  ال صية  ال سمات  ال  ي  سا ا المتوسط  الوزن 3.80أن  فإن  ذلك  و  ،(

س (% ساوي ( Sig)، وأن القيمة الاحتمالية (.9.598(ساوي   T)، وأن قيمة اختبار  76.00ال ال دال   )،0.000)  عت ا ذلك  و

ع    0.05إحصائيا عند مستوى دلالة   ذا  ياد و ال لا يختلف عن درجة ا ذا ا مما يدل ع أن متوسط درجة الاستجابة ل

ال.  ناك موافقة من قبل أفراد العينة ع فقرات ا   أن 

سلطية  وأن   صية ال ن ذوو ال ة للعامل ناك ملامح وا دل ذلك ع أن  ل من طبيعة  و ن  ة ب ناك علاقات معنو

ع   يدل  ذا  و وازات،  ل العامة  الإدارة  التنظي   الصراع  أسباب  م  أ من  عت  الذي  الوظيفي  م  وأداء صيات  ال ذه 

دراسة مع  النتائج  ذه  وتتفق  للوزارة،  م  وولاء ن  العامل انتماء  أ   (A, 2001)  ضعف  سلطية  وال  ال صية  ال ذوي  أن  ت  ثب

سعون   م  م ف م والتحكم بمواقف و السيطرة ع من حول م الأول والأخ  م م و م ومعتقدا يتحدون السلطة من خلال قيم

م.  افة مواقف وأحداث حيا سلطية   مارسون ال م و ام   لإخضاع الآخرن لأح

عزي  از    و ا ناك  أن  إ  ذلك  ن  الباحثون  والقوان العمل  وضعف  ناحية،  من  ن والمسؤول  المرؤوس ن  ب المتبادلة  بالثقة 

ن من ناحية أخرى.  ن أداء الموظف   ال تو المعاي اللازمة لتحس

   ن بوزارة الداخلية صية لدى العامل   تحليل جميع فقرات سمات ال

اختبار   استخدام  والوز   tتم  ي  سا ا المتوسط  وحساب  الواحدة  لذلك  للعينة  تبعاً  ا  وترتي الات  ا ب  وترت س  ال ن 

نة  جدول رقم (   ).7والنتائج مب

ي وقيمة الاحتمال 7جدول ( سا ال (.Sig)): المتوسط ا ل فقرة من فقرات ا   ل
المتوسط   الفقرة  #

ي  سا  ا
الانحراف  

  المعياري 
المتوسط 
ي   سا ا

س  ال

قيمة 
 الاختبار

  القيمة
  ) Sigالاحتمالية (

ب  ت ال

صية العدوانية  .1 *0.000 14.816 79.60 0.535 3.98 سمات ال  1 

جسية  .3 صية ال *0.000  8.684 72.00  0.561 3.60 سمات ال  4 

سلطية  .6 صية ال *0.000  9.598 76.00  0.671 3.80 سمات ال  2 

صية. *0.000  17.182  74.00  0.329  3.70  جميع الفقرات لسمات ال   
  من إعداد الباحثان.المصدر: 
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ي دال إحصائياً عند مستوي دلالة ( سا   ). α≤0.05* المتوسط ا

ن*   س    تب صية قد حصلت ع وزن  دول أن جميع فقرات السمات ال ن  الإدارة العامة 74.00النتائج من خلال ا ة لدى العامل صية الستة متوفرة بدرجة كب % مما يدل ع أن سمات ال

ؤثر بطرقة سلبية ع نجاح العمل والم قدماً نحو التطو  ؤدي ذلك إ حدوث الصراع و وازات و   ر . ل

 : انت ع النحو التا س  الات حسب الوزن ال ب ا ن النتائج أن ترت   كذلك تب

 صية العدوانية س قدره  سمات ال ة 79.60: قد حصلت ع المرتبة الأو بوزن  ا بدرجة كب ش ع توفر % مما 

صية   ذوي  أفراداً  تخلق  العمل  الضغوط   عض  ناك  أن  ع  يدل  ذا  و وازات،  ل العامة  الإدارة  ن   العامل لدى 

م وتؤدي إ الصراع وتؤثر سلباً  ا أفعال ر من خلال سم بالعدوانية تظ ره.  ت   ع نجاح العمل وتطو

  سلطية صية ال س قدره  سمات ال ة  76.00: قد حصلت ع المرتبة الثانية بوزن  ا بدرجة كب ش ع توفر % مما 

اب وأ ماعة  ا لمعاي  ن  العامل إذعان  عدم  إ  السمة  ذه  درجة  ارتفاع  عود  وقد  الوزارة  ن   العامل السلطة   لدى 

. وعدم توحد الآراء م ديد وعدم الأمان وذلك يخلق فرصاً أك للصراع التنظي   ما يزد ال

 جسية صية ال س قدره  سمات ال ة. 72.00: قد حصلت ع المرتبة الثالثة بوزن  ا بدرجة كب ش ع توفر  % مما 

 ) ساوي  صية  ال السمات  فقرات  ميع  ي  سا ا المتوسط  أن  ن  تب فقد  عام  ل  ش ذلك3.70و و الوزن    )،  فإن 

س (%  اختبار  74.00ال قيمة  وأن   ،(T   ساوي)الاحتمالية (.17.182 القيمة  وأن   ،(Sig) ساوي توفر  0.000)  ع  ش  ذا  و  ،(

ة.  ن بوزارة الداخلية بدرجة كب صية  العامل   السمات ال

  الصراع التنظي 

اختبار   استخدام  نة     tتم  مب والنتائج  الفقرات  ب  وترت س  ال والوزن  ي  سا ا المتوسط  وحساب  الواحدة  للعينة 

  ). 8جدول رقم (

ي وقيمة الاحتمال 8جدول ( سا ال (.Sig)): المتوسط ا ل فقرة من فقرات ا   ل
المتوسط   الفقرة  #

ي  سا  ا
المتوسط 
ي   سا ا

س  ال

قيمة 
 الاختبار

  القيمة
  ) Sigالاحتمالية (

ب  ت   ال

ئة العمل    .1 سمح نظام الاتصال المعمول بھ  ب
ات افة المستو ن   بالتواصل ب

4.27 85.40 15.290 0.000*  7 

ن   .2 وم العدالة  تقييم أداء العامل ب الوزارة مف *0.000 19.956 85.80 4.29 ت  6 

م  الرأي   .3 *0.000 5.448 73.40 3.67 يتجنب العاملون مجادلة من يختلف مع  15 

ن يؤدي إ صراع   .4 ن الرؤساء والمرؤوس عدم التوافق ب
 داخل الإدارات

3.98 79.60 16.406 0.000*  11 

شرة من قبل    .5 يؤدي الاستخدام الأمثل للموارد ال
 والإنتاجيةالوزارة إ درجة من الكفاءة 

3.89 77.80 8.855 0.000*  13 

يوجد تضارب أو تناقض  المعلومات المقدمة من قبل    .6
ن لصا القرار داخل الوزارة   العامل

4.46  89.20 18.433 0.000*  1 

افية    تدعم الإدارة قدرة  .7 ن بتوف الموارد ال العامل
ا   والمناخ الملائم لتنمي

3.81  76.20 9.977  0.000*  14 

ن الرغبة الفعالة  مشاركة القرارات   .8 لدى العامل
ا  واتخاذ

3.95  79.00 7.759  0.000*  12 

*0.000  13.234 86.60  4.33يتم اتخاذ الاجراءات الضرورة لتجنب صراعات العمل  .9  4 

ا   .10 م  تلبي سا ن و *0.000  18.587 88.00  4.40 تم الوزارة بحاجات العامل  2 
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ن   .11 *0.000  16.667 86.40  4.32 سمح طبيعة العمل بتفوض الصلاحيات للعامل  5 

ة مع المستوى الم وقدرات    .12 ام المطلو ناسب الم ت
دارة والاستحقاق ن بناء ع مبدأ ا  العامل

4.38  87.60 20.284  0.000*  3 

ن لتجنب الصراعات   .13 لة للعامل ام المو *0.000 12.150 81.20 4.06يوجد وضوح بالم  10 

ن   .14 *0.000  14.561 84.20  4.21تحرص الوزارة ع تحديد الاحتياجات اللازمة للعامل  8 

ن  .15 عليمات تؤثر سلبا ع أداء العامل *0.000  20.824 81.80  4.09تصدر عن الإدارة   9 

ال معاً *0.000  41.762 82.80 4.14  جميع فقرات ا   
  من إعداد الباحثان.المصدر: 

ي دال إحصائياً عند مستوي دلالة ( سا   ). α≤0.05* المتوسط ا

انت: ال  ذا ا س   دول أن أع فقرة حسب الوزن ال ن النتائج من خلال ا ن لصا القرار   ) ال نصت ع "يوجد تضارب  أو6الفقرة رقم (  * تب تناقض  المعلومات المقدمة من قبل العامل

س  ( ة) من قبل أفراد العينة. )%89.20داخل الوزارة" قد احتلت المرتبة الأو بوزن ال   ، مما يدل ع أن الفقرة حصلت ع درجة  موافقة (كب

الإدارة   ن   العامل أن  إ  يجة  الن ذه  الباحثون  عزي  لما  و الصراع  من  حالة  شون  ع الداخلية  بوزارة  وازات  ل العامة 

للعمل   عاون  عدم  ناك  وأن  ا  داف أ تحقيق  ع  العامة  الإدارة  ساعد  لا  مختلفة  وسلوكيات  داف  أ من  م  داخل يحملون 

والأف العمل  علاقات  يدمر  أن  شأنھ  من  الذي  الصراع   لتخفيض  وحل  المشكلات  ل  الوزارة  داخل  ما  ذه  ا يجة  ن راد 

  الضغوط. 

ا   ر تطو دف  المستمرة  للمراجعة  تخضع  المنظمة  داخل  للعمل  جراءات  و نظام  وجود  عدم  إ  ذلك  الباحثون  عزي  و

ن. ن والمسئول ن العامل ادة الثقة ب   وز

انت: ال  ذا ا س   ى فقرة حسب الوزن ال دول أن أد ن النتائج من خلال ا ) ال نصت ع " يتجنب  3الفقرة رقم (  * تب

) س   ال بوزن  ة  الأخ المرتبة  احتلت  قد  بالرأي"  م  مع يختلف  من  مجادلة  قد )% 73.40العاملون  الفقرة  أن  ع  يدل  مما   ،

ة) من قبل أفراد العينة.    حصلت ع درجة  موافقة (كب

باستمرا مراجعتھ  يتم  الإدارة  داخل  محدد  نظام  وجود  لعدم  ذلك  الباحثون  عزي  ترجع  و كما  الأداء،  ر  تطو دف  ر 

ات  المستو عدد  و  ، التنظي ل  ي ال ب  س الوزارة  انات  وام م  وطموحا ن  العامل داف  أ ن  ب اد  ا التفاوت  إ  ذلك  الباحثون 

ا، إذ لا يوجد وضوح   ل معا س بات الصراع بحيث  شاف مس ا واك داف الوزارة نفس ة، او التخصص الوظيفي، أو أ الإدار

. شوء الصراع التنظي ام الوظيفية مما يزد من  وازات للم ن بالإدارة العامة ل ام العامل    م

وللإدارة   عام  ل  ش ية  الفلسطي الداخلية  بوزارة  خاصة  أو  عامة  ومية  ح ا  رؤ وجود  عدم  يجة  ن ذلك  الباحثون  عزي  و

يجة الانقسام السيا الفلسطي وغي ل خاص ن ش وازات    اب التخطيط. العامة ل

) ساوي  التنظي  الصراع  ال  ي  سا ا المتوسط  أن  ن  تب فقد  عام  ل  ش س  4.14و ال الوزن  فإن  ذلك  و  ،(

اختبار  82.80(% قيمة  وأن   ،(T   ساوي)41.762.) الاحتمالية  القيمة  وأن   ،(Sig ) ساوي  دال 0.000)  ال  ا عت  ذلك  و  ،(

ياد و    مما يدل  0.05إحصائياً عند مستوى دلالة   ال لا يختلف عن درجة ا ذا ا ذا    3ع أن متوسط درجة الاستجابة ل و

ال. ناك عدم موافقة من قبل أفراد العينة ع فقرات ا   ع أن 

ا  ل داف،  عارض الأ اجات، و عارض الدور، وعدم إشباع ا عزي الباحثون ذلك إ أن الصراع داخل الفرد نفسھ، و و

م   سا صنع  عوامل  عملية  مختلف   منظور  من  ينظر  فرد  ل  يجعل  التنوع  ذا  وأن  والمؤسسة  الأفراد  بن  الصراع  شأة   

ن   العامل نظر  ات  وج م  تف سوء  م   سا الثقافة  وخلفية  ھ،  وتجار تھ  ص ل وطبقاً  تھ  زاو من  لة  المش يرى   ل  فال القرار، 

نطب و م،  عمل سوء  ع  سلباً  ينعكس  مما  الإدارة،  إضعاف  لدى  ع  عمل  و الوزارة،  الوظيفية   الدوائر  معظم  ع  ذلك  ق 
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ذا  ا  ا، مما يؤثر  جودة الإنتاج والعطاء  معظم الدوائر الوظيفية ال يتفاقم ف ن ف الانتماء للدوائر الوظيفية لدى العامل

ات أع ع الم  ناك قابلية انتقال الصراع لمستو ون    ستوى التنظي للوزارة.   النوع من الصراع. وقد ي

بالمنظمة  الارتقاء  ع  عمل  و الإبداعية  يحفز  أنھ  حيث  ومطلوب  ص  التنظي  الصراع  أن  إ  ذلك  الباحثون  عزي  و

ن بتحقيق   حول دون قيام العامل سيق و عيق الت ات و ضر بالمعنو رك العمل و عيق و بكفاءة وفاعلية، وأن الصراع التنظي 

م. داف   أ

 قشة وتحليل الفرضياتمنا  

 ) دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   : الأو سية  الرئ صية  α≥    0.05الفرضية  ال السمات  ن  ب  (

  والصراع التنظي 

ذا الفرض تم التحقق من الفرضيات الفرعية التالية:   0.05مستوى دلالة (   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند  وللإجابة ع 

 ≤α  صية العدوانية والصراع التنظي ن سمات ال  ) ب

  " سون  ب الارتباط  معامل  استخدام  تم  الفرضية  ذه  ع  العلاقة    Person Correlationللإجابة  واتجاه  درجة  لمعرفة   "

انت النتائج كما  جدول (  ، ف صية العدوانية والصراع التنظي ن أن ق9سمات ال ساوي ( ) تب )  0.873يمة معامل الارتباط 

) الاحتمالية  ( sigوالقيمة  ساوي  ن0.000)  ب إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  ع  يدلل  مما  العدوانية  )  صية  ال سمات 

.   والصراع التنظي

سون 9جدول (   ): يو نتائج معامل الارتباط ب
صية العدوانية  الصراع التنظي  سمات ال

الارتباط معامل   )Sigالقيمة الاحتمالية ( 

0.873 0.000*  
  من إعداد الباحثان.المصدر: 

ذات   عدوانية  سمات  يتمتعون  الداخلية  بوزارة  وازات  ل العامة  الإدارة  ن   العامل عض  أن  إ  ذلك  الباحثون  عزي  و

صية مع   ذا ما لاحظتھ الباحثون حينما قامت بإجراء المقابلات ال تأث مرتفع ودال احصائياً  الصراع التنظي  الوزارة و

ن بالإدارة العا ل من  عدد من العامل يجة مع دراسة  وازات. وتتفق الن سون،  ودراسة  ،  )2015(زايد،  مة ل ، ودراسة )2017(م

  ، ا وجود تأث للصراع التنظي ع الأداء ،  )2016(مشارقھ،  ، ودراسة  )442-410، الصفحات  2016(نظ ت جميع وال أثب

سابقة  دراسات  إ  الدراسة  وتفتقر  العاملون،  عض  ا  يتم  صية  لسمات  أسبابھ  ترجع  المنظمات  ن   للعامل الوظيفي 

ل موضوع ع حدة.  ، حيث تناولت  صية والصراع التنظي   ترط السمات ال

سلطية والصراع التنظي )α≥   0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( - صية ال ن سمات ال    ب

سلطية   ال صية  ال سمات  الأثر  واتجاه  درجة  لمعرفة  سون  ب الارتباط  استخدام معامل  تم  الفرضية  ذه  ع  للإجابة 

جدول ( كما   النتائج  انت  ف  ، التنظي ()  10والصراع  ساوي  الارتباط  معامل  قيمة  أن  ن  الاحتمالية (0.834تب والقيمة   (sig  (

ن0.000ساوي ( .  ) مما يدلل ع وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب سلطية والصراع التنظي صية ال   سمات ال

سون 10جدول (   ): يو نتائج معامل الارتباط ب

سلطية صية ال   سمات ال

التنظي الصراع  

  )Sigالقيمة الاحتمالية ( معامل الارتباط

0.834 0.000*  
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  من إعداد الباحثان.المصدر: 

عزو  سلطية   معنوي  تأث وجود  الباحثون ذلك  و صية ال ، حيث أن التعارض الصراع حدوث عا لل   التنظي

التصادم والتضاد  اجات أو  ا س  المتطلبات  و   حيث   ، م ل والمصا دافھ لتحقيق م  يأخذ لذا الآخر حساب ع أ

الا اض التوتر  من  مختلفة أش مع   والاع التعامل  ع  القدرة  م  لد يجعل  مما  سلطية  ال صية  ال سمات  من  والمشاجرة 

مبذول  د  ج بأقل  اسب  الم أك  ع  صول  ل وعنف  بقوة  ا  و يواج ال  ات  ذا  المث ن  يحدث قد  و ن أو  الأفراد  ب  الفرد  ب

ماعة ن أو وا مجا ب تناولت  لدراسات  السابقة  الدراسات  أيضا  وتفتقر  ماعات،  بالصراع ا ورطتھ  صية  ال السمات  ل 

 .   التنظي

جسية والصراع التنظيα≥   0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( - صية ال ن سمات ال    ) ب

  " سون  ب الارتباط  معامل  استخدام  تم  الفرضية  ذه  ع  الأثر    Person Correlationللإجابة  واتجاه  درجة  لمعرفة   "

) جدول  كما   النتائج  انت  ف  ، التنظي والصراع  جسية  ال صية  ال ساوي  11سمات  الارتباط  معامل  قيمة  أن  ن  تب  (

)0.803) الاحتمالية  والقيمة   (sig) ساوي  ن  )0.000)  ب إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  ع  يدلل  صية  مما  ال سمات 

 . جسية والصراع التنظي   ال

سون 11جدول (   ): يو نتائج معامل الارتباط ب

جسية صية ال   سمات ال

 الصراع التنظي

  )Sigالقيمة الاحتمالية ( معامل الارتباط

0.803 0.000*  

  إعداد الباحثان. منالمصدر: 

ل مبالغ فيھ حيث   ش ل مفرط و ش م  جسية يحبون ذوا سمة ال ن الذين يتمتعون  وتفسر الباحثون ذلك بأن العامل

و سقف  م من مخزون عل وثقا  ء، وأن ما لد ل  علمون  م  ار فيظنون أنفس تمام بالعالم ا م غياب الا ون لد ي

ذلك   ايتھ، و ون و ن  ال ذا النوع من العامل مة، ورغم الإنجاز الذي يحققھ  ا المت ا الطبيعية إ حال تتحول (الأنا) من حال

وسرعة  ات  المعنو وتقلب  النف  الاستقرار  عدم  من  داخلياً  عانون  م  إ إلا  وة)  وال اه  وا والألقاب  المناصب   ) الغالب   

ا واحتقار  التعا  ن  ب ا  وتذبذ ا  داخلياً انحراف صراعاً  شأ  ي نا  ومن  أرق  أو  قلق  ات  بف يمر  ما  اً   الفرد  محاولة لدى  لذات وكث

خيارات قرار اتخاذ  شباع رغباتھ، لتحقيق متعددة شأن  والأدبية حاجاتھ و ون  وقد   والاجتماعية، الفكرة  إطار خارجيا ي   

دافھ غاياتھ تحقيق  عن عوقھ وقد أفراد وجماعات، من  حولھ يدور  وما بھ، يحيط ما  مع تفاعلھ شباع حاجاتھ، وأ   يث مما و

نعكس بالصراع، شعوراً  نفسھ تفاعلاتھ و ا إحدى   الاجتماعية ع  والمنافسة صور ادنة التعاون،  اة  والتقليد، والم ا  وا

ر طبيعية  ا التغي ال الاجتماعية والتفاعلات  العلاقات    لظوا ار بما  من  حالة إ  يؤدي  مما باستمرار، ع الصراع  ا

وازات.     ذلك الصراع داخل الإدارة العامة ل

 ) سية الثانية: توجد تأث مباشر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة صية ع  α≥0.05الفرضية الرئ ) للسمات ال

  الصراع التنظي  

 ) طرقة  باستخدام  المتعدد"   الانحدار  "نموذج  استخدام  تم  الفرض  ذا  ع  تأث  Stepwiseوللإجابة  ع  للتعرف   (

. جسية) ع الصراع التنظي سلطية، ال صية (العدوانية، ال   السمات ال

 نموذج الانحدار المقدر

 = صية العدوانية + 0.390+ 0.242الصراع التنظي سلطية  0.262ال   ال
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 ) جدول  كما   النتائج  ن  القيمة  12وتب ان  حيث  التنظي  الصراع  ع  أثر  العدوانية  صية  ال سمات  لمتغ  أن   (

) ( sigالاحتمالية  ساوي  الدلالة  0.000)  مستوى  من  أقل  و  سمات   0.05)  لمتغ  بالمثل  وكذلك  إيجابياً،  الأثر  ع  ش  مما 

ان القيمة الاح  سلطية حيث  صية ال ساوي (sigتمالية (ال ش ع الأثر    0.05) و أقل من مستوى الدلالة  0.000)  مما 

) الاحتمالية  القيمة  ان  حيث  سلطية  ال صية  ال سمات  لمتغ  بالمثل  وكذلك  ( sigإيجابياً،  ساوي  من  0.000)  أقل  و   (

ن أن معامل التحديد    0.05مستوى الدلالة   ش ع الأثر إيجابياً، وتب ساوي ( مما  ل عام  تھ  0.737ش س ع أن ما  ذا  ) و

المتبقية  73.7 سبة  وال سلطية)  ال صية (العدوانية،  ال سمات  من  لٍ  إ  ترجع  التنظي  الصراع  ادثة   ا ات  التغ من   %

ساوي   ن أيضاً أن قيمة تحليل تباين الانحدار  26.3وال  القيمة الاحتمالية ) و 49.632ساوي (   F% ترجع إ عوامل أخرى، وتب

)sig) ساوي ش ع أن  0.000)  ، مما  ورة ع الصراع التنظي ات المذ ذا يدلل ع وجود أثر ذو دلالة احصائية للمتغ ) و

بؤ.    النموذج الانحدار المقدر جيد وصا للت

  ): نتائج نموذج الانحدار 12جدول (
حصائيات النموذج    معالم و

مقدرات    معالم النموذج 
 النموذج 

طأ المعياري   ا
Std error 

قيمة الاختبار  
)T(  

القيمة 
الاحتمالية  

)Sig(. 

  المؤشرات الإحصائية 

R 0.070 0.703 0.344 0.242 المقدار الثابت  معامل الارتباط    0.859 

صية العدوانية  2R 0.000 3.979 0.098 0.390  ال معامل التحديد    0.737 

سلطية صية ال F 0.000 2.403 0.109 0.262  ال  49.632  قيمة اختبار 
  من إعداد الباحثان.المصدر: 

  ). α≤0.05* النموذج المقدر دال إحصائياً عند مستوي دلالة (

ل ش ع   و بإيجازٍ  ه  تفس مكن  و ماً.  وف اً  تفس ات  المصط أصعب  من  عد  صيّة  ال وم  مف أن  الباحثون  يرى  عام 

ل   ّ ش وت ا  باستجاب بؤه  وت تھ  بي مع  تكيفھ  طرقة  متفرّداً   تجعلھ  ال  سلوكھ  أنماط  شمل  سان،  بالإ اص  ا الفناء  أنھ 

العوامل من  العديد  تأث  تحت  سان  الإ إ    ،صيّة  بالإضافة  المبكرة  عمره  ات  ف خلال  شئة  الت وأسلوب   ، والن الوراثة، 

صيّة   وصقل  شكيل  كب    ٌ تأث ا  ل العوامل  تلك  لّ  التعليم؛  وطرق  ات  ا طرق  عن  سبة  المك الاجتماعيّة  الدوافع 

مة ومتناغ ا م ي ردود فعلھ اتجاه الأمور ال يتعرّض ل التا تأ ناءًا عليھالفرد، و تھ، و ّ ص  مة مع طبيعتھ والبناء الك ل

وثبات   انتظام  عن  المسؤولة  و  الفرد،  صيّة  جوانب  من  عدداً  تمثل  ال  السمات  من  عددٍ  توفر  ع  بناء  سان  الإ يصنف 

  السلوك.

ا   قياس سلطية والعدوانية، عن طرق  ال صية  سمات ال حلل علماء النفس  و بانات الملائمة، والملاحظات  ذا  بالاس

جداً    اً  كب دوراً  تؤدي  الوراثية  فالعوامل  جزئياً.  ي  ورا أصل  ا  ونماذج صية  ال لسمات  أن  .كما  ية  ا والأوضاع  المباشرة، 

الإد  ن   العامل أداء  اما   دورا  السمات  ذه  وتلعب  الأفراد.  الانفعا  الاستقرار  عدم  أو  الاستقرار  وازات درجة  ل العامة  ارة 

شرة، المادية موارد المنظمة لتفاعل  محصلة عد  للمنظمات الوظيفي حيث أن الأداء عتمد وال سة ع بدرجة و  الأفراد  أداء رئ

ن م،  المنظمات تلك  العامل ا و بمختلف مستو م العنصر ف ا الك للمنظمة الأداء  التأث  الم الموارد  توجيھ ع وقدر

تحقيق  الأخرى  داف نحو  ددة، الأ ذلك  ا ن أي  فإن و مستوى  تحس ن  تحس ا  يؤدي  ن  العامل صية  سمات   الأداء  

ن الوظيفي التا للعامل ن إ يؤدي ، و   لأى منظمة. الشامل التنظي   الأداء تحس
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  مستوى إحصائية عند  ذات دلالة  فروق  سية الثالثة : توجد  ن متوسطات تقديرات  α≥    0.05دلالة (  الفرضية الرئ ) ب

ن المبحوث العمر،    استجابات  س،  (ا ات  لمتغ عزى  التنظيمية"  الصراعات  ع  صية  ال السمات  أثر   " حول 

دمة)  ، سنوات ا ل العل ذا الفرض تم التحقق من الفرضيات الفرعية التالية : المؤ   للإجابة ع 

-  ) دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   : الأو  تقدα≤0.05الفرضية  متوسطات  ن  ب استجابات )  يرات 

س"  عزى لمتغ ا صية ع الصراعات التنظيمية " ن حول " أثر السمات ال   المبحوث

ذه الفرضية تم استخدام اختبار "   ".Independent Samples T Testللإجابة ع 

جدول (  ة   المو النتائج  القيمة الاحتمالية  13من  أن  ن  تب  ((Sig.)  "لاختبار ن   tالمقابلة  ت مجال    للعي ل  ل ن"  المستقلت

صية ع الصراعات التنظيمية"  أك من مستوى الدلالة ( الات المتعلقة بـ "أثر السمات ال ة   t) وقيمة  0.05من ا سو ا

ساوي (   tميع مجالات الدراسة أقل من قيمة   دولية وال  ن  1.96ا ) مما يدل ع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب

س.متوسطات  عزى لمتغ ا صية ع الصراعات التنظيمية"  ن حول "أثر السمات ال   استجابات المبحوث

ن -   T): نتائج اختبار " 13جدول ( ن مستقلت ت س"  "لعي   وفقا لمتغ " ا
ال  ور   ا   قيمة n=23الإناث  n=42ذ

  الاختبار
  القيمة

  الاحتمالية 
)Sig(.  

المتوسط  
ي سا   ا

الانحراف  
  المعياري 

المتوسط  
ي سا   ا

الانحراف  
  المعياري 

صية العدوانية   0.697 0.391 0.571 3.94 0.521 4.00  ال

جسية صية ال  0.236 1.196 0.558 3.71 0.560 3.54  ال

سلطية صية ال  0.869 0.166 0.699 3.81 0.664 3.78  ال

صية  0.937 0.079 0.348 3.70 0.322 3.69  السمات ال

 0.398 0.854 0.260 4.11 0.197 4.16  الصراع التنظي 

 من إعداد الباحثان.المصدر: 
ن المتوسطات دالة إحصائياً عند مستوي دلالة (*   ). α≤0.05الفروق ب

دولية عند مستوى دلالة *   1.96ساوي  0.05القيمة ا

الذكر   ن  ب فرق  فلا  وازات  ل العامة  الإدارة  التنظي   الصراع  يؤثران   ن  س ا كلا  بأن   ذلك  الباحثون  وتفسر 

  والأن  إحداث الصراع والتأث ع س العمل.  

ن متوسطات تقديرات استجابات α≤0.05الفرضية الثانية : توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  - ) ب

صية ع الصراعات ن حول " أثر السمات ال عزى لمتغ الفئة العمرة  التنظيمية المبحوث   "  

ذه الفرضية تم استخدام اختبار    ". "One Way Anovaللإجابة ع 

ة  جدول ( ن أن القيمة الاحتمالية  14من النتائج المو ل مجال    fر"  المقابلة لاختبا  (Sig)) تب لعدة عينات مستقلة"  ل

صية ع الصراعات التنظيمية"  أك من مستوى الدلالة ( الات المتعلقة بـ " أثر السمات ال ة   f) وقيمة  0.05من ا سو ا

ساوي (   fميع مجالات الدراسة أقل من قيمة   دولية وال  ن    ) مما يدل ع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 3.14ا ب

عزى لمتغ الفئة العمرة. صية ع الصراعات التنظيمية"  ن حول "أثر السمات ال   متوسطات استجابات المبحوث
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  وفقا لمتغ " الفئة العمرة" "لعدة عينات مستقلة  -   F): نتائج اختبار " 14جدول (
ال  سابية لمتغ الفئة العمرة  ا  قيمة  المتوسطات ا

  الاختبار
  القيمة

  الاحتمالية 
)Sig(.  

  40أقل من  30
n=4 

  50أقل من  40
n =37 

  سنة فأك 50
n=24 

صية العدوانية   0.076 2.685 4.06 3.99 3.41  ال

جسية صية ال  0.606 0.504 3.56 3.59 3.87  ال

سلطية صية ال  0.507 0.686 3.81 3.75 4.16  ال

صية  0.326 1.142 4.13 4.16 4.00  السمات ال

 0.808 0.214 3.67 3.71 3.77  الصراع التنظي 

  من إعداد الباحثان.المصدر: 
ن المتوسطات دالة إحصائياً عند مستوي دلالة (*   ). α≤0.05الفروق ب

دولية عند درجة حرة "F قيمة   *   3.14ساوي  0.05" ومستوى دلالة 62،  2ا

معظم    وتفسر وأن  كما  بالعمر  علاقة  لھ  س  ل وازات  ل العامة  الإدارة  ادث   ا التنظي  الصراع  بأن  ذلك  الباحثون 

ن  السن.  ا متقار ن ف   العامل

 ) عة : توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ن متوسطات تقديرات استجابات α≤0.05الفرضية الرا ) ب

صية ع الصراعات ن حول " أثر السمات ال ل العل  المبحوث عزى لمتغ المؤ   التنظيمية"  

ذه الفرضية تم استخدام اختبار "    ". One Way Anovaللإجابة ع 

ة  جدول ( ن أن القيمة الاحتمالية  15من النتائج المو ل مجال    fر"  المقابلة لاختبا  (Sig)) تب لعدة عينات مستقلة"  ل

صية ع الصراعات التنظيمية"  أك من مستوى الدلالة ( الات المتعلقة بـ " أثر السمات ال ة   f) وقيمة  0.05من ا سو ا

ساوي (   fميع مجالات الدراسة أقل من قيمة   دولية وال  ن    ) مما يدل ع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2.75ا ب

 . ل العل عزى لمتغ المؤ صية ع الصراعات التنظيمية"  ن حول "أثر السمات ال   متوسطات استجابات المبحوث

"  "لعدة عينات مستقلة  -   F): نتائج اختبار " 15جدول ( ل العل   وفقا لمتغ " المؤ
ال  ل العل  ا سابية لمتغ المؤ قيمة   المتوسطات ا

  الاختبار
  القيمة

  الاحتمالية 
)Sig(.  

ة عامة    ثانو
 n=24 فأقل 

  دبلوم 
n=12 

الوروس    ب
n=26 

  دراسات عليا 
n=3  

صية العدوانية   0.634 0.574 4.16 4.04 4.02 3.87  ال
جسية صية ال  0.617 0.600 3.94 3.55 3.70 3.56  ال

سلطية صية ال  0.458 0.877 4.11 3.88 3.55 3.79  ال

صية  0.476 0.842 4.26 4.15 4.18 4.09  السمات ال

 0.205 1.575 4.08 3.65 3.72 3.68  الصراع التنظي 
 من إعداد الباحثان.المصدر: 

ن المتوسطات دالة إحصائياً عند مستوي دلالة (*   ). α≤0.05الفروق ب

دولية عند درجة حرة "F قيمة   *   2.75ساوي  0.05" ومستوى دلالة 61،  3ا

الصراع   يؤثرون   م  ف العل  م  ل مؤ اختلف  ما  م وازات  ل العامة  الإدارة  ن   العامل أن  إ  ذلك  الباحثون  عزي  و

ادات دنيا او متوسطة أو عليا.    التنظي سواء حملة ش
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  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( امسةالفرضية ا :α≤0.05 ن متوسطات تقديرات استجابات ) ب

دمة عزى لمتغ سنوات ا صية بالصراعات التنظيمية"   ن حول "أثر السمات ال   المبحوث

ذه الفرضية تم استخدام اختبار "   ".Independent Samples T Testللإجابة ع 

ة  المو النتائج  القيمة الاحتمالية  16جدول (   من  أن  ن  تب  ((Sig.)  "لاختبار مجال    tالمقابلة  ل  ل ن"  المستقلت ن  ت للعي

) الدلالة  مستوى  من  أك  التنظيمية"  بالصراعات  صية  ال السمات  "أثر  بـ  المتعلقة  الات  ا وقيمة  0.05من   (t   ة سو ا

س  tميع مجالات الدراسة أقل من قيمة   دولية وال  ن  1.96اوي ( ا ) مما يدل ع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب

دمة.  عزى لمتغ سنوات ا صية ع الصراعات التنظيمية"  ن حول "أثر السمات ال   متوسطات استجابات المبحوث

ن -   T): نتائج اختبار " 16جدول ( ن مستقلت ت دمة " "لعي   وفقا لمتغ " سنوات ا
ال    قيمة n=52 سنة فأك n=13 15 15أقل من  10  ا

  الاختبار
  القيمة الاحتمالية

)Sig(.    المتوسط
ي سا   ا

الانحراف  
  المعياري 

المتوسط  
ي سا   ا

الانحراف  
  المعياري 

صية العدوانية   0.258 1.141 0.555 4.02 0.435 3.83  ال

صية  جسيةال  0.942 0.073 0.578 3.60 0.510 3.61  ال

سلطية صية ال  0.265 1.125 0.687 3.75 0.594 3.98  ال

صية  0.249 1.164 0.323 3.67 0.348 3.79  السمات ال

 0.698 0.390 0.210 4.15 0.266 4.12  الصراع التنظي 

  من إعداد الباحثان.المصدر: 
ن المتوسطات دالة * دولية عند مستوى دلالة */).α≤0.05إحصائياً عند مستوي دلالة (الفروق ب  1.96ساوي  0.05القيمة ا

انوا   اً  الصراع التنظي سواء أ اً وا وازات يحدثون تأث ن  الإدارة العامة ل ذلك إ أن العامل عزي الباحثون  و

م أغلبية م قبل الانقسام الفلسطي و عيي ن قدامى تم  عد أحداث الانقسام.  عامل م  عيي ن جدد تم    ، أم عامل
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  النتائج والتوصيات. 8

  صية   النتائج المتعلقة بالسمات ال

(%  حصلت - بلغ  س  وزن  ع  الدراسة  مجتمع  أفراد  قبل  من  صية)  ال (السمات  فقرات  بدرجة 74.00جميع  و   ،(

دوث   ؤدي ذلك  وازات و ن بالإدارة العامة ل ة لدى العامل صية متوفرة بدرجة كب ة) مما يدل ع أن سمات ال (كب

ؤثر بطرقة سلبية ع نجاح العمل والم قدما ن رالصراع و  ؛ حو التطو

بلغ (% - س  وزن  ع  الدراسة  مجتمع  أفراد  قبل  من  العدوانية)  صية  ال (سمات  فقرات  بدرجة  79.60حصلت  و   ،(

توازنھ  ختل  و توتر  و فيغضب  داخلھ  إ  الفرد  طاقة  ا  ف تتجمع  موروثة  داخلية  قوة  العدوانية  أن  ع  يدل  ذا  و ة)  (كب

يئة إثارة خارجي ر ع  ظ يئة عبوس وغضب. الداخ و  ة ع الوجھ ح يفرغ الطاقة العدوانية لديھ ع 

س (%  - وزن  ع  الدراسة  مجتمع  أفراد  قبل  من  جسية)  ال صية  ال فقرات (سمات  ة)72حصلت  بدرجة (كب و   ،(،  

صي ال ال  أش ع  ولوجية  سي ات  تأث من  الاجتماعية  ات  التغ تفرزه  لما  يجة  ن جاءت  السمة  ذه  يتطلب  وان  مما  ة 

و أ صية  ال من  جديدة  الاً  العري  أش تمع  ا السمة   ذه  شار  ان من  د  ل الاجتماعية،  شئة  الت من  جديدة  نماطاً 

 .  والفلسطي

س (% - وزن  ع  الدراسة  مجتمع  أفراد  قبل  من  سلطية)  ال صية  ال فقرات (سمات  ة)76حصلت  بدرجة (كب و   ،(  ،

و  ملامح  ناك  أن  ذلك  ر  ظ ذه  و طبيعة  ن  ب ة  معنو علاقات  ناك  وأن  سلطية  ال صية  ال ذوو  ن  للعامل ة  ا

ع   يدل  ذا  و وازات،  ل العامة  الإدارة  التنظي   الصراع  أسباب  م  أ من  عت  الذي  الوظيفي  م  وأداء صيات  ال

م للوزارة. ن وولاء  ضعف انتماء العامل

  النتائج المتعلقة بالصراع التنظي  

ال  يت من ناك أش ات   تتواجد أن  يمكن  من الصراع   عدة  النتائج أن  ا عدم   مختلفة مستو م  توافق المنظمة، أ

تتمثل وال  داف  اختصار الأ داف   وحصر ع الأ والمنافسة تبادل النخبة،  داف،  ا الموارد  ع الأ ا،  أو دودي ندر

الوقت   والاختلاف ات  ل  و  توج ل  تصميم   مشا ي وال وتصميم ال ام اعتمادية  تتمثل العمل  ن ما الم أو   ب الأقسام 

معوقات تداخل أو  وعدم الاتصال المراكز(الازدواجية)  غي وضوح ،  أو   الأداء معاي وسوء   الصلاحيات   المسؤوليات، 

افآت، ات البدائل(الإحلال) مثل  توافر    ونقص والم ا، أو صراع  ستعاضةالا  يمكن  لا ال ا غي تتمثل  الأدوار وال ع   

غي توقعات  و الأداء معاي  الأدوار، و افآت أو من حيث ا  وتوقعات بقيم  أفراد  يتمثل الصراع و ع ع الذي والم

ات مزج  ومدر أو  ع   وأيديولوجيات   مختلفة ثقافات من مختلفة،  عمل  مما  عداممختلفة  ھ الثقة ا شو و ام،   أو والاح

قائق، وفقدان  المعلومات تحرف لافات التعاون، وتزايد  وا ن  ا ادة  ب ماعات وز  الاتصالات والتعليمات، ورداءة   القواعد ا

اع وعموديًا وتصاعد أفقيًا ل.   ع ال ي   ال

 نتائج اختبار الفرضيات  

 ) 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   ≤α صية والصراع التنظي ن السمات ال  ؛) ب

 ) 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ≤a  صية صية العدوانية وسمات ال ل من سمات ال ن  ) ب

جسية مع الصراع التنظي صية ال سلطية وسمات ال  ؛ ال

 0.05 مباشر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (توجد تأث   ≤αصية ع الصراع التنظي  ؛) للسمات ال
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 ) 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ≤α  ن حول "أثر ن متوسطات تقديرات استجابات المبحوث ) ب

س،  ات (ا عزى لمتغ صية ع الصراعات التنظيمية"  دمة).السمات ال ، سنوات ا ل العل   العمر، المؤ

 توصيات الدراسة :  

  ،الداخلية بوزارة  وازات  ل العامة  الإدارة  التنظيمية   الصراعات  من  د  ل التعامل  حديثة   ة  إدار اتيجيات  اس تطبيق 

م  إ  عض شة مع  اتيجية التلطيف عن طرق دعم الأطراف المتصارعة واستخدام اللغة العاطفية المؤثرة من أجل المعا س

ة ال يتم سلام، و  سو اتيجية ال اسب جزئية.س ما م ل م حقق ل ن و ا التوصل إ حل وسط ير الطرف   ف

   ن ن العامل يع التنافسية الإيجابية ب وازات مع  ة  الإدارة العامة ل ات والوحدات الإدار ن المستو يل التواصل ب س

ي. ال الصراع الإيجا ا شكلاً من أش ة باعتبار   والوحدات الإدار

 صية سمات  من    تنمية  وذلك  المسؤوليات،  وتحمل  بالنفس  والثقة  التعامل  المرونة   مثل  ن  العامل لدى  ا  ف مرغوب 

ا من خلال التوجيھ والإ ة ايجابية و مي خلال غرس أنماط سلوكية وق عة من قبل  طفاء السمات غ المرغوب ف شراف والمتا

الإ  إ  بالإضافة  شرة  ال القوى  تنمية  ودائرة  الإعداد  كفامؤسسات  رفع  دف  ن  للعامل المستمر  بالتدرب  م  ئت تمام 

ا. عد دمة أو   الأدائية سواء قبل ا

 ن وورشات علمية مؤتمرات تنظيم للعامل ية  ن  تدر حول  الإدار وازات  ل العامة  الإدارة   الصراعات مع التعامل   

ا التنظيمية،  .السلبية وتفادي آثار

 ال ن   للعامل وقائية   برامج  خلق  وضع  ع  عمل  و العمل  س  ع  تؤثر  سلبية  سمات  تف  من  د  ل ومية   ا دوائر 

ات مع المستوى الإداري للعامل.  ا مع المتغ ن وتفعيل صية للعامل ر للسمات ال  الصراع مع وضع برامج تطو
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