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ض عــن  ــ ــز المق ــ مســألة تحديــد احتمــال  ــو يقــوم ع ر الأساس  الصــناعة المصــرفية، ف عت تقدير خطر القرض 

ـــ أن  ــذا القـــرض، وقـــد توصـــلت العديـــد مـــن الدراســـات إ ـ ســـائر المتوقعـــة مـــن  تملـــة أو ا ــتقبلية ا ـــاح المسـ الســـداد وتقـــدير الأر

ذه مة مناسبة جدا لمثل  ة الم ب لة.    الأنظمة ا ي   المسائلة المعقدة وغ الم

ــ مجــال تقــدير خطــر  ــ يتعــاظم  مــة الــذي مــا ف ة الم ــ ب ــم للأنظمــة ا ــ إبــراز الــدور الم دف الدراسة إ ذا الأساس  وع 

غيــة تحديــد  ن،  ن ســابق ضــ اصة بمق م وتطبيقھ ع عينة من البيانات ا مــدى القرض، وذلك من خلال تصميم نظام خب م

قيقيــــة ن ومقارنــــة نتائجــــھ مــــع النتــــائج ا ضــــ بــــؤ بوضــــعية المق ــ الت ــ ــــو  ،قدرتــــھ ع ــــل مــــن بنــــك  الاعتمــــاد ع ن ل ضــــ بيانــــات المق

زائري، توصلتالفلاحة والتنمية الرفية والقرض الشع    ــ ا ز نتــائج جيــدة الورقــة إل ــ ميــة ت ــ  النظــامفعاليــة و  أ م  ــ المــ ب ا

  .تقدير خطر القرض

لمات المفتاحية: اء الإ  ؛تقدير خطر القرض  ؛خطر القرضال مةالأ   ؛صطناالذ ة الم ب  .نظمة ا
يف     .JEL: C45  ،C88  ،G21تص

Abstract: 
Creditriskassessmentisacornstone in bankingindustry, itisbased on the determination of the probability of 

defaultand the estimation of potential future benefits or losses for creditgranting. Recently, researchers have 

found that fuzzy expert system perform very well for such complex and unstructured issue, 

In this context, the aim from this study is to highlight the growing and important role that fuzzy expert 

systems in credit risk assessment, a Fuzzy Expert system has been developed and applied on a sample of data of 

borrowers, in order to determine its ability to assess borrower’s situation and compare his results with real 

results.The study reached good results that allow proving the validity and the effectiveness of fuzzy expert 

system in Credit risk assessment 
Keywords: credit risk; Credit risk assessment; Artificial intelligence; fuzzy expert system. 

Jel Classification Codes: C45; C88; G21 . 
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م  تقدير خطر القرض ب الم مية نظام ا   أ

زائري   حالة بنك الفلاحة والتنمية    الرفية والقرض الشع ا
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  مقدمة:   . 1

اء الإ  ات   صطناعت الذ ــ غي ــ ومــا فرضــھ مــن  يجة للتطور التكنولــو والمعر شأة ال جاءت كن من العلوم حديثة ال

ــذا العلــم شــري،  ــائن ال ــات ال ــاة مل ا ــ مســبوقة ومحــاولات مســتمرة ومتواصــلة  اء الإ ، عميقــة ونقلــة غ بــالرغم  ،صــطناالــذ

ل تقــدما ــ شــمل بخطــوات عملاقــة وســرعة تجــاوز  مــن حداثتــھ إلا أنــھ  ن بــھ خاصــة وأن تطبيقــھ يمتــد ل ت توقعــات أشــد المتفــائل

با. ح مجالات عدة وميادين لا ا تقر   ل

نات مــــن القــــرن  ــــ ومفــــا خــــلال ســــنوات الســــت ل مث شــــ اء الاصــــطنا نمــــا  ــــ فــــرع خــــاص مــــن الــــذ ة  ــــ ب والأنظمــــة ا

شـــري أو  ــ ال ـ ب ية قـــد تحـــل محـــل ا ــ بـــرامج حاســـو ـ ــابقة  ة الفـــرد والمعـــارف السـ ـــ ــ كيفيـــة نقـــل خ ـ ــ تقنيـــة تبحـــث  ـ العشـــرن، و

ــ  ــ مي ــإســاعد  ــ مــن أك أقــل تقــدير، و ــ تخــاذ القــرار  ا  ات اعتمــد ــ مــن الشــر اء الاصــطنا نجاحــا خاصــة وأن الكث ادين الــذ

يع والإنتاج.   مجالات التص

ـــا النظـــام مغلقـــا مـــع مـــدخلات  ـــون ف ــ ي ـ علـــق الأمـــر بالتطبيقـــات ال ة التقليديـــة جيـــدة جـــدا خاصـــة إذا مـــا  ـــ ب والأنظمـــة ا

شري لا يتعامل  ال ب ال عــض الأحيــان، الأ غالب مع حالات نمطومخرجات دقيقة ومنطقية، لكن ا ــ  و  مــر الــذي ية محددة ف

ــ  م ع عــض المواقــف أو المســائل، لكــن تطبيــق المنطــق المــ ــة  ــ معا ا غ قــادرة ع اتھ ما يجعل ة عن محا ب ز الأنظمة ا لا 

ذه العقبة لأنھ يمنحھ مجالا احتماليا واسعا للت سمح لھ بتجاوز  ب    عامل مع المسائل المعروضة عليھ.   قواعد النظام ا

مــــةوالمــــتفحص لاســــتخدامات الأنظمــــة  ة الم ــــ ب ــــي أحــــد  ا ــ القطــــاع البن ــ عت بــــا، و ــ محــــدودة تقر ــ ــــا متعــــددة وغ يجــــد أ

سوده حــالات عــدم  ي الذي  ا لطبيعة العمل البن مة بالنظر لملاءم ة الم ب اذبة لتطبيقات الأنظمة ا ص ونق ــ التأكــدالميادين ا

ــ رفـــع الأ  ـ ـــا قـــادرة ع ة اتخـــاذ القـــرار، كمـــا أ ـــالمعلومـــة وصـــعو ـــاليف أقـــل ونجاعـــة أك ــ ت ـ ع ســـرع عمليـــة اتخـــاذ القـــرار مـــا   ،داء و

ــ اتخــاذ قــرار  م  ســا ــا  مــة حيــث أ ة الم ــ ب ا ضــمن مجمــوع تطبيقــات الأنظمــة ا ــ ا كب ــ ونجــد أن تقــدير خطــر القــرض يحتــل ح

م الضرورة ع رحية البنك.   الإقراض مما ينعكس ع    القروض الممنوحة و

 الية  :  الدراسة إش

:   بُناءاً  ذا البحث ع صياغة السؤال التا ال المطروح     ع القضايا المثارة فيما سبق، يمكننا بيان الإش

م  تقدير خطر القرض؟ ب الم   ما مدى فعالية النظام ا

ساؤلات التالية: ا ندرج ال يل الإجابة ع الية ال  س   و الإش

  م؟ كيف يتم ب الم و النظام ا   تصميمھ؟ما 

   م ع بيانات عينة الدراسة لتقدير خطر القرضكيف ب الم  ؟يتم تطبيق النظام ا

 :فرضيات الدراسة  

ســية التاليــة:  السابقة  الأسئلةللإجابة عن   ــ تقــدير خطــر  فقد تم تب الفرضــية الرئ ل فعــال  شــ ة  ــ ب م الأنظمــة ا ســا

 القرض.

 :داف الدراسة   أ

ا  النقاط التالية:  س داف نوجز   الدراسة إ تحقيق جملة من الأ

  ــ ــى شــك  م مــن دون أد ســا طــر س ــذا ا ــة  ــ بخطــر القــرض، وعليــھ فمعا ل أسا شــ ة  ــ رة القــروض المتع تــرتبط ظــا

م القروض الممنوحة لة الاقتصاد الوط برفع  م  دفع  سا ل كب وس ش رة    ؛تخفيض الظا
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  ــ الأ ـ ــ النمـــاذج الذكيـــة ممثلـــة بوجـــھ خـــاص  ـ ــ تقـــدير خطـــر ســـليط الضـــوء ع ـ ـــا  مـــة واختبـــار مـــدى نجاع ة الم ـــ ب نظمـــة ا

  ؛القرض

 ادة الفعالية  مجال اتخاذ القرار المرتبط بمنح القروض البنكية   ؛ز

 اح نمــوذج إ ــ ــ قابــل للتطبيــق يتكيــف والظــروف ق ــ وعم ــ بمــن عل ليــة يتم ــاطر للبنــوك ا ــل ا ي ة ل ــ صــائص المم وا

زائرة   . الساحة المصرفية ا

 ية الدراسة   :من

ة الفرضــيات تــم اعتمــاد  ــ الية البحــث واختبــار  ــ إشــ توليفــة مــن قصــد الإحاطــة بمختلــف جوانــب الموضــوع والإجابــة ع

،: المــن المن ــ ــ عــاد موضــوع الدراســة وتحليــل مختلــف  الوصــفي التحلي ن مختلــف جوانب ــغيــة وصــف أ ھ والعلاقــات المتداخلــة بــ

ــن و  عناصــــره ــالمــ ــ ة لتصــــميم وتطبيــــق نمــــوذج النظــــام  الك اضــــية الضــــرور المناســــب لتوظيــــف مختلــــف الأدوات الإحصــــائية والر

م لتقدير خطر القرض ب الم وانب النظرة للدراسة  المتمثلــة،ا عض ا الة لتجسيد  ــ  كما تم الاعتماد ع من دراسة ا

ن  لبنــك الفلاحــة والتنميــة  ن الســابق ضــ عــض المق ــ بيانــات عينــة الدراســة المســتخرجة مــن ملفــات  م ع ــ المــ ب تطبيق النظام ا

ة   زائري وذلك خلال الف  .2015-2000الرفية والقرض الشع ا

  :تقدير خطر القرض . 2

ــ القــرض مــن  ــعت ــاح  الأصــول  أك ــا جــرا المــدرة للأر ــ مســألة تقــدير وأيضــا أك عت ــة للمخــاطر. لــذا  خطــر القــرض محور

ه مـــن ناحيـــة  ســي مـــھ مــن ناحيـــة، والــتحكم فيـــھ و طـــر، تحديـــد طبيعتــھ و ــذا ا ـــ  ســـمح بــالتعرف ع ــا  وأساســية، خاصـــة وأ

  .أخرى 
  :عرف خطر القرض.  1. 2

ة  عــرف ــ ور التــدر لل داتــھ، أمــا معنــاه الواســع فيــدور حــول التــد ع ض  ــ ــا المق م ف ــ ــ لا يح الــة ال خطــر: "بأنــھ ا

ســداد  (Hicham SALAH, 2006, p. 13) الماليــة للمــدين" اصــة  داتــھ ا ض بتع ــ طــر النــاتج عــن عــدم وفــاء المق ــ ا كمــا يتمثــل 

ض والــذي يمكــن أن  ــ غ غ متوقع  ملاءة أو جــودة المق ور  انية ظ ع عنھ كذلك بإم دين متعاقد عليھ مع مؤسسة بنكية، و

ات مرافقة غ متوقعة   غ الة  القيمةيؤدي إ  عرفھ و ــل تــأخر عــن ســداد   Moody’sالسوقية للقرض، و ل نقــص و ع أنھ 

ــــــزء مــــــن المبلــــــغ المتعاقــــــد عليــــــھ يجــــــة عــــــدم تحصــــــيلھ  ، Roncali ،2005( أصــــــل القــــــرض أو الفوائــــــد، قــــــد يكبــــــد الــــــدائن خســــــائر ن

ــا )162-161الصـــفحات  عـــد تجليـ ض  ـــ ــ مـــلاءة المق ـ ســـيط  ور ال ــ التـــد ـ ــ فقـــط، فح ـ ــ خطـــر التع ـ ، ولا ينحصـــر خطـــر القـــرض 

  طر القرض.  

ـــ  ع ـــوادث الممكنـــة ( ي حـــول ا ـــع الثنـــا ــ قـــانون التوز ـ ـــذا الأســـاس فـــإن قيـــاس خطـــر القـــرض لا يجـــب أن يرتكـــز ع ــ  ـ ع

ل في ــ شــ ) ، ولكن ع توزع منفصل ومستمر  ع ــ قــيم متطرفــة مقابل عدم  ــ جانــب حــوادث أخــرى ValeursExtrêmeھ التع ، إ

قــة الوحيــدة لتعرــف وتحديــد مجموعــات  ــا الطر ــ يرتفــع تــدرجيا، ولعل ن باحتمــال للتع ــ ــا تق ض بــالملاءة لك ــ ــا المق قــد يتمتــع ف

طر بدقة   )278-277، الصفحات  Sironi  ،2007( .ا

  :طرق تقدير خطر القرض.   2.2
ــ تقــدير خطــر القــرض بــدأت بتحليــل الوضــعية الماليــة لطــال القــروض البنكيــة ب ســتخدام التحليــل المــا أو إإن الانطلاقــة 

غية تحديد مواطن الضعف والوقوف ع عناصر القــوة  ي  ض، و  ــ وضــعيةالائتما ــ ســب الماليــة أساســا إســتمر المق ســتخدام ال

ــ مرونــــة  ــ ــ التقيــــيم لكــــن بــــأدوات أك ن، وفاعليــــةــ ئ يــــدين والســــ ن ا ضــــ ن المق ســــمح لــــھ بــــالتمي بــــ ــ بآليــــة  ــ التــــا   الــــذي يتم و



م  تقدير خطر القرض  ب الم مية نظام ا   أ

زائري     حالة بنك الفلاحة والتنمية الرفية والقرض الشع ا
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ا اء الاصـــطنا إم شـــمل نمـــاذج مـــن حقـــل الـــذ ــ واســـتطلاع بـــوادر الفشـــل. بـــل وتطـــور أســـلوب التقيـــيم ل ـ بـــؤ باحتمـــال التع نيـــة الت

ب  مجال تقييم   اة طرقة عمل الفرد ا انية محا م يطة و طر.تتمتع بقدرة عالية ع التكيف مع الظروف ا   ا

ــ  ـ صـــول ع ـــدارة الائتمانيـــة ل ـــالات تقيـــيم ا ة الاســـتعانة بو ـــ ـــذه الأخ حـــت  نـــة بـــازل فقـــد اق حـــات  ــ مق ـ ـــالعودة إ و

ــ لــدى للبنــوك  انيــة اعتمــاد أنظمــة تقيــيم داخ ة، مــع إم ــ ات الكب علــق الأمــر بالشــر ن خاصــة إذا مــا  ضــ تقــدير دقيــق وجيــد للمق

ــا ت ــ تفضــل اســتخدام نمــاذج خاصــة  ــ ذلــك ال ــ قــادرة ع ــا أمــا الأخــرى الغ ــ تواج ــاطر ال ــأ لاســتخدام تكيــف ونوعيــة ا فت

ــــار يف ا ـــــة خطــــر ، التصــــ صصـــــة ضــــمن أمــــا معا ــــ تتطلـــــب نمــــاذج خاصــــة تختلـــــف عــــن النمــــاذج ا محفظـــــة القــــروض ف

طر  محفظة القروض يمكن تجنبھ باستخدام مبا ل منفرد، فا ش ا    دئ وتقنيات أخرى  للقروض ال يتم تقييم

مة.3 ة الم ب   :الأنظمة ا

ـــذا مـــن  عاملـــھ وحلـــھ للمســـائل المعروضـــة عليـــھ و قـــة  ــ طر ـ ــ  ـ ب ـــاة الفـــرد ا ــ بـــرامج ذكيـــة تحـــاول محا ـ ة  ـــ ب الأنظمـــة ا

ية متطورة. سبة  برامج حاسو ات المك   خلال دمج المعارف وا

ة.1.3 ب   :عرف الأنظمة ا

عـــــارف  ة ومـــــا تـــــوفر مـــــن  ـــــ ـــــا المتجـــــددة والمتغ ة مـــــرد ذلـــــك طبيع ـــــ ب ـــــف واحـــــد وثابـــــت للأنظمـــــة ا عر ــ الواقـــــع لا يوجـــــد  ـــ

امــــا  ــ يــــؤدي م ــ ــ أنــــھ نظــــام للتفك ــ ــ ع ــ ب ــــذا الأســــاس ينظــــر للنظــــام ا ــ  ــ ن والعلمــــاء. ع ــــاد البــــاحث ــــو ثمــــرة اج موضــــوعة إنمــــا 

نداء مســاو أو أفضــل مــن الفــرد أبمســتوى  ــ مجــال معــ ــ  ب النظــام  Edward Freigenbaumوحســب  ،(al, 1988, p. 256) ا

جـــراءات الاســـتدلال  ســـتعمل المعرفـــة و ـــي  ي ذ ــامج حاســـو ـــو برنـ ــ  ـ ب ة  Inferencesا ــ ـ ــا تتطلـــب خ ل صـــعبة عـــادة مـ ـــل مشـــا

عمليات الاستدلال  من أجل تحقيق ذلك ب مع الاستعانة  ة للأداء بمستوى ا ا والمعرفة الضرور ل امة  ــ   شرة  فالمعرفــة 

قائق  التجارب السابقة  ب أمر أسا و تتضمن ا قائق   مختلــف المعل Heuristic knowledgeالنظام ا ــ فا ومــات ال

ــام  ــ والأح ب ا، أما التجارب السابقة ف متعلقة بتجــارب ا م متفقون عل اء و الغالب  ن ا ا ع نطاق واسع ب يتم تداول

ــ  ــ ــ  ــ ب ــ مســــتوى ا ــ ــ تم ــ ــ الســــليمة وال ــ ا وقواعــــد التفك ــ اتخــــذ ــ يــــدة ال ا والقــــرارات ا ــ أصــــدر ــ يحة ال ــــ دائــــھ وعملــــھ أال

  .(Gevareta, 1984, pp. 239-240) وكفاءتھ

ب.2.3 ل النظام ا   :ي

شـــرة  ة  ــ ـ ــ تتطلـــب خ ـ ــائل ال ـــل جملـــة مـــن المسـ ســـتخدم المعرفـــة وعمليـــات الاســـتدلال  ـــي  ــامج ذ ـــو برنـ ــ  ـ ب النظـــام ا

ب يتطلب لقيامھ مجموعة من الأنظمة  :امة، والنظام ا ل التا ة  الش املة و مو   الفرعية المت
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ل رقم   ب : 1ش ل النظام ا   ي

  

  
 

 

 

 

 

  

ن،   المصدر:   )226، صفحة 2005(ياس

ب وفق.  3.3 مات: النظام ا   منطق الم

ي  م أو الضــــبا ســــور لطفــــي زاده  1965تــــم وضــــعھ لأول مــــرة عــــام   Fuzzy Logicإن مصــــط المنطــــق المــــ وف مــــن قبــــل ال

Zedah ــ ســنة ي) إ ــوم (المنطــق الضــبا ــذا المف ــور  عــود ظ موعــة Heisenbergــ جامعــة  1920، و م عــن ا ــ المنطــق المــ ع ، و

ا ترجع إ   يل المثــال بمجموعــة ال عناصر ــ ســ طــأ والصــواب ع ــ عــن ا ع ــ أنــھ  ختلف عن المنطــق التقليــدي  قيم مختلفة، و

ــة 1إ    0متعددة القيم من   اضــيات فلســفية ولغو ــ ر ــو بالتــا ينقــل الراضــيات إ  بدلا من التعب عنھ بالصفر والواحد فقط، ف

شـــري )117ة ، صـــفح2012(أســـعد،  ــ ال ـ قـــة التفك قـــة جيـــدة طر ي بطر م يحـــا ـــذا الأســـاس يمكـــن أن نقـــول أن المنطـــق المـــ ــ  ـ ، ع

نــاك  1أو  0فالتعب عن القــيم بــنعم أو لا، أبــيض وأســود و ــل حــدين، ف ن  ــ تحــدد قــيم وســيطة بــ شــري ال ــ ال نــا وآليــة التفك ي

 ـــ ن الصـــفر والواحـــد، عــلاوة ع ـــ عـــن عــدم التأكـــد أو نقـــص الدقـــةمجموعــة مـــن القـــيم بــ ع دة  نـــاك قـــيم مشــا عــم ولا  ن    أنـــھ بـــ

  .)263، صفحة  2007(بوداح،  

ــا  لف ا الغموض و ھ حالات غ مؤكدة أحيانا وتتعامل مع بيانات ناقصة ومسائل يم ة التقليدية تواج ب إن الأنظمة ا

ة الكلاســيكية  ــ ب ا الأنظمــة ا ــذا النــوع مــن المواضــيع لا تجســد ــا مــع  عامل قــة اســتجابتھ و ام أحيانــا أخــرى، فطر عــض الاســتف

 ــــ ــــ محا ــادرة ع ــــ قــ ــا غ ــ ــــ أ ع ــا  ــا يمكــــن مــ نــ امــــل. و ل  شــــ ــــ  ب ية الاصــــطناعية  اســــتخدام الشــــبكةاة ســــلوك الفــــرد ا العصــــ

ن التقنيـــات المســـتخدمة  ة. ومـــن بـــ ـــ ب ــ قواعـــد للأنظمـــة ا ـ صـــول ع مة ل ـــ ــ قواعـــد البيانـــات ال ـ فيـــة  لاســـتخراج المعـــارف ا

مــات ال منطــق الم ــذا الإشــ ــ  Fuzzy Logicأيضــا لتجــاوز  قــة  و مــة كطر نمــا تتعلــق باســتخدام قــيم م لا تتعلــق بالاحتمــالات و

عاملھ معھ. ل المعروض وكيفية  ب للمش دراك ا م و عكس مدى ف ل  شرة  ش م وتطبيق المعرفة ال   ل

يل المثــا ــ ســ ــة متعــددة، فع ــا برمــوز لغو ــ ع ــ التعب ع ــ  ب ــ قواعــد النظــام ا م ع ــ فتطبيــق المنطــق المــ ل عنــد التعب

ل  ــذا الشــ ا، و ا ــا مرتفعــة، متوســطة، منخفضــة وذلــك حســب مســتو ــم ديونــھ يمكــن القــول أ ض بــالنظر  ــ عــن وضــعية المق

عرضت للعديد مــن الانتقــادات خصوصــا مــا  ض بدقة عالية،وقد  م تحديد وضعية المق ب المب ع أساس م يمكن للنظام ا

ـــام  ـــا بمصـــط الإ ــ اليابـــان وطـــورت العديـــد مـــن علـــق م ـ ن عرفـــت استحســـانا وقبـــولا  ـــ حـــ ة مســـتفزا،  ـــ ـــ تلـــك الف ـــ  الـــذي اعت

 الذاكرة العاملة  userالمستخدم
 Working memory 

ستخدممواجهة ال
interface  

محرك الاستدلال

inference engine 

 أدوات التطوير
Development tools 

هندسة المعرفة 
Knowledge engenering  

خبير المجال 

Expert domain

قاعدة المعرفة 

Knowledge base 
  مهندس المعرفة 

Knowledge engener 



م  تقدير خطر القرض  ب الم مية نظام ا   أ

زائري     حالة بنك الفلاحة والتنمية الرفية والقرض الشع ا
 

لد   116 سم 02، العدد 05«مجلة إقتصاد المال والأعمال، ا زائر.128 -111، ص  2020، د ضر الوادي، ا يد حمھ    »، جامعة الش
 

ــذه الفكــرة ــ تحمــل  مــات نجــد:  .(Negnevitsky, 2005, p. 15) التطبيقــات ال ة المطــورة وفــق منطــق الم ــ ب ن الأنظمــة ا ومــن بــ

STRATASSITS،FAULT،FANFARES ،PRICE K  

ة وتطبيقھ. 4 ب   تصميم النظام ا

عدة مراحل  م يمر  ب الم ــا، مــرورا إإن تطبيق النموذج ا ا وتحديد مجالا ا لغو ات، التعب ع نطلاقا من تبوب المتغ

زا للتطبيق   .بتصميم النموذج إ أن يصبح جا

ــون عينــة الدراســة مــن : وصــف عينــة الدراســة . 1.4 ن مــن طــرف إملــف قــرض  62تت ن ســابق ضــ ســتغلال ســبق وأن تــم منحــھ لمق

ة  ـــ فيـــة وذلـــك خـــلال الف نـــك الفلاحـــة والتنميـــة الر زائـــري و ــ أن العينـــة 2015-2000القـــرض الشـــع ا ـ ، وتجـــدر الإشـــارة إ

ن مــــن  ــــ نــــوع ن تحتــــوي ع ضــــ يــــدين والعــــاجزن) حيــــث نجــــد (المق ضــــا ج 37ا ــــ وســــدد مق ع ل أيــــة حادثــــة  ــــ يــــدا لــــم 

نــاك  ن  ــ حــ ــددة،  املة و الآجــال ا اماتھ  ــ  25ال ل ك شــ ــددة ســواء  ــ الآجــال ا اماتــھ  ســدد ال ضــا عــاجزا لــم  مق

مكن القول    أو جزي ا  إن العينةو شــاط ة ومتوســطة، كمــا أن  ــا لمؤسســات صــغ ن أغل ضــ سة نوعا ما، فملفات المق متجا

ات تضــامن ي ــ شــر ي ف ل القــانو ــ لقطاعــات مثــل: الفلاحــة والتجــارة، أمــا مــن حيــث الشــ ات ذات المســؤولية SNCت ، شــر

دودة دودة  SARL ا ص الوحيد ذات المسؤولية ا ات ذات ال   EURL، وشر

ات الدراسة:.  2.4 ــم العينــة محــلإلقد  متغ ية يتما و اس ات ا ض)، حيــث  62الدراســة ( عتمدنا ع عدد من المتغ ــ مق

ات المستقلة،   م العينة والمتغ ن  ذا الصدد إ ضرورة التناسب ب :  واش الدراسات   دول التا ة  ا ات مو   لمتغ

ات الدراسة  :  01جدول رقم    متغ
  الصيغة   المتغ   رقم المتغ

1X  ام أو مردودية الاستغلال امش ا ام/ المبيعات فائض  ال   الاستغلال ا
2X يجة الصافية / إجما الأصول   المردودية الاقتصادية   الن
3X  اصة   المردودية المالية يجة صافية / الأموال ا   الن
4X ة الأجل  سبة السيولة العامة   الأصول المتداولة / الديون قص
5X  الأصول المتداولة/ إجما الأصول   سبة التداول  
6X التدفق النقدي/ إجما الأصول   سبة التدفق النقدي  
7X  الأموال خاصة/ مجموع الديون   الملاءة  
8X  سديد   مجموع الديون/ إجما الأصول   سبة القدرة ع ال
9X الية/ المبيعات المالمصارف   سبة المصارف المالية  

10X المضافة المصارف المالية/ القيمة   الإنتاجية المالية  
11X  القيمة المضافة/ المبيعات  سبة القيمة المضافة  
12X   ن/ القيمة المضافة  إنتاجية العمل   مصارف المستخدم
13X  القيمة مضافة/ الإنتاج   درجة الاندماج  
14X   المبيعات/ إجما الأصول   سبة دوران الأصول  
15X   زونسبة زون  دوران ا   المبيعات/ ا
16X  ض بالبنك  الأقدمية   عمر علاقة المق
17X (غ سليمة، سليمة) 0،1(  الوضعية  (  

  .من إعداد الباحثة المصدر:
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ات3.4 ة المتغ     .  معا

ــ  موعــة الأو ا مصــغرا، فا ل مجموعة نظاما خب ل  ش ات  خمسة مجموعات بحيث  ذه المرحلة تم تبوب المتغ  

ــ ســميت ب  موعــة الثانيــة Fuzzy1وال ــتم ا ن  ــ حــ ســب المردوديــة،  موعــة  Fuzzy2 تضــم  ســب الســيولة ، وقــد ركــزت ا ب

ســـب المد Fuzzy3الثالثـــة   ــ  ـ عـــةنيـــة أمـــا ايو ع امســـة   Fuzzy4 موعـــة الرا موعـــة ا شـــاط، وتركـــز ا ســـب ال ــ خاصـــة ب ـ ف

Fuzzy5  ،سب الدوران ــ الشــامل المســ ع  ب ا للنظام ا ة المصغرة تم تحميل ب ذه الأنظمة ا المصــمم  Fuzzy6جميع نتائج 

عم أم لا ائية  يجة ال   لتحديد الن

ات الاحتماليــــــــة  عــــــــرف بــــــــالمتغ ــا  ــــــــا فيمــــــ ــا يجــــــــب تحديــــــــد مجالا ــــــ ــــــــا لغو ــ ع ــــــ ات والتعب ــــــــ عــــــــد تقســــــــيم مجموعــــــــات المتغ

Probabilistic Variables  ض أن تتضــمن قيمــا دنيــا وأخــرى قصــوى ــ ــ مــن المف ــذه المرحلــة  Max, Minوال عــرف  ، و ــ ــل متغ ل

ــام  ض  (Fuzzification)بمرحلــة الإ ــ ــ مــن المف يــة حيــث يقــوم النظــام وال ــد قاعــدة المعرفــة بالقواعــد التوج أن تــزول بمجــرد تزو

ــــام  عــــرف بمرحلــــة زوال الإ ــ فيمــــا  ــ ل رق شــــ ــــ بإعطــــاء نتــــائج  ب ــــق رقــــم ((Defuzzification)ا ــــص الم خطــــوات مرحلــــة  1و

ات ة المتغ   )معا

م:  4.4 ب الم   . تصميم النظام ا

ــ مصــغر،بحيث  كما سلف الذكر فقد تم تقسيم ــ عــن نظــام خب ع ل مجموعــة  ات الدراسة إ خمسة مجموعات  متغ

ــ نظــام شــامل ــل نظــام إ ــا  Fuzzy6 يــتم تحميــل مخرجــات  عــد مقارن ــل يمــنح القــرض أم لا، ليــتم فيمــا  ائيــة  يجــة ال يحمــل الن

ل الن ي ل التا يو  قيقية لتقييم عمل النظام، والش ب المصمم:بالنتائج الفعلية ا  ظام ا

ل رقم   ب 02ش ل النظام ا ي  :  

  

  

  

  Bank's  relationships  

  

  .من إعداد الباحثةالمصدر: 

ــا   وقد تطلب ا وحــددت  مخرجا ــ ــا خمســة عشــر متغ م، تصميم خمســة أنظمــة مصــغرة وُزع عل ب الم تصميم النظام ا

ب الشامل ة تصبح  مرحلة أخرى مدخلات للنظام ا ذه الأخ ا المتغ السادس عشرFuzzy6بدقة،    .مضافا إل

ســب المردوديــة (خُ وقــد  ــ مصــغر ) نظــام gross margin - net income  - Profit-equity ratioصــص ل  Fuzzy 1ســ  خب

  Profitabilityمخرجتھ  المردودية  

سب الســيولة ( ــا نظــام   General liquidity ratio  -current ratio  -cash flow ratioأما  ــ مصــغر ) فقــد صــمم ل ســ خب

Fuzzy 2  مخرجتھ  السيولةliquidity .  

ن صـــمم النظـــام ــ حـــ ــ المصـــغر ـ ـ ب ــ ( Fuzzy 3ا ـ ســـب المديونيـــة و شـــمل  -solvency ratio-debt capacity ratioل

financalcharges-المديونية    مخرجتھleverage.  

Fuzzy1 Fuzzy3 Fuzzy4 Fuzzy5  Fuzzy2 

Fuzzy6 
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ــ المصــغر كمــا صــمم النظــام ب ــ  4Fuzzyا شــاط و ســب ال  financial productivity -addedvalue -working-(ليضــم 

Productivity -Integration degree)  شاط   .activityمخرجتھ  ال

ــــو 5Fuzzyأمـــا  ــــ نظـــام  ف ــــ  مصـــغرخب ســــب الـــدوران و شـــمل  أمــــا  ،(inventory turnover-asset turnover)صــــمم ل

  turnoverمخرجتھ فسميت الدوران  

ــ ( ــ ) مضــافا Profitability- liquidity-leverage- activity- turnoverمخرجــات الأنظمــة المصــغرة الســابقة و ــا المتغ إل

ض تصــبح 16xالســادس عشــر( ـــ الشــامل  ) علاقــة البنــك بـــالمق ب  يعط ـــ final decisionومخرجتــھ   Fuzzy 6مــدخلات للنظــام ا

عــم أم لا)  ( ي ( ــا ــ yes or noالقــرار ال رجــات، بمع ن آليــة تــدفق المعلومــات وكيفيــة تقســيم المــدخلات وا ل المــوا يبــ ) والشــ

  القرارخرطة تدفق  

ل رقم   م 03ش ب الم   : آلية تدفق القرار  النظام ا
  Input    هيكل النظام الخبير المبهم:

   

  output  input 

   

  output   input 

 

 Inputinput output 

 

 

 input output 

 

  outputinput   

  

  .من إعداد الباحثة المصدر:

ة المصغرة  تصميم  1.4.4 ب   الأنظمة ا

ــ مصــغر خــاص  ســب الماليــة نظــام خب ــل مجموعــة مــن ال ة مصــغرة، بحيــث خُصــص ل ــ لقــد تــم تصــميم خمســة أنظمــة خب

  ا  

  ب المصغر الأول   النظام ا

ــذا النظــام ــامش الإجمــا للاســتغلال Fuzzy1يضــم  ســبة ال ــ  ســبة المردوديــة  Gross Marginســب المردوديــة الــثلاث و و

سبة المردودية المالية  Profitabillity (net income )الاقتصادية  ــ مــدخلات Profit-equity ratioو ســب  ــذه ال  ،inputs  النظــام

Bank's  relationships 

‐ financial productivity 

- added value 
 -working  Productivity 

‐Integration degree   

‐ gross margin 

- net income  

- Profit‐equity ratio 

 

Fuzzy6 

‐ Inventory turnover 

-  Asset Turnover 

Profitability 

Liquidity

‐ solvency ratio  

-Debt capacity ratio 

–financial charges   

‐ General liquidity 

ratio  

- current ratio  

 ‐cash flow ratio   

Fuzzy 1 

Fuzzy2 

Fuzzy3 

Fuzzy4 

Fuzzy5 

Leverage 

Activity 

turnover 

NO 

YES 
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ن  ل لغوي،  ح ش ا  ن لنــا مــدخلات  outputسميت مخرجةالمصغر الأول ال تم التعب ع ل المــوا يبــ النظام بالمردودية والش

ب المصغر     .Fuzzy1ومخرجة النظام ا

ل رقم   ب المصغر :   04ش   Fuzzy1مدخلات ومخرجة النظام ا

  
  .matlabمخرجات برنامج  المصدر:

بـــــة مـــــن Good، جيـــــدة   Goodveryجيـــــدة جـــــدا تحمـــــل ســـــت حـــــالات:  Profitabillityالمردوديـــــة  ســـــ مخرجـــــة النظـــــام ، قر

يــد   بــة مــن الســGoodslightlyا ئةBad  slightly ، قر ئة جــدا Bad، ســ ة  Badvery، ســ ن الدالــة العضــو ل المــوا يبــ ،والشــ

  Fuzzy1رجة النظام  
ل رقم   ة :   05ش  Fuzzy1رجة  النظامالدالة العضو

 
  .matlabمخرجات برنامج  المصدر:

ــ مرحلـــة تصـــميم محـــرك الاســـتدلال  ـ ه بدقـــة يـــتم الانتقـــال إ ـــ غ ــ ووصـــف مجـــالات  ـ ـــل متغ ة ل عـــد تحديـــد الدالـــة العضـــو

ــ مــن النــوع ــ  ية وال لمســتخدم  matlabمــنح برنــامج (و   Mamdaniــ مقيــاس Then ......Ifوذلك من خلال تحديد القواعد التوج

م وفــق مقيــاس  ر نمــاذج المنطــق المــ م خيــارن: تطــو يل المثــال: لــو ،)TakajiSugenoأو وفــق مقيــاس Mamdaniالمنطق المــ ــ ســ فع

امش إجما للاستغلال تفوق  سبة  ل  ن  ض سبة مردوديــة اقتصــادية تفــوق  %50فرضنا أن أحد المق ل  ف مرضية، و
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ل مردو 50% ــ ــ مرضــية أيضــا، و يجــة النظــام المصــغر  و ــون ن ــ مرتفعــة ت يح و ــ جيــدة Fuzzy1ديــة ماليــة تفــوق الواحــد ال

: ل التا ية بالش   جدا وتكتب القاعدة التوج

IfGross Marginis satisfying, Net Income is satisfying, and profit equity ratio ishigh then profitability is very good 

ـــذا النظـــام  ــ  ـ يـــة  ــ ومجالاتـــھ 16وقـــد بلـــغ عـــدد القواعدالتوج ـ ـــل متغ اصـــة ب ناســـب والاحتمـــالات ا ل  قاعـــدة ت والشـــ

ب   ية  النظام ا ن القواعد التوج  Fuzzy1الموا يب

ل رقم   ب  قواعد :06ش   Fuzzy1النظام ا

 
  .matlabبرنامج   مخرجات لمصدر:ا

ا  Fuzzy1عد تحديد قواعد النظام  ــ اســتخدم ــ يحــدد القاعــدة ال ــذا الأخ يتم إدخال بيانــات العينــة لاختبــار النمــوذج، 

: ل التا حدد مجال القرار وفقا للش يجة رقمية و قدم ن   و

ل رقم   ب: إدخال البيانات  07ش   Fuzzy1 النظام ا

  
  .matlabمخرجات برنامج  المصدر:
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ــــــامش للاســــــتغلال تقــــــدر ب  ســــــبة  ل  ــــــ ض الــــــذي  ــــــ ــــــذا المق ل نلاحــــــظ أن  ســــــبة مردوديــــــة  0.7849مــــــن خــــــلال الشــــــ و

ســـــــــــبة مردوديـــــــــــة ماليـــــــــــة  0.2349اقتصـــــــــــادية  ـــــــــــا  4.217و ــ توصـــــــــــل إل ـــــــــ يجـــــــــــة  المردوديـــــــــــة ال :   Fuzzy1فـــــــــــإن ن ــ ــ  0.203ـــــــــ ـــــــــ ، و

ـــا مـــن خـــلال تفعيـــل القاعـــدة التوجgoodجيـــدة ـــدير بالـــذكر  أن  3يـــة رقـــم  حســـب النظـــام وقـــد تحصـــل عل ـــذه البيانـــات لا (وا

ب   ا مثال توضي فقط عن آلية عمل النظام ا   )Fuzzy1تخص عينة الدراسة لك

ة المصـــغرة  ـــ ب ــ الأنظمـــة ا ـ ــا  ــا مـــر بـــنفس المراحـــل إلا أننـ ـ ة المصـــغرة جميع ـــ ب ــ أن تصـــميم الأنظمـــة ا ـ وتجـــدر الإشـــارة إ

ل نظام وذلك للاختصار فقط.      التالية سنعرض فقط مرحلة تحديد مدخلات ومخرجات 

  ي ب المصغر الثا   النظام ا

ســب الســيولة  Fuzzy2مــدخلات النظــام المصــغر  ســبة الســيولة العامــة ــ  ــ  ســبة  General liquidity ratioالــثلاث و و

ســبة التــدفق النقــدي  current ratioالتــداول  ل liquidityــذا النظــام فســميت  outputأمــا مخرجــة ، cash flow ratioو والشــ

ب المصغر   ن لنا مدخلات ومخرجة النظام ا  Fuzzy2الموا يب

ل رقم   ب المصغر : 8ش  Fuzzy2مدخلات ومخرجة النظام ا

  
  .matlabمخرجات برنامج  المصدر:

ة  ،أمــا   membreship functionعــد تحديــد مــدخلات النظـــام ومخرجاتــھ، يــتم تحديـــد الدالــة العضــو ــل متغ مخرجـــة ل

ــ الأخــرى ســتة حــالات:  liquidityالنظــام الســيولة  يــد Good، جيــدة Goodveryجيــدة جــدا تحمــل  بــة مــن ا ، Goodslightly، قر

بــــة مــــن الســــ ئةBad slightlyقر ئة جــــدا Bad، ســــ ــــذا النظــــام تطلــــب  إن،Badvery، ســــ ــ  ــ قاعــــدة  48بنــــاء محــــرك الاســــتدلال 

ية ض.،  توج ل مق يجة  ن لمعرفة ن ض  عد تحديد قواعد النظام يتم إدخال بيانات المق

 ب المصغر الثالث   النظام ا

سبة الملاءة Fuzzy3مدخلات النظام المصغر سب المديونية   ســديد  solvency ratio، و  ــ ال سبة القدرة ع  debtو

capacity ratio  سبة المصارف الماليــة ن لنــا leverageــذا النظــام فســميت ات ،  أمــا مخرج ــfinancal chargesو ل المــوا يبــ والشــ

ب المصغر     Fuzzy3مدخلات ومخرجة النظام ا
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ل رقم   ب المصغر :   09ش  Fuzzy3مدخلات ومخرجة النظام ا

  
  .matlabمخرجات برنامج المصدر: 

ة  ن الدالــة العضــو عيــ ــا، يــتم  ــ  membreship functionعــد وصــف مــدخلات النظــام واختيار ــل متغ مخرجــة النظــام   ل

leverage :ــ أيضـــــــا ســـــــتة حالات ـــــ يـــــــد Good، جيـــــــدة Goodveryجيـــــــدة جـــــــدا تحمـــــــل  بـــــــة مـــــــن ا بـــــــة مـــــــن Goodslightly، قر ، قر

ئةBad slightlyالس ئة جدا  Bad، س ذا النظام يتضمن  ، أما  Badvery، س ية  18محرك الاستدلال    .قاعدة توج

 ع ب المصغر الرا   النظام ا

ــ ب ــــذا النظــــام المســ شــــاط4Fuzzyتــــم تصــــميم  ســــب ال ســــبة الإنتاجيــــة الماليــــة   ليضــــم  ــ   ــ ، ProductivityFinancalو

ســبة القيمــة المضــافة    working  Productivityإنتاجيــة العمــل   ،Added value  درجــة الانــدماج ،Integration Degree  ،  

ذا النظام فسميت   شاط مخرجة ل  Activityال ب المصغ  المواوالش ن لنا مدخلات ومخرجة النظام ا   Fuzzy4ر  يب

ل رقم   ب المصغر :   10ش  Fuzzy4مدخلات ومخرجة النظام ا

 
  .matlabمخرجات برنامج المصدر: 

ذا النظام يتضمن   ية.     36محرك الاستدلال     قاعدة توج
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 امس ب المصغر ا  النظام ا

ذا النظام المســ ب ــ ــزون Fuzzy5 ـيضم  ســبة دوران ا ــ  ســبة دوران الأصــول inventory turnoverســب الــدوران: و ، و

asset turnover ـــذا النظـــام فســـميت ، أمـــا ــ turnoverالـــدوران مخرجة ـ ب ن لنـــا مـــدخلات ومخرجـــة النظـــام ا ل المـــوا يبـــ والشـــ

  Fuzzy5المصغر  

ل رقم ب المصغر : 11ش  Fuzzy5مدخلات ومخرجة النظام ا

 
  .matlabمخرجات برنامج  المصدر:

ة  ن الدالــة العضــو عيــ ــا، يــتم  ــ  membreship functionعد وصف مدخلات النظــام واختيار ــال  ــو ا ــ كمــا  ــل متغ ل

ــــ أيضــــا ســــتة حالات: turnoverمخرجــــة النظــــام بقيــــة الأنظمــــة،  يــــد Good، جيــــدة Goodveryجيــــدة جــــدا تحمــــل  بــــة مــــن ا ، قر

Goodslightlyبــة مــن الســ ئةBad slightly، قر ئة جــدا Bad، ســ ــذا النظــام حــوو،Badvery، ســ قاعــدة  12محرك الاســتدلال 

ية،    توج

ب الشامل2.4.4   . تصميم النظام ا

ــذا النظــام والمســ  ــ 6Fuzzyبــــــــــــــ عند تصميم  مســة والمتغ ة المصــغرة ا ــ ب   x 16الــذي يجمــع جميــع مخرجــات الأنظمــة ا

ض، المردوديـــة الســـيولة،  : (علاقـــة البنـــك بـــالمق ــ ـ ســـبة لـــھ و ــ تصـــبح مـــدخلات بال ـ ض وال علاقـــة البنـــك بـــالمق ـــاص  الأقدميـــة ا

ـــ  ــذا النظــام  شــاط ، الــدوران)، ومخرجــة  نــة، ال ي المديو ــا ن مــدخلات ومخرجـــة final decisionالقــرار ال ل المــوا يبــ ، والشــ

ب الشامل      النظام ا

ل رقم   ب الشامل : 12ش  Fuzzy6مدخلات ومخرجة النظام ا

  
 matlabمخرجات برنامج المصدر: 

عــم  ن:  ذا النظــام تحمــل احتمــال ــ no(مــنح القــرض) لاyesمخرجة  يجــة النظــام  انــت ن ــال (عــدم مــنح القــرض)، فــإذا  ا

ال(  0,5و  0( يجة  ا انت الن عم، أما إذا  ون  :   1و    0,501) ت ل التا ر بالش ا تظ ة ل ون لا والدالة العضو   ) ت
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ل رقم   ب الشامل :  13ش رجة النظام ا ة   Fuzzy6الدالة العضو

  
 .matlabمخرجات برنامج  المصدر:

ــذا النظــام  ــ  ض بالبنــك قديمــة  326يحمــل محــرك الاســتدلال  ــ انــت علاقــة المق يل المثــال: إذا  ــ ســ يــة، فع قاعــدة توج

ــا  ــ ع ع عــم و يجــة  ون الن شــاط جيــد، والــدوران جيــد  ســت انت المردودية جيدة، والســيولة جيــدة ، والمديونيــة جيــدة، وال جدا، و

: ل التا   بالش

If bank relatioship is very acient and profitability is good and liquidity is good and leverage is good and activity is 

good and turnover is good then final decision is yes 

بــة  انــت المؤشــرات جيــدة وقر لمــا  الات أو الاحتمالات الممكنة ف نفس الطرقة يتم التعب عن بقية القواعد تناسبا وا و

عــــد تحديــــد قواعــــد  ون الإجابــــة لا، بــــة مــــن الســــ ســــت ئة وقر انــــت المؤشــــرات ســــ لمــــا  عــــم والعكــــس  ون الإجابــــة  يــــد ســــت مــــن ا

ن لمع ض :النظام يتم إدخال بيانات المق يجة وفقا لما ي   رفة الن

ل رقم   ب :  إدخال البيانات  14ش   Fuzzy6 الشامل النظام ا

  
  .matlabمخرجات برنامج  المصدر:
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ا  طــــھ علاقــــة مــــع البنــــك مــــد ض الــــذي تر ــــ ــــذا المق ل أن  ل مردوديــــة  20نلاحــــظ مــــن خــــلال الشــــ ــــ لغــــت 0,4ســــنة، و ، و

انت مديونية تقدر ب  0,4سيولتھ   شاطھ 0,4، و سب الدوران لديھ بلغت 0,2، و يجــة  0,202، و ــ ن ــ   0,25قد تحصــل ع ع ــ  و

مكن القول أنھ متعامل جيد   .الموافقة ع منحھ القرض، و

م ع عينة الدراسة  طبيقت  3.4.4 ب الم   نموذج النظام ا

ل  شــــ ة المصــــغرة، يــــتم إدخــــال بيانــــات العينــــة  ــــ ب ونــــات جميــــع الأنظمــــة ا ــــ وتحديــــد م ب ــــل النظــــام ا ي عــــد تصــــميم 

ســب ماليــة خاصــة ب  ، وللتذك فالمدخلات عبــارة عــن  نــك  62تدر زائــري و ــ قــرض مــن القــرض الشــع ا ض تحصــل ع ــ مق

ة  ــ فيــة خــلال الف  ــ2015-2000الفلاحــة والتنميــة الر ــ برنــامج ،  ا  شــغيل ــ   Mamdaniوفــق مقيــاس  matlabذه البيانــات يــتم  و

ـــام   ــ بمرحلـــة إزالـــة الإ سـ ــ  ـ ــ Defuzzification stageالمرحلـــة ال ـ ة  ـــ ــ النتـــائج المو ـ ــ الشـــامل إ ـ ب ، وقـــد توصـــل النظـــام ا

دول الموا   :ا

ب الشامل جزء من :  2جدول رقم     Fuzzy6نتائج النظام ا
ض النتائج  Fuzzy6مخرجات   المق

  الفعلية
ض   النتائج الفعلية   Fuzzy6مخرجات   المق

1  0.383  YES 0 11  0.75 NO 1 
2  0.25YES 0 12  0.75 NO 1 
3  0.579 NO 0 13  0.5 YES 1 
4  0.486 YES 0 14  0.75 NO 1 
5  0.268 YES 0 15  0.49 YES 0 
6  0.75 NO 1 16  0.427 YES 1 
7  0.75 NO 1 17  0.47 YES 0 
8  0.25 YES 0 18  0.25 YES 0 
9  0.25 YES 0 19  0.747 NO 1 

10  0.745 NO 1 20  0.75 NO 1 
  . matlabمن إعداد الباحثة بالاعتماد ع مخرجات برنامج المصدر: 

ـــدول أعـــلاه جـــزء  را م الشـــامل فيمـــا يخـــص القـــرار بمـــنح القرضـــمن  مـــن النتـــائج يُظ ــ المـــ ـ ب ـــا النمـــوذج ا ــ توصـــل إل ـ ال

ــــق رقـــم  ـــ الم ة  ــــ قيــــة النتـــائج مو ـــ 2عدمـــھ، و يحا  ــــ حالــــة  62حالــــة مـــن أصــــل  52، والملاحــــظ أن النظــــام قـــد أعطــــى قـــرارا 

تھ   س ن أعطى قرارا خاطئا  %  83.87عُرضت عليھ أي ما  و  حالات  10،  ح سبة، و عادل    .  %16.12  ما 

  مناقشة وتحليل النتائج .5

ــــو مــــا  انــــت جــــد ايجابيــــة  و ة المصــــغرة  ــــ ب ــ العمــــوم، فنتــــائج الأنظمــــة ا ــ ــ نتــــائج مقبولــــة ومرضــــية ع ــ لقــــد تــــم الوصــــول إ

م الشــامل  ــ المــ ب ــ نتــائج النظــام ا عكــس ع ــالات المعروضــة، Fuzzy6ا قيقيــة ل ــة جــدا للوضــعية ا ، الــذي أعطــى نتــائج مقار

انت متطابقة مــع   ســبة  62ل حالــة مــن أص ــ 52ونتائجھ  ســبة % 83.87حالــة عرضــت عليــھ أي ب انــت  ن  ــ حــ يجــة جيــدة،  ــ ن ، و

طأ    ــ حــدود %16.12حالات بمعدل    10ا م  انــت نتــائج ن الــذين  ضــ يف المق ــ تصــ طــأ قــد وقــع  ، لكن الملاحــظ أيضــا أن ا

يل المثال: مــنح النظــام ا عم أو  حدود مجال القرار لا، فع س ض رقــم مجال القرار  ــ يجــة  23لمق ــ  0,5ن ــ الموافقــة ع ع ــ  وال

عــم  ــ مجــال القــرار  يجــة تقــع  ). وذلــك لأنــھ حقــق ن ض ســ ــ ــ خــلاف وضــعيتھ الفعليــة ( مق ــ الآن  ]0  5[منحــھ القــرض ع ــا  لك

يجة قربة جدا  من مجال القرار لا       ]  0,501[1     ذاتھ ن

ـــ تقيـــيم  م قـــادر ع ـــ المـــ ب ــت صـــلاحية النموذج،وعليـــھ يمكـــن القـــول أن النظــام ا ـــا تث ــ العمـــوم فالنتـــائج المتوصـــل إل و

ل جيد ش   خطر القرض 
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  :  خاتمةقائمة . 6
ــ تقـــدير خطـــر القـــرض، والـــذي تـــم تصـــميمھ  ـــذه الدراســـةمـــن خـــلال  ـ م  ــ المـــ ـ ب حاولنـــا قيـــاس مـــدى فعاليـــة النمـــوذج ا

نــاء  ة المصــغرة و ــ ب ن مــن خــلال تصــميم الأنظمــة ا ضــ اصة بتقيــيم وضــعية المق ات ا يعاب جميع المتغ سمح لھ باس بطرقة 

ا للنظ ا، ليتم  مرحلة لاحقة تحميل نتائج ات الاستدلال ف ي.محر ا م الشامل لاتخاذ القرار ال ب الم   ام ا

ن الدراسة  م ع بيانات ع ب الم ــ نتــائج جــد ايجابيــة وقد طبق النظام ا م مــن الوصــول إ ــ المــ ب وقد تمكن النظــام ا

تھ حالة عرضت عليھ أي مــا  62حالة من أصل   52ومرضية، واستطاع التعرف ع   ــ %83.87ســ ــالات المعروضــة عليــھ و مــن ا

طــأ والمقــدرة ب  سبة ا ــ  %16.12سبة جيدة، أما  ــا؛ أيوالملاحــظ حــالات فقــط، 10فقــد وقعــت  ــ  أ لت  ــ طــأ؛ قــد  ســبة ا

بــة مــن حــدود مجــال  عــم أو تلــك القر بــة مــن حــدود مجــال القــرار  ــا، أي تلــك القر وك ف ــا مشــ ــا أ ــ يمكــن القــول ع ــالات ال ا

م فعال  تقدير خطر القرضار لا. القر  ب الم   .وعليھ يمكن إثبات فرضية الدراسة والقول أن النموذج ا

 :م النتائج   نتائج الدراسة ا الدراسة  ولعل أ   :  ال توصلت إل

 ــ معــارف مصــممھ، خاصــة وأن بنــاء   يحتاج عتمد بالدرجة الأو ع ا لأنھ  لة الدراسة ومجال م عميق لمش ب لف النموذج ا

ية لضمانمحرك الاستدلال فيھ يتطلب تحديدا دقيقا لقواعده    ؛نتائج دقيقة وواقعية  التوج

 مة ودقيقة عن آلية عملھ وكيفية توصلھ ل ب تفصيلات م انيــةلنتائج يمنح النموذج ا ولة  مع إم ــل ســ ــ والتعــديل ب التغي

ن   ر والتحس ا وطبيعة عملية تقدير خطر القرض ال تتطلب التطو و ما يتما كث  المستمر؛و

  ل ش ب  م جدا لضمان استقراء نتائج النموذج ا ال م ب  ا  ؛يح وجود ا

 ـــم العينـــة، ف ـــو الآخـــر ب ــ  ـ ب ــ محـــرك يتـــأثر أداء النمـــوذج ا ـ يـــة  لمـــا ارتفـــع عـــدد القواعـــد التوج ـــم العينـــة  ــ  ـ لمـــا ك

التـــا تحقيـــق نتـــائج  ــ اختيـــار وتطبيـــق القاعـــدة المناســـبة و ـ ــ ومجـــالا أوســـع  ـ ـــو مـــا يمـــنح النمـــوذج ديناميكيـــة أك الاســـتدلال و

 .أدق

   :توصيات الدراسة:   وع أساس ذلك نو بما ب

  ــ تمتلـــك  ســـتعلامتمـــام بمســـألة الإ الإ ـ يئـــات ال ن البنـــوك وال عـــن العميـــل لتـــوف المعلومـــة الدقيقـــة عنـــھ، وتفعيـــل التعـــاون بـــ

ن كمصــــا الضــــرائب، وزارة التجــــارة..... ضــــ مــــة عــــن المق ــ إمعلومــــات م ــ ــ ، فالمعلومــــات حــــول المق ــ ــــر الأســــاس  ــ  ــ ض 

 ؛تقدير وضعيتھ

  ــا النمــاذج الذكضــرورة الإ ــ توفر علــق ســتفادة مــن المزايــا ال ــ تقــدير خطــر القــرض خصوصــا مــا  مــة  ة الم ــ ب الأنظمــة ا يــة 

لفة ا بالسرعة والدقة وتقليل الت  ؛م

   تمام بمجال إإن م لتقدير خطر القرض يفرض ع البنك الا ب الم  ؛المعلومة ونظم المعلومات رقمنھعتماد النظام ا

 ند المعرفة ع ن محل الائتمان وم سيق ب ةضرورة الت صول ع النتائج المطلو م ل ب الم  ؛ند تصميم النظام ا

  ــ الإ ـ ــلة  اصـ ديـــدة ا ات ا ـــ ـــل المتغ يعاب  ــاذ القـــرار لاســـ ــ اتخـ ـ ــ المســـاعد  ـ ب ن الـــدوري للنظـــام ا تمـــام بجانـــب التحســـ

يط الداخ    .(التنظيم المعمول بھ داخل البنك)ا
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  ملاحق: . 8

ق رقم  م 1م ب الم ات النظام ا   :التعب اللغوي والاحتما عن متغ
ات المفسرة ة  المتغ ات    اللغو ات الاحتمالية  المتغ  المتغ

ات المالية       Financial variables  المتغ

  )Profitability    ) Fuzzy1 المردودية سب   

R1  امش الإجما للاستغلال  Gross Margin ال

ام/ المبيعات)   (فائض الاستغلال ا

 مرضية، غ مرضية 

Satisfying - Not satisfying 

[00. 5  2     ] 

R2   المردودية الاقتصاديةProfitabillity (net income ) 

يجة الصافية / إجما الأصول)  (الن

  مرضية، غ مرضية 

Satisfying - Not satisfying 

[00.5 1 ] 

R3   المردودية الماليةProfit-equity ratio  

اصة)  يجة الصافية / الأموال ا  (الن

 منخفض  -متوسط –مرتفع -مرتفع جدا 

very high -  High - Medium – Low-    

[0 0.3 0. 5 1 + ∞] 

  ) Liquidity ratios ) Fuzzy2 سب السيولة   

L1       سبة السيولة العامةGeneral liquidity ratio   

ة الأجل)   (الأصول المتداولة / الديون قص

  منخفضة جدا  -منخفضة-متوسطة -مرتفعة 

- High – Medium-  low  – Very  low  

[00 .50.80 1 2+∞] 

L2  سبة التداول   current ratio    

 (الأصول المتداولة/ إجما الأصول) 

  منخفضة -متوسطة-مرتفعة-مرتفعة جدا 

High - High - Medium – lowVery  

[00,5 0.80 1+∞] 

L3  سبة التدفق النقديratioCash flow 

  )التدفق النقدي/ إجما الأصول  (

  مرضية جدا، مرضية، غ مرضية 

Very satisfying - Satisfying – Notsatisfying  

[00,3 0.80 1] 

  ) Leverage ratios) Fuzzy3 سب المديونية 

D1  الملاءةSolevency ratio  

 )الأموال خاصة/ مجموع الديون  (

  منخفضة-متوسطة-مرتفعة

  High - Medium – low  

 [0 0,5 1 2] 

D2 سديد   Debt capacity ratio القدرة ع ال

 )مجموع الديون/ إجما  الأصول (

  مرضية جدا، مرضية، غ مرضية 

- Satisfying - Not satisfying 

[00. 5+ ∞] 

D3 المصارف الماليةfinancal charges 

 )المصارف المالية/ المبيعات(

  غ مرضية  -مرضية -مرضية جدا  

Very satisfying  - Satisfying - Not satisfying  

[00.05      0.1 +∞] 

 

شاط     ) Activity  ratios) Fuzzy4سب ال

A1 ProductivityFinancal 

 قيمة المضافة) ال(المصارف المالية/ 

  غ مرضية  -مرضية -مرضية جدا 

Very satisfying - Satisfying - Not satisfying 

[00.05 0.1 +∞] 

A2      سبة القيمة المضافةAdded value 

  )القيمة المضافة/ المبيعات (

  منخفضة-متوسطة-مرتفعة

High - Medium – low  

[00,3 0.8 1] 

A3 إنتاجية العملworking  Productivity  

ن/ القيمة المضافة)  (مصارف  المستخدم

  غ مرضية  -مرضية

Satisfying - Not satisfying 

[00. 12 + ∞] 



م  تقدير خطر القرض  ب الم مية نظام ا   أ

زائري     حالة بنك الفلاحة والتنمية الرفية والقرض الشع ا
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A4 درجة الاندماج   Integration Degree   

  )نتاج الإ ضافة/ المالقيمة (

 مرضية، غ مرضية 

Satisfying - Not satisfying  

[0 0        . 5  1] 

   ) Ratios Turnover ) Fuzzy5 سب  الدوران  

T1 زون   Inventory turnoverسبة دوران ا

زون)   (المبيعات/ ا

  منخفض جدا -منخفض-متوسط -مرتفع

High - Medium - Low - Very low  

[1day 30 60 90 360 + ∞] 

T2  سبة دوران الأصول  Asset Turnover 

 المبيعات/ إجما الأصول) (

  منخفض-متوسط -مرتفع

High - Medium – Low 

[00,3 0,51 ] 

 Non  Financial variables         ات غ المالية  المتغ

ض    علاقة البنكبالمق

 Bank's relationships  

New - acient - V. acient  

  قديمة جدا-قديمة-حديثة

[0 0.5year 10 100] 

  من إعداد الباحثة المصدر:
ق رقم  ب الشامل لا بقية نتائج: 2م   Fuzzy6نظام ا

  
ض  ض   النتائج الفعلية  Fuzzy6مخرجات   المق   النتائج الفعلية   Fuzzy6مخرجات   المق

21  0.743 NO 1 42  0.75 NO 1 

22  0.75 NO  1 43  0.257YES 0 

23  0.5 YES 1 44  0.75 NO 1 

24  0.5 YES 1 45  0.5 YES 0 

25  0.75 NO 1 46  0.5 YES 1 

26  0.388 YES 0 47  0.567 NO 0 

27  0.75 NO 1 48  0.5 YES 0 

28  0.749 NO 1 49  0.25 YES 0 

29  0.25 YES 0 50  0.5 YES 0 

30  0.251 YES 0 51  0.276 YES 0 

31  0.75 NO 1 52  0.25 YES 0 

32  0.75 NO 1 53  0.469 YES 0 

33  0.5 YES 1 54  0.52 N0 0 

34  0.5 YES 0 55  0.25 YES 0 

35  0.25 YES 0 56  0.25 YES 0 

36  0.75 NO 1 57  0.59 N0 0 

37  0.44 YES 0 58  0.25 YES 0 

38  0.25 YES 0 59  0.75 NO 1 

39  0.5 YES 0 60  0.5 YES 0 

40  0.49YES 0 61  0.25 YES 0 

41  0.5 YES 0 62  0.25 YES 0 

من إعداد الباحثة المصدر:  


