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ـــاد والمســـتمر، بالبحـــث عـــن خيـــارات  ـــا العمـــل ا ــ موقـــف يحـــتم عل ـ ـــة  زائر اتيجية إأصـــبحت المؤسســـة العموميـــة ا ســـ

ــ أحســن أداء شــرة والوصــول إ تلفــة لتحقيــق الاســتخدام الأمثــل للطاقــة الماديــة وال ا ا شــط  ،وأســاليب حديثــة تواكــب وتــلازم أ

عـــض المؤسســـات العموميـــة الإنت ــ  ـ ـــت ع ــ أجر ـ ـــدفت الدراســـة ال ــ مختلـــف لقـــد  ـ ـــة  زائر ستكشـــاف واقـــع التخطـــيط لا اجيـــة ا

ات الأداء.الإ  اتي وأثره ع مستو   س

ا توصلنا إ النتائج التاليــة: وجــود أثــر ذي دلالــة إحصــائية للتخطــيط  عد إجراء عملية التحليل لبيانات الدراسة وفرضيا

زائرة (عند مستوى دلالة  اتي ع مستوى أداء المؤسسات الاقتصادية العمومية الإنتاجية ا ∝الاس 0.05.( 

لمات المفتاحية:  اتي  ،الأداءال   المؤسسة الاقتصادية.  ،المؤسسة الإنتاجية العمومية  ،التخطيط الاس

يف   .JEL  :H83 ;D2 ;D24 ;P21 ;L1 تص

Abstract: 
The Algerian public institutions are in situation where hard work is the best choise and their by searching 

for new options and modern methods to achieve optimal use of material and human energy. The Studies vvhich 

was conducted on some public Algerian productiveentreprises todiscover the reality. 

 of strategic planningandits impact on performance levels after analysing the result we find that:The 

Presence of a statistically significanteffectof strategic planning at the level of public institutions (α ≤ 0.05).  
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 مقدمة:   . 1

ــا حــدود الســيادة  ات والتطــورات الســرعة والمســتمرة، تلاشــت ف ــ يجــة للتغ ة ن ــ تواجھ المؤسسات الاقتصادية تحديات كب

ن الــدول والأقــاليم، و  ــ ابــ يــة  ا جعــل القــدرةشــتدت المنافســة الأجن ليــة، ممــّ ــ معظــم  لأســواق ا ــذه التحــديات  ــ التصــدي ل ع

ـــ إدارة  ــ أســاليب جديــدة  اجــة لتب رت ا ــ ـــ مجديــة، ف ا غ ــا ووســائل ت الإدارة التقليديــة بإجراءا ــ الأحيــان صــعبة، حيــث أ

ــو اتي  ة. فــالتخطيط الاســ ــ ــ الســنوات الأخ شارا  اتي الذي لا استحسانا وان أحــد  المؤسسات واستخدام التخطيط الاس

ـــو بـــذلك شـــرط عـــاده، و ميتـــھ، وايجابياتـــھ وأ اتيجية لـــھ أ ـــو بحـــد ذاتـــھ عمليـــة  مرتكـــزات الإدارة الاســـ ن الأداء، و ري لتحســـ جـــو

س إ تحقيق رسالة المؤسسة. قلانية التحليل، حدسية التصور الإإبداعية، ع ي، وديناميكية متواصلة   سا

  الية: صياغة الإ   ش

ي:  إضوء ما سبق عرضھ يمكن أن تتج معالم   ع ري الآ و ا  السؤال ا الية البحث وال يمكن بلور   ش

اتيما مدى تطبيق وتأث التخطيط   زائرة؟    الاس   ع مستوى أداء المؤسسات الاقتصادية العمومية الإنتاجية ا

 :الأسئلة الفرعية  
لة الدراسة    أك تحديد بمحاولة الإجابة ع الأسئلة التالية:   بصورةيمكن بلورة مش

 ؟ اتي  ما المقصود بالتخطيط الاس
 يم المرتبطة بالأداء؟ ما م المفا   أ
   زائرة؟ما واقع تطبيق اتي  المؤسسات الاقتصادية العمومية الإنتاجية ا  التخطيط الاس
 :فرضيات الدراسة  
 01H : ــة زائر ــ أداء المؤسســات الاقتصــادية العموميــة الإنتاجيــة ا اتي ع ــ التخطــيط الاســ لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لمتغ

ة (  ).0.05عند مستوى دلالة معنو
 02H:   اتي ع استعمالھ  المؤسســات الاقتصــادية العموميــة ي للتخطيط الاس لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للوضوح المفا

ة   زائرة عند مستوى دلالة معنو  ؛)0.05(الإنتاجية ا
 03H :ــ المؤسسـ ــــ ـــ اتي  ــتعمال التخطـــــيط الاســـــ ـــــ اســـ ميـــــة التخطيطيـــــة  ع ات الاقتصـــــادية لا يوجـــــد أثـــــر ذو دلالـــــة إحصـــــائية للأ

ة   زائرة عند مستوى دلالة معنو  ؛)0.05(العمومية الإنتاجية ا
 04H:   اتي  المؤسسات الاقتصادية العموميــة اتي ع استعمال التخطيط الاس لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتأقلم الاس

ة   زائرة عند مستوى دلالة معنو   .)0.05(الإنتاجية ا
 :مية الدراسة   أ

ا من النقاط الآست مي   تية:مد الدراسة أ

   سبة للمؤسسات الاقتصادية العمومية الإنتاجيةإبراز موضوع التخطيط ميتھ بال يان أ اتي و  ؛الاس

  ن التخطيط الاس  ؛اتي وآليات عملھ، وعوامل نجاحھبيان مضام

  مية الموضوع خاصة زائرة.  شعورنا بأ ا ع المؤسسة الاقتصادية ا  ظل التحولات الاقتصادية وأثر

 :داف الدراسة   أ

ا: داف نذكر م ذه الدراسة إ تحقيق مجموعة من الأ   ترمي 

 زائرة اتي  المؤسسات الاقتصادية العمومية الإنتاجية ا م وتطبيق التخطيط الاس  ؛التعرف ع مدى ف

 ؛عمال التخطيطي  ع أداء المؤسسةمدى تأث الاست 
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 مية التخطيط ا س مسؤو المؤسسات والوحدات الاقتصادية بأ االعمل ع تحس عد عماد نجاح اتي الذي   ؛لاس

 .حات ال تفيد المؤسسات محلّ الدراسة  تقديم مجموعة من التوصيات والمق

 :من الدراسة  

ــ المــن ت ــ ــ الدراســة ع لة الدراســة، وجمــع م الاعتمــاد  ــ المعرفــة الدقيقــة والتفصــيلية لمشــ ــ للوصــول إ الوصــفي التحلي

يان. ا، بالاعتماد ع الاست تلفة من أجل تفس ا ا عاد ن أ ا واختبار الفرضيات، وكشف العلاقات ب  البيانات وتحليل

 الدراسات السابقة:  

  ــ ــ2000دراســة (الغزا اتي  عنــوان التخطــيط الاســ ــ ــدف، حيــث المؤسســات العامــة الأردنيــة ):  ــ التعــرف ع ت الدراســة إ

اتيلتخطــيط الإ لالإدارات العليا  المؤسسات العامة الأردنية   مدى تطبيق ــ المــن الوصــفي إوقــد  ،ســ عتمــدت الدراســة ع

ــ وتــم تطبيــق الإ  ــ التحلي بانة ع ــ أن المؤسســات العامــة الأردنيــة تقــوم  %85ســ مــن مجمــع الدراســة، وقــد خلصــت الدراســة إ

اتي بدرجـــة متوســـطة، و  طـــط الإ بممارســـة التخطـــيط الاســـ ــ وضـــع ا ـ ـــات المشـــاركة  ـــو المـــدير العـــام يليـــھ ا اتيجية  ســـ

اتي والإدارة الإ  نـــة التخطـــيط الاســـ اتيجية، وأوصـــت امجلـــس إدارة  المؤسســـة ثـــم  لدراســـة بضـــرورة البـــدء باســـتخدام ســـ

ساعد المؤسسات ع التأقل أسلوب إداري  اتي  وم التخطيط الاس ارجية.مف ا الداخلية وا ئ  م مع ب

  ــــ اتيعنــــوان: مواصــــفات وقــــدرات المفكــــر الإ ) 2003دراســــة (النعي ــــ تحديــــد موصــــفات ، ســــ ــــذه الدراســــة إ ــــدفت  قــــد 

اتي  المؤسسة  وقدرات ــ إبــراز مواصــفات المفكر الاس ،ا، وركزت الدراسة إ اتي ــتمثالم لمفكــر الاســ ــ  لــة  تنميــة قدراتــھ 

مــات الإ الم ــ أدائــھ الم ــا وجـــود ســتقبل ودوره  ــم النتــائج المتحصــل عل اتيجية، وتحقيــق الغايــات العليــا للمؤسســة، ومــن أ ســ

س  تحديد مواصفات معين .عت  ة  توافق  اتي و المفكر الاس يص من  ات أساسية     متغ

   :الية عن الدراسات السابقة   ما يم الدراسة ا

  ــدفت ــ  ــات البحثيــة للدراســات الســابقة، ال ــدف الدراســة: تنوعــت الاتجا ــ إمــن حيــث  ميــة ومســتوى تطبيقــھ  ــ بيــان أ

ا الســل  شــق تلفــة ( ــ أداء المؤسســات ا اتي ع اليــة لبيــان أثــر التخطــيط الاســ ن ســعت الدراســة ا ــ حــ ــدمي)،  وا

زائرةنتاجية  الإ  المؤسسات الاقتصادية   ؛العمومية ا

 ات ال ق عددت المتغ ات الدراسة:  ا  الدراسات السابقة، من حيث متغ أد تم قياس اليــة فقــد  ــ  نــاأما  الدراســة ا

ات ا ــ ــل مــن (تحديــد متغ ــ  ناد إ اتي بالاســ فيمــا يتعلــق بــالأداء فــتم  أمــا )،Bean 1993, Below et al 1997لتخطــيط الاســ

 . )O’sulivan et Abela 2007الإعتماد ع ما أورده (

 :ات الدراسة   التعرفات الإجرائية لمصط

 : اتي ـــــاالمفاجـــــآت،  ـــــا، يجنالمؤسســـــةـــــو عمليـــــة ضـــــبط لأعمـــــال  التخطــــيط الاســــ ضـــــمن ل الاســـــتخدام الأمثـــــل للمـــــوارد  و

ات. ا ع مختلف المستو امج اللازمة ل طط وال ات، ووضع ا داف والأولو  وخصوصا أنھ يرتكز ع تحديد الأ

  ي للتخطــــيط الإ :الوضــــوح المفــــا اتي ارجيــــة  ســــ ئــــة ا ــ توقعــــات للب ــ ــتقبل تقــــوم ع ــــو عمليــــة مســــتمرة تتعلــــق بالمســ

ـــــــداف  ر الأ ـــــــق تطـــــــو ـــــــاطر عـــــــن طر اضـــــــر والمســـــــتقبل، وتقيـــــــيم للفـــــــرص وا ــ وا ـــــ ــ الما ـــــ ات الأداء  والداخليـــــــة، ومســـــــتو

ن طط التنفيذية مع رقابة مستمرة لتحديد ما يجب عملھ وم وكيف س اتيجيات والسياسات، وا  .فذوالاس

 ميـــة التخطيطيـــة ة تقـــديرات وتوقعـــاتالأ ـــ ــ  ـ اتي  ميـــة التخطـــيط الاســـ ـــر أ جنـــب اتخـــاذ القـــرارات المســـتقبل : تظ ، و

صية.  وال

 :اتي    الاستعمال التخطيطي  قدرة المدراء ع توف الوقت اللازم لذلك.مع  ما مدى تب المؤسسة للتخطيط الاس
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 : اتي ارجيــــةقابليــــة المؤس التـــأقلم الاســــ ئــــة ا ــــ الب ات  ــــ ســــتجابة لإ اوتــــوف المــــوارد اللازمــــة لــــذلك مــــع  ســــة لتحديــــد التغي

ات ذه التغي  .السرعة ل

 :ا  الأداء س المؤسسة إ تحقيق ة ال    .النتائج المرغو

2 .   : اتي ية التخطيط الاس   ما

أسلوب عم ووا لإدارة موارد المؤسسة وتحقيق  ديثــة للتخطــيط تطور التخطيط  يم ا ــ المفــا ا إ أن وصــل إ داف أ

اتي عقيــدا   ،الاس ــ  ــ ــــــ بــدأ يصــبح أك ــ وم ذا النــوع مــن التخطــيط ــــــ كمــدخل رشــيد للتصــرف بــالموارد وفــق أســلوب عم ومثل 

ل العديد من المشكلات.      مة بيد الإدارة  ل الأحوال بقي أداة م   وشمولية، فتعقدت طرقھ وأساليبھ، ولكنھ  

2 .1  .  : اتي   شأة وتطور التخطيط الاس

ــ ميــدان الأ  يمكــن اتي وتطبيقاتــھ  ــا التخطــيط الاســ ــ مــر  بــع مســار أن نلمــس المراحــل الأساســية ال عمــال مــن خــلال ت

ــوم الإ إ ــ ســياق تطــور إدارة المؤسســات الاقتص ــســتخدام وتطبيــق مف اتيجية  اتيجية ادية، فــالمعروف أن جــذور مصــط الإ ســ ســ

ع  Strategiaغرقي  عود إ الأصل الإ  ــ وال  ذا المصط إ حقــل الإدارة ســيع بصــورة أوليــة ع رب، لذلك فإن نقل   فن ا

وم الإ  بدو أن تطبيق مف ــ ســنة الأقل فن الإدارة أو القيادة، و ة  ــ ــر بصــورة وا اتيجية  ميدان الأعمال ظ م، عنــدما 1951س

ميــة الإ  Newman أشــار نومــان ــ طبيعــة وأ ــ التخطــيط إ اتيجية  اتي كمــدخل مــن   للمشــروع الاقتصــاديســ فــالتخطيط الاســ

غ ديثة لم يفن ولكنھ  ق ( مداخل الإدارة ا   .)01أنظر الم

2.2 .   : اتي يم أساسية حول التخطيط الاس   مفا

اديميــة، أو مؤسســات إنتــاج،  انت مؤسسات أ وم جديد يرتبط بھ مستقبل المؤسسات سواء  اتي كمف التخطيط الاس

ــ الاعتبـــار نوعيـــة  أو خـــدمات ـ تلفـــة، مـــع الأخـــذ  ة وحاجـــات الســـوق ا ـــ يـــة المتغ ــ أســـاس حســـاب الظـــروف البي ـ ــا أنـــھ يقـــوم ع كمـ

ياة فيھ  المستقبل المتطور. تمع وا   ا

 : اتي ــ ـــف التخطـــيط الاسـ اتي مـــن أنـــواععت عر ـــ  ـــ التخطـــيط الاســـ ـــ ع ك التخطـــيط طـــول الأجـــل إلا أنـــھ يتعـــدى ال

ارجيــــــــةمجــــــــالات العمليــــــــات ا ــ تقــــــــدير العوامــــــــل ا ــــــ ــــــــة إ شــــــــطة  ار ديــــــــدة للأ ــــــــالات ا ــــــــتم بتحديــــــــد ا يــــــــة، حيــــــــث  والبي

ن يتطلــــب معلومــــات ذات طبيعــــة  ــ حــــ ــ ديــــدات،  ــــا مــــن فــــرص و ية وتقــــدير مــــا يــــرتبط  ســــ ــــا ال ثمارات وتحديــــد مزايا والاســــ

اإ ــ ــتســــ ــ يــــ ــــ ــــــة ال ــــــو العمليــــــة الإدار يــــــة. ف ارجيــــــة والبي ــــــات، ووضــــــع تيجية عــــــن العوامــــــل الداخليــــــة وا ــا تحديــــــد الأولو ــــ م ف

شـــرة الإ  تلفـــة الماديـــة وال ــ اســـتخدام المـــوارد ا ـ ــ تحكـــم ســـلوك المنظمـــة  ـ امج ورســـم السياســـات ال ـــ ن ال ـــو اتيجيات فت ســـ

ا ــــداف ،  لتحقيــــق أ ــــ وظيفــــة، أو )10، صــــفحة 2010(مو اتي  ــ ــاء الإدارة أن التخطــــيط الاســ ــدّ العديــــد مــــن علمــ . ولقــــد أكــ

نيــة منظمــة لاختيــار  ونــھ عمليــة ذ ــ ســوق العمــل،  ــد ضــروري لنجــاح واســتقرار واســتمرار المنظمــة  ــو ج شــاط  عمليــة، أو 

داف، و أفضل الوسائل والأساليب الممكنة لتحقيق   ن الوســائل الأ ــذا بمجــرد الــرط الــواق بــ ــ نحــو الأفضــل و انيــة التغ م

ن المســــتقبل اضــــر لتحســــ ــــ تتطلــــب الاســــتمرار بالعمــــل ا قــــة التنفيــــذ ال ــــداف، ورســــم طر . )84، صــــفحة 2011(بــــولس،  والأ

اتي عملية مستمرة نظام  ية واتخاذ القرارات.بمع أن التخطيط الاس

 : اتي ـــل المـــدى والتخطـــيط الاســـ ـــل المـــدى ثمـــرة لتطـــور التخطـــيط التقليـــدي، والتخطـــيط  التخطـــيط الطو التخطـــيط طو

ارجيــة  ديــدات ا ــ بتحديــد الفــرص وال ــذا الأخ ــتم  ــل المــدى، حيــث  و ثمرة لنمو ون عملية التخطــيط طو اتي  الاس

ــات الإ ال تواجھ المؤسســة، ومــن تــم   ــة تحديــد التوج ار ا للعمليــات ا ــ تمامــا كب عطــي ا ــك المؤسســة لــذلك  اتيجية لتحر ســ

ــات)،  ــا وتقــدير الاتجا ات الســابقة بجانــب تقيــيم الوضــع ا ــ ــ البيانــات الف ة ع ون الاعتماد بدرجة كب الية (من تم ي وا
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ديــدة للأ ــالات ا اتي بتحديــد ا ــتم التخطــيط الاســ نمــا  شــطة بفــتح فــروع جديــدة أو إضــافة خطــوط إنتاجيــة جديــدة ب

ة المنافسة الشديدة والوقوف والثبات  السوق  ،   لمواج  .)35، صفحة  2009(الكر

 : اتي ي والتخطيط الاس ــ ســ العمليــات  التخطيط التخطيط التكتي اتي يو و جــزء مــن التخطــيط الاســ ي  التكتي

داف الإ  ــ المــدى المتوســط، ضمن إطار الأ ــ ثمــاره  صمم عــادة لينفــذ وتج ركة والتصرف، و ا المرونة  ا عط اتيجية، و س

عيــــــــد ــــــــو الصــــــــياغات  اتي  نمــــــــا التخطــــــــيط الاســــــــ طــــــــط وتخــــــــتص بــــــــھ الإدارات العليــــــــا والإدارات الوســــــــطى، ب ة المــــــــدى، وا

ــداف، لإ ا ــر الأ ــ تقر شمل قــرارات تنصــب ع ات المؤسسة، ف  غ خصائص أو توج اتيجية والسياسات ال تحدد أو   س

ذه الموارد  ساب واستخدام  ا، وع السياسات ال تنظم اك ر،    والموارد المستخدمة لبلوغ  .)74، صفحة  2009(الظا

  اتي والإدارة الإ اتيجية:التخطــيط الاســ ــ عمليــة الإدارة الإ  ســ ــو جــزء  اتي  ــم التخطــيط الاســ اتيجية وعنصــر م ســ

ا الأساســـية، بالمقابـــل فـــإن الإدارة الإ  اتي وتوســـيع لنطاقـــھ، مـــن عناصـــر ـــوم التخطـــيط الاســـ ــ ثمـــرة لتطـــور مف ـ اتيجية  ســـ

ــ أن الإدارة الإ غناو  ، بمع ــ عاده، وتفصيل  مضمونھ وتحليلھ البي م القــرارات ء لإ اتيجية تتضــمن تصــميم وتنفيــذ وتقــو ســ

ـــل تمـــع ك ن وا م ـــة نظـــر العمـــلاء والمســـا ـــادة قيمـــة المؤسســـة مـــن وج ــ ز ـ ـــدف إ ــ  ـ ـــل الأجـــل، وال (بـــولس،  ذات الأثـــر الطو

ارجيــة )36، صــفحة 2011 ئــة ا ــ ملاءمــة مــع الب ــا أك ــات المؤسســة، وجعل ، كمــا تتضــمن الاســتعدادات اللازمــة لتعــديل اتجا

ــم وقــوة  ، ثــم تقيــيم ذلــك لمعرفــة  ــ غي ارجيــة ومــا تحملــھ مــن  ســتلزم رصــد ومراقبــة دائمــة للأحــداث ا ــو مــا  والداخليــة، و

تھ. ھ لمواج  التغي واتجا

3.2 .   : اتي   خصائص التخطيط الاس

ــــھ خطتــــھ مــــن يرتكــــز التخطــــيط الإ  ــا تحو ــ بمــ ــ ــ حــــد كب ــ ن يــــرتبط نجاحــــھ إ ــ حــــ ــ ــ مجموعــــة مــــن المبــــادئ،  ــ اتيجية ع ــ ســ

ا:   ية نذكر م ات والمعطيات البي   خصائص فردة ومتجددة ومرنة قادرة ع الاستجابة للتغ

   طة يج  مريذات مدلول ار الواردة با ستغل بمنظور مستقب وواوحقيقي، بمع أن الأف  ؛ب أن 

 س ئة ول ة بالعملاء وحاجات السوق ومتطلبات الب ا  موج ة بذا  ؛مجرد عمليات تخطيط موج

 ية  أن ي كردود فعل الأحداث البي ست متأخرة وتأ ون فاعلة باتجاه الفرص المتاحة، ول  ؛ت

 ست مؤقتة ست نظرة، مستمرة ول  ؛واقعية ول

 ا ع حد سواء.شاركية  عملية التخطيط الإ ال ن والإدارة ف ، أي مشاركة العامل اتي  س

4.2. : اتي داف التخطيط الاس   أ

:دف التخطيط الإ  داف و اتي إ تحقيق جملة من الأ   س

 ئة عمل مؤسسة باستخدام أسلوب التفك ة المعوقات  ب  ؛ التحلي ذو النظرة المستقبليةمواج

 ات والأساليب والبدائلتوظيف الموارد  ضوء الاحتياجات، وتحد  ؛يد الأولو

 ا التناف ر أداء المؤسسة وتدعيم موقف ود البحثية لتطو  ؛توجيھ ا

 .ات مشاركة متعددة المستو ل، و ام والمسؤوليات للمؤسسة ك ن الم لة المدى تب  إيجاد خطة عامة طو

اتيراحل التخطيط الإ م . 5.2   :  س

شــأن النمــوذج الــذي عــداد الإ إتختلــف ســبل  تلفــة  اتيجية وفقــا لــلآراء ا عكــس ســ ــذا الغــرض، حيــث  عتمــد ل يمكــن أن 

ا والإ ل واحد منھ ط ا.بيعة المؤسسة ومسؤولية وضع ند إل س اضيات ال    ف
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  التحليـــل الإ: اتي ــ  ســـ ـ ـــا مـــن خـــلال م صـــول عل ــ تـــم ا ـ ـــو اســـتعراض وتقيـــيم البيانـــات والمعلومـــات ال ــ  ـ التحليـــل البي

ل عناصر القوة  ش ات ال  ارجية، حيــث يمكــن شامل، للمتغ ئة ا ديدات  الب والضعف داخل المؤسسة، والفرص وال

ا أن تب تصورا اع أساس  .ا الأو وتتخذ مواقف حدسية م

  اتيجية:صـــياغة الإ ــ ـــ للقيـــادة  سـ مـــة الأساســـية والأو ـــ ودقيـــق تمثـــل الم ل وا شـــ اتي  ــاه الاســـ إن عمليـــة تحديـــد الاتجـ

ــ تلـــك المؤسســـة ـ ــا لدقـــة العليـــا  ــا وطبيعيـ ــا منطقيـ اسـ ع ــ ا ـ عت موعـــات والأفـــراد  ـــون كفـــاءة الأداء لـــلإدارات والأقســـام وا  ،

ــة  وجــود رؤ ــون مــن خــلال صــياغة الرســالة و ــداف المؤسســة إوفعاليــة ذلــك التحديــد. ي ة وفعالــة، تــرجم أ ــ اتيجية وا ســ

ا ع المدى البعيد وتحدد بخطط  س لتحقيق اتيجية معيإال   نة.س

   اتيجية:تطبيق الإ طة ا  س ــ لإ إن إنجاز الإطار العام ل لــة ف ة وطو ــ ــودا كب ف ج ســت امــا  ا و ــ عت عملا كب اتيجية  س

ا إ واقع أفضل ا ا ا العام وثيقة تخطيطية تتحدث عن كيفية نقل المؤسسة من واقع عد عمليــة التطبيــق   إطار ذا  ل

طــط والسياســات ونظــم العمــلأمــن  ، ووضــع ا ــ يئــة المنــاخ التنظي شــمل  ة، حيــث  ــ المراحــل صــعو وتخصــيص المــوارد،   ك

شــطة المتعلقــة بإعــداد  عــض الأ ــة بجانــب  شــرة، وتنميــة القــدرات الإدار عــداد القــوى ال ــ المناســب، و ــل التنظي ي نــاء ال و

سو  ود ال ا.صياغة ا لية وغ  قية والتمو

زائرة العمومية:التخطيط الإ  . 6.2 اتي  المؤسسة الاقتصادية ا   س

ـــــت  ا تب ـــــوض باقتصـــــاد ـــــدف ال ـــــالات، و ــ وضـــــعية متأزمـــــة مســـــت جميـــــع ا ـــ ا  ــ زائـــــر نفســـ عـــــد الاســـــتقلال وجـــــدت ا

  صلاحات.  مجموعة من السياسات والإجراءات والإ 

  اكية كمــن ــت الاشــ ــ تب ن الــدول ال زائــر مــن بــ ــ ا عت ــ الســبعينات:  يــديولوجيا مــن أجــل إالتجرة الأو مــن الاســتقلال إ

ــوض الأساســية للدولــة ابتــداء مــن مــؤتمر الصــومام  ــت مــن خــلال ال ــذا مــا أث ســي ومراقبــة 1956البنــاء والتطــور، و م اتخــذ 

ما يــتم مــن قبــل  ن أحد ي المؤسسة وج ــ الاقتصــاد الموجــھ، والثــا ســي والتوجيــھ مــن المركــز  ا لنظــام ال ــات خارجيــة طبقــً ج

ـــداف الإ  ـــون القاعـــدة مـــن أجـــل تحقيـــق الأ ـــة ت زائر ك فيـــھ العمـــال، والمؤسســـة العموميـــة ا شـــ ــ  ـ اتيجية للتنميـــةداخ  ســـ

ــــــ)160-159، الصــــــفحات 2009(دادي عــــــدون ،  عت مة  .  ــــــ شــــــاء خطــــــط م ــــــداف، لإ ا عقلانيــــــة للأ نظــــــم التخطــــــيط نظمــــــً

ــا مــن قبــل  ع ــا ومتا ــ القاعــدة، وتوج ا مــن خــلال الإدارات الأقــرب إ ا ومراقبــة تنفيــذ ابطــة متوســطة الأجــل يــتم وضــع وم

ســي  ــ المؤسســة، حســب قــانون ال تص بالتخطيط والتنظــيم  ل ا ي ي للمؤسســات، المستوى الأع للإدارة. أمّا ال ا الاشــ

شــارة وتحصــيل أراء مجلــس العمــال  ــو مجلــس الإدارة تحــت رئاســة المــدير العــام، بــدون المســاس بمبــدأ وحــدة الإدارة، مــع اس

ان الدائمة الأخرى  المؤسسة. عطي ال  ؛)160، صفحة  2009(دادي عدون ،   و

 ا التنمــوي الــذي خاضــتھ خــلال العشــرة  إصــلاحات المؤسســة العموميــة زائــر لمســار نــات: عنــد تقيــيم ا ــة منــذ الثمان زائر ا

ــ 1967-1977( ــ ما طــــط ا عــــدما حــــدّد ا لــــة  ي ــ تلــــك المرحلــــة، جــــاءت إعــــادة ال ــ ــــور العديــــد مــــن النقــــائص  ) ونظــــرًا لظ

)1980-1984 : ا ماي داف ان من أ ا الذي   ؛)46-45، الصفحات  2012-2011(حشماوي،  ) مضمو

 ة والإنتاجية شطة الإدار ن الأ ات دون التمي ب شمل مختلف المستو  ؛تدعيم اللامركزة وتوزع السلطة ل

  شرة استعمالاً عقلا دف استعمال الكفاءات ال ا الإنتاجية  يئات المؤسسة ووحدا ا   ؛نيًايع المبادرة ال تقوم 

 :ة لة العضو ي ا   إعادة ال ــ تخصصــً ــم أو أك ة ا ل مؤسسات القطاع العام إ مؤسسات صــغ و تحو ا  ان الغرض م

عــداد المؤسســات الوطنيــة أن ــان  ليــة  85ذاك  وكفــاءة، ولقــد  ــة ا و عــداد المؤسســات ا ــان  526مؤسســة، و مؤسســة، و

و تفتت الأ  دف  ــ   145ول إ  العمل المس ــادة الإجمــا  120مؤسسة، والثانيــة إ ــ ز ــذه الإجــراءات  مت  مؤسســة، وقــد أســ



    لعساس أسية 
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عـــد التطبيـــق  ا  وظـــً ا م ـــادة إنتاجيـــة القطـــاع العـــام ارتفاعـــً ــ أن ترتفـــع ز ـ ة إ لـــة العضـــو ي ــ إعـــادة ال ـ توقـــع  ، و النـــاتج الـــوط

عـــد ذلـــك الطاقـــة الإنت امـــل للاســـتقلالية المؤسســـات وتـــزداد  ة.ال ـــ ســـب كب ،  اجيـــة للمؤسســـات العموميـــة ب ـــ ، 2002(بـــن عن

 )115صفحة  

 :لـــة الماليـــة ي ــا  إعـــادة ال ا المـ ـــا الدولـــة والمؤسســـة مـــن أجـــل تجســـيد اســـتقلال ــ تقـــوم  ـ تتضـــمن مجموعـــة مـــن الإجـــراءات ال

ــ  التــا الاســتغناء ع ــذا تتحــول المإو عيــدًا عانــات الدولــة، و ــا  ام ــ التكفــل بم ــ وحــدة اقتصــادية وماليــة، قــادرة ع ؤسســة إ

لــة  ي ــ عمليــة إعــادة ال ، فما جــاء  سي م  ال م لعدم استقلالي ز ير  ت ين و التا يكف المس عن الوصاية المركزة، و

ــ تحقيــق ســي والإنتــاج، لــم تــن  ــ عمليــة ال ــ  ــم المؤسســات للــتحكم أك ــا  كتصــغ  ــت أ ــذا مــا يث الــرح والمردوديــة 

ــ مختلــــف دول العــــالم حققــــت معــــدلات  ــ ــــم  ة ا ــــ نــــاك مؤسســــات كب ــــم، لــــدليل أن  ــ عامــــل ا ــ ة لا ترجــــع إ ــــ ــــذه الأخ

ــل  ــ عــدم تأ ســي تكمــن  ــ ال ، أي أن نقطــة الضــعف  ســي ــ ال ــة  عــود لانتصــار الإطــارات المدر لة  إنتاجيــة عاليــة، فالمشــ

ين لدور الإ  الكث من شرة.المس سي الموارد ال  )47-46، الصفحات  2012-2011(حشماوي،   شراف و

 :ــادية العموميـــة نـــات إلاّ خطـــوة لاســـتعداد العمليـــة  اســـتقلالية المؤسســـات الاقتصـ ـــ الثمان لـــة  ي ــادة ال لـــم تكـــن عمليـــة إعـ

ـــوم الاســـتقلالية  ســـعينات، حيـــث طـــرح مف ـــا مـــع بدايـــة ال ــ مجمل ـ ـــا المؤسســـات  ــ دخل ـ ن إالاســـتقلالية ال الية الفصـــل بـــ شـــ

ــ أدا مة الدولــة  ســي صــفت تنــوب صــناديق المســا ء دور المالــك لرأســمال المؤسســة، ملكيــة رأس المــال وصــلاحيات الإدارة وال

ســ الصــندوق الملكيــة  ن المؤسســات العموميــة والدولــة،  ــا مؤسســات ماليــة اقتصــادية، وتلعــب دور الوســيط بــ ــذا باعتبار و

م المتمثلة  رؤوس أموال المؤسسة باسم الدولة. ،  بواسطة حافظ الأس   )9، صفحة  2004(بن صا

  أداء المؤسسة:   . 3

ل ش سبة للمؤسسات  اما بال ا و ر وما جو ك لإ  عد الأداء مف ــو يمثــل القاســم المشــ ــاد  تمــامعام، ف علمــاء الإدارة و

ميـــع فـــروع وحقـــول المعر  رة الشـــمولية وعنصـــر محـــوري  ـــون الظـــا ــا الإدارة الإ ي ـ ــا ف ـــة بمـ ونـــھ فـــة الإدار اتيجية، فضـــلا عـــن  ســـ

ــ  عت العامــل الأك مية والذي يتمحور حولھ وجود المؤسسة من عدمھ، كما  ــ ألاّ إالبعد الأك أ ا الرئ ــدف ــ تحقيــق  اما  ســ

و ا ة.و   )217، صفحة  2010(الداوي،   لبقاء والاستمرار

  عرف الأداء: . 1.3

لمة  ا  ت ع ية ال ع لمة أداء من اللغة اللاتي يــة  Performareتنحدر  ا اشــتقت اللغــة الانجل عــد ــ العطــاء، و ع ال 

ــــا لفظــــة  ــ حقــــل  Performanceم ــ ن  امات البــــاحث ــــل إســــ ــــذا العــــرض تحليــــل  ــ  ــ ســــعنا  عمــــل مــــا. ولا  ــــا القيــــام  ــ يقصــــد  ــ وال

ــ تقــديم مجموعــة محــد سبة لتعرــف مصــط الأداء، الأمــر الــذي يحــتم علينــا الاقتصــار ع دة مــن التعــارف الاقتصاد والإدارة بال

  بما يفي بالغرض من الدراسة.

ــــاس لكيفيــــة اســـتخدام المؤسســــة للمــــوارد  ع ــــ الأداء أنـــھ ا اتبــــان إ ـــذان ال : ينظــــران  ــــ رومي ـــف الأداء حســــب ميلـــر و عر

ا. داف ا قادرة ع تحقيق أ ا بكفاءة وفعالية بصورة تجعل شرة، واستغلال   )231، صفحة  2000(فلاح ،  المالية وال

ــا بــارنرد  ا. Bernardوعرف ــداف ــا المؤسســة تحقيــق أ ســتطيع ف ــ  ــا الدرجــة ال ــ أ ،  ع ، صــفحة 2007(الشــماع و خضــ

327(  

ـــــا. Alvarأمــــا حســـــب ألفـــــار  ـــــ تحقق ـــــداف ال غـــــض النظـــــر عــــن الأ ــــ البقـــــاء والتكيـــــف والنمــــو،  ــــ قـــــدرة المؤسســـــة ع  فتع

  ،   )327، صفحة 2007(الشماع و خض

ا. ع قدرة المؤسسة ع البقاء  السوق وتحقيق النمو بالاستغلال الأمثل لموارد تج أن الأداء    ست



زائر   ن أداء المؤسسات الاقتصادية والإنتاجية العمومية  ا اتي  تحس  دور التخطيط الإس
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  الأداء:    مجالات . 2.3

ــ  سـ ــ  ـ ـــداف الموضـــوعة وال ـــو الأ ـــا  ــ مختلـــف أنواع ـ شـــاط ضـــمن المؤسســـات الاقتصـــادية ع ـــو  ـــل عمـــل  إن أســـاس 

ــــو  ــــال الأشــــمل و ــ ا ــ كز ع ــــا، وســــ ن  قــــوق المــــرتبط اب المصــــا وا ــــ عطــــي تطلعــــات مختلــــف أطــــراف أ ــــا وحيــــث  لتحقيق

ــوم الأوســع والأشــمميــدان الفاعليــة التنظيميــة. حيــث  ــ قيــاس مــدى يمثــل المف مــة  ــذا المعيــار مــن المؤشــرات الم ــ  عت ل لــلأداء، و

ــ جليــا أن الفاعليــة تتعلــق  نــا يت ئــة مــن حيــث اســتغلال المــوارد المتاحــة. مــن  اما أو تكيفــا مــع الب ا ا داف تحقيق المؤسسة لأ

شــرة والماديــة والماليــة والمعلوماتيــة المتاحــة  ــداف والتكيــف بالســبل الكفيلــة باســتخدام المــوارد ال ــ تحقيــق الأ اســتخداما قــادرا ع

  والنمو والتطور.

زائرة:. 4 اتي وأثره ع الأداء  المؤسسات الاقتصادية الإنتاجية ا اقع تطبيق التخطيط الاس   و

اتي والأداء. ن تطبيق التخطيط الاس   تركز الدراسة ع العلاقة ب

  مجتمع وعينة الدراسة:   . 1.4

ـــون مجتمـــع الدراســـة ـــة ت زائر ــ مـــن المؤسســـات الاقتصـــادية العموميـــة ا ـ ا حســـب الـــديوان الـــوط للإ  ال حصـــاء  بلـــغ عـــد

ــ العاصــمة2014مؤسســة ســنة  3858 شــط  ــ ت ــ المؤسســات الاقتصــادية الإنتاجيــة ال ــ تبلــغ  ، فيمــا تمثلــت عينــة الدراســة  وال

ــــت الإ مؤسســــة 105 بانة، إذ وج . فيمــــا  ســــ اتي ــــا حســــب مــــا أملتــــھ طبيعــــة الموضــــوع ذو المــــدخل الاســــ ا وصــــا القــــرار  لمســــ

دفة لموضوع الدراسة  من فئة المدراء. ون الفئة المس ونت وحدة المعاينة والتحليل بالاعتماد ع أسلوب العينة القصدية    ت

  :يان نـــاء اســـتمارة الاســـت ــ صـــا القـــرار مـــن أجـــل اختبـــار الفرضـــيات المتصـــميم و ـ حـــة قمنـــا بتصـــميم اســـتمارة وزعـــت ع ق

ـــ المؤسســـات العموميـــة الإنتاجيـــة، اتيجيات  ـــا مـــن قبـــل أســـا ووضـــ الاســـ ن،ولقـــد تـــم تحكيم تضـــمنت كمـــا  تذة متخصصـــي

بانة أسئلة ذات اختيارات متعددة، وقد قسمت إ  الإ  نس   :  جزئ

   ات خاصة بالتخطيط الاسالقسم الأول المتغ المستقل: يتضمن امتغ عاد لقياس   ؛اتي ع أرعة أ

 ع: يتضمن ي المتغ التا ات تتعلق بأداء المؤسسة.  القسم الثا   المتغ

اليــة أســلوب القيــاس  ــولقــد اتبعــت الدراســة ا ما ــ مقيــاس ليكــرت ا ند ع اوح ،المســ ــ ــ ت  1ســتجابة مــن مــدى الإ  وال

شدة .  .  5إ   شدة، لا أوافق، محايد، أوافق، أوافق    لا أوافق 

 :ــ التناســق الــداخ للعبــارات اســتعملنا مقيــاس آلفــا كرونبــاخ  ثبــات أداة الدراســة ، Alpha Cronbachمــن أجــل الوقــوف ع

ي المســـتخدم قيمـــة معامـــل آلفـــا ( ن فقـــرات  )، وتـــدل0.895وأعطـــت مخرجـــات النظـــام الإحصـــا ــ قـــوة الارتبـــاط والتماســـك بـــ ـ ع

عــد ( Alphaالمقيــاس، فمــن الناحيـــة التطبيقيــة  ــ البحــوث المتعلقـــة بــا)0.60  لـــــــلإدارة والعلــوم الاجتماعيـــة وفقــا معقـــولا 

)Sekaran 2003.( 

 :ي ــزم الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة   أساليب التحليل الإحصا ، كمــا تــم الاســتعانة بالأســاليب SPSSتــم اســتخدام برنــامج ا

  الإحصائية التالية: 

 ؛د من درجة ثبات المقياس المستخدمللتأك  Alpha Cronbachمعامل آلفا كرونباخ   -

عاد الدراسة  المتوسطات - ل فقرة من أ ية ل س مية ال ة لمعرفة الأ سابية والانحرافات المعيار  ؛ا

ات. - ن المتغ  تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة التأث ب
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2.4 . ( اتي   :عرض وتحليل الفقرات المتعلقة بالمتغ المستقل (التخطيط الاس

 : اتي ي للتخطــــيط الاســــ ن (تراوحــــت  الوضــــوح المفــــا ــا بــــ ــ ــابية ل ســ )، بالمقارنــــة مــــع المتوســــط 4.53-3.39المتوســــطات ا

ي العــــام البــــالغ ( ســــا ــــو عمليــــة مســــتمرة تتعلــــق بالمســــتقبل تقــــوم 7)، حيــــث جــــاءت الفقــــرة (3.99ا اتي  ) التخطــــيط الاســــ

ــتقبل، وتقيـــيم للفـــرص  اضـــر والمسـ ـــ وا ــ الما ـ ارجيـــة والداخليـــة ومســـتوى الأداء  ئـــة ا ـــق توقعـــات للب ـــاطر عـــن طر وا

ــ وكيـــف  ـ ــا يجـــب عملـــھ وم ــتمرة لتحديـــد مـ طـــط التنفيذيـــة، مـــع رقابـــة مسـ اتيجيات والسياســـات وا ـــداف والاســـ ر الأ تطـــو

ي ( نفذ  المرتبة الأو بمتوسط حسا ي والانحــراف المعيــاري بة رن ــ)، بالمقا0.290)، وانحراف معياري (4.53س ســا المتوســط ا

ـــذا مـــا يؤكـــد إلم ـــ . فيمـــا حصـــلت العـــام. و اتي ي المؤسســـات العموميـــة الإنتاجيـــة بـــالتعرف الشـــامل للتخطـــيط الاســـ ام مســـ

ي (1الفقـــرة ( ة لمتوســـط حســـا ــ ـ عة والأخ ئـــة المرتبـــة الســـا ــ الب ـ اصـــل  ــ ا ـ ـــو التغ اتي  ــ ) وانحـــراف 3.39) التخطـــيط الاسـ

ي 1.086معيـــاري ( ســـا ــام) بالمقارنـــة مـــع المتوســـط ا ميـــة الوضـــوح  ،والانحـــراف المعيـــاري العـ ن أن مســـتوى أ بـــ ــام ي ل عـ شـــ و

اتي  المؤسسات الإنتاجية العمومية مرتفع. ي للتخطيط الاس  المفا

 :ميـة التخطيطيــة ن ( الأ ــا مــا بــ ي العــام البــالغ (3.42 -4.41تراوحــت المتوســطات ل ســا )، حيــث 3.82) بالمقارنــة مــع المتوســط ا

ي (12ة (جاءت الفقر  لة المدى"  المرتبة الأو بمتوسط حســا طط طو ) بالمقارنــة 0.321نحــراف معيــاري ()، و 4.41) "يحدد ا

ات ــذا مــا يؤكــد دور التخطــيط الاســ ي والانحــراف المعيــاري العــام، و ســا لــة المــدمــع المتوســط ا ــ بنــاء خطــة عامــة طو  ىي 

ام والمسؤوليات للمؤسسة العمومية   ل فيما حصلت الفقرة (تب الم ــ العمــل المرتبــة الثالثــة عشــر 20الإنتاجية ك ) "يحفــز ع

ي ( ة بمتوســــط حســــا ــــ ي والانحــــراف المعيــــاري العــــام،  ،)0.709)، وانحــــراف معيــــاري (3.42والأخ ســــا بالمقارنــــة مــــع المتوســــط ا

ي ــ ن المســـ ـــــودة بـــــ يجـــــة الصـــــراعات ا ـــــذه الن ل نوتؤكـــــد  شـــــ ــ المؤسســـــات العموميـــــة. و ميـــــة  ـــ ن أن مســـــتوى الأ بـــــ عـــــام ي

زائرة مرتفع.  التخطيطية  المؤسسات الاقتصادية الإنتاجية العمومية ا

 :ن ( الاســتعمال التخطيطــي ــا مــا بــ ســابية ل ي العــام البــالغ 4.53-2.89تراوحــت المتوســطات ا ســا )، بالمقارنــة مــع المتوســط ا

ي () "تمثـــــل 35)، حيـــــث جـــــاءت الفقـــــرة (3.82( ــ بمتوســـــط حســـــا ـــ ــ المرتبـــــة الأو ـــ ــ بقـــــاء مؤسســـــتكم"  ـــ )، 4.53العولمـــــة خطـــــر ع

ــ أن المؤسســـــات 0.424وانحـــــراف معيـــــاري ( ـــ ـــــذا مـــــا يؤكـــــد ع ي والانحـــــراف المعيـــــاري العـــــام، و ســـــا ) بالمقارنـــــة مـــــع المتوســـــط ا

ــا  دية العمومية خاصة تواجھ العديد الاقتصا ديدة، لا سيما م ات ا ــ المتوقعــة أصــبحت والعوائق والتغ ــ المنافســة غ ال

ي 28. فيما حصلت الفقرة (أصبحت   ة بمتوســط حســا ــ ية ع قــيم محــددة" المرتبــة العشــرن والأخ ة مب ا رؤ ) "مؤسستكم ل

تمــــام 1.160) وانحــــراف معيــــاري (2.89( ــا يؤكــــد عــــدم ا ــــذا مــ ــام، و ي والانحــــراف المعيــــاري العــ ســــا ) بالمقارنــــة مــــع المتوســــط ا

ميــة الاســتعمال نتاجيــة الإ  ت الاقتصــادية العموميــة المؤسســا ن أن مســتوى أ بــ ل عــام ي شــ ا، و ــا وفلســف ــة بثقاف زائر ا

زائرة مرتفع.  التخطيطي  المؤسسات الاقتصادية العمومية الإنتاجية ا

  التـــأقلم الإ: اتي ن ( ســـ ــــا مــــا بــــ ســــابية ل ي العــــام البــــالغ 3.99-2.55تراوحــــت المتوســــطات ا ســــا ) بالمقارنــــة مــــع المتوســــط ا

ــ بمتوســــط 51)، حيــــث جــــاءت الفقــــرة (3.50( ــ ــ المرتبــــة الأو ــ ــ وخصــــائص الســــوق"،  ــ اتيجيات تتما ــ مؤسســــتكم اســــ ــ ) "تب

ي ( ـــذ)، بالمقارنـــة مـــع المتوســـط ا0.606)، وانحـــراف معيـــاري (3.99حســـا ي وانحـــراف المعيـــاري العـــام، و ــ أن  اســـا ـ مـــا يؤكـــد ع

ن  ات الاقتصــادية والاجتماعيــة وتــأم ــ ــ مواكبــة التغ ا ع نتــاج يتوافــق وحاجــات الســوق بصــورة إنجــاح المؤسســة يــرتبط بقــدر

ة بمت46خاصــــة، فيمــــا حصــــلت الفقــــرة ( ــــ ــ المرتبــــة الثامنــــة والأخ ــ ــــاليف إضــــافية"  ــــا دون ت ــ مؤسســــتكم خطط ــ غ وســــط ) "

ي ( ــ أن 0.788نحــراف معيــاري ()، و 2.55حســا ــذا مــا يؤكــد ع ي والانحــراف المعيــاري العــام، و ســا )، بالمقارنــة مــع المتوســط ا

ــ التكيـــف و  ـ ا القـــدرة ع ـــة تنقصـــ زائر ـــ نجاحـــا  التـــأقلمالمؤسســـات الاقتصـــادية العموميـــة الإنتاجيـــة ا ـــ فالمؤسســـات أك



زائر   ن أداء المؤسسات الاقتصادية والإنتاجية العمومية  ا اتي  تحس  دور التخطيط الإس
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ــا ل ي ــ  ــ  ــ التغي ــا. وخط الأقــدر ع ل عــام ط شــ ميــة التــأقلم الإ و ن أن مســتوى أ بــ ــ المؤسســات الاقتصــادية ي اتي  ســ

ان متوسطا. زائرة    العمومية الإنتاجية ا

ع (الأداء): .  3.4   عرض وتحليل الفقرات المتعلقة بالمتغ التا

ن ( ســابية مــا بــ ي العــام البــالغ ( ) بالمقارنــة4.51-3.34تراوحــت المتوســطات ا ســا ) حيــث جــاءت الفقــرة 4.16مــع المتوســط ا

ي (62( " بمتوســــط حســــا ــــ ــــ الــــوط والأجن غرا ــــع ا ــــ التوز ــــادة  ــــ الز ســــ مؤسســــتكم إ )، 0.252)، وانحــــراف معيــــاري (4.51) "

تمــام المؤسســة الاقتصــا ذا ما يؤكــد ا ي والانحراف المعياري العام، و سا دية العموميــة الإنتاجيــة بتوســيع مقارنة مع المتوسط ا

ا. فيمــا حصــلت الفقــرة ( غيــة توســيع أســواق ا جغرافيــا  ــائنكم" المرتبــة ســ الآ) "54شــاط اء معتمــد مــن قــبلكم لتلبيــة متطلبــات ز

ي ( ة بمتوســـط حســـا ـــ ي والانحـــراف المعيـــاري الع ـــ1.458) وانحـــراف معيـــاري (3.34العاشـــرة والأخ ســـا ام، ) بالمقارنـــة مـــع المتوســـط ا

تمام المؤسسات الا ذا ما يؤكد نقص ا ن قتصادية العمومية الإ و بــ ل عــام ي شــ م. و ــداف زائرة بتطلعات العمــلاء وأ نتاجية ا

مية الأداء   زائرة مرتفع.المؤسسات الاقتصادية العمومية الإ أن مستوى أ   نتاجية ا

  اختبار فرضيات الدراسة:.  4.4

  ــ ـــ اتي 01Hالفرضـــــية الأو ــ أداء المؤسســـــات الاقتصـــــادية العموميـــــة :لا يوجـــــد أثـــــر ذو دلالـــــة إحصـــــائية للتخطـــــيط الاســـــ ـــ ع

زائرة عند مستوى دلالة (  ).0.05الإنتاجية ا

عاده الأرعة والأداء  المؤسســات الاقتصــادية  اتي بأ ن التخطيط الاس ة ب العموميــة الإنتاجيــة وجود علاقة ارتباط قو

ــــة، بحيــــث بلــــغ معامــــل الارتبــــاط ( زائر معامــــل تحديــــد 0.80ا ــ مســــتوى أداء 0.655)، أي مــــا قيمتــــھ (0.655(2R)، و ــ ات  ــــ ) مــــن التغ

اتي مجتمعة كما بلغت درجة التــأث  ات التخطيط الاس عاد متغ زائرة ناتج عن التغ  أ المؤسسات العمومية الإنتاجية ا

B)0.179ن أداء المؤسســــــات ــ تحســــــ ــــ ــــــادة  ــ الز ــــ اتي يــــــؤدي إ تمــــــام بدرجــــــة واحــــــدة بــــــالتخطيط الاســــــ ــــــادة الا ــ أن ز ــــ ع ــــــذا   ) و

ــذا التــأث قيمــة 0.179الاقتصــادية العموميــة الإنتاجيــة بقيمــة ( ــة  ؤكــد معنو ــ بلغــت ( F). و ة وال ســو ) بالمقارنــة مــع 195.265ا

دوليـــــة والبالغـــــة ( Fقيمـــــة  ــ دلالـــــة عنـــــد مســـــتوى 3.841ا ـــ ∝() و ـــــق ( )0.05 ة قبـــــول )2أنظـــــر الم ـــــ ـــــذا مـــــا يؤكـــــد عـــــدم  . و

، وعليـــــھ تـــــرفض  ـــــ :الفرضـــــية الأو ـــــ ـــــ تـــــنص ع وجــــود أثــــر ذي دلالــــة إحصــــائية  الفرضـــــية الصـــــفرة، وتقبـــــل الفرضـــــية البديلـــــة ال

زائرة عند مستوى دلالة ( اتي ع أداء المؤسسات الاقتصادية العمومية الإنتاجية ا   ).0.05للتخطيط الاس

 02الفرضـــية الثانيـــةHي للتخطـــيط الاس ـــ ـــ المؤسســـات : يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية للوضـــوح المفـــا ـــ اســـتعمالھ  اتي ع

ة ( زائرة عند مستوى دلالة معنو   ).0.05الاقتصادية العمومية الإنتاجية ا

ــ المؤسســـــات الاقتصـــــادية العموميـــــة  يوجـــــد ـــ اتي واســـــتعمالھ  ي التخطـــــيط الاســـــ ن الوضـــــوح المفـــــا علاقـــــة ارتبـــــاط بـــــ

ــة، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط ( زائر معامــل تحديــد 0.55الإنتاجيــة ا ــ مســتوى 0.307)، أي مــا قيمتــھ (0.307(2R)، و ات  ــ ) مــن التغ

اتي نــاتج عــن التغ ــ . كمــا بلغــت درجــة التــأث اســتعمال التخطــيط الاســ اتي ي للتخطــيط الاســ ــ الوضــوح المفــا  B)1.668 (

ــ المؤسســـات  ـ ـــادة اســـتعمالھ  ــ ز ـ اتي يـــؤدي إ ي للتخطـــيط الاســـ تمـــام بدرجـــة واحـــدة بالوضـــوح المفـــا ـــادة الا ــ أن ز ـ ع ـــذا  و

ـــذا التـــأث قيمـــة 1.668الاقتصـــادية العموميـــة الإنتاجيـــة بقيمـــة ( ـــة  ؤكـــد معنو ــ بلغـــت ( F). و ـ ة وال ســـو ) بالمقارنـــة مـــع 45.640ا

∝(و دلالة عند مستوى    Fقيمة   ــق(  )0.05 ــذا مــا يؤكــد عــدم قبــول الفرضــية الثانيــة، وعليــھ تــرفض الفرضــية )3أنظر الم . و

: ـــ ــ تـــنص ع ـ ي لل وجــود أثــر ذي دلالـــة  الصـــفرة، وتقبـــل الفرضـــية البديلـــة ال اتي إحصــائية للوضــوح المفــا تخطــيط الاســـ

زائرة عند مستوى دلالة (المؤسسات الاقتصادية العمومية الإ ع استعمالھ     ).0.05نتاجية ا
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 03الفرضــــــية الثالثــــــةH ــادية ــ المؤسســــــات الاقتصــــ ــــ ــ اســــــتعمالھ  ــــ ميــــــة التخطيطيــــــة ع : لا يوجــــــد أثــــــر ذو دلالــــــة إحصــــــائية للأ

ة (العمومية   زائرة عند مستوى دلالة معنو   ).0.05ا

ــة حيــث  زائر ــ المؤسســات الاقتصــادية العموميــة الإنتاجيــة ا ميــة التخطيطيــة واســتعمالھ  ن الأ وجــود علاقــة ارتبــاط بــ

معامــل تحديــد 0.64بلــغ معامــل الارتبــاط ( ــ مســتوى اســتعمال التخطيطــي0.412)، أي مــا قيمتــھ (0.412(2R)، و ات  ــ نــاتج   ) مــن التغ

ــأث  ــا بلغـــــت درجـــــة التـــ ميـــــة التخطيطيـــــة. كمـــ ــ الأ ـــ ــ  ـــ ميـــــة B)1.057عـــــن التغ تمـــــام بدرجـــــة واحـــــدة بالأ ـــــادة الا ــ أن ز ـــ ع ـــــذا  ) و

ـــ المؤسســات الاقتصـــادية العموميـــة الإنتاجيــة بقيمـــة ( ــادة اســـتعمالھ  ـــ ز ـــذا التـــأث  .)1.057التخطيطيــة يـــؤدي إ ــة  ؤكـــد معنو و

ــ بلغــت ( Fقيمــة  ة وال ســو ــ دلالــة عنــد مســتوى  F) بالمقارنــة مــع قيمــة 72.179ا ∝(و ــق( )0.05 ــذا مــا يؤكــد )4أنظــر الم . و

: ــــ ــــ تــــنص ع وجـــود أثـــر ذي دلالـــة  عـــدم قبــــول الفرضــــية الثالثــــة، وعليــــھ تــــرفض الفرضــــية الصــــفرة، وتقبــــل الفرضــــية البديلــــة ال

ـ  ـ اســتعمالھ  ميـة التخطيطيــة ع ـة عنــد مسـتوى دلالــة المؤسســات الاقتصـادية العموميـة الإ إحصـائية للأ زائر نتاجيــة ا

)0.05.(  

 عة ــ المؤسســات 04Hالفرضية الرا اتي  اتي ع استعمال التخطيط الاس : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتأقلم الاس

ة ( زائرة عند مستوى دلالة معنو   ).0.05الاقتصادية العمومية ا

ــ المؤسســـــات الاقتصـــــادية العموميـــــة  ـــ اتي  اتي واســـــتعمال التخطـــــيط الاســـــ ن التـــــأقلم الاســـــ وجـــــود علاقـــــة ارتبـــــاط بـــــ

ـــــة، حيـــــث بلـــــغ معامـــــل الارتبـــــاط ( زائر معامـــــل تحديـــــد 0.56الإنتاجيـــــة ا ــ .3230)، أي مـــــا قيمتـــــھ (0.323(2R)، و ـــ ات  ـــــ ) مـــــن التغ

اتي ناتج عن التغ  التأقلم الإ  اتيجية. مستوى استعمال التخطيط الاس   س

ــأث  ــ اســـتعمال B)1.468كمـــا بلغـــت درجـــة التـ ـ اتي يـــؤدي إ ــ تمـــام بدرجـــة واحـــدة بالتـــأقلم الاسـ ـــادة الا ــ أن ز ـ ع ـــذا  ) و

اتي  المؤسسات الاقتصادية العمومية     ).1.468الإنتاجية بقيمة (التخطيط الاس

ـــذا التـــأث قيمـــة  ـــة  ؤكـــد معنو ـــ بلغـــت ( Fو ة وال ســـو ـــ دلالـــة عنـــد مســـتوى  F) بالمقارنـــة مـــع قيمـــة 49.145ا ∝(و

ق(  )0.05   .  )5أنظر الم

ــ تـــنص  ـ عـــة، وعليـــھ تـــرفض الفرضـــية الصـــفرة، وتقبـــل الفرضـــية البديلـــة ال ـــذا مـــا يؤكـــد عـــدم قبـــول الفرضـــية الرا :و ــ ـ  ع

ــ  ــــ اتي  ــ اســــــتعمال التخطــــــيط الاســــــ ــــ اتي ع المؤسســــــات الاقتصــــــادية وجــــــود أثــــــر ذي دلالــــــة إحصــــــائية للتــــــأقلم الاســــــ

زائرة عند مستوى دلالة (العمومية الإ    ).0.05نتاجية ا

  : النتائج. 5

: ا فيما ي ص نا توصلنا إ مجموعة من النتائج ن   من خلال دراس

  مت ات عـــــــــدة ســـــــــا ـــــــــ غ زائـــــــــري منـــــــــذ الاســـــــــتقلال  يم والإ عـــــــــرف الاقتصـــــــــاد ا ــ المفـــــــــا ـــــــ غي ــ  ـــــــ ــ  ـــــــ ل كب  ـــــشـــــــــ ديولوجيات يــــ

اتيجيات والأنظمة  ؛والاس

  الســـياق الـــوط وقيـــود التـــدخلات مـــن المركـــز مارســـت المؤسســـة العموميـــة الوطنيـــة عمليـــة التخطـــيط المتوســـط المـــدى ضـــمن

ا  نظام أقل ثقلاً وقيودًا عد نات لتدخل   ؛خلال الثمان

 ان مرتفعًا اتي  المؤسسات الاقتصادية الإنتاجية الوطنية  ي للتخطيط الاس  ؛مستوى الوضوح المفا

   مية التخطيطية  المؤسسات الاقتصادية الإنتاجية الوطنية  ؛ان مرتفعًامستوى الأ

  ان مرتفعًامستوى الإ  ؛ستعمال التخطيطي  المؤسسات الاقتصادية الإنتاجية الوطنية 

   ان مرتفعًامستوى التأقلم الإ اتي  المؤسسات الاقتصادية الإنتاجية الوطنية   ؛س
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  اتيأثـــر ذي دلالـــة إحصـــائية للتخطـــيط الإ وجـــود ـــة عنـــد  ســـ زائر ــ أداء المؤسســـات الاقتصـــادية العموميـــة الإنتاجيـــة ا ـ ع

 ؛)0.05مستوى دلالة (

  ــ اتي ع ي للتخطــيط الاســ ــ إوجود أثر ذي دلالة إحصــائية للوضــوح المفــا المؤسســات الاقتصــادية العموميــة ســتعمالھ 

زائرة عند مستوى دلالة (الإ   ؛)0.05نتاجية ا

 ــ وجــود أثــر ذي دلالــة إحص ــ ميــة التخطيطيــة ع ــ إائية للأ ــة المؤسســات الاقتصــادية العموميــة الإ ســتعمالھ  زائر نتاجيــة ا

 ؛)0.05عند مستوى دلالة (

  ــ اســتعمال التخطــيط الإ وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتأقلم الا اتي ع ــ ســ اتي  المؤسســات الاقتصــادية العموميــة ســ

زائرة عند مستوى  الإ    ).0.05دلالة (نتاجية ا

اتمة:  . 6   ا

ا للإ  ميــع يمثــل الأداء اختبــارًا زمنيــً ــوري  رة الشــمولية والعنصــر ا ــون الظــا ــاد ي اتيجية المتبعــة مــن قبــل الإدارة، و ســ

ا الإدارة الإ فروع وحقول المعر  ة بما ف تلــف المؤسســات الــذي فة الإدار ميــة  ــ أ ونــھ الأك اتيجية، فضــلاً عــن  يتمحــور حولــھ س

ا. ا من عدم   وجود

اســـات الإيجابيـــة للتخطـــيط الإ لإفا ــــون بـــأمرن، الأول مـــدى إدراك المع ـــ الأداء مر اتي ع قيقــــي ســـ ـــ ا ؤسســـة للمع

اتي للتخطــــيط الإ  ــ و ســــ ــ ــ لتحقيــــق ال ا والســ شــــط امليــــة وشــــمولية لأ ــــة ت ــــم انــــاء رؤ ي مــــدى ف ــــا، والثــــا ــ بي ــ بط والتفاعــــل 

ذا الأمر يتوقف ع مصداقية ونوعية المؤشر المؤسسة   ، و ا ا ا ا وموقع ا.لواقع ا  تحليل وضع عتمد  ات ال 

 :التوصيات  

روج بالتوصيات الآع ضوء النتائج ال توصلن ا، تم ا   تية:  ا إل

 ون مستعدة لاستخدام  ع زائرة أن تنفتح ع الممارسات الفعالة  الإدارة وأن ت  ؛االمؤسسات الاقتصادية العمومية ا

 رة  ا ية والتطو امج التدر يناللا لعمل ع تحديد ال ــ زالة الغموض حول المف إ، ومحاولة زمة لتنمية قدرات المس وم العل

امل  للتخطيط الإ  اتيالمت  ؛س

   اتيجية  نظام للمعلومات الإ تب طط الإ والرقمنة   س لوغ الأداء الإ ساعد ع تنفيذ وتقييم ا اتيجية و اس  ؛تيس

  ا تب التخطيط الإ ضرورة الإ اتيستفادة من المؤسسات ال سبق ل  ؛س

  اتييع التفك الإ تلفة.  س امعية مع ضرورة رطھ بالقطاعات الاقتصادية ا بھ  المؤسسات ا  وتدر

 :أفاق الدراسة  

حة:إ عض مجالات البحث المستقبلية المق ش إ  ان البحث    ستكمالا لأر

  ــ عينــة الدراســة، أو غي ــق  ــذا الموضــوع، عــن طر بدال أداة الدإإجراء المزد من الأبحاث والدراسات حول   راســة مــن أجــلســ

 ؛الوصول إ نتائج أك عمقا

  اتي كمدخل لرفع كفاءة وفاعلية المؤسساتالتخطيط الإ اصةيممو الع الاقتصادية   س  ، دراسة مقارنة.   ة وا
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1900       1950       1960       1970      1980          1990          2000  

، عمان، ص )، 2009المصدر: بن حمدان، محمد ادرس(  اتي اتيجية والتخطيط الاس   .7الاس
  

ق زائرة2(الم اتي ع أداء المؤسسات الاقتصادية العمومية الإنتاجية ا   ): نتائج اختبار أثر التخطيط الاس
Correlations

 52-62 1-51
52-62 Pearson Correlation 1 ,809**

Sig. (2-tailed) ,000
N 105 105

1-51 Pearson Correlation ,809** 1
Sig. (2-tailed) ,000

N 105 105
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

  

ANOVAb 

اتيجية     المرونة الاس
ة بالموارد  اتيجية النمو المواج   اس

ك ع القدرات   اتيجية ال   اس
ك ع التكنولوجية   اتيجية ال   اس

اتيجية التمركز ع الأسواق   اس
ك ع المنتجات   ال
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سيات          ـــ عالمية  ـــ الوط          ـــ متعددة  الأسواق   ا
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Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 837,952 1 837,952 195,265 a,000

Residual 442,010 103 4,291   

Total 1279,962 104    

a. Predictors: (Constant), 1-51 

b. Dependent Variable: 52-62   

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11,569 2,457  4,709 ,000

1-51 ,179 ,013 ,809 13,974 ,000

a. Dependent Variable: 52-62 

  17SPSS.Vبالاعتماد ع مخرجات  الباحثةالمصدر: من اعداد 

ق اتي ع استعمالھ3( الم ي للتخطيط الاس   ): نتائج اختبار أثر الوضوح المفا
Correlations 

  23-43 1-7

23-43 
Pearson Correlation 1 ,554**
Sig. (2-tailed)  ,000
N 105 105

1-7 
Pearson Correlation ,554** 1
Sig. (2-tailed) ,000 
N 105 105

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2187,939 1 2187,939 45,640 ,000a 

Residual 4937,776 103 47,940   

Total 7125,714 104    

a. Predictors: (Constant), 1-7 

b. Dependent Variable: 23-43 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 33,954 6,765  5,019 ,000 

1-7 1,668 ,247 ,554 6,756 ,000 

a. Dependent Variable: 23-43 

  17SPSS.Vبالاعتماد ع مخرجات  الباحثةالمصدر: من اعداد

زائرة 4( قلما مية التخطيطية ع استعمالھ  المؤسسات الاقتصادية العمومية الإنتاجية ا   ): نتائج اختبار الأ
Correlations 
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23-43 8-22 
23-43 Pearson Correlation 1 ,642**

Sig. (2-tailed) ,000 
N 105 105 

8-22 Pearson Correlation ,642** 1 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2936,012 1 2936,012 72,179 ,000a 

Residual 4189,702 103 40,677   

Total 7125,714 104    

a. Predictors: (Constant), 8-22 

b. Dependent Variable: 23-43  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 19,592 7,070  2,771 ,007 

8-22 1,057 ,124 ,642 8,496 ,000 

a. Dependent Variable: 23-43 

  17SPSS.Vبالاعتماد ع مخرجات  الباحثة المصدر: من اعداد

ق اتي  المؤسسات 5(الم اتي ع استعمال التخطيط الاس زائرة): نتائج اختبار أثر التأقلم الاس   الاقتصادية العمومية الإنتاجية ا
Correlations

23-43 44-51
23-43 Pearson Correlation 1 ,568**

Sig. (2-tailed) ,000
N 105 105

44-51 Pearson Correlation ,568** 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 105 105

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
  

ANOVAb 

 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2301,718 1 2301,718 49,145 ,000a 

Residual 4823,996 103 46,835   

Total 7125,714 104    

a. Predictors: (Constant), 44-51 

b. Dependent Variable: 23-43 
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Coefficientsa 

 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 38,913 5,818  6,689 ,000 

44-51 1,468 ,209 ,568 7,010 ,000 

a. Dependent Variable: 23-43 

  17SPSS.Vبالاعتماد ع مخرجات  الباحثةالمصدر: من اعداد ا

ق ( يان)6الم   : الاست
  اتي وم التخطيط الاس  البعد الأول: مف

 ئة اصل  الب و التغ ا اتي  شدة: التخطيط الاس افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو
  داف اتي وسيلة لتحقيق الا شدة :التخطيط الاس افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو
 ن المستمر اتي يؤدي ا التحس افق     محايد      أ: التخطيط الاس شدة    لا أو افق  شدةلا أو افق  افق      أو  و
 اتي يركز ع المستقبل شدة: التخطيط الاس افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو
 اتي عملية متأقلمة شدة:  التخطيط الاس افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو
   اتي  ضروري لمساندة نالتخطيط الاس شدة: المشارك افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو
  ــــ ــــ الما ات الأداء  ارجيــــة والداخليـــة ومســــتو ئــــة ا ــ توقعــــات للب ـ ــتمرة تتعلــــق بالمســــتقبل تقــــوم ع ــــو عمليــــة مسـ اتي  التخطـــيط الاســــ

ر  ــــق تطـــــو ــــاطر عـــــن طر اضــــر والمســـــتقبل، وتقيــــيم للفـــــرص وا طـــــط التنفيذيــــة، مـــــع رقابـــــة وا اتيجية والسياســــات وا ــــداف والاســـــ الأ

نفذ شدة: مستمرة لتحديد ما يجب عملھ وم كيف س افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو

  مية التخطيطية ي: الأ   البعد الثا

 ا م  مد المؤسسات بمتطلبا شدة:  سا افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو
 طور المؤسسة شدة: يحسن و افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو
 شدة: ساعد المؤسسة ع البقاء افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو
 ن بد ة الفجوات ب ن والموارد المتاحةمواج شدة: ائل التحس افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو
 لة المدى طط الطو شدة :يحدد ا افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو
 ات الانجاز افق     : تحديد أولو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق  شدة لا أو افق   أو
 شدة:  يقلل من تبذير الموارد افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو
 ام سق الم شدة: ي افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو
 ام شدة: يحقق الا افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو
 اميراق شدة: ب جميع الم افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو
 شدة: سمح باتخاذ القرارات الصائبة افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو
 شدة: يحسن من الاداء افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو
 شدة: لعمال ع العمليحفز ا افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو
 شدة: يحقق الإحساس  بالأمن  والامان افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو
 ديدات شدة:  يحدد لمؤسستكم الفرص وال افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق    لا أو
 البعد الثالث: الاستعمال التخطيطي  

 اتي عملية مستمرة  مؤسستكم شدة: التخطيط الاس افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو
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 شدة: توفر الوقت اللازم للتخطيط مؤسستكم افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو

  ة ودقيقة شدة: إن رسالة مؤسستكم وا افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو

 افق     محايد      أو : ضرورة تحديد رسالة المؤسسة شدة    لا أو افق  شدةلا أو افق   افق      أو

 مة العمال  صياغة الرسالة شدة: مسا افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو

 ية ع قيم محددة بدقة ة مب ا رؤ شدة: مؤسستكم ل افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو

  داف المر ية ع الا ة مؤسستكم مب ارؤ شدة: جوة بلوغ افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو

 تمع ة مؤسستكم بتطلعات ا شدة:  تم رؤ افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو

 ة مؤسستكم ع التطور التكنولو والتق افق     محاي: تركز رؤ شدة    لا أو افق  شدةلا أو افق  افق      أو  د      أو

 داف مؤسستكم تصدر من رسالتكم شدة:  أ افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو

 ئـة الداخليـة لتحديـد نقـاط القـوة والضـعف  تقوم يص الب افــق      : إدارة مؤسستكم بتحليل و افــق     محايــد      أو شــدة    لا أو افــق  لا أو

شد  افق   ةأو

 ديـــــدات ـــــ الفـــــرص وال ارجيـــــة للتعـــــرف ع ئـــــة ا يص الب ـــــ افــــــق     محايــــــد      : تقـــــوم إدارة مؤسســـــتكم بتحليـــــل و شــــــدة    لا أو افــــــق  لا أو

ا شدةأو افق   فق      أو

 ا دد بقا شدة:  تمثل العولمة  خطرا  افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو

 ديد لكم عت  شدة: وجود منافس قوي  اجن  افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو

 ارجية تمس ا ية الداخلية وا شدة:  دافكمالتغ البي افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو

 ا شدة: تنوع الادرة من مصادر معلوما افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   لا أو

 اصلة ات ا اتيجية مؤسستكم تتما مع المتغ شد : اس افق  افق      أو افق     محايد      أو شدة    لا أو افق   ةلا أو

 اتيجية لول الاس ن ا  نادرا     أحيانا   محايد   ع الأك       دائما  :مؤسستكم دائما تقوم بالمقارنة ب

 ون دقيقة افق      أو :برامج وموازنات مؤسستكم ت افق     محايد     أو شدة     لا أو افق  شدةلا أو  افق 

  ا  السوق ا لبقا ر أدا شدة: دف مؤسستكم ا تطو افق  افق      أو افق     محايد     أو شدة     لا أو افق   لا أو

 ون ملائمة طط ت شدة:  الرقابة ع الاداء عند تنفيد ا افق  افق      أو افق     محايد     أو شدة     لا أو افق    لا أو

  ع: التأقلم الا اتي البعد الرا   س

 شدة: توفر مؤسستكم المعلومات اللازمة افق  افق      أو افق     محايد     أو شدة     لا أو افق   لا أو

 شدة: السرعة  الاتصال وتبادل المعلومات  مؤسستكم افق  افق      أو افق     محايد     أو شدة     لا أو افق   لا أو

   اليف ا دون ت شدة: اضافيةغ مؤسستكم من خطط افق  افق      أو افق     محايد     أو شدة     لا أو افق   لا أو

 ية ات البي ل مؤسستكم مرنا متكيفا مع التغي شدة  : ي افق  افق      أو افق     محايد     أو شدة     لا أو افق   لا أو

 ا ا وعملا افق   : مؤسستكم متواصلة باستمرار مع مورد شدة     لا أو افق  شدة   لا أو افق  افق      أو  محايد     أو

 ر معارفھ شري وتطو شدة: تم مؤسستكم بالمورد ال افق  افق      أو افق     محايد     أو شدة     لا أو افق   لا أو

 ا ة منافس شدة: مؤسستكم قادرة ع مواج افق  افق      أو افق     محايد     أو شدة     لا أو افق   لا أو

  شدة: اتيجيات تتما وخصائص السوق تب مؤسستكم اس افق  افق      أو افق     محايد     أو شدة     لا أو افق    لا أو

 امس: أداء المؤسسات الاقتصادية   البعد ا

 ا ائ ل متطلبات ز شدة:  ستجيب مؤسستكم ل افق  افق      أو افق     محايد     أو شدة     لا أو افق   لا أو

 دف  ر و ال شدة: المفتا لمؤسستكمضا الزون  افق  افق      أو افق     محايد     أو شدة     لا أو افق   لا أو

   شدة: راء لتلبية متطلبات عملائكمعتمد مؤسستكم ع س الأ افق  افق      أو افق     محايد     أو شدة     لا أو افق   لا أو
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 شدة  :عمل مؤسستكم بتقديم منتجات ذات فعالية وكفاءة وجودة عالية افق  افق     أو افق    محايد     أو شدة    لا أو افق   لا أو

 سية دافكم الرئ اليف من ا شدة: التقليل من الت افق  افق      أو افق     محايد     أو شدة     لا أو افق   لا أو

 م مؤسستكم أوقات ايصال المنتجات افق      أو : تح افق     محايد     أو شدة     لا أو افق  شدةلا أو  افق 

 ات مؤسستكم ق من أولو سو شدة: ال افق  افق      أو افق     محايد     أو شدة     لا أو افق   لا أو

 ا شدة: مؤسستكم تنوع من منتجا افق  افق      أو افق     محايد     أو شدة     لا أو افق   لا أو

 ارج ساب عملاء جدد من الداخل وا شدة :  س مؤسستكم ع اك افق  شدة     لا أو افق  افق      أو افق     محايد     أو  لا أو

 ا داخليا وخارجيا شاط شدة  :س مؤسستكم إ توسيع  افق  افق      أو افق    محايد     أو شدة    لا أو افق   لا أو

 غرا الوط والاجن ادة  التوزع ا افق     محايد   : س مؤسستكم إ الز شدة    لا أو افق  شدة    لا أو افق  افق      أو   أو

 
  


