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  مݏݵص: 

 ʄالتعرف عڴ ʄذه الدراسة إڲɸ دفتɸ وناٮڈامختلف بتأث؈ف الثقافة التنظيميةɢم  ʏعتقدات لمالقيم التنظيمية، االمتمثلة ࢭ

ــال التنظي׿ـــــܣ ــʄ الإتصـــ ــلوكية عڴـــ ــاط الســـ ــ ــʏ  التنظيميـــــة والأنمـ ــــوم ࢭـــ ــة العلـ ــʏ إدارة ɠليـــ ـــاڲʏ وȋالضـــــبط ࢭـــ ــيم العــ ــ إدارات مؤسســـــات التعلـ

  .2ݍݨامعة البليدةالاجتماعية والإɲسانية 

ــʄ أن  ــة إڲـــ ـــلال ɸـــــذه الدراســـ ـــلنا مـــــن خــ ــالثوقـــــد توصــ ــة قافـــ ــʏ ة التنظيميـــ ــؤثر ࢭـــ ــܣ تـــ ــال التنظي׿ـــ ت امـــــن خـــــلال المعتقـــــد الإتصـــ

مɢوناٮڈــا مكٔڈــا مــن التــأث؈ف بɢــل لʋســت واܷــݰة Ȋشــɢل يوɸــذا راجــع إڲــʄ أن الثقافــة التنظيميــة بمؤسســة الدراســة  فقــط، التنظيميــة

  .عڴʄ الإتصال التنظي׿ܣ

  .تعليم العاڲʏال مؤسساتإدارات ، إتصال تنظي׿ܣ، ثقافة تنظيميةفتاحية: المɢلمات ال

   JEL:. .M12تصɴيف 

Abstract: 

 This study aimed to identify the impact of organizational culture by their various components represented 

by organizational values, organizational beliefs and behavioral patterns on organizational communication in the 

administration of social and human sciences department in Blida 2 university. 

 It was reached that the organizational culture affects the organizational communication via organizational 

beliefs, this is due to the unclear of organizational culture for the study sample, and therefore it can’t affect the 

organizational communication within the organization members. 
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  مقدمة:   .1

إن الثــورة التكنولوجيــة الۘــܣ مســت العــالم ســاɸمت Ȋشــɢل كب؈ــف ࢭــȖ ʏغ؈ــف بʋئــة الأعمــال، حيــث أصــبحت ɸــذه البʋئــة تȘســم 

ففرصـة البقـاء وتحقيـق حصـة سـوقية أك؄ـف تɢـون للمؤسسـة  ،خاصة الۘܣ تɴشط ࢭـʏ نفـس القطـاع ،بحدة المنافسة ب؈ن المؤسسات

وʉعت؄ـف العنصـر الȎشـري مـن بـ؈ن أɸـم عوامـل الإنتـاج  ٔڈا مـن التكيـف مـع مختلـف التغ؈ـفات.والتۛܢ تتمتع بمرونة عالية تمك ،الأقوى 

المـوارد الȎشـرʈة مـع Ȋعضـɺا يɴـتج مـا ʇسـ׿ܢ  ، وتفاعـلمؤسسة لأي وحيوي  ɸام جزء وɸو، ساɸم ࢭʏ كفاءة وفعالية أي مؤسسةȖ ۘܣال

 امتـدادوۂـɸ،  ʏاتـه المـوارد الȎشـرʈةتتȎناɸا  الۘܣ لقيمإضافة إڲʄ ا ؤسسةللم الملموسة اݍݨوانب من تتɢون الۘܣ  ،بالثقافة التنظيمية

 ؤسسة.الم ࢭʏ العامل؈ن جميع عڴʄ تأث؈فɸا ينعكس والۘܣ اݝݨتمع ࢭʏ السائدة للثقافة واɲعɢاس

 ʇسـاɸم أنـه كمـا الواحـدة ؤسسـةللم الȎشـرʈة المـوارد بـ؈ن العلاقـات لطبيعـة اݝݰـددات أɸم من التنظي׿ܣ الإتصال ʉعت؄فو 

ʏسـاعد نظـام وضـع خـلال مـن فعاليْڈـا تحقيق ࢭʇ ʄسـانية علاقـات إقامـة عڴـɲسـاعد إȖ ʄـور  ،العـامل؈ن بـ؈ن التعـاون  روح بلـورة عڴـɺوظ 

 عڴـʄ وȖسـاعد العلاقـات ɸـذه Ȗعزʈـز عڴـȖ ʄܨـݨع تنظيميـة ثقافـة تبۚـܣ ؤسسةالم عڴʄ يجب لɺذا لدٱڈم، العمل نحو إيجابية اتجاɸات

 التنظي׿ܣ والإتصال التنظيمية الثقافة ترȋط الۘܣ العلاقة إڲʄ الوصول  سنحاول  البحثية الورقة ɸذه خلال ومن الأɸداف، تحقيق

ʏــ ــاتإدارات  ࢭــ ــيم مؤسســ ـــاڲʏ التعلــ ـــليط ، وذلــــك مــــن خــــلالالعـ ــʄ إدارة الضــــوء Ȗسـ ــة عڴــ ـــوم ɠليــ ــانية العلـ ــة الإɲســ ــة والإجتماعيــ  ݍݨامعــ

  : التالية الإشɢالية بطرح قمنا الأساس ɸذا وعڴʄ ،  2البليدة

  ؟2البليدة ݍݨامعة والإجتماعية الإɲسانية العلوم ɠليةبإدارة  التنظي׿ܣ الإتصالعڴʄ التنظيمية الثقافةما مدى تأث؈ف 

  :التالية الفرعية الȘساؤلات الإشɢاليةɸذه  تحت وʈندرج

 ل توجدɸ ة مستوى  عند التنظي׿ܣ التنظيمية والإتصال القيم ب؈ن إحصائية دلالة ذات علاقةʈ؟؛0.05 المعنو  

 ل توجدعلاقةɸ ة مستوى  عند التنظي׿ܣ والإتصال التنظيميةعتقدات الم ب؈ن إحصائية دلالة ذاتʈ؟؛0.05 المعنو  

 ل توجدɸ ة مستوى  عند التنظي׿ܣ السلوكية والإتصال الأنماط ب؈ن إحصائية دلالة ذات علاقةʈ؟.0.05 المعنو  

  :التالية الفرضية وضع يمكن الرئʋسية، الإشɢالية عن أولية وɠإجابة

  :الرئʋسية الفرضية

 ة عندمستوى الثقافة التنظيمية والإتصال التنظي׿ܣ  ب؈ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجدʈ0.05المعنو.  

  :الآتية الفرعية الفرضيات تقديم يمكن الرئʋسية، الفرضية من إنطلاقا

  :الفرعية الفرضيات

 ة مستوى  عند التنظي׿ܣ التنظيمية والإتصال القيم ب؈ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجدʈ؛0.05 المعنو  

 ة مستوى  عند التنظي׿ܣ والإتصال التنظيميةعتقدات الم ب؈ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجدʈ؛0.05 المعنو  

 ة. مستوى  عند التنظي׿ܣ السلوكية والإتصال الأنماط ب؈ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجدʈالمعنو   

ɸالبحث دافأ  

  :ࢭʏ البحث ɸذا دافأɸ تكمن

 تفعيـل عمليـة الإتصـال التنظي׿ـܣ بمؤسسـات التعلـيم الثقافـة التنظيميـة مـن  لاعتبار التوصل ʄسـاعد عڴـȖ ـم العوامـل الۘـܣɸأ

ʏ؛العاڲ  

  ــة العلــــوم ــʏ إدارة ɠليــ ــܣ ࢭــ ــال التنظي׿ــ ــة الإتصــ ـــزز مــــن عمليــ ـــا يمكــــن أن Ȗعـ ــة بمختلــــف أنواعɺـ ــة التنظيميــ ــق مــــن أن الثقافــ التحقــ

  .2والإɲسانية بجامعة البليدةالاجتماعية 
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  أɸمية البحث:

ــܣ ــال التنظي׿ــ ــة والإتصــ ــة التنظيميــ ــة الثقافــ ــا مــــن أɸميــ ــة أɸميْڈــ ــتمد ɸــــذه الدراســ ڈا  ،Ȗســ ـْـ ــʏ دراســـ ــʄ ترك؈قɸــــا ࢭــ ــافة إڲــ بالإضــ

الميدانية عڴʄ إدارات مؤسسات التعليم العاڲʏ وكيف يمكـن تكييـف ثقافـة تنظيميـة ࢭـɸ ʏـذا النـوع مـن التنظيمـات لتعزʈـز الإتصـال 

  ب؈ن مختلف المستوʈات الإدارʈة فٕڈا. 

  :منݤݨيةالبحث

  الوصفي والتحليڴʏ، حيث: المنݤݨ؈نب بالإستعانة ɸذاالبحث ࢭʏ قمنا

 استعماله تم: الوصفي المنݤݮ ʏالمستخدمة؛ المراجع من المعلوماتمختلف  ، وذلك ݍݨمعالبحث من النظري  اݍݨانب ࢭ  

 المــــنݤݮ ʏــتعماله تــــم: التحليڴــــ ــʏ اســ ــي اݍݨانــــب ࢭــ ـــن التطبيقــ ـــل خــــلال مـ ــات تحليـ ـــامج مخرجــ ــʏ اســــتعمل الــــذي SPSS برنـ ـــل ࢭــ  تحليـ

 .الدراسة عينة عڴʄ الموزعة الاستȎيانات

 :للدراسة الإطار النظري  .2

ʏــذا ࢭــɸ العنصــر Șناول ســن ʄالمتمثلــة الدراســة متغ؈ــفات إڲــ ʏمــن جملــة خــلال مــن التنظي׿ــܣ والإتصــال التنظيميــة الثقافــة ࢭــ 

  .جوانّڈا بɢل المتعلقة النظرʈة الأدبيات

  . الثقافة التنظيمية1.2

ڈــا ،وأخــرى  مؤسســة بــ؈ن التم؈ــق تحقيــق ࢭــʏ الفاصــلة النقطــة التنظيميــة الثقافــة Ȗعت؄ــف  اݍݵاصــة ɸوʈتــه التنظــيم Ȗعطــي ɠوٰ

 للثقافـــة المفاɸيميـــة البɴيـــة إبـــراز ݍݨـــزءا ɸـــذا ࢭـــʏ وســـنحاول  المنظمـــات وتطـــوʈر تنميـــة ࢭـــɸ ʏامـــا دورا تلعـــب أٰڈـــا كمـــا والمم؈ـــقة، اݝݰـــددة

  .التنظيمية

  التنظيمية الثقافة مفɺوم. 1.1.2

 نمـط عٔڈـا ليɴـتج Ȋعضـɺا مـع تتفاعـل الۘـܣو  ،المؤسسـة داخـل المشـ؅فكة والعـادات والمعتقـدات القـيم اٰڈا عڴȖ ʄعرʈفɺا يمكن

 معاي؈فɸــا خــلال مــن واحــد بإتجــاه المؤسســة داخــل الȎشــري  التنظي׿ــܣ ســلوكلل موجــه ۂــʏ فالثقافــة العــامل؈ن، ݍݨميــع موحــد ســلوɠي

  .)414، صفحة 2017(مو؟ۜܢ،  ةالسلوكي وضوابطɺا

 اݍݵارڊʏ بالتأقلم اݍݵاصة لمشاɠلɺا حلɺا أثناء مجموعةا Ȗعلمْڈ المش؅فكة الأساسية فاضات؅الإف من نمط أٰڈا عڴʄ وȖعرف

 بتلـك يتعلـق فيمـا والشـعور  والتفك؈ـف والإدراك للفɺـم الܶـݰيحة الطرʈقـة أنه عڴʄ اݍݨدد للأعضاء Ȗعليمه وʈتم ،الداخڴʏ والتɢامل

  )41، صفحة ɠ2016ورتل، (روابحية و  المشكلات

ــʇ ʄعرفɺـــا مـــن كɸنـــا كمـــا ــة أٰڈـــا عڴـ ــܣ والممارســـات والطقـــوس والمعتقـــدات الرمـــوز  مجموعـ  مـــرور مـــع واســـتقرت تطـــورت الۘـ

 مــن المتوقـع والسـلوك التنظـيم ماɸيــة حـول  التنظـيم أعضـاء بـ؈ن عامــا فɺمـا تخلـق بحيـث للتنظــيم، خاصـة سـمة وأصـبحت الـزمن،

  .)6، صفحة 2015(جمعة،  فيه الأعضاء

ـــا   ـــن ســــبق وممـ ــة إن القــــول  يمكـ ــة الثقافــ ــʏ التنظيميــ  الۘــــܣ والمعتقــــدات والتقاليــــد والعــــادات القــــيم مجمــــوع ۂــ

  .معينة زمنية لمدة بئڈم فيما تفاعلɺم عن نتجت والۘܣ ،الواحدة المؤسسة أعضاء فٕڈا ʇش؅فك

  التنظيمية الثقافة أɸمية. 2.1.2

  :يڴʏ فيما التنظيمية الثقافة أɸمية تتمثل

 سـيقɴيع النوعيـة، الكفـاءة، تحسـ؈ن ٭ڈـدف التنظيميـة العوامـل بـ؈ن ودمـج تɴوالمنتجـات اݍݵـدمات وتقـديم التصـ (Serpa, 

2006, p. 56)؛  
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 ل بذلك فࢼܣ المنظمة، بمشكلات والشعور  والإدراك والإرشادات القواعد للأفراد يوفرɢشȖ مسـاعدٮڈم خـلال مـن الأفـراد 

ʄم عڴɺم يدور  ما فɺم،  حولʈ؛)331، صفحة 2014(حر  

 انــات الطاقـات توحــد ومحركـة دافعــة قـوة التنظيميــة الثقافـةɢـداف تحقيــق نحـو والإمɸــود  وتوجـه المشــ؅فكة الأɺنحــو اݍݨ 

  ؛)49، صفحة 2016(علماوي و خمقاɲي،  والابتɢار والتجديد التغي؈ف

 ܦݨام من نوعا تخلقɲـم ممـا التنظـيم أعضـاء بـ؈ن والوحـدة والتناسق الاɺسـ؈في و  برسـالْڈا وال؅قامـا ارتباطـا أك؆ـف يجعلʋك)

  . )261، صفحة 2017دايرة، 

  التنظيمية الثقافة مكونات. 3.1.2

  ).المعنوʈة( اللامادية والمɢونات المادية المɢونات ɸما اثن؈ن مɢون؈ن من التنظيمية الثقافة تتɢون 

  :يڴʏ فيما وتتمثل :اللامادية المكونات . 1.3.1.2

 ɸذه تحمل إذ العمل، بʋئة أو مɢان تمثل أو Ȗعكس الۘܣ القيم بأٰڈا واݍݨرزاوي  المدɸون  ʇعرفɺا :التنظيمية القيم. 1.1.3.1.2

  .)11، صفحة 2009(ذياب العتيۗܣ،  اݝݵتلفة التنظيمية الظروف ضمن العامل؈ن سلوك توجيه القيم

 داخل العمل ف؅فة خلال الفرد من والمنظمة المنظمة من الفرد يɴتظرɸا الۘܣ التوقعات ۂʏ :التنظيمية التوقعات. 2.1.3.1.2

  )87، صفحة 2002(حمود،  المنظمة

 Ȋعدم المنظمة إل؅قام مثل، ومفيدة جدية معاي؈ف باعتبارɸا المنظمة ࢭʏ العاملون  يل؅قمّڈا معاي؈ف ۂʏ :التنظيمية الأعراف. 3.1.3.1.2

  . )168، صفحة 2014(اݍݰرʈري،  الإتباع وواجبة مكتوȋة الأعراف ɸذه تɢون  أن وȋف؅فض العمل، مجال نفس ࢭʏ والإبن الأب Ȗعي؈ن

 وطرʈقة العمل، بʋئة ࢭʏ الاجتماعية واݍݰياة العمل طبيعة حول  مش؅فكة أفɢار عن عبارة ۂʏ :التنظيمية المعتقدات .4.1.3.1.2

 ࢭʏ ذلك وأثر اݍݨماڤʏ العمل ࢭʏ والمساɸمة القرارات، صنع ࢭʏ المشاركة نجد المعتقدات ɸذه ومن التنظيمية، والمɺام الأعمال نجازإ

  .)89، صفحة 2016(خبابة،  التنظيمية الأɸداف تحقيق

 بالمɢاتب تجɺ؈قɸا وكيفية والقاعات المɢاتب ترتʋب طرʈقة Ȗشمل والۘܣ، المادية ال؅فتʋبات ࢭʏ تتمثل :المادية المكونات .2.3.1.2

  .)187، صفحة 2007(رȋاڌʏ،  وتصميم المɢاتب. المنظمة مبۚܢ تصميم كيفية وكذلك والآلات، والأدوات

  :التنظيمية الثقافة وظائف . 4.1.2

  :)36، صفحة 2012_2011(عساوي،  فيما يڴʏ التنظيمية الثقافة وظائف تݏݵيص يمكن

 مما بالتوحد الشعور  يمنحɺم والمدرɠات والقيم المعاي؈ف نفس العامل؈ن مشاركة إن :تنظيمية حرʈة الأفراد Ȗعطي .1.4.1.2

  .مش؅فك Ȋغرض حساسإ تطوʈر عڴʇ ʄساعد

  .الثقافة ɸذه يقبلون  من جانب من القوي  الإل؅قام ʇܨݨع المش؅فك بالɺدف الشعور  إن :اݍݨماڤʏ الإل؅قام Ȗسɺيل . 2.4.1.2

 Ȗܨݨيع خلال من وذلك، المؤسسة أعضاء ب؈ن الدائم؈ن والتعاون  التɴسيق عڴʄ الثقافة Ȗܨݨع :النظام إستقرار Ȗعزʈز . 3.4.1.2

  .والإل؅قام المش؅فكة بالɺوʈة الشعور 

 المش؅فكة للمعاɲي مصدر توفر المؤسسة فثقافة : حولɺم يدور  ما فɺم عڴʄ الأفراد مساعدة خلال من السلوك Ȗشɢل . 4.4.1.2

  .ما نحو عڴʄ الأشياء تحدث لماذا تفسر الۘܣ

  التنظي׿ܣ الإتصال.  2.2

ــزء ɸــــذا خــــلال مــــن ــɴتطرق  اݍݨــ ــʄ ســ ــة العناصــــر إڲــ ــة اݝݵتلفــ ــܣ بالإتصــــال المتعلقــ ــه  ،التنظي׿ــ ــه وعــــرض أɸدافــ وذلــــك بتعرʈفــ

  وأنواعه.
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  التنظي׿ܣ الإتصال مفɺوم. 1.2.2

 للمعلومــات عــام نظــام طرʈــق عــن عٔڈــا، الــردود تلقــي ثــم المعلومــات، نقــل تتضــمن الۘــܣ العمليــة بأنــه ســɢوت وʈليــام ʇعرفــه

  .  )23، صفحة 2016(مجاɸدي و شادي،  أɸداف التنظيم تحقيق إڲʄ تؤدي محددة أفعال إڲʄ التوصل Ȋغرض المرتدة

 المســـتوى  عڴـــʄ المؤسســـة داخـــل يـــتم الـــذي والمكتـــوب المنطـــوق  الإɲســـاɲي الاتصـــال عـــن عبـــارة بأنـــه الɺاشـــ׿ܣ لوكيـــا وʉعرفـــه

 عامة بصفة التنظي׿ܣ والاتصال الموظف؈ن، ب؈ن الاجتماعية العلاقات وتقوʈة العمل أساليب تطوʈر ࢭʏ وʉسɺم اݍݨماڤʏ أو الفردي

 خاضـــعة قنـــوات خــلال مـــن ،التنظيميـــة المســتوʈات أســـفل أو أعڴــʄ إڲـــʄ الإدارʈـــة والأوامــر التعليمـــات نقــل فٕڈـــا يـــتم الۘــܣ العمليـــة ɸــو

  .)23، صفحة 2016(مجاɸدي و شادي، داخل التنظيم  السائدة والأنظمة والقوان؈ن اللوائح تحددɸا الۘܣ للاعتبارات

 أو Ȗعليمات ɠانت سواء المنظمة ࡩʏ اݝݵتلفة المعلومات نقل عملية ɸو الإتصال نأ القول  يمكن السابقة المفاɸيم من

  . أوامر

  التنظي׿ܣ الإتصال أɸداف. 2.2.2

  :)25 24، صفحة 2015(عاشوري،  سن؄فز Ȋعضɺا الأɸداف من مجموعة للإتصال

 اتجاɸات Ȗعديل أو جديدة، اتجاɸات المستقبل إكساب إڲʄ الاتصال يتجه عندما الɺدف ɸذا يتحقق: توجیࢼܢ ɸدف. 1.2.2.2

  .اݝݨال ɸذا ࢭʏ أجرʈت الۘܣ الدراسات حسب الɺدف ɸذا لتحقيق الأɲسب الܨݵظۜܣ الاتصال وʉعت؄ف  .تثȎيْڈا أو قديمة

 تأدية إطار ࢭʏ ٮڈمɺم بأمور  المستقبل؈ن وتبص؈ف توعية نحو الاتصال يتجه حينما ذلك يɢون ): توعوي ( تثقيفي ɸدف2.2.2.2

  . عملɺم بميدان جديدة خ؄فات و୒كسا٭ڈم عملɺم بمحيط يتعلق بما أفقɺم وتوسيع معارفɺم، زʈادة قصد المɺام

 التفاعل ودعم المسؤوليات، وتوزʉع العمل، س؈ف تحس؈ن نحو الاتصال يتجه حينما الɺدف ɸذا يتحقق :تنظي׿ܣ ɸدف. 3.2.2.2

  .للتنظيم اݝݵتلفة المستوʈات ب؈ن المؤسسة ࢭʏ العامل؈ن ب؈ن

 ب؈ن الاجتماعية الصلات تقوى  وȋذلك ببعض، Ȋعضɺم اݍݨماɸ؈ف حتɢاكإ لزʈادة الفرصة الاتصال يȘيح: اجتماڤɸ ʏدف .4.2.2.2

 مخاوفه عن التعب؈ف عڴʄ وقادرا للتنظيم، مواليا الفرد يجعل الذي الإجتماڤʏ، والتɢامل التفاعل من جو المنظمة وʉسود الأفراد،

  .خوف أو حرج دون  وآرائه ورغباته

  :التنظي׿ܣ الإتصال أنواع . 3.2.2

  :)92 90، صفحة 2016(مداس،  حيث نم؈ق ب؈ن اɺو୒تجاɸ ومصدرɸا المعلومة نوع وفق الإتصال أشɢال Ȗعددت

 المنبع ɠونه ࢭʏ أɸميته وتكمن ،والقرارات اللوائح بموجب والمعتمدة الرسمية السلطة خلال من يɴشأ: الرس׿ܣ الاتصال .1.3.2.2

  :إڲʄ وʈنقسم التنظيم Ȗس؈ف الۘܣ القيادة أي والرسمية الفعلية السلطة أدوات يجسد الذي

 العامل؈ن إڲʄ العليا الإدارة مستوى  عڴʄ السلطة أܵݰاب من والتوجٕڈات التعليمات إيصال وʈمثل: نازل  رس׿ܣ إتصال.1.1.3.2.2

ʏات ࢭʈغي؈ف القرارات لتنفيذ الدنيا المستوȖما مشروع سياسات أو.  

 للمؤسسة اݍݰقيقية الوصفية جودته وȖعكس القمة إڲʄ اللازمة والبيانات المعلومات إيصال: صاعد رس׿ܣ إتصال. 2.1.3.2.2

  .العكسية التغذية وݯݨم المؤسسة وقوة

  .للمشروع التنظي׿ܣ الɺيɢل من الواحد المستوى  أعضاء ب؈ن المعلومات نقل وɸو :أفقي رس׿ܣ إتصال. 3.1.3.2.2

 وفق يتحدد و୒نما، الرسمية والإيرادات اللوائح تتضمٔڈا لا رسمية غ؈ف بوسائل يɴآۜܡ إتصال ɸو :رس׿ܣ غ؈ف إتصال. 2.3.2.2

، الأوقات مختلف ࢭʏ الشɢاوى  و୒ظɺار ،أوخارجɺا المؤسسة داخل قاءاتلوال المناسبات ࢭʏ المعلومات كتبادل الܨݵصية العلاقات

  .الرس׿ܣ بالإتصال قياسا الإنȘشار Ȋسرعة يتم؈ق ما وعادة



ʏإدارات مؤسسات التعليم العاڲ ʏالإتصال التنظي׿ܣ ࢭ ʄتأث؈ف الثقافة التنظيمية عڴ 
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  :السابقة الدراسات. 3.2

ــܣ تȘنـــوع وتتعـــدد ــال التنظي׿ـ ــܣ تناولـــت موضـــوع الثقافـــة التنظيميـــة والاتصـ ــات الۘـ ــة الدراسـ ــʏ المؤسسـ ــʋتم ࢭـ ــʏ سـ ــا يڴـ ، وفيمـ

  الدراسات:ɸذه عرض أبرز 

 التعليم بمؤسسات الشاملة اݍݨودة إدارة تفعيل ࡩʏ التنظيمية الثقافة دور  ):2018(العراȌي محفوظ دراسة . 1.3.2

ʏة اݍݨامعات من عينة حالة دراسة_العاڲʈدكتوراه ،أطروحة-اݍݨزائر ʏ2 البليدة الأعمال،جامعة دارة إ ࡩ.  

 العـاڲʏ التعلـيم بمؤسسـات الشـاملة اݍݨـودة إدارة تفعيـل ࢭـʏ التنظيميـة الثقافة دور  عڴʄ التعرف إڲʄ الدراسة ɸذه ɸدفت

ʏالوصـفي مـنݤݮلل وفقـا ،اݍݨزائر ࢭ ،ʏالإعتمـاد تـم وقـد التحليڴـ ʄللبـاحث؈ن  الثقافـة تقيـيم أداة عڴـCameron& Quinn ʏܨـݵيص ࢭـȖ 

  .اݍݨزائر ࢭʏ العاڲʏ التعليم بمؤسسات التنظيمية الثقافة واقع

ــــون  ـــ ــ ــــع تɢـ ـــ ــ ـــــة مجتمـ ـــ ـــن الدراســ ـــ ــ ــــاتذة مــ ــ ـــ ــة أسـ ـــ ـــ ــات وطلبــ ــ ـــ ـــوم ɠليـــ ـــ ـــ ــة العلـ ـــ ـــ ـــادية التجارʈــ ــ ـــ ـــوم والإقتصــ ـــ ـــ ـــي؈ف وعلـ ــ ـــ ــات الȘســ ــ ـــ : بجامعـــ

ــوʈرة،اݍݨزائر ــدة بــــومرداس، 3البــ ــة إختيــــار وتــــم ،2البليــ ــي تخصــــيص ذات عشــــوائية عينــ ــة للأســــاتذة، بالɴســــبة طبقــ  عشــــوائية وعينــ

  .الإحصاǿي للتحليل صاݍݳ إستȎيان 292و 250 : التواڲʏ عڴʄ إس؅فجاع وتم الإستȎيانات علٕڈم وزعت للطلبة بالɴسبة عنقودية

  :أɸمɺا نتائج عدة إڲʄ الدراسة وتوصلت

 رمية الثقافةɺال ʏيمينة الثقافة ۂɺالتعليم بمؤسسات اݍݰاليةالم ʏباݍݨزائر؛ العاڲ  

 ا؛ الشاملة اݍݨودة لإدارة متوسطة ممارسة درجةɸعادȊبأ  

 ـــود ــة وجــ ــة إرتباطيــــــة علاقــــ ــ؈ن موجبــــ ــة بــــ ــة الثقافــــ ـــا التنظيميـــ ــــودة و୒دارة بأȊعادɸـــ ــاملة اݍݨــ ــ ــات الشــ ــ ــيم بمؤسســ ــ ـــاڲʏ التعلــ  العـــ

  باݍݨزائر؛

 ة مستوى  عند إحصائية دلالة ذو أثر وجودʈا التنظيمية لثقافةل 0,05 المعنوɸعادȊمجمعة بأ ʄالشـاملة اݍݨـودة إدارة عڴ 

  اݍݨزائرʈة؛ العاڲʏ التعليم بمؤسسات

 ـــود ــات وجــ ــة ذات فروقـــ ــائية دلالـــ ــتوى  عنـــــد إحصـــ ــة مســـ ــʏ 0,05 المعنوʈـــ ــــاتذة إســـــتجابة ࢭـــ ــة الأسـ ــة للثقافـــ ــــائدة التنظيميـــ  السـ

 .سنوات 5 من أقل الفئة لصاݍݳ وۂʏ المɺنية اݍݵ؄فة لمتغ؈ف ʇعزى  اݍݨزائرʈة العاڲʏ التعليم بمؤسسات

فــنحن ســنقوم بدراســة تــأث؈ف الثقافــة التنظيميــة لدراســة ل وʈكمــن الإخــتلاف بــ؈ن ɸــذه الدراســة ودراســȘنا ࢭــʏ المتغ؈ــف التــاȊع

 أمــا ɸــذه الدراســة فــتم ال؅فك؈ــق وتــم تطبيــق دراســة اݍݰالــة عڴــʄ مــوظفي إدارات مؤسســات التعلــيم العــاڲʏ، ،عڴــʄ الإتصــال التنظي׿ــܣ

  رȋط الثقافة التنظيمية بإدارة اݍݨودة الشاملة.كما تم ساتذة فٕڈا عڴʄ الطلبة والأ 

 العمال عڴʄ ميدانية دراسة_الوظيفي بالأداء وعلاقته التنظي׿ܣ ،الإتصال)2009(الدين جلال بوعطيط دراسة .2.3.2

 منتوري جامعة الȎشرʈة، الموارد وȖسي؈ف التنظي׿ܣ فالسلوك ماجست؈ف رسالة عنابة، سونلغاز بمؤسسة المنفذين

  :قسنطينة محمود

ــذه ɸــــدفت ــة ɸــ ــʄ الدراســ ــة الوصــــول  إڲــ ــ؈ن للعلاقــ ــܣ الاتصــــال بــ ــة المنفــــذين العمــــال لــــدى الــــوظيفي والأداء التنظي׿ــ  بمؤسســ

 ســـواء ɠانـــت منظمـــة لأي التنظيميـــة العمليـــة ضـــمن مɺـــم موضـــوع التنظي׿ـــܣ الاتصـــال موضـــوع أن بإعتبـــار ،)عنابـــة ولايـــة ســـونلغاز

  . لوظيفيأدا٬ڈم ا خلال من كب؈ف دور  للعمال أن وȋاعتبار ، خدماتية أو إنتاجية

 مـن مجموعـة عڴـʄ عرضـɺا Ȋعـد ،بحـث ɠأـداة اعتمـدت اسـتمارة بتصـميم واختبارɸـا الدراسة فرضيات بوضع الباحث قام

 ولقـــدجاءت". ب؈فســـون "  الارتبـــاط معامـــل باســـتخدام التطبيـــق و୒عـــادة التطبيـــق طرʈقـــة بإتبـــاع ثباٮڈـــا واختبـــار ،اݝݰكمـــ؈ن الأســـاتذة

  :يڴʏ كما الدراسة نتائج
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 ــي وجــــود عــــن الكشــــف تــــم ــازل  الاتصــــال نمطــ ــاعد النــ ــة داخــــل والصــ ــونلغاز مؤسســ ــة ســ ــʏ نمــــط ɠــــل وأɸميــ ــ؈فورة تحقيــــق ࢭــ  الســ

  والعمال؛ الإدارة ب؈ن المعلومة واɲسياب للمؤسسة التنظيمية

 إ التوصل تمʄالمنفذين؛ العمال لدى الوظيفي والأداء النازل  تصالالإ ب؈ن متوسطة موجبةية ارتباط علاقة وجود ڲ  

  الدراسة؛ عينة لدى الوظيفي والأداء الصاعد تصالالإ ب؈ن متوسطة موجبةية ارتباط علاقة وجود كذلك

 العامة الفرضية تحقق ʏالمنفذين؛ العمال لدى الوظيفي داءوالأ  التنظي׿ܣ تصالالإ ب؈ن علاقة وجود ࢭ  

 اـ مقيـاس باسـتخدام الإحصائية المعاݍݨة نتائج منɠ 2 التعلي׿ـܣ، المسـتوى  السـن،تغ؈ـفات لم تـأث؈ف وجـود عـدم عـن الكشـف تـم 

 .الفرضيات ɸذه تحقق ʇعۚܣ مما المنفذين للعمال الوظيفي الأداء عڴʄالعمل  ࢭʏ قدميةالأ

تختلف دراسȘنا عن ɸذه الدراسة من حيث المتغ؈فات فالإتصال التنظي׿ܣ ࢭʏ دراسȘنا ɸو المتغ؈ف التاȊع الذي يتأثر بتغ؈ف 

عــامل؈ن، بالإضــافة لالثقافـة التنظيميــة، أمــا ɸــذه الدراسـة فالإتصــال التنظي׿ــܣ ɸــو المتغ؈ـف الثابــت الــذي يــؤثر عڴـʄ الأداء الــوظيفي ل

ࢭʏ مؤسسـة  أجرʈتفففي دراسȘنا س؇فكز عڴʄ مؤسسة عمومية ذات طاȊع خدمي أما ɸذه الدراسة  ،الةإڲʄ الإختلاف ࢭʏ دراسة اݍݰ

  عمومية ذات طاȊع إقتصادي.

اقع): 2019(القدي׿ܣ ناصر عڴʏ عزʈز دراسة. 3.3.2  الإبداع مجلة اليمنية، الرʈاضية الإتحادات ࡩʏ التنظي׿ܣ الإتصال و

  .الأول  العدد الرʈاعۜܣ،

 مســتوى  عـن واقعيـة صـورة ورســم الرʈاضـية الاتحـادات ࢭـʏ التنظي׿ــܣ تصـالالإ واقـع عڴـʄ التعــرف إڲـʄ الدراسـة ɸـذه ٮڈـدف

ــــال ــܣ الاتصــ ـــ ــʏ التنظي׿ـ ـــ ــاداتالإ ࢭـ ــ ـــرف الرʈاضــــــية، تحــ ــʄ والتعـــ ـــ ــــدفق عڴـ ــياب تــ ـــ ــات واɲسـ ــ ـــل المعلومــ ـــل داخـــ ــܣ الɺيɢـــ ـــ ــادات التنظي׿ـ ــ  للاتحــ

 الاتحـادات ࢭـʏ التنظي׿ـܣ تصـالالإ أɸداف تحقيق Ȋغية ،وجدت إن المواɲع أو نحرافالإ  لتܶݰيح الملائمة الوسائل وعڴʄ الرʈاضية،

  .الرʈاضية

ـــن ـــل ومـ ــة أجرʈـــــت ذلـــــك أجــ ــة دراســ ــʄ ميدانيـــ ــة عڴـــ ـــن تتɢــــون  عينـــ ــو 140 مــ ـــن إداري  عضـــ ــاء قيــــادة مــ ــ؈ن وأعضـــ ــرة و୒دارʈـــ  عشـــ

 بالعاصــمة اليمنيــة الرʈاضــية الاتحــادات ومقــرات والرʈاضــة الشــباب بــوزارة العشــوائية، بالطرʈقــة اختيــارɸم تــم رʈاضــية اتحــادات

  .2017_09_19 إڲʄ 2019_07_16 من صنعاء

 وȌعـد الوصـفي، المـنݤݮكمـا تـم اعتمـاد  عبـارة، 74 مـن تتɢون  والمعلومات البيانات ݍݨمع ɠوسيلة الاستȎيان استخدام وتم

  :التالية النتائج إڲʄ توصل الباحث الميدانية الدراسة بيانات وتحليل عرض

   التنظي׿ܣ الاتصال مستوى ʏاضية الاتحادات ࢭʈ؛وفعال جيد اليمنية الر  

  فعال دور  التنظي׿ܣ تصالللإ ʏالمعلومات تدفق ࢭ ʏاضية تحاداتالإ ࢭʈاليمنية الر.  

ɸمـا الثقافـة التنظيميـة كمتغ؈ـف ، نحاول دراسـة العلاقـة التأث؈فيـة بـ؈ن متغ؈ـفينبɢوننا عن ɸذه الدراسة  دراسȘناوتختلف 

  واقع الإتصال التنظي׿ܣ ࢭʏ الإتحادات الرʈاضية لكرة القدم. فتناولتالتنظي׿ܣ كمتغ؈ف تاȊع، أما ɸذه الدراسة  مستقل والإتصال

  الإطار التطبيقي للدراسة.3

ـــور  ɸــــذا خــــلال مــــن ــة ســــنحاول  اݝݰـ ــأث؈ف دراســ ــܣ   تــ ــال التنظي׿ــ ــʄ الإتصــ ــة التنظيميــــة عڴــ ــʏالثقافــ ـــن الواقــــع أرض ࢭــ  خــــلال مـ

  .2البليدة جامعة ࢭʏالاجتماعية والإɲسانية  العلوم إدارة ɠلية دراسةحالة

  الميدانية للدراسة المٔڈڋʏ الإطار.1.3

  .دراسȘنا متغ؈فات ب؈ن العلاقة دراسة ࢭʏ علٕڈا بالإعتماد قمنا الۘܣ الطرʈقة شرح سنحاول  اݍݨزء ɸذا خلال من

  



ʏإدارات مؤسسات التعليم العاڲ ʏالإتصال التنظي׿ܣ ࢭ ʄتأث؈ف الثقافة التنظيمية عڴ 
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  الدراسة أȊعاد . 1.1.3

  :ɠالتاڲʏ إبرازɸا وʈمكن Ȋشرʈة وأخرى  ومɢانية زمانية عادأȊ ࢭʏ الدراسة أȊعاد تمثلت

  :المɢاɲي البعد. 1.1.1.3

ـــا لقــــد ــة بــــرȋط قمنـ ــة التنظيميــ ــܣ مɢونــــات الثقافــ ــال التنظي׿ــ ــد بالإتصــ ـــا وقــ ــذه إســــقاط أردنـ ــة ɸــ ــʄ العلاقــ  وɸــــذا الميــــدان عڴــ

 ɠانـــت حيـــث البليـــدة ولايـــة العفـــرون بمدينـــة2 البليـــدة جامعـــة ࢭـــʏ الاجتماعيـــة والإɲســـانية العلـــوم ɠليـــةإدارة  عڴـــʄ الضـــوء بȘســـليطنا

  .صومعة بمدينة دحلب سعد ݍݨامعة تاȊعة سابقا

  : الزماɲي البعد. 2.1.1.3

  .2020_03_10إڲʄ 2019_02_15 من الف؅فة خلال الدراسة ɸذه أجرʈت

  : الȎشري  البعد . 3.1.1.3

  .اݍݨɴس؈ن كلا من2جامعة البليدة ࢭʏالموظف؈ن الإدارʈ؈ن لɢلية العلوم الاجتماعية والإɲسانية  الدراسة مست لقد

  : فيالدراسةالأساليب الإحصائية المستعملة . 2.1.3

ــاد قمنـــا الإســـتȎيان، بواســـطة علٕڈـــا المتحصـــل البيانـــات لمعاݍݨـــة ــة عڴـــʄ بالإعتمـ ــتعمال وذلـــك الإختبـــارات مـــن مجموعـ  بإسـ

  :ɠالتاڲʏ وۂspss، ʏبرنامج

 كرومباخ؛ ألفا الثبات معامل  

 ية التكرارات،التكرارات( الوصفي الإحصاء مقياسȎسɴالدراسة؛ عينة ݍݵصائص) ال  

 سيط اݍݵطي الإنحدار تحليلȎشر إختبار الأثر، لتحديد ستودنت إختبار( الʋ؛)النموذج لصلاحية ف  

 المتغ؈فات ب؈ن الإرتباط لقياس سب؈فمان معامل.  

  : الدراسة وعينة مجتمع. 3.1.3

قـد و  موظـف، 18 عـددɸم بلـغ والـذي والإجتماعيـة الإɲسـانية لɢليـةالعلومالموظف؈ن الإدارʈ؈ن  عڴʄ الدراسة ɸذه إجراء تم

ــݳ توزʉــع عينــة الدراســة حســب خصائصــɺا للدراســة كعينــة الدراســة مجتمــع وضــع المܦــݳ الشــامل بحيــث تــم ، واݍݨــدول المــواڲʏ يوܷ

  :ةالديمغرافي

  الديموغرافية خصائصɺم حسب الدراسة عينة توزʉع):01( رقم اݍݨدول 

  تكرار الɴسۗܣ  تكرار  الإجابة  اݍݵصائص

  اݍݨɴس
  %44.6  8  ذكر

  %55.6  10  أنۙܢ

  السن

  %33.3  6  سنة 29-20من

  %44.4  8  سنة 39إڲʄ  30من

  %11.1  2  سنة 49إڲʄ  40من 

  %11.1  2  سنة 50أك؆ف من 

  المستوى الوظيفي

  %38.9  7  إطار سامي

  %11.1  2  إطار

  %22.2  4  عون تحكم

  %27.8  5  عون تنفيذ

  المستوى التعلي׿ܣ

  %55.6  10  ثانوي فأقل

ʏ38.9  7  جامڥ%  

  %5.6  1  ما Ȋعد التدرج

  .22، الإصدار SPSSبالإعتماد عڴʄ مخرجات ت؈نمن إعداد الباحثالمصدر:
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  : الآȖي النحو عڴʄ نتائجɺا تفس؈ف يتم وسوف

 سɴانـت :اݍݨــɠ ســبْڈم بلغــت حيــث الإنــاث فئـة مــن العينــة أفــراد غالبيــةɲ 55.6% سـبةɴور  مــن الباقيــة والɠتقــدر والۘــܣ الــذ 

لا تلقـى الإقبـال مـن فئــة  الإدارʈـة لوظـائفا نلأ  راجـع وɸـذا الغالبـة الفئـة ۂـʏ الإنـاث ɲسـبة أن نلاحـظ ɸنـا ومـن ،%44.4ب

 ʇســاعدɸم الــذي المســتوى  إڲــʄ يرࢮــʄ لا الوظــائف ɸــذه ࢭــʏ الســائد الأجــر أن تــرى  لأن ɸــذه الفئــة ذلــك ســȎب وʈرجــع الــذɠور،

ʄن أسرة فتح عڴʈوɢجيد مستقبل وت .  

 تبــاين نلاحـــظ اݍݨـــدول  خـــلال مـــن: الســن ʏل نتـــائجال ࢭـــɢشـــȖســـبة بلغـــت حيــث الشـــباب فئـــة الغالبـــة الفئــة وɲ ت؅ـــفاوح الـــذين 

 ɸـــذا أن إڲـــʄ راجـــع وɸـــذا التـــواڲʏ عڴـــʄ% 44.4و %33.3 بلغـــت  بɴســـب الغالبـــة الفئـــة 39-30و ســـنة 29-20 بـــ؈ن ممـــا أعمـــاره

 الفئــة عڴــʄ بالȘســاوي  فتوزعــت%  22.2ب قــدرت والۘـܣ الباقيــة ɴســبةال أمــا الشــابة، الفئـة عڴــȖ ʄعتمــد الوظــائف مــن النـوع

  .الإدارة ࢭʏ اݍݵ؄فة فئة تمثلان الفئت؈ن وɸات؈ن سنة 50 من وأك؆ف سنة 49-40 ب؈ن ما أعمارɸم الۘܣ

  ســبة أن إلٕڈـــا المتوصـــل النتــائج خـــلال مــن نلاحـــظ :الـــوظيفي المســتوىɲ الســامي؈ن التقنـــ؈ن ʏبلغـــت حيـــث الغالبــة الفئـــة ۂـــ 

 التطبيقي اݍݨانب عڴʄ دراسْڈم Ȗعتمد السامي؈ن تقن؈نال أن حيث ،المتبعة التوظيف إس؅فاتيجية إڲʄ راجع وɸذا%  38.9

ــف ـــن أك؆ـــ ـــري  اݍݨانـــــب مــ ــــذا النظــ ـــاجون  ولɺـ ــʄ لايحتــ ــوʈن إڲـــ ــ ــʏ  التɢـ ــه خرʈڋـــ ــ ــــذي يتطلبـ ــف الـ ــʄ مɺـــــارات العمـــــل بالشـــــɢل الكب؈ـــ عڴـــ

ــات ـــري  ،اݍݨامعــ ــوʈٔڈم اݍݨانــــب النظـ ــʄ تɢــ ـــب عڴــ ــة ،الــــذين ʇغلـ ــȖ ʏشــــɢل وۂــــʏ% 11.1 فبلغــــت الإطــــارات أمافئــ ــة الغالــــب ࢭــ  فئــ

  .التواڲʏ عڴʄ التنفيذ وأعوان التحكم أعوان فئة فɢانت% 27.8و%  ɲ 22.2سȎته ما أما اݍݵ؄فة، أܵݰاب

  ؈ن فئة أن إلٕڈا المتوصل النتائج خلال من نلاحظ :العل׿ܣ المستوىʈفأقل الثانو ʏسبة ۂɲ 55.6ب قـدرت والۘܣ الغالبة  %

ʏتمثـــل وۂـــ ʏڈم أن بإعتبـــار الســـام؈ن التقنيـــ؈ن فئـــة الأســـاس ࢭـــ ــɺادة إڲـــʄ تحتـــاج لا المتواصـــل التɢـــوʈن جامعـــات ࢭـــʏ دراســْـ  شـ

 تمثــل فئــة الغالــب ࢭــʏ وɸــم% 5.6 فبلغــت التــدرج Ȋعــد مــا ɲســبة ࢭــʏ حــ؈ن ،%38.9 رتــب فقــد اݍݨــامعي؈ن ɲســبة أمــا بɢالورʈــا،

 .إدارʈة مناصب ʇشغلون  الوقت نفس وࢭʏ دراسْڈم يزاولون  الذين الدكتوراه طلبة

  نموذج الدراسة . 4.1.3

 التاȊع المتغ؈ف الدراسة ɸذه وࢭʏ المستقل، والمتغ؈ف التاȊع المتغ؈ف ࢭʏ والمتمثل والمؤثر المتأثر تحديد الدراسة بنموذج نقصد

  :التاڲʏ الشɢل خلال من ɸذا ɠل توضيح وʈمكن وأنواعɺا، الثقافة التنظيمية ɸو المستقل المتغ؈ف أما الإتصال التنظي׿ܣ ɸو

  الدراسة نموذج): 1(رقم الشɢل

  

  

  

  

  

  

  

  

  الباحثت؈ن إعداد من: المصدر

  

 الثقافة التنظيمية

 

 الإتصال التنظي׿ܣ

 القيم التنظيمية  

 المعتقدات التنظيمية  

 الأنماط السلوكية  
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  أداة الدراسة. 5.1.3

 تـم وقـد، المعلومـات لتـوف؈ف الأɲسـب الأداة بإعتبـاره المعلومـات ݍݨمـع ɠوسـيلة الإسـتȎيان عڴـʄ بالإعتمـاد ɸذا بحثنا ࢭʏ قمنا

  :بجزئ؈ن الإستȎيان تصميم

  يحتوي  :الأول اݍݨزء ʄس،السن،المستوى  الܨݵصية المعلومات عڴɴالوظيفي المستوى ، التعلي׿ܣ (اݍݨ.(  

 :يɲيحتوي  اݍݨزءالثا ʄموزعة فقرة 20 عڴ ʄن عڴʈمحور:  

  ــــذا واحتــــوى ):الثقافةالتنظيميــــة( اݝݰــــورالأولɸ  اݝݰـــور ʄــ ــرة 14 عڴــ ــة فقــ ــʄ موزعــ ــاد عڴــ ــة الأȊعــ ــيم: (التاليــ ــة،  القــ التنظيميــ

  ).السلوكية الأنماط التنظيمية، عتقداتالم

 يɲذا تخص فقرات 06 وشملت):التنظي׿ܣ الإتصال( اݝݰورالثاɸ  اݝݰور.  

ݰه اݍݨدول التاڲʏ: سلم ليɢارت وفقوقد تم تصميمه    اݍݵما؟ۜܣ الذي يوܷ

  مقياس ليɢارت اݍݵما؟ۜܣ): 2اݍݨدول رقم (

  موافق تماما  موافق  محايد  لا أتفق  لا أتفق تماما  العبارات

  5  4  3  2  1  الأوزان

  .386اݍݵامسة)، مصر،صالطبعة (ɸبة النيل العرȋية للɴشر والتوزʉع، القياس النفؠۜܣ: النظرʈة والتطبيق، )، 2008سعد عبد الرحمن(المصدر: 

 معامـــل إڲـــʄ بالإضــافة الكڴـــʏ كرومبــاخ ألفـــا معامـــل بحســاب قمنـــا لɺــذا تناقضـــɺا وعـــدم الأداة صــدق مـــن التأكــد يجـــب ɸنــا

  :فرضʋت؈ن بوضع قمنا ولɺذا الإستȎيان، محاور 

 0 فرضيةالعدمH: ]010؛≠]CA.  

 1 فرضيةالبديلH: ]010؛=]CA.  

  .0.05 المعنوʈة مستوى  عند وɸذا

  :التاڲʏ اݍݨدول  خلال من المعامل ɸذا خلال من إليه توصلنا ما إيضاح وʈمكن

  إختبارألفاكرومباخ نتائج): 3( اݍݨدولرقم

  

  

  

  

  

  

  .22، الإصدار SPSSبالإعتماد عڴʄ مخرجات ت؈نمن إعداد الباحثالمصدر:

 كرومبـاخ ألفـا معامل أن نلاحظ السابق اݍݨدول  خلال من ʏ0.825رت قيمتـه بقـد الإجمـاڲ ʏـذا 0.8 مـن أك؄ـف قيمـة وۂـɸو 

  ممتاز؛ بȞبات تتمتع الدراسة أداة أن ʄعڴ يدل

 ـذه 0.810 بلغـت قيمتـه الأول  للمحـور  كرومبـاخ ألفا معامل أن كذلك نلاحظɸيـدل ممـا 0.810 مـن أك؄ـف القيمـة و ʄأن عڴـ 

  الداخڴʏ؛ بالإȖساق تتمتع اݝݰور  ɸذا فقرات

 ي للمحــور  كرومبــاخ ألفــا معامــل بلــغɲ0.638 الثــا ʏســاق أن أي 0.6 مــن أك؄ــف قيمــة وۂــȖي اݝݰــور  عبــارات بــ؈ن الإɲتتم؈ــق الثــا 

  .بالقبول 

  ألفاكرومباخ الكڴʏ  الفاكرومباخ للعبارات  العبارات  الأȊعاد  اݝݰاور 

  اݝݰور الأول 

  الثقافة التنظيمية

  0.528  5- 1  القيم التنظيمية

  0.837  10- 6  المعتقدات التنظيمية  0.810

  0.623  14-11  الأنماط السلوكية

  0.638  0.638  20-15  اݝݰور الثاɲي: الإتصال التنظي׿ܣ

ʏ0.825  ألفاكرومباخ الإجماڲ  
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 إختبار فرضيات الدراسة. 2.3

 من خلال ɸذا اݍݨزء سنقوم بإختبار الفرضيات من خلال مجموعة من الإختبارات الۘܣ قمنا بذكرɸا سابقا.

الفرضية الرئʋسية" توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن الثقافة التنظيمية والإتصال التنظي׿ܣ عند مستوى  . 1.2.3

  .0.05المعنوʈة 

الانحـــدار اݍݵطـــي الȎســـيط لاختبـــار ɸـــذه الفرضـــية حيــث يتمثـــل المتغ؈ـــف المســـتقل ࢭـــʏ الثقافـــة التنظيميـــة، أمـــا  سɴســتخدم

  . الإعتماد عڴʄ إختبار ستودنتمن ثم  إختبار القدرة التفس؈فية للنموذجولا سنقوم بالمتغ؈ف التاȊع فɺو الإتصال التنظي׿ܣ، لكن أ

  إختبار القدرة التفس؈فية للنموذج. 1.1.2.3

:ʏإنطلاقا من اݍݨدول التاڲ  

  إختبار القدرة التفس؈فية للنموذج ):04اݍݨدول رقم(

  F  Sigإختبار فʋشر  r معامل الإرتباط سب؈فمان  R2معامل التحديد

0.182  0.427  3.560  0.077  

  .22، الإصدار SPSSبالإعتماد عڴʄ مخرجات ت؈نإعداد الباحث من المصدر:

  :السابق نلاحظ اݍݨدول من خلال 

  سبة  0.427بلغت قيمة معامل سب؈فمانɴذا يؤكد وجود علاقة ب؈ن الثقافة التنظيمية والإتصال التنظي׿ܣ بɸ42.7و % ،

 أما الباࢮʏ فيعود لأسباب أخرى.

  سبة  0.182بلغت قيمة معامل التحديدɴالإتصال التنظي׿ܣ تفسره الثقافة التنظيمية ب ʏغ؈ف ࢭȖ 18.2أي أن أي%. 

  0.05نلاحظ أن>Sig ة لإختȋشر أقل من القيمة اݝݨدولةأي أن القيمة اݝݰسوʋأي أن نموذج الدراسة غ؈ف صاݍݳ  بار ف

 للتɴبؤ.

  الإنحدار اݍݵطي الȎسيط. 2.1.2.3

ــ ــنقوم بإختبــ ــʄ الإتصــــالســ ــة التنظيميــــة عڴــ ــأث؈ف التفافــ ــار ســــتودنت ار تــ ــܣ مــــن خــــلال إختبــ ـــذا للتأكــــد مــــن أن التنظي׿ــ ، وɸـ

  :وɸنا نɢون أمام فرضʋت؈ن أساسʋت؈ن، معلمات النموذج معنوʈة

 0H ة النموذجʈعدم معنو:tt>tc 0.05أو>sig.  

 1Hة معلمات النموذجʈمعنو:tt<tc 0.05أو <sig 

  .0,05المعنوʈة  مستوى وذلك عند 

  من خلال اݍݨدول التاڲʏ: توضيحɺاوʈمكن  

  تحليل الإنحدار اݍݵطي الȎسيط لتأث؈ف الثقافة التنظيمية عڴʄ الإتصال التنظي׿ܣ):05اݍݨدول رقم (

  ß   المعامل المعياريß  
 tقيمة 

  اݝݰسوȋة
Sig  

X الثقافة التنظيمية  
Constante  1.865  0.851  2.190  0.044  

Total  0.455  0.241  1.887  0.077  

Y الإتصال التنظي׿ܣ  

  .22، الإصدار SPSSبالإعتماد عڴʄ مخرجات ت؈نمن إعداد الباحثالمصدر:

ــــــن  ــــلالمـ ــة  خــــ ــ ــ ــــا أن قيمــ ــ ــݳ لنــ ـــ ـــدول يتܸـــ ـــ ـــــدرتا ب  tاݍݨــ ــ؈ن قـــ ـــ ــبة للمعلمتـــ ــ ــوȋة بالɴســــ ــ ــبة 2.190اݝݰســــ ــ ــة الأ لبالɴســــ ـــ ــʄ لمعلمـــ ـــ وڲـــ

ومنـه المعلمـة  H1إذن نقبـل فرضـية البـديل  ،sig> 0.05أنلقيمة المعلمة الأوڲʄ نلاحـظ فبالɴسبة  ،بالɴسبة للمعلمة الثانية1.887و



ʏإدارات مؤسسات التعليم العاڲ ʏالإتصال التنظي׿ܣ ࢭ ʄتأث؈ف الثقافة التنظيمية عڴ 
 

  ، جامعة الشɺيد حمه ݍݵضر بالوادي، اݍݨزائر.» 340 - 323، ص 2020، جوان 01، العدد 05مجلة إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد «   334
 

أي أن المعلمــة غ؈ــف معنوʈــة   H0ومنــه نقبــل فرضــية العــدم  ،sig<0.05أمــا بالɴســبة للمعلمــة الثانيــة نلاحــظ ، 0معنوʈــة تختلــف عــن 

  .Ȗ0ساوي 

والإتصال التنظي׿ܣ عند مستوى  لة إحصائية ب؈ن القيم التنظيميةالفرضية الفرعية الأوڲʄ " توجد علاقة ذات دلا. 2.2.3

  .0.05المعنوʈة 

التنظيميــة، أمــا  قــيمɸــذه الفرضــية حيــث يتمثــل المتغ؈ــف المســتقل ࢭــʏ ال الانحــدار اݍݵطــي الȎســيط ســنخت؄ف عڴــʄ بالإعتمــاد

  . إختبار ستودنتالإعتماد عڴʄ من ثم  إختبار القدرة التفس؈فية للنموذجالمتغ؈ف التاȊع فɺو الإتصال التنظي׿ܣ، لكن أولا سنقوم ب

  إختبار القدرة التفس؈فية للنموذج .1.2.2.3

 :ʏإنطلاقا من اݍݨدول التاڲ  

  إختبار القدرة التفس؈فية للنموذج ):06اݍݨدول رقم(

  F  Sigإختبار فʋشر  معامل الإرتباط سب؈فمان  R2معامل التحديد

0.028  0.183  0.453  0.511  

  .22الإصدار  ،SPSSبالإعتماد عڴʄ مخرجات ت؈نمن إعداد الباحثالمصدر:

  :نلاحظ سابقالمن خلال اݍݨدول 

  ذا يؤكد وجود علاقة ب؈ن القيم 0.183بلغت قيمة معامل سب؈فمانɸسبة  وɴ18.3التنظيمية والإتصال التنظي׿ܣ ب%، 

 أما الباࢮʏ فيعود لأسباب أخرى.

  الإتصال التنظي׿ܣ تفسره القيم التنظ ،0.028بلغت قيمة معامل التحديد ʏغ؈ف ࢭȖ سبة أي أن أيɴ2.8يمية ب%. 

  0.05نلاحظ أن>Sig ة لإختȋشر أقل من القيمة اݝݨدولةأي أن القيمة اݝݰسوʋأي أن نموذج الدراسة غ؈ف صاݍݳ  ،بار ف

 للتɴبؤ.

  الإنحدار اݍݵطي الȎسيط . 2.2.2.3

مـن أن معلمـات أكـد ، وɸـذا للتالتنظي׿ܣ من خلال إختبـار سـتودنت سنقوم بإختبار تأث؈ف القيم التنظيمية عڴʄ الإتصال

  :ا نɢون أمام فرضʋت؈ن أساسʋت؈نوɸن ،النموذج معنوʈة

 0H ة النموذجʈعدم معنو:tt>tc 0.05أو>sig.  

 1H:  ةʈمعلمات النموذجمعنوtt<tc 0.05أو <sig. 

  .0,05المعنوʈة  مستوى وذلك عند 

:ʏا من خلال اݍݨدول التاڲɺمكن توضيحʈو  

  اݍݵطي الȎسيط لتأث؈ف القيم التنظيمية عڴʄ الإتصال التنظي׿ܣ تحليل الإنحدار ):07اݍݨدول رقم (

  ß   المعامل المعياريß  
 tقيمة 

  اݝݰسوȋة
Sig  

X القيم التنظيمية  
Constante  2.844  0.916  3.106  0.007  

Total  0.167  0.248  0.673  0.511  

Y الإتصال التنظي׿ܣ  

  .22، الإصدار SPSSبالإعتماد عڴʄ مخرجات ت؈نمن إعداد الباحثالمصدر:

معلمـة الأوڲــʄ لبالɴســبة ل 3.106اݝݰســوȋة بالɴسـبة للمعلمتــ؈ن قـدرتا ب  tمـن خـلال اݍݨــدول يتܸـݳ لنــا أن قيمـة   

ومنه المعلمة  ،H1إذن نقبل فرضية البديل   ،sig> 0.05لقيمة المعلمة الأوڲʄ نلاحظ أنلɴسبة للمعلمة الثانية فبالɴسبة با 0.673و
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أي أن المعلمـة غ؈ـف معنوʈـة   ،H0ومنـه نقبـل فرضـية العـدم  ،sig<0.05بالɴسـبة للمعلمـة الثانيـة نلاحـظ أمـا  ،0معنوʈة تختلف عن 

  .Ȗ0ساوي 

والإتصال التنظي׿ܣ عند التنظيمية  عتقداتالفرضية الفرعية الثانية " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن الم .3.2.3

  .0.05مستوى المعنوʈة 

ʄالم بالإعتماد عڴ ʏـذه الفرضـية حيـث يتمثـل المتغ؈ـف المسـتقل ࢭـɸ سـيط سـنخت؄فȎالتنظيميـة،  عتقـداتالانحدار اݍݵطـي ال

ــن ثــــم  ــ؈فية للنمــــوذج مــ ــار القــــدرة التفســ ــنقوم بإختبــ ــܣ، لكــــن أولا ســ ــال التنظي׿ــ ــو الإتصــ ــف التــــاȊع فɺــ ــا المتغ؈ــ ــار أمــ ــʄ إختبــ ــاد عڴــ الإعتمــ

  . ستودنت

  إختبار القدرة التفس؈فية للنموذج .1.3.2.3

  من اݍݨدول التاڲʏ:إنطلاقا 

  إختبار القدرة التفس؈فية للنموذج ):08اݍݨدول رقم(

  F  Sigإختبار فʋشر  معامل الإرتباط سب؈فمان  R2معامل التحديد

0.221  0.518*  4.539  0.049  

  .22، الإصدار SPSSبالإعتماد عڴʄ مخرجات ت؈نمن إعداد الباحثالمصدر:

  :السابق نلاحظ اݍݨدول من خلال 

  ذا يؤكد وجود علاقة ب؈ن الم 0.518بلغت قيمة معامل سب؈فمانɸسـبة  عتقـداتوɴ51.8التنظيميـة والإتصـال التنظي׿ـܣ ب 

 أما الباࢮʏ فيعود لأسباب أخرى. ،0.05عند مستوى المعنوʈة  %

  الإتصال 0.221بلغت قيمة معامل التحديد ʏغ؈ف ࢭȖ سبة  أي أن أيɴ22.1التنظي׿ܣ تفسره التوقعات التنظيمية ب%. 

  0.05نلاحظ أن<Sig شر أك؄فمن القيمة اݝݨدولةأي أن الʋة لإختبار فȋبؤ. إذن ،قيمة اݝݰسوɴنموذج الدراسة صاݍݳ للت 

  الإنحدار اݍݵطي الȎسيط .2.3.2.3

ــأث؈ف التوقعـــات التنظيميـــة عڴـــʄ الإتصـــال ــܣ مـــن خـــلال إختبـــار ســـتو  ســـنقوم بإختبـــار تـ ــذا للتدنتالتنظي׿ـ أكـــد مـــن أن ، وɸـ

  :وɸنا نɢون أمام فرضʋت؈ن أساسʋت؈ن، معلمات النموذج معنوʈة

 0H ة النموذجʈعدم معنو:tt>tc 0.05أو>sig.  

 1Hة معلمات النموذجʈمعنو:tt<tc 0.05أو <sig. 

  .0,05المعنوʈة  مستوى وذلك عند 

:ʏا من خلال اݍݨدول التاڲɺمكن توضيحʈو  

  التنظيمية عڴʄ الإتصال التنظي׿ܣ عتقداتالإنحدار اݍݵطي الȎسيط لتأث؈ف المتحليل ):09اݍݨدول رقم (

  ß   المعامل المعياريß  
 tقيمة 

  اݝݰسوȋة
Sig  

X التنظيميةعتقدات الم  
Constante  2.638  0.402  6.565  0.000  

Total  0.286  0.134  2.130  0.049  

Y الإتصال التنظي׿ܣ  

  .22، الإصدار SPSSبالإعتماد عڴʄ مخرجات ت؈نمن إعداد الباحثالمصدر:
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ــة   ــ ــ ــا أن قيمـ ــــ ــݳ لنـ ـــ ـــدول يتܸــ ـــ ــــلال اݍݨـ ــــن خـــ ـــــدرتا ب  tمـــ ــ؈ن قــ ـــ ــبة للمعلمتــ ــ ــوȋة بالɴســـ ــ ــبة  6.565اݝݰســـ ــ ــʄ لبالɴســـ ـــ ــة الأوڲــ ــ لمعلمـــ

ــة الثانيـــةب2.130و ــبة للمعلمــ ــة الɴسـ ــ؈ن أصــــغر مـــن  Sig، نلاحــــظ أن قيمـ ــو  ،0.05لكــــلا المعلمتـ أي أن  H1ه نقبـــل فرضــــية البــــديل عليــ

  Y=2.638+0.286x ومنه ɲستɴتج المعادلة التالية ،0المعلمت؈ن معنوʈت؈ن تختلفان عن 

الفرضية الفرعية الثالثة " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن الأنماط السلوكية   والإتصال التنظي׿ܣ عند . 4.2.3

  .0.05مستوى المعنوʈة 

 ʄـــبالإعتمـــاد عڴـــɸ ســـيط ســـنخت؄فȎالأنمـــاط الســـلوكيةذه الفرضـــية حيـــث يتمثـــل المتغ؈ـــف المســـالانحـــدار اݍݵطـــي ال ʏتقل ࢭـــ ،

ن ثــم الإعتمــاد عڴــʄ إختبــار مــو  إختبــار القــدرة التفســ؈فية للنمــوذجالإتصــال التنظي׿ــܣ، لكــن أولا ســنقوم ب يتمثــل ࢭــʏالمتغ؈ــف التــاȊع و أ

  . ستودنت

  إختبار القدرة التفس؈فية للنموذج .1.4.2.3

  من اݍݨدول التاڲʏ: إنطلاقا 

  إختبار القدرة التفس؈فية للنموذج ):10اݍݨدول رقم(

  F  Sigإختبار فʋشر  معامل الإرتباط سب؈فمان  R2معامل التحديد

0.073  0.268  1.257  0.279  

  .22، الإصدار SPSSبالإعتماد عڴʄ مخرجات ت؈نمن إعداد الباحثالمصدر:

  :السابق نلاحظ اݍݨدول من خلال 

  ذا يؤكد  0.268بلغت قيمة معامل سب؈فمانɸسب علاقة ب؈ن الأنماط السلوكية وجودوɴة والإتصال التنظي׿ܣ ب

 أما الباࢮʏ فيعود لأسباب أخرى. ،26.8%

 سبة  ،0.073التحديد  بلغت قيمة معاملɴالإتصال التنظي׿ܣ تفسره القيم السلوكية ب ʏغ؈ف ࢭȖ 7.3أي أن أي%. 

  0.05نلاحظ أن>Sig ة لإختȋشر أقل من القيمة اݝأي أن القيمة اݝݰسوʋݨدولةبار ف ʏالتاڲȋنموذج الدراسة ، و

 غ؈ف صاݍݳ للتɴبؤ.

  الإنحدار اݍݵطي الȎسيط .2.4.2.3

ــاط الســـــل ــأث؈ف الأنمـــ ــنقوم بإختبـــــار تـــ ــʄ الإتصـــــال وكيةســ ــܣ مـــــن خـــــلال إختبـــــار ســـــتودنت عڴـــ ـــد مـــــن أن التنظي׿ــ ــذا للتأكــ ، وɸـــ

  :وɸنا نɢون أمام فرضʋت؈ن أساسʋت؈ن، معلمات النموذج معنوʈة

 0H ة النموذجʈعدم معنو:tt>tc 0.05أو>sig.  

 1Hة معلمات النموذجʈمعنو:tt<tc 0.05أو <sig. 

  .0,05وذلك عند مستوى المعنوʈة 

:ʏا من خلال اݍݨدول التاڲɺمكن توضيحʈو  

  عڴʄ الإتصال التنظي׿ܣالأنماط السلوكية تحليل الإنحدار اݍݵطي الȎسيط لتأث؈ف  ):11اݍݨدول رقم (

  ß   المعامل المعياريß  
 tقيمة 

  اݝݰسوȋة
Sig  

X الأنماط السلوكية  
Constante  2.140  4.179  1.016  0.088  

Total  0.321  0.285  1.121  0.279  

Y الإتصال التنظي׿ܣ  

  .22، الإصدار SPSSبالإعتماد عڴʄ مخرجات ت؈نمن إعداد الباحثالمصدر:
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 بالɴســبة لمعلمـة الأوڲــʄ و1.016ب  اݝݰسـوȋة بالɴســبة للمعلمتـ؈ن قـدرتا tمـن خـلال اݍݨــدول يتܸـݳ لنـا أن قيمــة    

ــبة 1.121 ــة الثانيــــة فبالɴســ ــبة للمعلمــ ــ؈نبالɴســ ــية العــــدم  sig<0.05نلاحــــظ  لكــــلا المعلمتــ ــه نقبــــل فرضــ ــفأي أن  H0ومنــ ــ؈ن غ؈ــ  المعلمتــ

  .0معنوʈت؈ن مساوʈت؈ن ل

 ʄــم العناصــر الۘــܣ تــؤثر عڴــɸعت؄ــف مــن بــ؈ن أȖ أن الثقافــة التنظيميــة ʄة مــن خــلال مــا ســبق توصــلنا إڲــʈشــرȎســلوك المــوارد ال

تقدات والأعراف والتوقعات المش؅فكة الۘܣ تتɢـون مٔڈـا والۘـܣ جـاءت نȘيجـة علاقـة ɸـذه المـوارد عداخل المؤسسة من خلال القيم والم

Ȗسـڥʄ أي مؤسسـة مɺمـا ɠاـن نوعɺـا أو ɲشـاطɺا إڲـʄ جعـل ɸـذه الثقافـة  حيـثتɢونت نȘيجـة مـدة مـن الـزمن، بدورɸا الۘܣ و مع Ȋعضɺا 

جـــاȌي يــتم تفعيـــل الإتصـــال التنظي׿ـــܣ يجابيـــة وɸـــذا مــا يحقـــق أɸـــدافɺا، ومــن خـــلال ɸـــذه الثقافـــة التنظيميــة ذات الطـــاȊع الإ يأك؆ــف إ

ʇسـاعد عڴـʄ خلــق روح التعـاون بــ؈ن أفـراد التنظــيم وȋالتـاڲɸ ʏـو عنصــر مـؤثر ومتــأثر ࢭـʏ الوقــت مــا  بمختلـف أنواعـه داخــل المؤسسـة،

  ذاته. 

  . تحليل النتائج:4

توصـلنا إڲـʄ أن ɸـذا النـوع  2الدراسـة الۘـܣ قمنـا ٭ڈـا ࢭـʏ إدارة ɠليـة العلـوم الاجتماعيـة والإɲسـانية بجامعـة البليـدة خلالمن 

ــܣ يȘســـم  ــال التنظي׿ـ ــا أن الإتصـ ــة تنظيميـــة واܷـــݰة و୒نمـــا تختلـــف حســـب الظـــروف اݝݰيطـــة كمـ مـــن المؤسســـات لʋســـت لديـــه ثقافـ

تعليمات الصادرة عن رئاسـة اݍݨامعـة والۘـܣ يجـب تطبيقɺـا، وʈمكـن التفصـيل بصلابة وɸو يتمثل جله ࢭʏ إتصالات النازلة وتمثل ال

:ʏأك؆ف كما يڴ  

ب؈ن الثقافة التنظيمية والإتصال التنظي׿ܣ ࡩʏ إدارة ɠلية العلوم الاجتماعية  ذات دلالة إحصائيةتوجد علاقة لا. 1.4

  .0,05عند مستوى المعنوʈة  2والإɲسانية بجامعة البليدة

وɸـــذا عنـــد مســـتوى  لتأكـــد مـــن وجـــود علاقـــة ذات دلالــة إحصـــائيةللقيـــام بإختبــارات ا spssا ل؄فنـــامج مــن خـــلال إســـتعمالن

 ،0.427بلغـت قيمـة الإختبـار حيـث ،وجـود علاقـة إرتياطيـة موجبـةل تـم التوصـل ،إختبار سب؈فمان وذلك باستعمال، 0,05المعنوʈة 

ــة ال ــܣأي أن الثقافــ ــال التنظي׿ـــ ـــرتبط بالإتصــ ــة تــ ــة تنظيميـــ ــʄ أن الثقافـــ ــه إڲـــ ـــد توصـــــلنا مـــــن خلالــ ـــار ســـــتودنت فقـ ــبة لإختبــ ـــا بالɴســ ، أمــ

قيمـة لإختبـار اݝݰسـوȋة أقـل مـن القيمـة اݝݨدولـة وɸـذا راجـع بالأسـاس إڲـʄ أن ، وذلـك لأن التنظيمية لا تؤثر ࢭʏ الإتصـال التنظي׿ـܣ

، تأث؈ف عڴʄ فعالية العملية الإتصالية الɸم ࢭʏ الثقافة التنظيمية ࢭʏ إدارة اݍݨامعات غ؈ف منظمة ولʋست واܷݰة بالصورة الۘܣ Ȗسا

العليــا الۘــܣ الۘــܣ Ȗعت؄ــف الإدارة  ،بالإضــافة إڲــʄ أن الإتصــال الرســ׿ܣ ࢭــʏ الإدارة يɢــون ࢭــʏ الأغلــب إتصــال نــازل مــن قبــل رئاســة اݍݨامعــة

ــا القــــرارات،  ــدر مٔڈــ ــةتصــ ــالات الأفقيــ ــʄ الاتصــ ــافة إڲــ ــ؈ن الإتصــــالات إضــ ــʏ حــ ــف الرســــمية ، ࢭــ ــɢل  معتمــــدةغ؈ــ ــفȊشــ ــية  ،كب؈ــ ومنــــه الفرضــ

  الرئʋسية مرفوضة.

 .0.05 المعنوʈة مستوى  عند التنظي׿ܣ والإتصال التنظيمية القيم ب؈ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجدلا .2.4

ــا بمجموعـــة إختبـــاراتspssبرنـــامج مـــن خـــلال  بـــ؈ن القـــيم التنظيميـــة  للتأكـــد مـــن وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية  قمنـ

مـــن وجـــود علاقـــة  أكـــد لنـــاإختبـــار ســـب؈فمان ف، 0,05وɸـــذا عنـــد مســـتوى المعنوʈـــة لثقافـــة التنظيميـــة ا مـــن مɢونـــات مɢـــون بإعتبارɸـــا 

القـــيم  ، أمـــا بالɴســبة لإختبـــار ســـتودنت فقــد توصـــلنا مـــن خلالــه إڲـــʄ أن 0,183قيمتـــه بلغــت حيـــث  ،لكٔڈــا ضـــعيفةإرتياطيــة موجبـــة 

القـــيم اݝݰســـوȋة أقـــل مـــن القيمـــة اݝݨدولـــة وɸـــذا راجـــع إڲـــʄ أن قيمـــة لإختبـــار ، حيـــث أن لا تـــؤثر ࢭـــʏ الإتصـــال التنظي׿ـــܣ التنظيميـــة

ــة ــʏ جـــــزء مـــــن الثقافـــــة التنظيميـــ ــة ۂـــ ــʏ  التنظيميـــ ــة وۂـــ ــة محـــــل الدراســـ ــابقالإدارة الɢليـــ ــرنا ســـ ــا أشـــ ــة كمـــ ــف منظمـــ ــية  ،غ؈ـــ ومنـــــه الفرضـــ

  .مرفوضة
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  .0.05 المعنوʈة مستوى  عند التنظي׿ܣ والإتصال التنظيمية عتقداتالم ب؈ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد. 3.4

الـــذي تـــم إســـتعماله spssمـــن خـــلال برنـــامج   و  ،عينـــة الدراســـة أفـــرادتحليـــل البيانـــات المتحصـــل علٕڈـــا مـــن قبـــل  خـــلالمـــن 

ــام بل ــة ذات دلالــــة إحصــــائية الإ لقيــ ـــد مــــن وجــــود علاقــ ــارات للتأكـ ــܣ ختبــ ــال التنظي׿ــ ــة والإتصــ ــ؈ن المعتقــــدات التنظيميــ ـــد  ،بــ وɸــــذا عنـ

 بلغــت قيمــة الإختبــار حيــث ،، فمــن خــلال خــلال إختبــار ســب؈فمان تأكــدنا مــن وجــود علاقــة إرتياطيــة موجبــة0,05مســتوى المعنوʈــة 

ــةأي أن  0.518 ــرتبط ب المعتقــــدات التنظيميــ ــܣتــ ــال التنظي׿ــ ــʄ أن الإتصــ ــه إڲــ ــلنا مــــن خلالــ ــد توصــ ــار ســــتودنت فقــ ــبة لإختبــ ، أمــــا بالɴســ

ــة ــوȋة  المعتقــــدات التنظيميــ ــة اݝݰســ ــܣ حيــــث أن القيمــ ــال التنظي׿ــ ــʏ الإتصــ ــؤثر ࢭــ ــفتــ ــة للإختبــــار أك؄ــ ــة اݝݨدولــ ــن القيمــ ــع  ،مــ وɸــــذا راجــ

، وۂــʏ ݵتلـف أفـراد التنظـيمݝواܷــݰة  التنظيميـة المɺـام، كمـا أن الأعمــال نجـازلوجـود طـرق موحــدة ومشـ؅فكة  ࢭـʏ  إبالأسـاس إڲـʄ أن 

  الفرضية مقبولة.، ومنه Ȗساعد عڴȖ ʄعزʈز الإتصالات الأفقية الرسمية

  0.05عند مستوى المعنوʈةوالإتصال التنظي׿ܣ نماط السلوكية ب؈ن الأ  ذات دلالة إحصائيةتوجد علاقة لا. 4.4

لتأكـــد مـــن وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية وɸـــذا عنـــد مســـتوى للقيـــام بإختبـــارات اspssمـــن خـــلال إســـتعمالنا ل؄فنـــامج 

أي أن 0,268فقد بلغت قيمـة الإختبـارضعيفة سب؈فمان تأكدنا من وجود علاقة إرتياطية ، فمن خلال خلال إختبار 0,05المعنوʈة 

لا  الأنمـاط السـلوكية، أمـا بالɴسـبة لإختبـار سـتودنت فقـد توصـلنا مـن خلالـه إڲـʄ أن الإتصـال التنظي׿ـܣتـرتبط بالأنماط السـلوكية 

الأنمـــاط القيمـــة اݝݨدولـــة وɸـــذا راجـــع بالأســـاس إڲـــʄ أن  حيـــث أن القيمـــة لإختبـــار اݝݰســـوȋة أقـــل مـــن ،تـــؤثر ࢭـــʏ الإتصـــال التنظي׿ـــܣ

تصـــالات التنظيميـــة بـــإدارة الɢليـــة، ومنـــه الفرضـــية غ؈ـــف مـــنم بالشـــɢل الـــذي يـــؤثر عڴـــʄ الإكجـــزء مـــن الثقافـــة التنظيميـــة الســـلوكية 

  .مرفوضة

  خاتمة: .5

تـأث؈ف الثقافـة التنظيميـة عڴـʄ  تحـول  وتمحـور  ) تطبيقـي جانـبو  نظـري  جانـب( جانب؈ن شملت الۘܣ الدراسة ɸذه خلال من

ʏإدارات مؤسسات التعلـيم العـاڲ ʏالتعـرف مـن تمكنـا ،الإتصال التنظي׿ܣ ࢭ ʄالثقافـة التنظيميـة أن عڴـ ʏمـن  مجموعـةعبـارة عـن  ۂـ

 ماɸيــة حــول  الواحــد التنظــيم أعضــاء بــ؈ن عامــا فɺمــاࢭــʏ التنظــيم وخلقــت  تطــورت الۘــܣ ،والممارســات والطقــوس والمعتقــدات الرمــوز 

تɢون من جملة من المɢونات تؤثر ࢭʏ العديد من السلوɠات داخل المؤسسة ومن توۂʏ  ،فيه الأعضاء من المتوقع والسلوك التنظيم

  بئڈا الإتصال التنظي׿ܣ الذي  ʇعت؄ف من أɸم محددات العلاقات ب؈ن الأفراد. 

  النتائج:

  من خلال ɸذه الدراسة توصلنا إڲʄ النتائج التالية:

  شكيل الأنماط السلوكيةȖ ʏم ࢭɸساȖ لأفراد داخل التنظيم؛لالثقافة التنظيمية 

 ع؄ف التنظيمية الثقافةȖ ة عنʈوɸ ٭ڈا؛ اݍݵاصة ؤسسةالم 

 فعال عنصر التنظي׿ܣ الإتصال ʏالعمليات؛ مختلف س؈ف ضبط يتم خلاله من حيثؤسسة م أي ࢭ 

 عيق والأفقية الرسمية غ؈ف الإتصالات ك؆فةʇ ل سلۗܣ التنفيذ سرعةɢشȊ الأداء ʄؤثر عڴʈ؛و 

  عليمات وأوامرȖ لɢش ʏعبارة عن إتصالات نازلة ࢭ ʏلية محل الدراسة ۂɢإدارة ال ʏأغلب الاتصالات الرسمية ࢭ

 من رئاسة اݍݨامعة؛

  إدارة ʏأسس موضوعية؛الغياب ثقافة تنظيمية واܷݰة ࢭ ʄية عڴɴون مبɢلية محل الدراسة والۘܣ تɢ 
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  :الإق؅فاحات

  من خلال ما سبق يمكن تقديم الإق؅فاحات التالية:

 قائمة إيجابية تنظيمية ثقافة تبۚܣ ʄيعه وتجنب الوقت إح؅فام عڴʋو بما تضɸ رس׿ܣ؛ غ؈ف 

 تقوم تنظيمية ثقافة ترسيخ ʄالموظف؈ن؛ ب؈ن والتعاون  المشاركة مبدأ عڴ 

  ون ديناميكية قابلة يجب أنɢناة تȎية الداخلية واݍݵارجية لالثقافة التنظيمية المتȁلتغي؈ف وفق التغ؈فات البي

 التأث؈ف عڴʄ الإنتماء التنظي׿ܣ لعمال الإدارات؛ ࢭʏوɸذا ما ʇساعد 

 اوي المقدمة من طرف الموظف؈نɢالش ʏالاتصالات الصاعدة والۘܣ تمثل عادة ࢭ ʄومحاولة  ،ترك؈ق الإدارة عڴ

 إشراك مختلف الأفراد ࢭʏ المستوʈات الإدارʈة ࢭʏ عملية إتخاذ القرارات؛

 ل والسلوكية التنظيمية القيم ترسيخɢ؛التنظي׿ܣ الإتصال يفعل الذي بالش 

 م ،تنمية العلاقة ب؈ن الإدارة والموظف؈نɺعضȊ ؈ن الموظف؈ن معȋم ، من خلال القيام بمأدوɺشرف ʄبات عڴ

 ات ما يولد لدٱڈم روح الإنتماء؛وتكرʈمɺم ࢭʏ المناسب

  عضȊ ʏض السلطة ࢭʈشعر الأ تفوʇ رفع من أدا٬ڈم؛الوظائف مماʈميْڈم داخل المؤسسة وɸفراد بأ 

 .شعر الأفراد بوجود العدل والمساواةʇ أسس علمية وموضوعية ʄتبۚܣ نظام لتقييم أداء الموظف؈ن مبۚܣ عڴ 

 . المراجع6

اقـــع الثقافـــة التنظيميـــة ࡩـــʏ المؤسســـة الإنتاجيـــة اݍݨزائرʈـــة. 2016أحمـــد علمـــاوي، و محمـــد حســـان خمقـــاɲي. ( .1 مجلـــة إدارة الأعمـــال ). و

 .49(العدد الأول)،  والدراسات الإقتصادية

  .92 90)، 7(العدد 1، اݝݨلد مجلة المداد). الإتصال التنظي׿ܣ حقل معرࢭʏ متم؈ق. 2016أحمد مداس. ( .2

ــة التنظيميــــة والقــــيم : إشــــɢالية تحديــــد مفɺــــوم أم تجســــيده ؟ (العــــدد 2007اڌʏ. (الزɸــــرة رȋــــ .3 مجلــــة آفــــاق العلــــوم لعلــــم ، اݝݰــــرر) 12). الثقافــ

  .187،  الاجتماع

مجلــة ). أɸــم المؤشــرات السوســيو_تنظيمية لقيــاس نــوع الثقافــة التنظيميــة ࢭــʏ المؤسســة_مقارȋة نظرʈــة تحليليــة. 2017أم؈ــفة ɲســيمة مو؟ــۜܢ. ( .4

  .414)، 06(العدد لعلومآفاق ل

دراسـة ميدانيـة Ȋشـركة الإسـمنت –). الإتصال التنظي׿ـܣ والسـلامة الصـناعية للمؤسسـة الصـناعية اݍݨزائرʈـة 2015جمال الدين عاشوري. ( .5

  . سطيف، جامعة محمد لم؈ن دباغ؈ن.25 24،  مذكرة ماجست؈ف ࢭʏ علم الإجتماع. SCAEKع؈ن الكب؈فة 

ــة، اݝݰــــرر) الأردن: دار اݍݰامــــد  التنظي׿ــــܣ : ســــلوك الأفــــراد و اݍݨماعــــات ࢭــــʏ منظمــــات الأعمــــال.الســــلوك ). 2014حســــ؈ن حــــرʈم. ( .6 (بــــدون طبعــ

  للطباعة والɴشر.

ــة 2015خ؈ــــف الــــدين جمعــــة. ( .7 ــة حالــ ــة الاقتصــــادية _دراســ ــة ࢭــــʏ تحســــ؈ن أداء المــــوارد الȎشــــرʈة بالمؤسســ _.  EN.I.CA.B 5). دور ثقافــــة المؤسســ

  ائر.Ȋسكرة، جامعة محمد خيضر، اݍݨز 

  (بدون طبعة، اݝݰرر) الأردن: دار اليازوري العلمية للɴشر و التوزʉع. اتجاɸات حديثة ࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈة.). 2014رافدة اݍݰرʈري. ( .8

دراســة ميدانيـــة –). فعاليـــة أنمــاط الإتصــال التنظي׿ــܣ وعلاقتــه بـــأداء العمــال بالمؤسســة صــناعية 2016طــاɸر مجاɸــدي، و فاطمــة شــادي. ( .9

  .23)، 15(العدد ، اݝݨلد الأول  مجلة أɲسنة للبحوث والدراساتة سونطراك حوض برɠاوي بولاية ورقلة (نموذجا). بمؤسس

). أثـــر البعــد التنظي׿ـــܣ للثقافـــة عڴــʄ تنفيـــذ الإســ؅فاتيجية ࢭـــʏ المؤسســـة : دراســة حالـــة Ȋعــض المؤسســـات المتوســـطة 2016عــلاء الـــدين خبابــة. ( .10

  .89)، 5(العدد  ئرʈة للتنمية الإقتصاديةاݝݨلة اݍݨزاالصناعية اݍݨزائرʈة. 

  .41)، 05(العدد مجلة الباحث الإقتصادي). دور الثقافة التنظيمية ࢭʏ تحقيق الأداء المتم؈ق. 2016عʋؠۜܢ روابحية، و فرʈد ɠورتل. ( .11

  (الطبعة الأوڲʄ، اݝݰرر) الأردن: دار الصفاء للɴشر والتوزʉع. السلوك التنظي׿ܣ.). 2002كظيم خض؈ف حمود. ( .12
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  .261(العدد السادس)،  مجلة المؤسسةباݍݨزائر. 
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