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ذه الدراسة إ التعرف ع  امختلف بتأث الثقافة التنظيمية دفت  ونا عتقدات لمالقيم التنظيمية، االمتمثلة   م

ـــــ ــال التنظي ــ الإتصـــ ـــ ــلوكية ع ــاط الســـ ــ ــ  التنظيميـــــة والأنمـ ــــوم ـــ ــة العلـ ليـــ ــ إدارة  ـــ الضـــــبط  ـــا و ــيم العــ ــ إدارات مؤسســـــات التعلـ

سانية    .2امعة البليدةالاجتماعية والإ

ــ أن  ـــ ــة إ ـــــذه الدراســـ ـــلال  ـــلنا مـــــن خــ ــالثوقـــــد توصــ ــة قافـــ ــ ة التنظيميـــ ـــ ــؤثر  ــ تـــ ـــ ــال التنظي ت امـــــن خـــــلال المعتقـــــد الإتصـــ

ــ أن الثقافــة التنظيميــة بمؤسســة الدراســة  فقــط، التنظيميــة ــذا راجــع إ ل يو شــ ة  ــ ســت وا ــل ل ــا مــن التــأث ب ــا مك ونا م

  .ع الإتصال التنظي

  .تعليم العاال مؤسساتإدارات ، إتصال تنظي، ثقافة تنظيميةفتاحية: الملمات ال

يف     JEL:. .M12تص

Abstract: 

 This study aimed to identify the impact of organizational culture by their various components represented 

by organizational values, organizational beliefs and behavioral patterns on organizational communication in the 

administration of social and human sciences department in Blida 2 university. 

 It was reached that the organizational culture affects the organizational communication via organizational 

beliefs, this is due to the unclear of organizational culture for the study sample, and therefore it can’t affect the 

organizational communication within the organization members. 
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  العا التعليم مؤسسات إدارات  التنظي الإتصال ع التنظيمية الثقافة تأث
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  مقدمة:   .1

ســم  ئــة ت ــذه الب ئــة الأعمــال، حيــث أصــبحت  ــ ب غ ــ  ــ  ل كب شــ مت  ــ مســت العــالم ســا إن الثــورة التكنولوجيــة ال

ن المؤسسات ـ نفـس القطـاع ،بحدة المنافسة ب شط  ـون للمؤسسـة  ،خاصة ال ت ـ ت ففرصـة البقـاء وتحقيـق حصـة سـوقية أك

ات.والت تتمتع بمرونة عالية تمك ،الأقوى  ـ ـم عوامـل الإنتـاج  ا مـن التكيـف مـع مختلـف التغ ن أ شـري مـن بـ ـ العنصـر ال عت و

م  كفاءة وفعالية أي مؤسسة ال و، سا سـ  ، وتفاعـلمؤسسة لأي وحيوي  ام جزء و ـتج مـا  ا ي عضـ ة مـع  شـر المـوارد ال

ون ال  ،بالثقافة التنظيمية وانب من تت ا  ال لقيمإضافة إ ا ؤسسةللم الملموسة ا نا ةتت شـر ـ  ،اتـه المـوارد ال  امتـدادو

اس ع تمع  السائدة للثقافة وا ا ينعكس وال ا ن جميع ع تأث  ؤسسة.الم  العامل

م من التنظي الإتصال عتو  ـددات أ ن العلاقـات لطبيعـة ا ة المـوارد بـ شـر م أنـه كمـا الواحـدة ؤسسـةللم ال  سـا

ـا تحقيق  ـ سـاعد نظـام وضـع خـلال مـن فعالي سـانية علاقـات إقامـة ع ـ سـاعد إ ن التعـاون  روح بلـورة ع ن بـ ـور  ،العـامل  وظ

ات م، العمل نحو إيجابية اتجا ذا لد ـ ؤسسةالم ع يجب ل ع تنظيميـة ثقافـة تب ـ ـ ـز ع سـاعد العلاقـات ـذه عز ـ و  ع

داف، تحقيق ط ال العلاقة إ الوصول  سنحاول  البحثية الورقة ذه خلال ومن الأ  التنظي والإتصال التنظيمية الثقافة تر

ــ ــاتإدارات  ــ ــيم مؤسســ ـــا التعلــ ـــليط ، وذلــــك مــــن خــــلالالعـ ــ إدارة الضــــوء سـ ــ ــة ع ـــوم ليــ ــانية العلـ ســ ــة الإ ــة والإجتماعيــ  امعــ

الية بطرح قمنا الأساس ذا وع ،  2البليدة   : التالية الإش

سانية العلوم ليةبإدارة  التنظي الإتصالع التنظيمية الثقافةما مدى تأث    ؟2البليدة امعة والإجتماعية الإ

ندرج اليةذه  تحت و ساؤلات الإش   :التالية الفرعية ال

 ن إحصائية دلالة ذات علاقة ل توجد ة مستوى  عند التنظي التنظيمية والإتصال القيم ب   ؟؛0.05 المعنو

 ن إحصائية دلالة ذات ل توجدعلاقة ة مستوى  عند التنظي والإتصال التنظيميةعتقدات الم ب   ؟؛0.05 المعنو

 ن إحصائية دلالة ذات علاقة ل توجد ة مستوى  عند التنظي السلوكية والإتصال الأنماط ب   ؟.0.05 المعنو

إجابة الية عن أولية و سية، الإش   :التالية الفرضية وضع يمكن الرئ

سية الفرضية   :الرئ

 ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد ة عندمستوى الثقافة التنظيمية والإتصال التنظي  ب   .0.05المعنو

سية، الفرضية من إنطلاقا   :الآتية الفرعية الفرضيات تقديم يمكن الرئ

  :الفرعية الفرضيات

 ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد ة مستوى  عند التنظي التنظيمية والإتصال القيم ب   ؛0.05 المعنو

 ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد ة مستوى  عند التنظي والإتصال التنظيميةعتقدات الم ب   ؛0.05 المعنو

 ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد ة. مستوى  عند التنظي السلوكية والإتصال الأنماط ب    المعنو

  البحث دافأ

  : البحث ذا دافأ تكمن

 ـ بمؤسسـات التعلـيم الثقافـة التنظيميـة مـن  لاعتبار التوصل ـ تفعيـل عمليـة الإتصـال التنظي سـاعد ع ـ  ـم العوامـل ال أ

  ؛العا

  ــة العلــــوم ليــ ــ إدارة  ــ ــ  ــ ــال التنظي ــة الإتصــ ـــزز مــــن عمليــ عـ ـــا يمكــــن أن  ـ ــة بمختلــــف أنواع ــة التنظيميــ ــق مــــن أن الثقافــ التحقــ

سانية بجامعة البليدةالاجتماعية    .2والإ



دى  وش نور ال ي خولة                                                                                 در   مسرا
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مية البحث:   أ

ــ ــ ــال التنظي ــة والإتصــ ــة التنظيميــ ــة الثقافــ ميــ ــا مــــن أ ــ مي ــة أ ــــذه الدراســ ــتمد  ا  ،ســ ــ ــ دراســـ ــ ــــا  ــ ترك ــ ــافة إ بالإضــ

ـز الإتصـال  ـذا النـوع مـن التنظيمـات لتعز ـ  الميدانية ع إدارات مؤسسات التعليم العا وكيف يمكـن تكييـف ثقافـة تنظيميـة 

ا.  ة ف ات الإدار ن مختلف المستو   ب

يةالبحث   :من

نب بالإستعانة ذاالبحث  قمنا ، حيث: المن   الوصفي والتحلي

 انب  استعماله تم: الوصفي المن معالبحث من النظري  ا   المستخدمة؛ المراجع من المعلوماتمختلف  ، وذلك 

 ــــ المــــن ــتعماله تــــم: التحلي ــ اســ انــــب ــ ــي ا ـــن التطبيقــ ـــل خــــلال مـ ــات تحليـ ـــامج مخرجــ ــ اســــتعمل الــــذي SPSS برنـ ـــل ــ  تحليـ

يانات  .الدراسة عينة ع الموزعة الاست

 :للدراسة الإطار النظري  .2

ــ ناول ســن العنصــر ــذا ــ ات إ ــ ــ والإتصــال التنظيميــة الثقافــة ــ المتمثلــة الدراســة متغ  مــن جملــة خــلال مــن التنظي

ة الأدبيات ل المتعلقة النظر ا ب   .جوان

  . الثقافة التنظيمية1.2

ــ ــ تحقيــق ــ الفاصــلة النقطــة التنظيميــة الثقافــة عت ن التم ــا ،وأخــرى  مؤسســة بــ تــه التنظــيم عطــي و اصــة و  ا

ـــددة ة، ا ـــ ـــا كمـــا والمم ر تنميـــة ـــ امـــا دورا تلعـــب أ يـــة إبـــراز ـــزءا ـــذا ـــ وســـنحاول  المنظمـــات وتطـــو يميـــة الب  للثقافـــة المفا

  .التنظيمية

وم. 1.1.2   التنظيمية الثقافة مف

ا يمكن ف ا ع عر كة والعـادات والمعتقـدات القـيم ا ـو  ،المؤسسـة داخـل المشـ ا مـع تتفاعـل ال ـتج عضـ ـا لي  نمـط ع

ي ن، ميــع موحــد ســلو ــ ســلوكلل موجــه ــ فالثقافــة العــامل شــري  التنظي ــا خــلال مــن واحــد بإتجــاه المؤسســة داخــل ال  معاي

ا ،  ةالسلوكي وضوابط   .)414، صفحة 2017(مو

عرف ا ع و كة الأساسية اضاتالإف من نمط أ ا أثناء مجموعةا علم المش ا حل ل اصة لمشا ار بالتأقلم ا  ا

امل تم ،الداخ والت دد للأعضاء عليمه و قـة أنه ع ا يحة الطر ـ ـم ال ـ والإدراك للف  بتلـك يتعلـق فيمـا والشـعور  والتفك

  )41، صفحة 2016ورتل، (روابحية و  المشكلات

ـــا مـــن كنـــا كمـــا ــ عرف ـ ـــا ع ــة أ ــ والممارســـات والطقـــوس والمعتقـــدات الرمـــوز  مجموعـ ـ  مـــرور مـــع واســـتقرت تطـــورت ال

مـا تخلـق بحيـث للتنظــيم، خاصـة سـمة وأصـبحت الـزمن، ن عامــا ف يــة حـول  التنظـيم أعضـاء بـ  مــن المتوقـع والسـلوك التنظـيم ما

  .)6، صفحة 2015(جمعة،  فيه الأعضاء

ـــا   ـــن ســــبق وممـ ــة إن القــــول  يمكـ ــة الثقافــ ــ التنظيميــ ــــ والمعتقــــدات والتقاليــــد والعــــادات القــــيم مجمــــوع ــ  ال

ك ا ش م عن نتجت وال ،الواحدة المؤسسة أعضاء ف م فيما تفاعل   .معينة زمنية لمدة بي

مية. 2.1.2   التنظيمية الثقافة أ

مية تتمثل   :ي فيما التنظيمية الثقافة أ

 سـيق ن ودمـج ت ن ـدف التنظيميـة العوامـل بـ يع النوعيـة، الكفـاءة، تحسـ ـدمات وتقـديم التصـ  ,Serpa) والمنتجـات ا

2006, p. 56)؛  
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 ل بذلك ف المنظمة، بمشكلات والشعور  والإدراك والإرشادات القواعد للأفراد يوفر م خـلال مـن الأفـراد ش  مسـاعد

م ع م يدور  ما ف م،  حول   ؛)331، صفحة 2014(حر

 انــات الطاقـات توحــد ومحركـة دافعــة قـوة التنظيميــة الثقافـة ـداف تحقيــق نحـو والإم كة الأ ــود  وتوجـه المشــ  نحــو ا

ار والتجديد التغي ي،  والابت   ؛)49، صفحة 2016(علماوي و خمقا

 ام من نوعا تخلق ن والوحـدة والتناسق الا ـم ممـا التنظـيم أعضـاء بـ ـ يجعل امـا ارتباطـا أك ا وال ي و  برسـال سـ (ك

  . )261، صفحة 2017دايرة، 

  التنظيمية الثقافة مكونات. 3.1.2

ون  ن من التنظيمية الثقافة تت ون ن م ونات ما اثن ونات المادية الم ة( اللامادية والم   ).المعنو

  :ي فيما وتتمثل :اللامادية المكونات . 1.3.1.2

ا :التنظيمية القيم. 1.1.3.1.2 ون  عرف رزاوي  المد ا وا ان تمثل أو عكس ال القيم بأ ئة أو م  ذه تحمل إذ العمل، ب

ن سلوك توجيه القيم تلفة التنظيمية الظروف ضمن العامل ،  ا   .)11، صفحة 2009(ذياب العتي

ا ال التوقعات  :التنظيمية التوقعات. 2.1.3.1.2 تظر ة خلال الفرد من والمنظمة المنظمة من الفرد ي  داخل العمل ف

  )87، صفحة 2002(حمود،  المنظمة

ا معاي  :التنظيمية الأعراف. 3.1.3.1.2 م ا المنظمة  العاملون  يل ام مثل، ومفيدة جدية معاي باعتبار  عدم المنظمة إل

ن ض العمل، مجال نفس  والإبن الأب عي ف ون  أن و ة الأعراف ذه ت ري،  الإتباع وواجبة مكتو ر   . )168، صفحة 2014(ا

ار عن عبارة  :التنظيمية المعتقدات .4.1.3.1.2 كة أف ياة العمل طبيعة حول  مش ئة  الاجتماعية وا قة العمل، ب  وطر

ام الأعمال نجازإ مة القرارات، صنع  المشاركة نجد المعتقدات ذه ومن التنظيمية، والم ما العمل  والمسا   ذلك وأثر ا

داف تحقيق   .)89، صفحة 2016(خبابة،  التنظيمية الأ

بات  تتمثل :المادية المكونات .2.3.1.2 ت قة شمل وال، المادية ال ب طر اتب ترت ا وكيفية والقاعات الم اتب تج  بالم

اتب. المنظمة مب تصميم كيفية وكذلك والآلات، والأدوات ،  وتصميم الم ا   .)187، صفحة 2007(ر

  :التنظيمية الثقافة وظائف . 4.1.2

يص يمكن   :)36، صفحة 2012_2011(عساوي،  فيما ي التنظيمية الثقافة وظائف ت

ة الأفراد عطي .1.4.1.2 ن مشاركة إن :تنظيمية حر ات والقيم المعاي نفس العامل م والمدر  مما بالتوحد الشعور  يمنح

ر ع ساعد ك غرض حساسإ تطو   .مش

يل . 2.4.1.2 ام س ما الإل دف الشعور  إن :ا ك بال ام ع المش   .الثقافة ذه يقبلون  من جانب من القوي  الإل

ز . 3.4.1.2 سيق ع الثقافة ع :النظام إستقرار عز ن والتعاون  الت ن الدائم  يع خلال من وذلك، المؤسسة أعضاء ب

ة الشعور  و كة بال ام المش   .والإل

ل . 4.4.1.2 م ع الأفراد مساعدة خلال من السلوك ش م يدور  ما ف ي مصدر توفر المؤسسة فثقافة : حول كة للمعا  المش

  .ما نحو ع الأشياء تحدث لماذا تفسر ال

  التنظي الإتصال.  2.2

ــزء ــــذا خــــلال مــــن ــ تطرق  ا ــ ســــ ــ ــة العناصــــر إ تلفــ ــة ا ــ بالإتصــــال المتعلقــ ــ ــه  ،التنظي دافــ ــه وعــــرض أ فــ وذلــــك بتعر

  وأنواعه.
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وم. 1.2.2   التنظي الإتصال مف

ليــام عرفــه وت و ــ العمليــة بأنــه ســ ــا، الــردود تلقــي ثــم المعلومــات، نقــل تتضــمن ال ــق عــن ع  للمعلومــات عــام نظــام طر

داف التنظيم تحقيق إ تؤدي محددة أفعال إ التوصل غرض المرتدة دي و شادي،  أ   .  )23، صفحة 2016(مجا

عرفـــه ــ لوكيـــا و اشـ ي الاتصـــال عـــن عبـــارة بأنـــه ال ســـا ــ المؤسســـة داخـــل يـــتم الـــذي والمكتـــوب المنطـــوق  الإ ـ  المســـتوى  ع

ما أو الفردي م ا س ر  و ة العمل أساليب تطو ن الاجتماعية العلاقات وتقو ن، ب  عامة بصفة التنظي والاتصال الموظف

ــ العمليـــة ــو ـــا يـــتم ال ـــة والأوامــر التعليمـــات نقــل ف ـــ الإدار ــ إ ات أســـفل أو أع  خاضـــعة قنـــوات خــلال مـــن ،التنظيميـــة المســتو

ا ال للاعتبارات ن اللوائح تحدد دي و شادي، داخل التنظيم  السائدة والأنظمة والقوان   .)23، صفحة 2016(مجا

يم من تلفة المعلومات نقل عملية و الإتصال نأ القول  يمكن السابقة المفا  أو عليمات انت سواء المنظمة  ا

  . أوامر

داف. 2.2.2   التنظي الإتصال أ

داف من مجموعة للإتصال ا الأ عض ز    :)25 24، صفحة 2015(عاشوري،  سن

دف ذا يتحقق: توجی دف. 1.2.2.2 ات المستقبل إكساب إ الاتصال يتجه عندما ال ات عديل أو جديدة، اتجا  اتجا

ا أو قديمة ي عت  .تث سب ال الاتصال و دف ذا لتحقيق الأ ت ال الدراسات حسب ال ال ذا  أجر   .ا

ون ): توعوي ( تثقيفي دف2.2.2.2 ن وتبص توعية نحو الاتصال يتجه حينما ذلك ي م بأمور  المستقبل  تأدية إطار  م

ام ادة قصد الم م، ز م وتوسيع معارف م بمحيط يتعلق بما أفق م عمل كسا ات و م بميدان جديدة خ   . عمل

دف ذا يتحقق :تنظي دف. 3.2.2.2 ن نحو الاتصال يتجه حينما ال ع العمل، س تحس  التفاعل ودعم المسؤوليات، وتوز

ن ن ب ن المؤسسة  العامل ات ب تلفة المستو   .للتنظيم ا

يح: اجتما دف .4.2.2.2 ادة الفرصة الاتصال ي اكإ لز ما حت م ا ذلك ببعض، عض ن الاجتماعية الصلات تقوى  و  ب

سود الأفراد، امل التفاعل من جو المنظمة و ، والت  مخاوفه عن التعب ع وقادرا للتنظيم، مواليا الفرد يجعل الذي الإجتما

  .خوف أو حرج دون  وآرائه ورغباته

  :التنظي الإتصال أنواع . 3.2.2

ال عددت ا المعلومة نوع وفق الإتصال أش تجا ومصدر ن او   :)92 90، صفحة 2016(مداس،  حيث نم ب

شأ: الرس الاتصال .1.3.2.2 ميته وتكمن ،والقرارات اللوائح بموجب والمعتمدة الرسمية السلطة خلال من ي  المنبع ونه  أ

نقسم التنظيم س ال القيادة أي والرسمية الفعلية السلطة أدوات يجسد الذي   :إ و

مثل: نازل  رس إتصال.1.1.3.2.2 ات التعليمات إيصال و اب من والتوج ن إ العليا الإدارة مستوى  ع السلطة أ  العامل

ات  غي القرارات لتنفيذ الدنيا المستو   .ما مشروع سياسات أو

عكس القمة إ اللازمة والبيانات المعلومات إيصال: صاعد رس إتصال. 2.1.3.2.2 قيقية الوصفية جودته و  للمؤسسة ا

م المؤسسة وقوة   .العكسية التغذية و

و :أفقي رس إتصال. 3.1.3.2.2 ن المعلومات نقل و ل من الواحد المستوى  أعضاء ب ي   .للمشروع التنظي ال

ا لا رسمية غ بوسائل ي إتصال و :رس غ إتصال. 2.3.2.2 نما، الرسمية والإيرادات اللوائح تتضم  وفق يتحدد و

صية العلاقات ا المؤسسة داخل قاءاتلوال المناسبات  المعلومات كتبادل ال ار ،أوخارج ظ اوى  و ، الأوقات مختلف  الش

شار سرعة يتم ما وعادة   .الرس بالإتصال قياسا الإن



 تأث الثقافة التنظيمية ع الإتصال التنظي  إدارات مؤسسات التعليم العا
 

لد «   328 زائر.» 340 - 323، ص 2020، جوان 01، العدد 05مجلة إقتصاد المال والأعمال، ا ضر بالوادي، ا يد حمه    ، جامعة الش
 

  :السابقة الدراسات. 3.2

نـــوع وتتعـــدد ــ ت ـ ــال التنظي ــ تناولـــت موضـــوع الثقافـــة التنظيميـــة والاتصـ ـ ــات ال ــة الدراسـ ــ المؤسسـ تم ـ ــ ــ سـ ـ ــا ي ، وفيمـ

  الدراسات:ذه عرض أبرز 

ي محفوظ دراسة . 1.3.2 ودة إدارة تفعيل  التنظيمية الثقافة دور  ):2018(العرا  التعليم بمؤسسات الشاملة ا

امعات من عينة حالة دراسة_العا ة ا زائر   .2 البليدة الأعمال،جامعة دارة إ  دكتوراه ،أطروحة-ا

ـودة إدارة تفعيـل ـ التنظيميـة الثقافة دور  ع التعرف إ الدراسة ذه دفت  العـا التعلـيم بمؤسسـات الشـاملة ا

زائر  ، الوصـفي مـنلل وفقـا ،ا ـ ـ الإعتمـاد تـم وقـد التحلي ن  الثقافـة تقيـيم أداة ع يص ـ Cameron& Quinnللبـاحث  ـ

زائر  العا التعليم بمؤسسات التنظيمية الثقافة واقع   .ا

ــــون  ـــ ــ ـ ــــع ت ـــ ــ ـــــة مجتمـ ـــ ـــن الدراســ ـــ ــ ــــاتذة مــ ــ ـــ ــة أسـ ـــ ـــ ــات وطلبــ ــ ـــ ـــوم ليـــ ـــ ـــ ــة العلـ ـــ ـــ ــ ـــادية التجار ــ ـــ ـــوم والإقتصــ ـــ ـــ ـــي وعلـ ــ ـــ ســ ــات ال ــ ـــ : بجامعـــ

زائر رة،ا ــدة بــــومرداس، 3البــــو ــة إختيــــار وتــــم ،2البليــ ــي تخصــــيص ذات عشــــوائية عينــ ســــبة طبقــ ــة للأســــاتذة، بال  عشــــوائية وعينــ

سبة عنقودية م وزعت للطلبة بال يانات عل جاع وتم الإست يان 292و 250 : التوا ع إس ي للتحليل صا إست   .الإحصا

ا نتائج عدة إ الدراسة وتوصلت م   :أ

 رمية الثقافة يمينة الثقافة  ال اليةالم زائر؛ العا التعليم بمؤسسات ا   با

 ودة لإدارة متوسطة ممارسة درجة ا؛ الشاملة ا عاد   بأ

 ـــود ــة وجــ ــة إرتباطيــــــة علاقــــ ن موجبــــ ــة بــــــ ــة الثقافــــ ـــا التنظيميـــ ـــ عاد دارة بأ ــــودة و ــ ــاملة ا ــ ــات الشــ ــ ــيم بمؤسســ ــ ـــا التعلــ  العـــ

زائر؛   با

 ة مستوى  عند إحصائية دلالة ذو أثر وجود ا التنظيمية لثقافةل 0,05 المعنو عاد ـودة إدارة ع مجمعة بأ  الشـاملة ا

ة؛ العا التعليم بمؤسسات زائر   ا

 ـــود ــات وجــ ــة ذات فروقـــ ــائية دلالـــ ــتوى  عنـــــد إحصـــ ــة مســـ ـــ ــ 0,05 المعنو ــتجابة ـــ ــــاتذة إســـ ــة الأسـ ــة للثقافـــ ــــائدة التنظيميـــ  السـ

ة العا التعليم بمؤسسات زائر ة لمتغ عزى  ا نية ا  .سنوات 5 من أقل الفئة لصا و الم

ع ــ التــا ــ المتغ نا  ــذه الدراســة ودراســ ن  كمــن الإخــتلاف بــ فــنحن ســنقوم بدراســة تــأث الثقافــة التنظيميــة لدراســة ل و

ــ ــ الإتصــال التنظي ، ،ع ــ مــوظفي إدارات مؤسســات التعلــيم العــا الــة ع ــ وتــم تطبيــق دراســة ا ك ــذه الدراســة فــتم ال  أمــا 

ا ع الطلبة والأ  ودة الشاملة.كما تم ساتذة ف ط الثقافة التنظيمية بإدارة ا   ر

 العمال ع ميدانية دراسة_الوظيفي بالأداء وعلاقته التنظي ،الإتصال)2009(الدين جلال بوعطيط دراسة .2.3.2

سي التنظي فالسلوك ماجست رسالة عنابة، سونلغاز بمؤسسة المنفذين ة، الموارد و شر  منتوري جامعة ال

  :قسنطينة محمود

ــذه ــــدفت ــة ــ ــ الدراســ ــ ــة الوصــــول  إ ن للعلاقــ ــ ــ الاتصــــال بــ ــ ــة المنفــــذين العمــــال لــــدى الــــوظيفي والأداء التنظي  بمؤسســ

ـــ الاتصـــال موضـــوع أن بإعتبـــار ،)عنابـــة ولايـــة ســـونلغاز ـــم موضـــوع التنظي انـــت منظمـــة لأي التنظيميـــة العمليـــة ضـــمن م  ســـواء 

اعتبار ، خدماتية أو إنتاجية م ا خلال من كب دور  للعمال أن و   . لوظيفيأدا

ـا الدراسة فرضيات بوضع الباحث قام ا عـد ،بحـث أـداة اعتمـدت اسـتمارة بتصـميم واختبار ـ عرضـ  مـن مجموعـة ع

ن الأســـاتذة كمـــ ـــا واختبـــار ،ا قـــة بإتبـــاع ثبا عـــادة التطبيـــق طر ســـون "  الارتبـــاط معامـــل باســـتخدام التطبيـــق و  ولقـــدجاءت". ب

  :ي كما الدراسة نتائج



دى  وش نور ال ي خولة                                                                                 در   مسرا
 

لد «  زائر.» 340 - 323، ص 2020، جوان 01، العدد 05مجلة إقتصاد المال والأعمال، ا ضر بالوادي، ا يد حمه    329 ، جامعة الش
 

 ــي وجــــود عــــن الكشــــف تــــم ــازل  الاتصــــال نمطــ ــاعد النــ ــة داخــــل والصــ ــونلغاز مؤسســ ــة ســ ميــ ــ نمــــط ــــل وأ ورة تحقيــــق ــ ــ  الســ

سياب للمؤسسة التنظيمية ن المعلومة وا   والعمال؛ الإدارة ب

 ن متوسطة موجبةية ارتباط علاقة وجود إ التوصل تم   المنفذين؛ العمال لدى الوظيفي والأداء النازل  تصالالإ ب

ن متوسطة موجبةية ارتباط علاقة وجود كذلك   الدراسة؛ عينة لدى الوظيفي والأداء الصاعد تصالالإ ب

 ن علاقة وجود  العامة الفرضية تحقق   المنفذين؛ العمال لدى الوظيفي داءوالأ  التنظي تصالالإ ب

 ة نتائج من ات لم تـأث وجـود عـدم عـن الكشـف تـم 2 اـ مقيـاس باسـتخدام الإحصائية المعا ـ ، المسـتوى  السـن،تغ ـ  التعلي

 .الفرضيات ذه تحقق ع مما المنفذين للعمال الوظيفي الأداء عالعمل   قدميةالأ

ع الذي يتأثر بتغ  و المتغ التا نا  ات فالإتصال التنظي  دراس ذه الدراسة من حيث المتغ نا عن  تختلف دراس

ـ الأداء الــوظيفي ل ـ الثابــت الــذي يــؤثر ع ــو المتغ ــ  ــذه الدراسـة فالإتصــال التنظي ن، بالإضــافة لالثقافـة التنظيميــة، أمــا  عــامل

ذه الدراسة  ،الةإ الإختلاف  دراسة ا ع خدمي أما  كز ع مؤسسة عمومية ذات طا نا س تفففي دراس  مؤسسـة  أجر

ع إقتصادي.   عمومية ذات طا

ز دراسة. 3.3.2 اقع): 2019(القدي ناصر ع عز اضية الإتحادات  التنظي الإتصال و  الإبداع مجلة اليمنية، الر

، ا   .الأول  العدد الر

ـ الدراسـة ـذه ـدف ـ التعــرف إ ــ تصـالالإ واقـع ع اضـية الاتحـادات ـ التنظي  مســتوى  عـن واقعيـة صـورة ورســم الر

ــــال ــ الاتصــ ـــ ـ ــ التنظي ـــ ــاداتالإ ـ ــ اضــــــية، تحــ ـــرف الر ــ والتعـــ ـــ ـ ــــدفق ع ــياب تــ ـــ سـ ــات وا ــ ـــل المعلومــ ـــل داخـــ ـــ ي ــ ال ـــ ـ ــادات التنظي ــ  للاتحــ

اضية، يح الملائمة الوسائل وع الر ع أو نحرافالإ  لت داف تحقيق غية ،وجدت إن الموا ـ تصـالالإ أ  الاتحـادات ـ التنظي

اضية   .الر

ـــن ـــل ومـ ـــــت ذلـــــك أجــ ــة أجر ــة دراســ ــ ميدانيـــ ـــ ــة ع ــــون  عينـــ ـــن تت ــو 140 مــ ـــن إداري  عضـــ ــاء قيــــادة مــ ن وأعضـــ ـــــ دار ــرة و  عشـــ

اضــية اتحــادات م تــم ر قــة اختيــار اضــة الشــباب بــوزارة العشــوائية، بالطر اضــية الاتحــادات ومقــرات والر  بالعاصــمة اليمنيــة الر

  .2017_09_19 إ 2019_07_16 من صنعاء

يان استخدام وتم ون  والمعلومات البيانات مع وسيلة الاست عـد الوصـفي، المـنكمـا تـم اعتمـاد  عبـارة، 74 مـن تت  و

  :التالية النتائج إ توصل الباحث الميدانية الدراسة بيانات وتحليل عرض

   اضية الاتحادات  التنظي الاتصال مستوى   ؛وفعال جيد اليمنية الر

  اضية تحاداتالإ  المعلومات تدفق  فعال دور  التنظي تصالللإ   .اليمنية الر

ناوتختلف  ذه الدراسة  دراس وننا عن  ينب ـ ن متغ يـة بـ ـ ، نحاول دراسـة العلاقـة التأث مـا الثقافـة التنظيميـة كمتغ

ذه الدراسة  مستقل والإتصال ع، أما  اضية لكرة القدم. فتناولتالتنظي كمتغ تا   واقع الإتصال التنظي  الإتحادات الر

  الإطار التطبيقي للدراسة.3

ـــور  ــــذا خــــلال مــــن ـ ــة ســــنحاول  ا ــأث دراســ ــ   تــ ــ ــال التنظي ــ الإتصــ ــ ــة التنظيميــــة ع ــالثقافــ ـــن الواقــــع أرض ــ  خــــلال مـ

لية دراسةحالة سانية  العلوم إدارة    .2البليدة جامعة الاجتماعية والإ

  الميدانية للدراسة الم الإطار.1.3

زء ذا خلال من قة شرح سنحاول  ا ا بالإعتماد قمنا ال الطر ن العلاقة دراسة  عل ات ب نا متغ   .دراس
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عاد . 1.1.3   الدراسة أ

عاد تمثلت انية زمانية عادأ  الدراسة أ ة وأخرى  وم مكن شر ا و   :التا إبراز

ي البعد. 1.1.1.3 ا   :الم

ـــا لقــــد ط قمنـ ــة بــــر ــة التنظيميــ ونــــات الثقافــ ــ م ــ ــال التنظي ــد بالإتصــ ـــا وقــ ــذه إســــقاط أردنـ ــة ــ ــ العلاقــ ــ ــدان ع ــــذا الميــ  و

ســـليطنا ـــ الضـــوء ب ســـانية العلـــوم ليـــةإدارة  ع  انـــت حيـــث البليـــدة ولايـــة العفـــرون بمدينـــة2 البليـــدة جامعـــة ـــ الاجتماعيـــة والإ

عة سابقا   .صومعة بمدينة دحلب سعد امعة تا

ي البعد. 2.1.1.3   : الزما

ت ة خلال الدراسة ذه أجر   .2020_03_10إ 2019_02_15 من الف

شري  البعد . 3.1.1.3   : ال

سانية  الدراسة مست لقد لية العلوم الاجتماعية والإ ن ل ن الإدار ن كلا من2جامعة البليدة الموظف س   .ا

  : فيالدراسةالأساليب الإحصائية المستعملة . 2.1.3

ـــة ـــا المتحصـــل البيانـــات لمعا يان، بواســـطة عل ــاد قمنـــا الإســـت ــ بالإعتمـ ـ ــة ع ــتعمال وذلـــك الإختبـــارات مـــن مجموعـ  بإسـ

  :التا و ،spssبرنامج

 كرومباخ؛ ألفا الثبات معامل  

 ية التكرارات،التكرارات( الوصفي الإحصاء مقياس س   الدراسة؛ عينة صائص) ال

 طي الإنحدار تحليل سيط ا شر إختبار الأثر، لتحديد ستودنت إختبار( ال   ؛)النموذج لصلاحية ف

 مان معامل ن الإرتباط لقياس سب ات ب   .المتغ

  : الدراسة وعينة مجتمع. 3.1.3

ن  ع الدراسة ذه إجراء تم ن الإدار ليـةالعلومالموظف سـانية ل م بلـغ والـذي والإجتماعيـة الإ قـد و  موظـف، 18 عـدد

ــ الشــامل بحيــث تــم ا للدراســة كعينــة الدراســة مجتمــع وضــع الم ــع عينــة الدراســة حســب خصائصــ ــ توز ــدول المــوا يو ، وا

  :ةالديمغرافي

دول  ع):01( رقم ا م حسب الدراسة عينة توز   الديموغرافية خصائص

صائص س  تكرار  الإجابة  ا   تكرار ال

س   ا
  %44.6  8  ذكر

  %55.6  10  أن

  السن

  %33.3  6  سنة 29-20من

  %44.4  8  سنة 39إ  30من

  %11.1  2  سنة 49إ  40من 

  %11.1  2  سنة 50أك من 

  المستوى الوظيفي

  %38.9  7  إطار سامي

  %11.1  2  إطار

  %22.2  4  عون تحكم

  %27.8  5  عون تنفيذ

  المستوى التعلي

  %55.6  10  ثانوي فأقل

  %38.9  7  جام

عد التدرج   %5.6  1  ما 

نمن إعداد الباحثالمصدر:   .22، الإصدار SPSSبالإعتماد ع مخرجات ت
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ا تفس يتم وسوف ي النحو ع نتائج   : الآ

 س ــ م بلغــت حيــث الإنــاث فئـة مــن العينــة أفــراد غالبيــة انـت :ا سـبة %55.6 ســب ور  مــن الباقيــة وال ــ الــذ  تقــدر وال

ـذا الغالبـة الفئـة ـ الإنـاث سـبة أن نلاحـظ نـا ومـن ،%44.4ب ـة لوظـائفا نلأ  راجـع و لا تلقـى الإقبـال مـن فئــة  الإدار

ور، رجــع الــذ ب و ــذه الفئــة ذلــك ســ ــ لا الوظــائف ــذه ــ الســائد الأجــر أن تــرى  لأن  ــ ير م الــذي المســتوى  إ  ســاعد

ن أسرة فتح ع و   . جيد مستقبل وت

 ـــدول  خـــلال مـــن: الســن ل نتـــائجال ـــ تبــاين نلاحـــظ ا شـــ اوح الـــذين ســـبة بلغـــت حيــث الشـــباب فئـــة الغالبـــة الفئــة و ـــ  ت

ن ممـــا أعمـــاره ســـب الغالبـــة الفئـــة 39-30و ســـنة 29-20 بـــ ـــ% 44.4و %33.3 بلغـــت  ب ـــذا التـــوا ع ـــ راجـــع و  ـــذا أن إ

ــ عتمــد الوظــائف مــن النـوع ـ الباقيــة ســبةال أمــا الشــابة، الفئـة ع ســاوي  فتوزعــت%  22.2ب قــدرت وال ــ بال  الفئــة ع

م ال ن ما أعمار ن سنة 50 من وأك سنة 49-40 ب ات ن و ة فئة تمثلان الفئت   .الإدارة  ا

  ـــا المتوصـــل النتــائج خـــلال مــن نلاحـــظ :الـــوظيفي المســتوى ن ســبة أن إل ن التقنـــ  بلغـــت حيـــث الغالبــة الفئـــة ـــ الســامي

ذا%  38.9 اتيجية إ راجع و نال أن حيث ،المتبعة التوظيف إس ن تقن م عتمد السامي انب ع دراس  التطبيقي ا

ــ ـــ ـــن أك انـــــب مــ ـــري  ا ــــذا النظــ ـ ـــاجون  ول ــ لايحتــ ـــ ن إ ــــو ـ ــ  الت ـــ ــه خر ــ ــــذي يتطلبـ ــ الـ ـــ ل الكب ـــــارات العمـــــل بالشـــــ ــ م ـــ ع

ــات امعــ ـــري  ،ا انــــب النظـ م ا ــــو ــ ت ــ ـــب ع غلـ ــة ،الــــذين  ــــ% 11.1 فبلغــــت الإطــــارات أمافئــ ل و ــ شــــ ــة الغالــــب ــ  فئــ

اب ة، أ ته ما أما ا انت% 27.8و%  22.2 س   .التوا ع التنفيذ وأعوان التحكم أعوان فئة ف

  ا المتوصل النتائج خلال من نلاحظ :العل المستوى ن فئة أن إل %  55.6ب قـدرت وال الغالبة سبة  فأقل الثانو

ـــ ــ تمثـــل و ن فئـــة الأســـاس ـ ن التقنيـــ م أن بإعتبـــار الســـام ن جامعـــات ـــ دراســـ ـــو ــ تحتـــاج لا المتواصـــل الت ـ ادة إ ــ  شـ

ــا، الور ن ســبة أمــا ب ــامعي ن ،%38.9 رتــب فقــد ا ــم% 5.6 فبلغــت التــدرج عــد مــا ســبة ــ حــ  تمثــل فئــة الغالــب ــ و

م يزاولون  الذين الدكتوراه طلبة ة مناصب شغلون  الوقت نفس و دراس  .إدار

  نموذج الدراسة . 4.1.3

ع المتغ  والمتمثل والمؤثر المتأثر تحديد الدراسة بنموذج نقصد ع المتغ الدراسة ذه و المستقل، والمتغ التا  التا

ا، الثقافة التنظيمية و المستقل المتغ أما الإتصال التنظي و مكن وأنواع ل خلال من ذا ل توضيح و   :التا الش

ل   الدراسة نموذج): 1(رقم الش

  

  

  

  

  

  

  

  

ن إعداد من: المصدر   الباحثت

  

 الثقافة التنظيمية

 

 الإتصال التنظي

 القيم التنظيمية  

 المعتقدات التنظيمية  

 الأنماط السلوكية  
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  أداة الدراسة. 5.1.3

ـ بالإعتمـاد ذا بحثنا  قمنا يان ع سـب الأداة بإعتبـاره المعلومـات مـع وسـيلة الإسـت  تـم وقـد، المعلومـات لتـوف الأ

يان تصميم ن الإست   :بجزئ

  زء صية المعلومات ع يحتوي  :الأول ا س،السن،المستوى  ال   ).الوظيفي المستوى ، التعلي (ا

 :ي زءالثا ن ع موزعة فقرة 20 ع يحتوي  ا   :محور

  ــــورالأول ـــور  ــــذا واحتــــوى ):الثقافةالتنظيميــــة( ا ــ ا ــ ــرة 14 ع ــة فقــ ــ موزعــ ــ ــاد ع عــ ــة الأ ــيم: (التاليــ ــة،  القــ التنظيميــ

  ).السلوكية الأنماط التنظيمية، عتقداتالم

 ي ورالثا ور  ذا تخص فقرات 06 وشملت):التنظي الإتصال( ا   .ا

ارت وفقوقد تم تصميمه  : سلم لي دول التا ه ا ما الذي يو   ا

دول رقم ( ما): 2ا ارت ا   مقياس لي

  موافق تماما  موافق  محايد  لا أتفق  لا أتفق تماما  العبارات

  5  4  3  2  1  الأوزان

ة والتطبيق، )، 2008سعد عبد الرحمن(المصدر:  : النظر ع، القياس النف شر والتوز ية لل امسة)، مصر،صالطبعة (بة النيل العر   .386ا

ا وعـــدم الأداة صــدق مـــن التأكــد يجـــب نــا ــذا تناقضـــ ـــ كرومبــاخ ألفـــا معامـــل بحســاب قمنـــا ل ـــ بالإضــافة الك  معامـــل إ

يان، محاور  ذا الإست ن بوضع قمنا ول ت   :فرض

 0 فرضيةالعدمH: ]010؛≠]CA.  

 1 فرضيةالبديلH: ]010؛=]CA.  

ذا ة مستوى  عند و   .0.05 المعنو

مكن دول  خلال من المعامل ذا خلال من إليه توصلنا ما إيضاح و   :التا ا

دولرقم   إختبارألفاكرومباخ نتائج): 3( ا

  

  

  

  

  

  

نمن إعداد الباحثالمصدر:   .22، الإصدار SPSSبالإعتماد ع مخرجات ت

 دول  خلال من ـ 0.825رت قيمتـه بقـد الإجمـا كرومبـاخ ألفـا معامل أن نلاحظ السابق ا ـ قيمـة و ـذا 0.8 مـن أك  و

بات تتمتع الدراسة أداة أن ع يدل   ممتاز؛ ب

 ـذه 0.810 بلغـت قيمتـه الأول  للمحـور  كرومبـاخ ألفا معامل أن كذلك نلاحظ ـ القيمـة و ـ يـدل ممـا 0.810 مـن أك  أن ع

ور  ذا فقرات ساق تتمتع ا ؛ بالإ   الداخ

 ي للمحــور  كرومبــاخ ألفــا معامــل بلــغ ــ 0.638 الثــا ــ قيمــة و ســاق أن أي 0.6 مــن أك ن الإ ــور  عبــارات بــ ي ا ــ الثــا  تتم

  .بالقبول 

اور  عاد  ا   ألفاكرومباخ الك  الفاكرومباخ للعبارات  العبارات  الأ

ور الأول    ا

  الثقافة التنظيمية

  0.528  5- 1  القيم التنظيمية

  0.837  10- 6  المعتقدات التنظيمية  0.810

  0.623  14-11  الأنماط السلوكية

ي: الإتصال التنظي ور الثا   0.638  0.638  20-15  ا

  0.825  ألفاكرومباخ الإجما
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 إختبار فرضيات الدراسة. 2.3

ا سابقا. زء سنقوم بإختبار الفرضيات من خلال مجموعة من الإختبارات ال قمنا بذكر ذا ا  من خلال 

ن الثقافة التنظيمية والإتصال التنظي عند مستوى  . 1.2.3 سية" توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب الفرضية الرئ

ة    .0.05المعنو

ســتخدم ـــ الثقافـــة التنظيميـــة، أمـــا  س ـــ المســـتقل  ـــذه الفرضـــية حيــث يتمثـــل المتغ ســـيط لاختبـــار  طـــي ال الانحـــدار ا

، لكن أ و الإتصال التنظي ع ف ية للنموذجولا سنقوم بالمتغ التا   . الإعتماد ع إختبار ستودنتمن ثم  إختبار القدرة التفس

ية للنموذج. 1.1.2.3   إختبار القدرة التفس

: دول التا   إنطلاقا من ا

دول رقم( ية للنموذج ):04ا   إختبار القدرة التفس

مان  R2معامل التحديد شر  r معامل الإرتباط سب   F  Sigإختبار ف

0.182  0.427  3.560  0.077  

نإعداد الباحث من المصدر:   .22، الإصدار SPSSبالإعتماد ع مخرجات ت

دول من خلال    :السابق نلاحظ ا

  مان سبة  0.427بلغت قيمة معامل سب ن الثقافة التنظيمية والإتصال التنظي ب ذا يؤكد وجود علاقة ب ، % 42.7و

 أما البا فيعود لأسباب أخرى.

  سبة  0.182بلغت قيمة معامل التحديد غ  الإتصال التنظي تفسره الثقافة التنظيمية ب  .%18.2أي أن أي 

  0.05نلاحظ أن>Sig ة لإخت سو دولةأي أن القيمة ا شر أقل من القيمة ا أي أن نموذج الدراسة غ صا  بار ف

بؤ.  للت

سيط. 2.1.2.3 طي ال   الإنحدار ا

ــ ــنقوم بإختبــ ــ الإتصــــالســ ــ ــة التنظيميــــة ع ــأث التفافــ ــار ســــتودنت ار تــ ــ مــــن خــــلال إختبــ ــ ـــذا للتأكــــد مــــن أن التنظي ـ ، و

ة ن، معلمات النموذج معنو ت ن أساس ت ون أمام فرض نا ن   :و

 0H ة النموذج   .sig<0.05أو tt>tc:عدم معنو

 1Hة معلمات النموذج  sig> 0.05أو tt<tc:معنو

ة  مستوى وذلك عند    .0,05المعنو

مكن   او : توضيح دول التا   من خلال ا

دول رقم ( سيط لتأث الثقافة التنظيمية ع الإتصال التنظي):05ا طي ال   تحليل الإنحدار ا

  ß   المعامل المعياريß  
 tقيمة 

ة سو   ا
Sig  

X الثقافة التنظيمية  
Constante  1.865  0.851  2.190  0.044  

Total  0.455  0.241  1.887  0.077  

Y الإتصال التنظي  

نمن إعداد الباحثالمصدر:   .22، الإصدار SPSSبالإعتماد ع مخرجات ت

ــــــن  ــــلالمـ ــة  خــــ ــ ــ ــــا أن قيمــ ــ ــ لنــ ـــ ـــ ـــدول يت ـــ ــ ـــــدرتا ب  tا ن قـــ ـــــ ــبة للمعلمتـــ ــ ســــ ة بال ــو ــ ســــ ــبة 2.190ا ــ ســــ ــة الأ لبال ـــ ــ لمعلمـــ ـــ ـــ و

سبة للمعلمة الثانية1.887و سبة  ،بال ومنـه المعلمـة  H1إذن نقبـل فرضـية البـديل  ،sig> 0.05أنلقيمة المعلمة الأو نلاحـظ فبال
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ــة تختلــف عــن  ســبة للمعلمــة الثانيــة نلاحــظ ، 0معنو ــة   H0ومنــه نقبــل فرضــية العــدم  ،sig<0.05أمــا بال ــ معنو أي أن المعلمــة غ

  .0ساوي 

ن القيم التنظيميةالفرضية الفرعية الأو " توجد علاقة ذات دلا. 2.2.3 والإتصال التنظي عند مستوى  لة إحصائية ب

ة    .0.05المعنو

ــ بالإعتمــاد ســيط ســنخت ع طــي ال ــ ال الانحــدار ا ــ المســتقل  التنظيميــة، أمــا  قــيمــذه الفرضــية حيــث يتمثــل المتغ

، لكن أولا سنقوم ب و الإتصال التنظي ع ف ية للنموذجالمتغ التا   . إختبار ستودنتالإعتماد ع من ثم  إختبار القدرة التفس

ية للنموذج .1.2.2.3   إختبار القدرة التفس

 : دول التا   إنطلاقا من ا

دول رقم( ية للنموذج ):06ا   إختبار القدرة التفس

مان  R2معامل التحديد شر  معامل الإرتباط سب   F  Sigإختبار ف

0.028  0.183  0.453  0.511  

نمن إعداد الباحثالمصدر:   .22الإصدار  ،SPSSبالإعتماد ع مخرجات ت

دول    :نلاحظ سابقالمن خلال ا

  مان ن القيم 0.183بلغت قيمة معامل سب ذا يؤكد وجود علاقة ب سبة  و  ،%18.3التنظيمية والإتصال التنظي ب

 أما البا فيعود لأسباب أخرى.

  غ  الإتصال التنظي تفسره القيم التنظ ،0.028بلغت قيمة معامل التحديد سبة أي أن أي   .%2.8يمية ب

  0.05نلاحظ أن>Sig ة لإخت سو دولةأي أن القيمة ا شر أقل من القيمة ا أي أن نموذج الدراسة غ صا  ،بار ف

بؤ.  للت

سيط . 2.2.2.3 طي ال   الإنحدار ا

ـذا للتالتنظي من خلال إختبـار سـتودنت سنقوم بإختبار تأث القيم التنظيمية ع الإتصال مـن أن معلمـات أكـد ، و

ة ن ،النموذج معنو نو ت ن أساس ت ون أمام فرض   :ا ن

 0H ة النموذج   .sig<0.05أو tt>tc:عدم معنو

 1H:  ة  .sig> 0.05أو tt<tcمعلمات النموذجمعنو

ة  مستوى وذلك عند    .0,05المعنو

: دول التا ا من خلال ا مكن توضيح   و

دول رقم ( سيط لتأث القيم التنظيمية ع الإتصال التنظي تحليل الإنحدار ):07ا طي ال   ا

  ß   المعامل المعياريß  
 tقيمة 

ة سو   ا
Sig  

X القيم التنظيمية  
Constante  2.844  0.916  3.106  0.007  

Total  0.167  0.248  0.673  0.511  

Y الإتصال التنظي  

نمن إعداد الباحثالمصدر:   .22، الإصدار SPSSبالإعتماد ع مخرجات ت

ـ لنــا أن قيمـة    ــدول يت ن قـدرتا ب  tمـن خـلال ا سـبة للمعلمتــ ة بال ســو ســبة ل 3.106ا ــ لبال معلمـة الأو

سبة با 0.673و سبة للمعلمة الثانية فبال ومنه المعلمة  ،H1إذن نقبل فرضية البديل   ،sig> 0.05لقيمة المعلمة الأو نلاحظ أنل
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ة تختلف عن  سـبة للمعلمـة الثانيـة نلاحـظ أمـا  ،0معنو ـة   ،H0ومنـه نقبـل فرضـية العـدم  ،sig<0.05بال ـ معنو أي أن المعلمـة غ

  .0ساوي 

ن الم .3.2.3 والإتصال التنظي عند التنظيمية  عتقداتالفرضية الفرعية الثانية " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب

ة    .0.05مستوى المعنو

ـ الم بالإعتماد ع ـ المسـتقل  ـذه الفرضـية حيـث يتمثـل المتغ سـيط سـنخت  طـي ال التنظيميـة،  عتقـداتالانحدار ا

ــن ثــــم  ية للنمــــوذج مــ ــ ــار القــــدرة التفســ ــنقوم بإختبــ ، لكــــن أولا ســ ــ ــ ــال التنظي ــو الإتصــ ــ ع ف ــ التــــا ــ ــا المتغ ــار أمــ ــ إختبــ ــ ــاد ع الإعتمــ

  . ستودنت

ية للنموذج .1.3.2.3   إختبار القدرة التفس

:إنطلاقا  دول التا   من ا

دول رقم( ية للنموذج ):08ا   إختبار القدرة التفس

مان  R2معامل التحديد شر  معامل الإرتباط سب   F  Sigإختبار ف

0.221  0.518*  4.539  0.049  

نمن إعداد الباحثالمصدر:   .22، الإصدار SPSSبالإعتماد ع مخرجات ت

دول من خلال    :السابق نلاحظ ا

  مان ن الم 0.518بلغت قيمة معامل سب ذا يؤكد وجود علاقة ب سـبة  عتقـداتو ـ ب  51.8التنظيميـة والإتصـال التنظي

ة  %  أما البا فيعود لأسباب أخرى. ،0.05عند مستوى المعنو

  غ  الإتصال 0.221بلغت قيمة معامل التحديد سبة  أي أن أي   .%22.1التنظي تفسره التوقعات التنظيمية ب

  0.05نلاحظ أن<Sig دولةأي أن ال من القيمة ا شر أك ة لإختبار ف سو بؤ. إذن ،قيمة ا  نموذج الدراسة صا للت

سيط .2.3.2.3 طي ال   الإنحدار ا

ــ الإتصـــال ـ ــأث التوقعـــات التنظيميـــة ع ــ مـــن خـــلال إختبـــار ســـتو  ســـنقوم بإختبـــار تـ ـ ــذا للتدنتالتنظي ـ أكـــد مـــن أن ، و

ة ن، معلمات النموذج معنو ت ن أساس ت ون أمام فرض نا ن   :و

 0H ة النموذج   .sig<0.05أو tt>tc:عدم معنو

 1Hة معلمات النموذج  .sig> 0.05أو tt<tc:معنو

ة  مستوى وذلك عند    .0,05المعنو

: دول التا ا من خلال ا مكن توضيح   و

دول رقم ( سيط لتأث المتحليل ):09ا طي ال   التنظيمية ع الإتصال التنظي عتقداتالإنحدار ا

  ß   المعامل المعياريß  
 tقيمة 

ة سو   ا
Sig  

X التنظيميةعتقدات الم  
Constante  2.638  0.402  6.565  0.000  

Total  0.286  0.134  2.130  0.049  

Y الإتصال التنظي  

نمن إعداد الباحثالمصدر:   .22، الإصدار SPSSبالإعتماد ع مخرجات ت
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ــة   ــ ــ ــا أن قيمـ ــــ ــ لنـ ـــ ــ ـــدول يت ـــ ـ ــــلال ا ــــن خـــ ـــــدرتا ب  tمـــ ن قــ ـــــ ــبة للمعلمتــ ــ ســـ ة بال ــو ــ ســـ ــبة  6.565ا ــ ســـ ــ لبال ـــ ــ ــة الأو ــ لمعلمـــ

ــة الثانيـــةب2.130و ــبة للمعلمــ سـ ــة ال ن أصــــغر مـــن  Sig، نلاحــــظ أن قيمـ ــو  ،0.05لكــــلا المعلمتـــ أي أن  H1ه نقبـــل فرضــــية البــــديل عليــ

ن تختلفان عن  ت ن معنو تج المعادلة التالية ،0المعلمت ست   Y=2.638+0.286x ومنه 

ن الأنماط السلوكية   والإتصال التنظي عند . 4.2.3 الفرضية الفرعية الثالثة " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب

ة    .0.05مستوى المعنو

ـــ  ـــبالإعتمـــاد ع ســـيط ســـنخت  طـــي ال ـــ المســـالانحـــدار ا ــ الأنمـــاط الســـلوكيةذه الفرضـــية حيـــث يتمثـــل المتغ ـ ، تقل 

ع و أ ــ التــا ــالمتغ ، لكــن أولا ســنقوم ب يتمثــل  ــ ية للنمــوذجالإتصــال التنظي ــ إختبــار مــو  إختبــار القــدرة التفســ ن ثــم الإعتمــاد ع

  . ستودنت

ية للنموذج .1.4.2.3   إختبار القدرة التفس

: إنطلاقا  دول التا   من ا

دول رقم( ية للنموذج ):10ا   إختبار القدرة التفس

مان  R2معامل التحديد شر  معامل الإرتباط سب   F  Sigإختبار ف

0.073  0.268  1.257  0.279  

نمن إعداد الباحثالمصدر:   .22، الإصدار SPSSبالإعتماد ع مخرجات ت

دول من خلال    :السابق نلاحظ ا

  مان ذا يؤكد  0.268بلغت قيمة معامل سب ن الأنماط السلوكية وجودو سب علاقة ب ة والإتصال التنظي ب

 أما البا فيعود لأسباب أخرى. ،26.8%

 سبة  ،0.073التحديد  بلغت قيمة معامل غ  الإتصال التنظي تفسره القيم السلوكية ب  .%7.3أي أن أي 

  0.05نلاحظ أن>Sig ة لإخت سو شر أقل من القيمة اأي أن القيمة ا التا دولةبار ف نموذج الدراسة ، و

بؤ.  غ صا للت

سيط .2.4.2.3 طي ال   الإنحدار ا

ــاط الســـــل ــأث الأنمـــ ــنقوم بإختبـــــار تـــ ــ الإتصـــــال وكيةســ ـــ ــ مـــــن خـــــلال إختبـــــار ســـــتودنت ع ــ ـــد مـــــن أن التنظي ــذا للتأكــ ـــ ، و

ة ن، معلمات النموذج معنو ت ن أساس ت ون أمام فرض نا ن   :و

 0H ة النموذج   .sig<0.05أو tt>tc:عدم معنو

 1Hة معلمات النموذج  .sig> 0.05أو tt<tc:معنو

ة    .0,05وذلك عند مستوى المعنو

: دول التا ا من خلال ا مكن توضيح   و

دول رقم ( سيط لتأث  ):11ا طي ال   ع الإتصال التنظيالأنماط السلوكية تحليل الإنحدار ا

  ß   المعامل المعياريß  
 tقيمة 

ة سو   ا
Sig  

X الأنماط السلوكية  
Constante  2.140  4.179  1.016  0.088  

Total  0.321  0.285  1.121  0.279  

Y الإتصال التنظي  

نمن إعداد الباحثالمصدر:   .22، الإصدار SPSSبالإعتماد ع مخرجات ت
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ـ لنـا أن قيمــة     ــدول يت ن قـدرتا tمـن خـلال ا ســبة للمعلمتـ ة بال سـو ــ و1.016ب  ا ســبة لمعلمـة الأو  بال

ــبة 1.121 ســ ــة الثانيــــة فبال ــبة للمعلمــ ســ نبال ــية العــــدم  sig<0.05نلاحــــظ  لكــــلا المعلمتــــ ــه نقبــــل فرضــ ــأي أن  H0ومنــ ــ ن غ ــ  المعلمتــ

ن ل ت ن مساو ت   .0معنو

ــ  ــ تــؤثر ع ــم العناصــر ال ن أ ــ مــن بــ عت ــ أن الثقافــة التنظيميــة  ة مــن خــلال مــا ســبق توصــلنا إ شــر ســلوك المــوارد ال

ـذه المـوارد عداخل المؤسسة من خلال القيم والم يجـة علاقـة  ـ جـاءت ن ـا وال ـون م كة ال تت تقدات والأعراف والتوقعات المش

ا  عض ا ال و مع  يجـة مـدة مـن الـزمن، بدور ونت ن ـذه الثقافـة  حيـثت ـ جعـل  ا إ شـاط ـا أو  اـن نوع مـا  سـ أي مؤسسـة م

ــ إ ع الإ يأك ـــذه الثقافـــة التنظيميــة ذات الطـــا ا، ومــن خـــلال  ـــداف ـــذا مــا يحقـــق أ ـــ يجابيـــة و ي يــتم تفعيـــل الإتصـــال التنظي جـــا

ـ الوقــت مــا  بمختلـف أنواعـه داخــل المؤسسـة، ـو عنصــر مـؤثر ومتــأثر  التـا  ن أفـراد التنظــيم و ـ خلــق روح التعـاون بــ سـاعد ع

  ذاته. 

  . تحليل النتائج:4

سـانية بجامعـة البليـدة خلالمن  ليـة العلـوم الاجتماعيـة والإ ـ إدارة  ـا  ـ قمنـا  ـذا النـوع  2الدراسـة ال ـ أن  توصـلنا إ

ســـم  ــ ي ـ ــال التنظي ــا أن الإتصـ يطـــة كمـ نمـــا تختلـــف حســـب الظـــروف ا ة و ــ ـ ــة تنظيميـــة وا ســـت لديـــه ثقافـ مـــن المؤسســـات ل

و يتمثل جله  إتصالات النازلة وتمثل ال مكـن التفصـيل بصلابة و ـا، و ـ يجـب تطبيق امعـة وال تعليمات الصادرة عن رئاسـة ا

:   أك كما ي

لية العلوم الاجتماعية  ذات دلالة إحصائيةتوجد علاقة لا. 1.4 ن الثقافة التنظيمية والإتصال التنظي  إدارة  ب

سانية بجامعة البليدة ة  2والإ   .0,05عند مستوى المعنو

نـــامج مــن خـــلال إســـتعمالن ـــذا عنـــد مســـتوى  لتأكـــد مـــن وجـــود علاقـــة ذات دلالــة إحصـــائيةللقيـــام بإختبــارات ا spssا ل و

ة  مان وذلك باستعمال، 0,05المعنو  ،0.427بلغـت قيمـة الإختبـار حيـث ،وجـود علاقـة إرتياطيـة موجبـةل تـم التوصـل ،إختبار سب

ــة ال ــأي أن الثقافــ ـــ ــال التنظي ـــرتبط بالإتصــ ــة تــ ــة تنظيميـــ ــ أن الثقافـــ ـــ ــه إ ـــد توصـــــلنا مـــــن خلالــ ـــار ســـــتودنت فقـ ــبة لإختبــ ســ ـــا بال ، أمــ

ـ ـ أن ، وذلـك لأن التنظيمية لا تؤثر  الإتصـال التنظي ـذا راجـع بالأسـاس إ دولـة و ة أقـل مـن القيمـة ا سـو قيمـة لإختبـار ا

سا ة بالصورة ال  ست وا امعات غ منظمة ول ، تأث ع فعالية العملية الإتصالية الم  الثقافة التنظيمية  إدارة ا

امعــة ــ الأغلــب إتصــال نــازل مــن قبــل رئاســة ا ــون  ــ الإدارة ي ــ أن الإتصــال الرســ  ــ الإدارة  ،بالإضــافة إ عت ــ  ــ ال العليــا ال

ــا القــــرارات،  ــ ــدر م ــةتصــ ــالات الأفقيــ ــ الاتصــ ــ ــافة إ ن الإتصــــالات إضــ ــ حــــ ــ ــ الرســــمية ،  ــ ــدةغ ل  معتمــ ــ ــشــ ــ ــية  ،كب ومنــــه الفرضــ

سية مرفوضة.   الرئ

ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجدلا .2.4 ة مستوى  عند التنظي والإتصال التنظيمية القيم ب  .0.05 المعنو

ــا بمجموعـــة إختبـــاراتspssبرنـــامج مـــن خـــلال  ن القـــيم التنظيميـــة  للتأكـــد مـــن وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية  قمنـ بـــ

ـــا  ـــون بإعتبار ونـــات م ـــة لثقافـــة التنظيميـــة ا مـــن م ـــذا عنـــد مســـتوى المعنو مان ف، 0,05و مـــن وجـــود علاقـــة  أكـــد لنـــاإختبـــار ســـب

ــا ضـــعيفةإرتياطيــة موجبـــة  ـــ أن 0,183قيمتـــه بلغــت حيـــث  ،لك ســبة لإختبـــار ســـتودنت فقــد توصـــلنا مـــن خلالــه إ القـــيم  ، أمـــا بال

ــ التنظيميـــة ـ ــ الإتصـــال التنظي ـ ـــ أن قيمـــة لإختبـــار ، حيـــث أن لا تـــؤثر  ـــذا راجـــع إ دولـــة و ة أقـــل مـــن القيمـــة ا ســـو القـــيم ا

ــة ــ جـــــزء مـــــن الثقافـــــة التنظيميـــ ـــ ــة  ــ  التنظيميـــ ـــ ــة و ــة محـــــل الدراســـ ليـــ ــابقالإدارة ال ــرنا ســـ ــا أشـــ ــة كمـــ ــ منظمـــ ـــ ــية  ،غ ومنـــــه الفرضـــ

  .مرفوضة
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ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد. 3.4 ة مستوى  عند التنظي والإتصال التنظيمية عتقداتالم ب   .0.05 المعنو

ـــا مـــن قبـــل  خـــلالمـــن  الـــذي تـــم إســـتعماله spssمـــن خـــلال برنـــامج   و  ،عينـــة الدراســـة أفـــرادتحليـــل البيانـــات المتحصـــل عل

ــام بل ــة ذات دلالــــة إحصــــائية الإ لقيــ ـــد مــــن وجــــود علاقــ ــارات للتأكـ ــ ختبــ ــ ــال التنظي ــة والإتصــ ن المعتقــــدات التنظيميــ ــ ـــد  ،بــ ــــذا عنـ و

ــة  مان تأكــدنا مــن وجــود علاقــة إرتياطيــة موجبــة0,05مســتوى المعنو  بلغــت قيمــة الإختبــار حيــث ،، فمــن خــلال خــلال إختبــار ســب

ــةأي أن  0.518 ــرتبط ب المعتقــــدات التنظيميــ ــتــ ــ ــال التنظي ــ أن الإتصــ ــ ــه إ ــلنا مــــن خلالــ ــد توصــ ــار ســــتودنت فقــ ــبة لإختبــ ســ ، أمــــا بال

ــة ة  المعتقــــدات التنظيميــ ــو ســ ــة ا ــ حيــــث أن القيمــ ــ ــال التنظي ــ الإتصــ ــ ــؤثر  ــتــ ــ ــة للإختبــــار أك دولــ ــة ا ــن القيمــ ــع  ،مــ ــــذا راجــ و

ـ أن  ـ  إبالأسـاس إ كة   ـام، كمـا أن الأعمــال نجـازلوجـود طـرق موحــدة ومشـ ة  التنظيميـة الم ــ ــ تلـف أفـراد التنظـيموا ، و

ز الإتصالات الأفقية الرسمية عز   الفرضية مقبولة.، ومنه ساعد ع 

ن الأ  ذات دلالة إحصائيةتوجد علاقة لا. 4.4 ةوالإتصال التنظي نماط السلوكية ب   0.05عند مستوى المعنو

نـــامج  ـــذا عنـــد مســـتوى للقيـــام بإختبـــارات اspssمـــن خـــلال إســـتعمالنا ل لتأكـــد مـــن وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية و

ة  مان تأكدنا من وجود علاقة إرتياطية ، فمن خلال خلال إختبار 0,05المعنو أي أن 0,268فقد بلغت قيمـة الإختبـارضعيفة سب

ـتـرتبط بالأنماط السـلوكية  ـ أن الإتصـال التنظي سـبة لإختبـار سـتودنت فقـد توصـلنا مـن خلالـه إ لا  الأنمـاط السـلوكية، أمـا بال

ـــ ــ الإتصـــال التنظي ـ ة أقـــل مـــن ،تـــؤثر  ســـو ــ أن  حيـــث أن القيمـــة لإختبـــار ا ـ ـــذا راجـــع بالأســـاس إ دولـــة و الأنمـــاط القيمـــة ا

ـــ الإكجـــزء مـــن الثقافـــة التنظيميـــة الســـلوكية  ل الـــذي يـــؤثر ع ـــ مـــنم بالشـــ ليـــة، ومنـــه الفرضـــية غ تصـــالات التنظيميـــة بـــإدارة ال

  .مرفوضة

  خاتمة: .5

ن شملت ال الدراسة ذه خلال من ـ  تحـول  وتمحـور  ) تطبيقـي جانـبو  نظـري  جانـب( جانب تـأث الثقافـة التنظيميـة ع

ـ التعـرف مـن تمكنـا ،الإتصال التنظي  إدارات مؤسسات التعلـيم العـا مـن  مجموعـةعبـارة عـن  ـ الثقافـة التنظيميـة أن ع

ــ ،والممارســات والطقــوس والمعتقــدات الرمــوز  مــاــ التنظــيم وخلقــت  تطــورت ال ن عامــا ف يــة حــول  الواحــد التنظــيم أعضــاء بــ  ما

ات داخل المؤسسة ومن تو  ،فيه الأعضاء من المتوقع والسلوك التنظيم ونات تؤثر  العديد من السلو ون من جملة من الم ت

ن الأفراد.  م محددات العلاقات ب عت من أ ا الإتصال التنظي الذي     بي

  النتائج:

ذه الدراسة توصلنا إ النتائج التالية:   من خلال 

  شكيل الأنماط السلوكية م   سا  لأفراد داخل التنظيم؛لالثقافة التنظيمية 

 ة عن ع التنظيمية الثقافة اصة ؤسسةالم و  ا؛ ا

 العمليات؛ مختلف س ضبط يتم خلاله من حيثؤسسة م أي  فعال عنصر التنظي الإتصال 

 ة ل سل التنفيذ سرعة عيق والأفقية الرسمية غ الإتصالات ك ش ؤثر ع الأداء   ؛و

  عليمات وأوامر ل  لية محل الدراسة  عبارة عن إتصالات نازلة  ش أغلب الاتصالات الرسمية  إدارة ال

امعة؛  من رئاسة ا

  ة  إدارة ية ع أسس موضوعية؛الغياب ثقافة تنظيمية وا ون مب  لية محل الدراسة وال ت

  

 



دى  وش نور ال ي خولة                                                                                 در   مسرا
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احات   :الإق

احات التالية:   من خلال ما سبق يمكن تقديم الإق

 ام ع قائمة إيجابية تنظيمية ثقافة تب يعه وتجنب الوقت إح ؛ غ و بما تض  رس

 ن والتعاون  المشاركة مبدأ ع تقوم تنظيمية ثقافة ترسيخ ن؛ ب  الموظف

  ون ديناميكية قابلة يجب أن ناة ت ارجية لالثقافة التنظيمية المت ية الداخلية وا ات البي لتغي وفق التغ

ساعد  ذا ما   التأث ع الإنتماء التنظي لعمال الإدارات؛ و

 ن اوي المقدمة من طرف الموظف ومحاولة  ،ترك الإدارة ع الاتصالات الصاعدة وال تمثل عادة  الش

ة  عملية إتخاذ القرارات؛ ات الإدار  إشراك مختلف الأفراد  المستو

 ل والسلوكية التنظيمية القيم ترسيخ  ؛التنظي الإتصال يفعل الذي بالش

 ن ن الإدارة والموظف م ،تنمية العلاقة ب عض ن مع  ن الموظف م ، من خلال القيام بمأدو بات ع شرف

م  المناسب م م روح الإنتماء؛وتكر  ات ما يولد لد

  عض ض السلطة   شعر الأ تفو م؛الوظائف مما  رفع من أدا م داخل المؤسسة و مي  فراد بأ

 .شعر الأفراد بوجود العدل والمساواة ن مب ع أسس علمية وموضوعية   تب نظام لتقييم أداء الموظف

 . المراجع6

ي. ( .1 ـــة. 2016أحمـــد علمـــاوي، و محمـــد حســـان خمقـــا زائر ـــ المؤسســـة الإنتاجيـــة ا اقـــع الثقافـــة التنظيميـــة  مجلـــة إدارة الأعمـــال ). و

 .49(العدد الأول)،  والدراسات الإقتصادية

. 2016أحمد مداس. ( .2 لد مجلة المداد). الإتصال التنظي حقل معر متم   .92 90)، 7(العدد 1، ا

ــــ .3 ــــرة ر . (الز ــــوم أم تجســــيده ؟ (العــــدد 2007ا الية تحديــــد مف ــة التنظيميــــة والقــــيم : إشــــ ــــرر) 12). الثقافــ مجلــــة آفــــاق العلــــوم لعلــــم ، ا

  .187،  الاجتماع

4. ) . ــ ســيمة مو ة  ــ ــة تحليليــة. 2017أم ة نظر ــ المؤسســة_مقار ــم المؤشــرات السوســيو_تنظيمية لقيــاس نــوع الثقافــة التنظيميــة  مجلــة ). أ

  .414)، 06(العدد لعلومآفاق ل

ـة 2015جمال الدين عاشوري. ( .5 زائر ـ والسـلامة الصـناعية للمؤسسـة الصـناعية ا شـركة الإسـمنت –). الإتصال التنظي دراسـة ميدانيـة 

ة  ن الكب ن.25 24،  مذكرة ماجست  علم الإجتماع. SCAEKع ن دباغ   . سطيف، جامعة محمد لم

م. ( .6 ن حــــر ــــ منظمــــات الأعمــــال.الســــلوك ). 2014حســــ ماعــــات  ــــ : ســــلوك الأفــــراد و ا امــــد  التنظي ــــرر) الأردن: دار ا ــة، ا (بــــدون طبعــ

شر.   للطباعة وال

ــــ الــــدين جمعــــة. ( .7 ــة 2015خ ــة حالــ ــة الاقتصــــادية _دراســ ة بالمؤسســ شــــر ن أداء المــــوارد ال ــــ تحســــ ــة  _.  EN.I.CA.B 5). دور ثقافــــة المؤسســ

ز    ائر.سكرة، جامعة محمد خيضر، ا

ري. ( .8 ر ة.). 2014رافدة ا شر ات حديثة  إدارة الموارد ال ع. اتجا شر و التوز رر) الأردن: دار اليازوري العلمية لل   (بدون طبعة، ا

ــدي، و فاطمــة شــادي. ( .9 ر مجا ــ وعلاقتــه بـــأداء العمــال بالمؤسســة صــناعية 2016طــا دراســة ميدانيـــة –). فعاليـــة أنمــاط الإتصــال التنظي

اوي بولاية ورقلة (نموذجا). بمؤسس سنة للبحوث والدراساتة سونطراك حوض بر لد الأول  مجلة أ   .23)، 15(العدد ، ا

عــض المؤسســـات المتوســـطة 2016عــلاء الـــدين خبابــة. ( .10 ـــ المؤسســـة : دراســة حالـــة  اتيجية  ــ تنفيـــذ الإســ ـــ للثقافـــة ع ). أثـــر البعــد التنظي

ة.  زائر زاالصناعية ا لة ا ة للتنمية الإقتصاديةا   .89)، 5(العدد  ئر

ورتل. ( .11 د  . 2016ع روابحية، و فر   .41)، 05(العدد مجلة الباحث الإقتصادي). دور الثقافة التنظيمية  تحقيق الأداء المتم

.). 2002كظيم خض حمود. ( .12 ع. السلوك التنظي شر والتوز رر) الأردن: دار الصفاء لل ، ا   (الطبعة الأو
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فــيظ دايــرة. ( .13 ي، و عبــد ا ســ ن : دراســة ميدانيــة بمؤسســة أرســلور مثــال 2017مســعود ك ن العــامل ــ تمكــ ــا ع ). الثقافــة التنظيميــة و أثر

زائر.    .261(العدد السادس)،  مجلة المؤسسةبا
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