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ــ الدراســة ــذه ــدف ن ــ التنظيميــة الثقافــة دور  معرفــة إ ن أداء تحســ ــة مــن العــامل  ليــة مــوظفي مــن عينــة نظــر وج

ـم تنـاول  تـم ذلـك ولتحقيـق المسـيلة، بجامعـة الاقتصـادية العلـوم يم أ يـة التنظيميـة بالثقافـة المتعلقـة الأساسـية المفـا  واحــدة كب

ن وأداء   .والفعالية الكفاءة ببعديه العامل

ـق عـن العينـة مفـردات مـن البيانـات وجمـع الوصفي المن ع الاعتماد تم  عينـة طـرف مـن أساسـية أـداة الاسـتمارة طر

ــ الدراســة ن شــمل وال ــ م والبــالغ والأســاتذة الإدار عــد. موظفــا 43 عــدد ــق عــن الدراســة فرضــية اختبــار و  الانحــدار أســلوب طر

سـيط ــ التوصــل تــم فقــد ال ن متوســطة علاقـة وجــود إ  عنــد معنــوي  دور  ووجــود  والفعاليــة الكفــاءة مـن وكــلا التنظيميــة الثقافــة بــ

ن  التنظيمية للثقافة 0.05 مستوى  ن أداء تحس لية العامل   . المسيلة بجامعة الدراسة محل بال

لمات المفتاحية: ن، أداء التنظيمية، الثقافة ال  .الفعالية الكفاءة، العامل

يف    .JEL: M12 ،M54تص

Abstract: 

This study aims to know the role of organizational culture in improving the performance of employees 

from the point of view of a sample of staff of the Faculty of Economic Sciences at the University of M'sila, and to 

achieve this dealt with the most important concepts related to organizational culture as a single structure and the 

performance of workers with dimensions efficiency and effectiveness. 

We used The descriptive method  and the questionnaire as an essential tool for gathering information 

from the study sample of teachers and administrators which includes the 43 administrators and professors. After 

testing the hypothesis of the study by simple regression method, a moderate relationship was found between 

organizational culture and both efficiency and effectiveness and there was a significant role at the level of 0.05 

organizational culture in improving the performance of the employees of the faculty at the University of M'sila. 

Keywords: Organizational Culture, Staff Performance, Efficiency, Effectiveness. 

Jel Classification Codes: M12, M54. 
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  . مقدمة: 1

شـــط ــ اليـــوم مؤسســـات ت ــة ـ ئـ ســـم ديناميكيـــة ب ســـارع، المســـتمر بـــالتغ ت ــ ـــا أدى ممـــا والم ـ ــ إ ـ ــة تب اتيجية يقظـ ــ  اسـ

ا تضمن ات تلك مع التفاعل ل ثقة التغ ر مداخل عدة من المن ا تنص ديثة التكنولوجيات ف ا ا ا بوسائل  وما المتجددة، وأدوا

ا المؤسســات باتـــت مختلفــة كثقافـــات وعــادات قـــيم مــن تتضــمنه ن مــن تضـــع ــا بـــ تماما ا، تخطــيط ـــ ا اتيجيا ــ اســـ  الوقـــت و

ديثــة المؤسســات فــإن نفســه ــا ينحصــر لا ا ــ الثقافــات تلــك ــ ترك ئــة تحــيط ال ارجيــة بالب ــا بــل فحســب، ا  تتجــه صــارت إ

سارعة بخطى ا نحو م ئ ا، ا يختص ال والسلوكيات والعادات القيم خلال من الداخلية ب ا إيمانا أفراد ـا م ل بأ  دعمـا شـ

اتيجيا ا عند خاصة اس ة تنظيمية لثقافة امتلاك   .قو

ا ونظرا التنظيمية فالثقافة ة بالموارد المباشر لارتباط شر ن من عت وال ،ال ـم ب ة مصـادر أ ـ  أصـبحت التنافسـية الم

ـــودة تمثـــل ـــا حـــد ـــ المؤسســـات ـــ بـــل للنجـــاح، الأساســـية ا ثمار ان كمـــا. ذا شـــري  المـــورد ـــ الاســـ  الثقافـــة مـــدخل خـــلال مـــن ال

اتيجيا مدخلا صار التنظيمية ن اس ر ـ اليـوم مؤسسـات عليـه تـرا ـا تطـو ل أدا ن وأداء ،عـام شـ ـ العـامل صـوص وجـه ع  ا

ل الأمثل الاستخدام خلال من داف وتحقيق المتاحة الموارد ل   .الأ

ــ ـ عت ــة و امعـ ــة ا ـ زائر ن مـــن ا ـــم بـــ ــات أ ــ المؤسسـ ــ ــ الأفـــراد مـــع تتعامـــل ال ـــا جميـــع ـ ل ا يا ا ــتو ــة ومسـ  ، التنظيميــ

ــ ســ ــ و ــ ن إ ــ ــــم تحســ ــتمله لمــــا ونظــــرا أدا ــيم متعــــددة ســــلوكيات مــــن شــ ــادات وقــ ــة وعــ ــــا متنوعــ ــــع و ــ ت ــ ــة مســــاحات ع اميــ  م

تلفة، السلوكيات والعادات القيم من العديد وتحتوي  ا المسيلة جامعة أن وحيث ا تموقع غرا و  الثقافـة فـإن الـداخل   ا

ـــ ـــا التنظيميـــة ـــ العناصـــر مـــن عت تمـــام تحظـــى ال يئـــات لـــدى الواســـع بالا ر أجـــل مـــن ،الوصـــية ال ن التطـــو  المســـتمر، والتحســـ

ذا الية تبلورت ول   :الموا السؤال  الدراسة ذه إش

الية     :الإش

ن  التنظيمية الثقافة دور  و ما ن أداء تحس لية العامل   ؟ المسيلة بجامعة الدراسة محل بال

الية للإجابة   :التالية الفرضية بصياغة نقوم الدراسة إش

  :فرضية الدراسة

ن  التنظيمية للثقافة 0.05 مستوى  عند معنوي  دور  يوجد ن أداء تحس لية العامل   .المسيلة بجامعة الدراسة محل بال

داف   الدراسة أ

ــذه ــــدف ــة ــ ــ الدراســ ــ ــ التعــــرف إ ــ ــه الــــذي الــــدور  ع ــة تؤديــ ــة الثقافــ ــ التنظيميــ ن ــ ــ ليــــة العلــــوم أدا تحســ ء مســــتخدمي 

سي بجامعة المسيلة ة وعلوم ال احات من مجموعة تقديم أجل من الاقتصادية والتجار ا المتوصل النتائج ضوء  الاق   .ل

  السابقة الدراسات

 ــ الدراســـة ـ ـــاد طـــرف مـــن: الأو ليفـــة ســـعيد ز ــة الثقافـــة: عنـــوان  ا ـــا التنظيميـ ــ ودور ــة ـــذه الأداء مســـتوى  رفـــع ـ  الدراسـ

ـــداف مـــن مجموعـــة حققــت ـــا الأ م ـــ التعــرف أ ات التنظيميـــة الثقافـــة علاقـــة ع ــاـن القيـــادة ليـــة ـــ الأداء بمســتو . والأر

ن ومن م ب مة عوامل وجود الدراسة ذه نتائج أ م م ان القيادة لية ضباط أداء مستوى  رفع  عالية بدرجة س   .والأر

 ــ: الثانيــة الدراســة ا ال ن العلاقــة: عنــوان دروزة  صــا ســوزان قــدم ــا المعرفــة إدارة متطلبــات بــ ــا وعمليا ــ وأثر ــ ع  تم

ــ الأداء ـــ ـــن المؤس ن ومــ ـــــم بـــــ ــــداف ا ـ ــذه أ ــة ـــ ــة توضـــــيح: الدراســـ ــأث ونـــــوع العلاقـــــة طبيعـــ ن التـــ ــات بـــــ ــة إدارة عمليـــ  المعرفـــ

ا   .الأردنية التعليم وزارة  المؤس والأداء ومتطلبا
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م ومن ا توصلت ال النتائج أ ن إحصائية دلالة ذات علاقة وجود: الباحثة إل ا المعرفة إدارة عمليات ب  ومتطلبا

  .المؤس والنمو والتعلم

 ســور  مـــروان طــرف مـــن: الثالثــة الدراســة ن ــ التنظيميـــة الثقافــة دور : عنـــوان  ال ن أداء تحســـ  المصـــر القطــاع ـــ العــامل

ي ن  التنظيمية الثقافة دور  معرفة إ دفت وال. الأرد ن أداء تحس  العديـد إ وتوصلت الأردنية، البنوك لدى العامل

ـــا النتـــائج مـــن م ــ التنظيميـــة الثقافـــة عناصـــر ميـــع إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر وجـــود أ ن ـ ن أداء تحســـ ــ العـــامل  القطـــاع ـ

  .المصر

نا وتختلف ا تم ال المؤشرات حيث من الدراسات ذه عن دراس   المتمثل المستقل المتغ مستوى  ع سواء اعتماد

يــة التنظيميــة الثقافـة ســبة أو واحــدة كب ــ بال ع للمتغ  الدراســة زمــن عــن فضــلا والفعاليــة، الكفــاءة ببعديــه الأداء ـ المتمثــل  التــا

ا   .وميدا

ية الدراسة   من

ــ ــة ضــــوء ــ ــة طبيعــ ــــداف الدراســ ــ والأ ــ ــ ال ــ ســ ــ ــــا إ ــاد تــــم تحقيق ــاره الوصــــفي المــــن اعتمــ  وذلــــك الملائــــم المــــن باعتبــ

  :ي فيما ممثلة الوصفي المن استخدام أساليب عض ع بالاعتماد

   ق الاسلوب   ؛الميدانية الدراسة اثناء الملاحظة خلال من: ا

   ق عن: المس الاسلوب يان  والممثلة الاولية المصادر من البيانات جمع طر   ؛البيانات مع اساسية أداة الاست

   ق عن: المقارن  السب الاسلوب ع المتغ ع المستقل المتغ أثر دراسة طر   .التا

ل   الدراسة ي

  :ي ما حسب الدراسة تقسيم تم

 يم: النظري  الإطار   ؛والأداء التنظيمية الثقافة حول  أساسية مفا

 وم ا التنظيمية الثقافة مف مي   ؛وأ

 وم وناته الأداء مف   ؛وم

 ن ع التنظيمية الثقافة أثر   ؛الأداء تحس

 ؛ميدانية دراسة: التطبيقي الإطار  

 ية   ؛الدراسة وأدوات من

 ؛العينة خصائص ووصف الدراسة مجتمع  

 ا وتحليل الدراسة فرضية اختبار   .نتائج
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ا. 2 مي وم الثقافة التنظيمية وأ   مف

وم الثقافة التنظيمية1.2  . مف

ا العديدتوجد  فات للثقافة التنظيمية ومن بي   :من التعر

  ــ ــة أو وحــــدة  ــ ــة أو جماعــ ــا أفــــراد منظمــ ــ ك ف شــــ ــ  ــ ــات ال ي والتوقعــ اضــــات والمعــــا ج مــــن القــــيم والاعتقــــادات والاف مــــز

م وحل المشكلات ا  توجيه سلوك ستخدمو م،  معينة، و   .)258، صفحة 2009(حر

  يم ا : " نظام من القيم والمفا ا وكذلك عرفت بأ م المنظمة عن غ شأ بواسطة الأفراد و عتمد ع و كة الذي  المش

  .)162، صفحة 2005(الرب،  من المنظمات

ـا  التنظيميةومما سبق فالثقافة  ا أفراد المنظمة وال تم ك ف ش يم ال  شكيلة من القيم والاعتقادات والمفا  

م ع النحو المطلوب. م وحل  مشكلا ا  توجيه سلوك ستخدمو ا من المنظمات، و  عن غ

مية الثقافة التنظيمية2.2   . أ

مية  ي أ ن الأداء التنظي ومن ثم التأث  اتخـاذ جميـع  الثقافةتأ ن لتحس ا أسلوب لتفاعل العامل و التنظيمية  

ـــ التكيـــف  ســـاعد ع ـــم، كمـــا  ـــددة ل ـــداف ا ن لبلـــوغ الأ شـــطة اليوميـــة للعـــامل امـــل الأ ـــ ت ـــا تمثـــل القـــدرة ع القـــرارات، كمـــا أ

ات  ارجية والاستجابة للتغ ئة ا ل جيد مع الب اسـم للنجـاح ش ـون الثقافـة العامـل ا مكـن أن ت ا، و عة ال تتعرض ل السر

تمـام بالثقافـة التنظيميـة  ـ الا ن، فمـا يم اما  تحديد نجاح أو فشل المدير ا تلعب دورا  شغيل، كما أ اتيجية ال  تنفيذ اس

يـــد لــلإدا ــ الأداء ا ـــ تقــود إ ــ ال ــة  ــ أن الثقافـــة القو ـــ ــو التأكيــد ع ن  ن والمــدير ـاـديمي ــ مـــن الأ عتقــد الكث رة العليــا. كمـــا 

ـــــة ــة القو ـــم القـــــيم الثقافيـــ ــ تقاســ ـــ ــاع  ســـ ــ مـــــدى الا ـــ ـــد ع عتمــ ــ  ـــ ــأن الأداء التنظي ــ بـــ ـــ ــــال العل ـ ـــرون،  ا يـــــدي و آخــ ، 2015(الز

 .)99-98الصفحات 

وم. 3.2   الأداء ومكوناته مف

وم. 1.3.2   الأداء  مف

ا: ف للأداء من بي   توجد العديد من التعار

  ايمثل س المنظمة إ تحقيق ة ال   .)155، صفحة 2008(دروزة،  النتائج المرغو

 اس ع ـ تحقيـق  ا ا قادرة ع ا بكفاءة وفعالية بصورة تجعل ة واستغلال شر لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية وال

ا داف ش،  أ   .)111، صفحة 2011(قر

  ــدا ــ الأ ــ الوصــول إ ســاعد ع ــ القيــام بفعــل  مــة، بمع شــاط أو تنفيــذ م  ,Ahmed) ف المســطرةتأديــة عمــل أو إنجــاز 

1992, p. 135).  

  داف محددة ن النتائج والموارد، وذلك وفق أ  .(Fernandez, 2000, p. 40) البحث عن تنظيم العلاقة ب

  ــــل ــة بالاســــــتخدام الأمثــ ــ ــــطة المؤسســ شــ ـــاز أ ــ ــــو إنجـ ــ ــالأداء  ـــ ــبق فـ ــ ــا ســ ــــا، وممــــ ــ ــ تمتلك ـــ ـ ة ال ـــر شـــ ــة وال ــة والماليــــ للمــــــوارد الماديــــ

ا بكفاءة ا. واستغلال داف   وفعالية للوصول إ أ

 . مكونات الأداء2.3.2

ـ        ع عدي الفعالية والكفاءة، حيـث  ذه الدراسة نقتصر ع  عاده و  ونات الأداء وأ توجد العديد من المداخل لم

: ما ما ي   ل م
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 الفعاليةأولا: 

  "شاط المرتقب والوصول إ النتائج المرتقبة   .(Planchet, 2006, p. 6) القدرة ع تحقيق ال

 ــا" التأكــــد ــ ـــداف المرجــــوة م ـ ـــد والأ ـــق الغايــــات والمقاصـ ــ تحقيـ ــ ـــد أدى إ ــة قـ ــوارد المتاحــ ــتخدام المــ ، 2008(دروزة،  مــــن أن اســ

ة   .)161صف

  ثانيا: الكفاءة

   ـف أن ـذا التعر ـ لنـا مـن  ـدر يـذكر"، يت لفـة ممكنـة دون حصـول أي  الاستخدام الأمثل للموارد  المنظمة بأقـل ت

نـــاك  ـــون  ــ أن ي ـ ب ـــا، حيـــث ي ا مـــن المـــوارد مقارنـــة بمخرجا الكفـــاءة صـــفة ملازمـــة لكيفيـــة اســـتخدام المؤسســـة لمـــدخلا

ي ورشيد لاك عقلا   .)220، صفحة 2009/2010(الداوي،  اس

 رجــات فالنظــام  الكفــاءة ــوم المــدخلات وا ــ مف عتمــد ع ــ  يحة، ومــن ثــم ف ــ قــة  ــ أداء الأشــياء بطر ــ القــدرة ع ع

و الذي يتمكن من تحقيق مخرجات تفوق المدخلات المستخدمة   .)145، صفحة 2010(عبدالرحمان،  الكفء 

تبط بالاستخدام الأمثل للموارد المتاحة داف المرجوة، أما الكفاءة ف   فالفعالية ترتبط بالقدرة ع تحقيق الأ

ن الأداء 3.2   . أثر الثقافة التنظيمية ع تحس

ــــا  ــ أجرا ــ ــات وال عــــض الدراســ ــارت  ــ الأداء، حيــــث أشــ ــ ة ع ــ ــ ــة كب درجــ ــة يــــؤثر و ــ المنظمــ ــ ــة  ــ ــة قو ــة تنظيميــ وجــــود ثقافــ

wasterman et Peters  ــ ــة  ســة وقو ــ تتمتــع بثقافــة تنظيميــة متجا ة الأداء، أن المنظمــات ال ــ حــول خصــائص المنظمــات المتم

ي للثقافـة ا كة الأك إبداعا وان التأث الايجا ـ القـيم المشـ ـ العمـل بـالرجوع إ ـ العمـال ع سـمح بتحف ـ أداء المنظمـة  ـة ع لقو

ا، كـذلك لـوحظ أن ثقافـة المنظمـة يجـب أن  عملون ع تحسـي م و شغلون طاقا م  مما يخلق نوع من الرضا لدى العمال يجعل

اتيجية يتطلــب إجــ ــذه الاســ ــ  ــ  غي ا وأن أي  اتيجي ــون ملائمــة لاســ ــون مصــ ت  ي
ّ
لا ــ ثقافــة المنظمــة و امنــة  ات م ــ غي راء 

اتيجية الفشل ارنة،  ذه الاس   .)375 - 347، الصفحات 2009(الس

  . الإطار التطبيقي3

ا ووصـف عينـة الدراسـة، ثـم اختبـار  ية البحث وأدوا زء  التطرق إ إجراءات الدراسة من خلال من ذا ا تم   س

احات المناسبة.  ا من أجل الوصول إ نتائج وتقديم الاق   الفرضيات وتحليل نتائج

ي. 1.3  مصادر جمع المعلومات وأدوات التحليل الإحصا

  تمصادر جمع المعلوما. 1.1.3

 : ة للبحث وجمع المعلومات من ميدان الدراسة تم الاعتماد ع ما ي لفية النظر   من أجل بناء ا

ة:  ية أولا: المصادر الثانو ة وال تتمثل  الكتب والمراجع العر وء لمصادر البيانات الثانو ة الإطار النظري للبحث تم ال لمعا

ية ذات العلاقة، والمقالات  ر والأبحاث والدراسات السابقة ال تناولت موضوع الدراسة، والبحث والاطلاع ع والأجن والتقار

تلفة. ت ا ن  مواقع الإن

:  ثانيا: المصادر الأولية  اما المصادر الاولية المعتمدة  جمع المعلومات فتتمثل 

 ن من جامعة المسيلة: الملاحظة  ؛ون الباحث

 ــ الاســتمارة الاســتمارة عت ــ تخــتص بجمــع البيانــات الأ ــم الأ أحــد أ: حيــث  ــا مــن أجــل دوات ال ــذا تــم الاعتمــاد عل وليــة، ول

ن  .جمع المعلومات من المبحوث
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يان:  -أ داف الدراسة، حيث تمت عملية تصميم الاست يان صمم  ضوء أ تم جمع المعلومات المتعلقة بالدراسة بواسطة است

يان  ع الاست :توز دول الموا   وفق ا

دول رقم يانات الموزعة. :01 ا   الاست

يانات يانات الموزعة  عدد الاست جعة  الاست يانات المس يانات المرفوضة  الاست يانات المدروسة  الاست   الاست

موع   43  1  44  50  ا

سبة  86% 2% 88% %100  ال

نالمصدر  : من إعداد الباحث

دول من خلال  يانات الموزعـة قـدرت بــ01( رقم ا ـا  50) يت لنـا أن عـدد الاسـت جاع م يان، تـم اسـ يان  44اسـت اسـت

ا، لتــتم عمليــة الدراســة  ــ أســئل ــة ع ا نظــرا لعــدم اكتمــال الأجو ة أي تــم رفضــ ــ صــا م غ ة مــ ــ ن  عــد عمليــة الفحــص تبــ و

سبة  43ع  يان أي ما يقدر ب   .%86است

تم تصميم : وفيما ي س يان ع النحو التا   وصدق وثبات الاست

: دول الموا و مو  ا ن كما  يان ع قسم   وقد اشتمل الاست

دول رقم   : أقسام ومحاور الاستمارة02 ا

  

  

  

  

  

  

  

  

نالمصدر:  يص الباحث   من ت

ل  تمثلت ة، المؤ : ا ن و صية للمستجو ا البيانات ال ن حيث تضمن القسم الأول م دول  قسم بيانات ا

، المنصب الوظيفي.   العل

ن  -  ب كم  صدق ا

ن  الموضوع، حيث  يان  صورته الأولية  ع مجموعة من الأساتذة بجامعة المسيلة متخصص تم عرض الاست

  حظات من أجل القيام بالتعديلات المناسبة.أفادونا بمجموعة من الملا 

يان  -  ت   ثبات الاست

: للتحقق دول التا داول الإحصائية  ا يص ا يان تم الاعتماد ع معامل ألفاكرونباخ، وتم ت   من ثبات الاست

دول رقم  ل محور : 03ا   قيم معامل ألفا كرونباخ حسب 

اور    معامل الصدق  معامل ألفا كرونباخ  ا

 0.907 0.823 الثقافة التنظيمية

  الأداء
  0.856  0.734  الكفاءة

  0.935  0.875  الفعالية

ن بالاعتماد ع مخرجات المصدر:    SPSSمن إعداد الباحث

يان ل قسم  عنوان القسم  أقسام الاست   عدد العبارات  محاور 

صية  القسم الأول  صية  1  المعلومات ال   المعلومات ال

ي القسم   محاور الدراسة  الثا

  7  الثقافة التنظيمية  1

  الأداء  2
  7  الكفاءة

  7  الفعالية

  21  مجموع العبـارات
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ر أن جميع قيم ألفا كرونباخ أك من  دول السابق يظ ى المطلوب، مما  0,60من خلال ا د الأد و ا اور و ل ا  

يان .   يدل ع ثبات عبارات الاست

ي2.1.3   . أدوات التحليل الإحصا

زمةتمت الاستعانة  ة باستخدام الأساليب 25) الإصدار SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية ( با ، ومن ثم المعا

:   الإحصائية الملائمة وتتمثل فيما ي

  ة:التكرارات و سب المئو   لبيان وصف خصائص مفردات العينة. ال

  :ي سا   من أجل عرض متوسطات الدراسة.الوسط ا

 :ي. الانحراف المعياري سا ا ا ت الإجابات عن وسط ش   لمعرفة درجة 

 :سون . اختبار ب ع الطبي بع التوز انت البيانات ت ذا الاختبار  دراسة العلاقة الارتباطية إذا    ستعمل 

  :سيط ن الأداء.الانحدار ال مة الثقافة التنظيمية  تحس   من أجل دراسة مسا

  . مجتمع الدراسة ووصف خصائص العينة2.3

  . مجتمع وعينة الدراسة1.2.3

ليات. أما  ن والأساتذة بجامعة المسيلة ال تضم مجموعة من ال ن الإدار تمع محل الدراسة بالموظف تمثل ا و

ع عن عينة  العينة فتتمثل  ، و  سي ة وعلوم ال لية العلوم الاقتصادية والتجار ن والأساتذة   ن الإدار الموظف

  عشوائية عنقودية.

  . وصف خصائص العينة2.2.3

، ومن حيث المنصب  نية، المستوى التعلي ة الم تم وصف خصائص العينة من خلال ثلاث جوانب، من حيث ا س

:الوظيفي، وذلك وفق م  ا ي

دول ( ات المدروسة): 04ا سب المتغ ن خصائص وتكرار و   يب

سب  التكرارات  الفئات  البيانات  الرقم   (%)ال

 

 

1  

 

 

نية(سنوات) ة الم   ا

  30 ،2  13  فأقل 5

 1،58  25  10إ  6من 

 2,3  1  15إ  11من

  9,3  4  فأك 15

 

 

 

2  

 

 

 

 

  

 

 

 

  المستوى التعلي

  

  

  7  3  ثانوي فأقل

  14  6  تق سامي

DEUA 2  4,7 

س سا   16,3  7  ل

  14  6  ماس

  25,6  11  ماجست

  3, 9  4  دكتوراه

ادات أخرى    9,3  4  ش

 

3 

  

 

  المنصب الوظيفي

 51,2  22  إداري فقط

  3 ,23  10  أستاذ فقط

شغل منصب إداري    25,6  11  أستاذ و

نالمصدر:    SPSSبالاعتماد ع مخرجات  من إعداد الباحث
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دول يمثل  نية، ا ة الم التعلي والمنصب  المستوى مجموعة من المعلومات عن العينة المدروسة والمتمثلة  ا

ا  تم التطرق إل سب، وس ا المستجوب، والتكرارات الموافقة، وكذلك ال ت إل الوظيفي، بالإضافة إ الفئات ال يمكن أن ي

  .   بالتفصيل فيما ي

نية: -أولا ة الم   ا

ع أفراد عينة الدراسة حسب م يمكن توضيح توز :درجات خ ل التا   من خلال الش

نية. :01ل رقم الش  ة الم يان حسب ا ن  الاست   سبة المشارك

  

  

  

  

  

ن بالاعتماد ع مخرجات المصدر:    SPSSمن إعداد الباحث

ذا  دول   سبة الفئة الأو  ا انت 5لـ يت أن  ن  13، أي  30.2%سنوات عمل فأقل  سبة المشارك موظف، و

يان حسب الفئة  ن الإجابة ع الاست صورة ب انت10سنوات عمل وأقل من 5الثانية ا موظفا،  25، و توافق 58.1%سنوات

ة أك من  م خ يان الذين لد ن  الاست سبة للفئة الثالثة ال تحوي ع عدد المشارك سنة 15سنوات وأقل من 10أما بال

ا  سب انت  اب ا1، أي 2.3%ف ة ال تمثل أ ن، والفئة الأخ ا  15ة ال تفوق موظف سب انت  و ما % 9.3سنة ف ، و

ن.  4يقابل   موظف

  المستوى التعلي -ثانيا

ع  : المستوى التعليعينة الدراسة حسب أفراديمكن توضيح توز ل التا   من خلال الش

ل رقم ل العل: 02 الش ن  الاستجواب حسب المؤ   سبة المشارك

  

نالمصدر:    SPSSبالاعتماد ع مخرجات  من إعداد الباحث

ان الأداء  للمستوى  ان المستوى التعلي مرتفعا  لما  م، ف م لوظائف التعلي تأث كب ع أداء الأفراد  ممارس

دفة للإج ما أن المؤسسة المس ل إليه، و ان مستوى الفرد يرتبط بقدرته وكفاءته  إدارة العمل المو ابة أك إيجابية خاصة إذا 

0%

10%

20%

30%

بة
س

ال

المستوى التعلي

 …المستوى 

0

50

100

سنة فاك15منسنة15ا 10منسنوات10ا 5من سنوات5اقل من 

بة
س

ال

نية ة الم ا

ة   …ا
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ذين يحملون الدرجات العليا  الأك 
ّ
ن الل سبة المستجو ون  يان  مؤسسة جامعية فمن المنطقي أن ت ع أسئلة الاست

س والماس % 25.6حيث أن درجة الماجست  الأع وقدرت بـــ  سا ن الذين يحملون درجات  الل سب المستجو ا  ، لتل

ن  14، 14،  16.3والتق سامي بـــ ذا راجع إ أن العدد الأك من المستجو ة مقارنة بما تبقى و سب كب ع التوا و 

سبة ن، فيما تبقى  ن الدكتوراه و  30,3%إدار   والمستوى الأقل من الثانوي ودراسات أخرى.   DEUAموزعة ب

  ثالثا: المنصب الوظيفي

ع أفراد عينة الدراسة حسب : يمكن توضيح توز ل التا   المنصب الوظيفي من خلال الش

ل رقم ن  الاستجواب حسب المنصب الوظيفي: 03 الش   سبة المشارك

  

ن بالاعتماد ع مخرجات المصدر:    SPSSمن إعداد الباحث

 ، سي ة وعلوم ال لية العلوم الاقتصادية والتجار ن معا   ن للمنصب ن والشاغل دفت الدراسة الأساتذة والإدار اس

ن تمثل أك من نصف عينة البحث بـ  سبة الإدار انت  شغلون مناصب 51.2%و ن و سبة الأساتذة المستجو انت  ، فيما 

شغلون منصب أستاذ فقط مت ة والذين  ة بـإدار ن  23.3و   25,6قار ذا راجع إ أن التواجد الدائم للإدار ، و ع التوا

شغال الأساتذة.  التا ا ة الامتحانات و يان مع ف ع الاست ن تزامن توز م  ح ات   بم

  . اختبار فرضية الدراسة.3.3

و:  ذه الفرضية  ن أداء مضمون  لية محل الدراسة يوجد دور معنوي للثقافة التنظيمية  تحس ن بال العامل

  بجامعة المسيلة.

ص نتائج اختبار الفرضية حسب الانحدار  ل الموا ي ذه الفرضية من خلال نموذج الانحدار والش تم اختبار 

سيط ل رق ( .ال   : )01ان ال

دول رقم ص نتائج :05 ا سيط. ي   نموذج الانحدار ال

  المصدر
مجموع 

عات   المر

درجة 

ة ر   ا

متوسط 

عات  المر

لية ة ال زئية (معاملات الانحدار)  معنو ة ا ية المعنو   القدرة التفس

F قيمة  SIG   B  T Sig R  R2  

 6.178 1 6.178  الانحدار

23.162 

  

0,000b 

 

Constant 1.449 3.599 0.001 

طأ 0.361 0.601  0.267  41 10.936  ا
الثقافة 

 التظيمية
0.559 4.813 0.000 

       42 17.114  الك

ن بالاعتماد ع مخرجات المصدر:    SPSSمن إعداد الباحث

0

20

40

60

شغل أستاذ فقطإداري فقط  أستاذ و
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     : دول السابق يت ما ي   من خلال ا

ن الثقافة التنظيمية  R= 0.601أن قيمة معامل الارتباط  ش النتائج  إ مما يدل ع وجود علاقة ارتباطيه موجبة ب

ع  R2=0.605ومستوى الأداء وأن  اصل  المتغ التا ات المستقل(الثقافة التنظيمية) تفسر التباين ا و يو أن المتغ و

سبة  ات أخرى  %60.5(الأداء) ب عزى إ متغ سبة المتبقية ف   .أما ال

شر إ  قيمة مستوى الدلالة ف أما  .ومستوى الدلالة معدوم مما يدل ع صلاحية النموذج 62.844ش قيمة ف

لية محل الدراسة. 0.000معدومة  ن الأداء بال ا  تحس م معنو سا التا ن مما يدل ع أن الثقافة التنظيمية  رفص فرضية و

  العدم ونقبل الفرض البديل ع أساس :

لية محل الدراسة. ن بال ن أداء العامل   وجود دور معنوي للثقافة التنظيمية  تحس

  تحليل نتائج اختبار الفرضية. 4

عدي الأداء ( الكفاءة ، الفعالية)،  ن التفافة التنظيمية و لتحليل نتائج اختبار فرضية الدراسة بمعاملات الارتباط ب

دول الموا جيتكما  ق انظر  ا   :)02( رقم الم

دول  عاد الأداء :06ا ن الثقافة التنظيمية وأ   العلاقة ب

 الكفاءة الفعالية  الأداء
  الأداء

  التنظيمية الثقافة

 الثقافة التنظيمية 0.532 0.568  0.601

ن بالاعتماد ع مخرجات المصدر:    SPSSمن إعداد الباحث

ن الثقافة التنظيمية والأداء متوسطة بــ ( دول السابق نجد أن العلاقة ب ن 0.601من خلال ا )، وكذلك تفصيليا ب

ن الثقافة التنظيمية والفعالية بــ (0.532بــ ( الثقافة التنظيمية والكفاءة عمل 0.568)، و لية محل الدراسة  )، حيث أن إدارة ال

ا  سمح ل ق مما  م فرص التعاون والعمل بروح الفر يح ل ا إ معارف، كما ت م وترجم ارا ر م ن ع تطو ع تحف العامل

ة الكفؤة، كما أن شر ا ال افظة ع موارد ة بخصوص استخدام المعارف مما يؤدي إ  با لية توفر إرشادات وا إدارة ال

ة لإنجاز العمل المطلوب. نية المطلو ارة الم ا بالم ن    تمتع الأفراد العامل

ساب المعرفة مستفيدة من فإن إضافة إ ذلك  ساعد ع التعلم واك رات ال  س لتنظيم التظا لية  إدارة ال

م.الدعم الذي ي ج لمؤسسا و رات لل ذه التظا اتيجيون الذين يحضرون  ا الاس اؤ ا شر   قدمه ل

  خاتمة:. 5

انب النظري من  يم الأساسية المتعلقة بالثقافة التنظيمية والأداء ببعديه الكفاءة والفعالية  ا م المفا عد تناولنا أ

ة للبحث،  لفية النظر شطةأجل بناء ا امل الأ ا التنظيمية والتكيف  ات بأن ت ن مختلف الأقسام وفروع والإجراءات ب

ا  امعة ضمن مشروع لية المستوحاة من ثقافة ا ارجية يرتبط ارتباطا وثيقا بثقافة ال ات ا امن مع المتغ يد والم ا

ن كفا ع ع تحس ة  ة تتغذى من مبادئ وقيم را دف إ ترسيخ ثقافة قو ، والذي  اتي ا من خلال الاس ءة مستخدم

ة والبيداغوجية، م الإدار ادة فعالي ن المستمر ، من أجل ز و   الت

انب التطبيقي  أما ية البحث ووصف مجتمع وعينة  فقدا يتضمن عرضا لإجراءات الدراسة الميدانية، من خلال من

ا،  تم عرض نتائج الدراسحيث الدراسة واختبار فرضية الدراسة وتحليل نتائج :س احات فيما ي   ة ومن ثم تقديم الاق

  عرض نتائج الدراسة .1.5

:   ش فرضية الدراسة إ ما ي

لية محل الدراسة. ن بال ن أداء العامل   يوجد دور معنوي للثقافة التنظيمية  تحس
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ن  ن أداء العامل ذه الفرضية ع أساس وجود دور معنوي للثقافة التنظيمية  تحس أكدت نتائج الدراسة ع قبول 

ن الثقافة التنظيمية  ل عام، أو ب ش ن الثقافة التنظيمية والأداء  انت العلاقة متوسطة سواء ب لية محل الدراسة، حيث  بال

عدي الأداء ( الكفاءة ، الفعالية )، م ع مستوى الثقافة  و انت تدل ع موافق ن ال  ات المستجو ن بأنه رغم اتجا وتب

ن ال لا تزال العديد  سبة لكفاءة العامل لية، الأمر نفسه بال ة  ال ع عن وجود ثقافة تنظيمية قو التنظيمية إلا أن ذلك لا 

انت أو مادية تحتاج إ استغلال أك ة  شر داف المرجوة  الآجال المسطرة. من الموارد،    أمثلية  بما يضمن تحقيق الأ

احات .2.5   الاق

: ح ما ي ا نق صول عل    ضوء نتائج الدراسة الميدانية ال تم ا

 ماعية م الفردية وا ن باتجاه إطلاق مبادرا ع العامل  ؛العمل أك ع ترسيخ القيم ال 

  عقلانية مع المشكلا  ؛ت الوظيفيةالتعامل 

 ا إ معارف م وترجم ارا ر م ن ع تطو   ؛تحف العامل

 ن ادة الرضا لدى العامل   ؛العمل ع ز

 امعة داف ا ط تقييم الأداء مع مدى تحقق أ   ؛ر

 ن ن العمال والمسؤول واجز ب   ؛تقليل ا

 ا العمال ودات ال يبذل ن  ا  ؛تقدير وتثم

   رص ع إنجاز المعاملات ددا  ؛الوقت ا

 اتيجيات مدروسة ة الكفؤة والاستقطاب وفق اس شر فاظ ع الموارد ال  ؛ا

 .غطي جميع النفقات انية   تخصيص م
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  الملاحق:.7

ق رقم ( )01الم  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 .601a .361 .345 .51647 

a. Predictors: (Constant), c 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6.178 1 6.178 23.162 .000b 

Residual 10.936 41 .267   

Total 17.114 42    

a. Dependent Variable: p 

b. Predictors: (Constant), c 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.449 .403  3.599 .001 

c .559 .116 .601 4.813 .000 

a. Dependent Variable: p 

ق رقم ( )02الم  

Correlations 

 c pa pb 

c 

Pearson Correlation 1 .532** .568** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 43 43 43 

pa 

Pearson Correlation .532** 1 .681** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 43 43 43 

pb 

Pearson Correlation .568** .681** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 


