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ـ عمليــات إدارة المعرفــة ــ تحديـد أثــر تكنولوجيــا المعلومـات والإتصــال  ــذا البحـث إ ومـن أجــل تحقيـق ذلــك، تــم  ،ـدف 

ـــع المعرفـــة، تطبيـــق المعرفـــة) ـــ عـــن عمليـــات إدارة المعرفةبــــ (توليـــد المعرفـــة، خـــزن المعرفـــة، توز ـــ عينـــة مـــن ،التعب وأجري البحـــث ع

الات المصـارف  ـة السـتةو زائر ـ  وقـد جـرى تطبيـق ،)CNEP,BNA,BEA,CPA,BDL,BADR( العموميـة ا ـ  المـن الوصـفي التحلي

ــ المصــــار  ــ ن  ــامل ــام العــ ــاء الأقســ ــ جميــــع المـــدراء و رؤســ ــ ــــا ع ع بانه تــــم توز ــ ــة باســــتخدام اســ ـــاـن ـــذه الدراســ ف المبحوثــــة، والــــذى 

م   .مبحوثا 84 عدد

ت ــ مجموعــة مــن الاســت ديثــة توصــل البحــث إ ــ لاســتخدامات التكنولوجيــات ا ي وا نــاك أثــر إيجــا ــا أن  مّ اجات أ

   عمليات إدارة المعرفة  البنوك المبحوثة، و الأخ اختتم البحث بمجموعة توصيات. للمعلومات والإتصال

ــــــة: لمــــــــات المفتاحيــ ــــــوك ال ــة البنــ ـــ ــة العموميـــ ـــ ـــ زائر ــة إدارة،ا ـــ ــات تكنولوجيا،المعرفـــ ــ ـــ ــــال المعلومـ ــ ــات ،والإتصــ ــ ـــ ــة إدارة عمليـ ـــ  ،المعرفـــ

ديثة  .التكنولوجيات ا

يف    JEL: M15،.D83تص

Abstract:  

 The purpose of this research is to identify the impact of information and communication technologies on 

knowledge management processes, The research was done on the six public banks (CNEP, BNA, BEA, CPA, BDL 

and BADR),The (84) questionnaires was distributed to all directors and heads of departments working in the 

surveyed banks.  

 The study resulted in a number of conclusions, the most important of which is that there is a clear positive 

effect on the use of modern information and communication technologies in knowledge management processes 

in banks. examined, and leads to a set of recommendations. 

Keywords: Algerian Public Banks, Information and Communication Technologies, Knowledge Management, 

Knowledge management processes , New technologies . 
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  . مقدمة: 1

ــ مختلــف الــدول لأنــه الــداعم الأول  ــا الإقتصــاد  ــ يقــوم عل ـاـئز ال ــم الر شــاط المصــر إحــدى أ ــ أن ال ــل ع يتفــق ال

ــ تــوف المــوارد الماليــة ع التنميــة  ا العولمــة الإقتصــادية والتطــور التكنولــو ،لمشــار ــ فرضــ ات ال ــ ــ إطــار التغ ســعت البنــوك  ،و

ــا الــداعم الأول  ــا تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال باعتبار ــ وصــلت إل مجيــات ال للإســتفادة مــن أحــدث التقنيــات والوســائل وال

ا من قدرة ع التفاعلية  ـ انجـاز مختلـف العمليـات والرئ لإدارة المعرفة، وذلك لما ل ـ الإتصـال والسـرعة والكفـاءة  امن  ـ وال

ذا القطاع ا  د ش   . ظل التطورات المستمرة ال 

وري  إدارة المعرفة ا ا ديثة ودور ذه التقنيات ا مية  تب ع  ،وانطلاقا من أ ذا البحث للتعرض للأثر الم جاء 

ديثة ودو  ذه التقنيات ا صوصاستخدام مثل  ا  عمليات إدارة المعرفة  المؤسسات البنكية ع وجه ا ولذلك تم أخذ  ،ر

ة زائر   . كعينة بحثية مجموعة من البنوك العمومية ا

لة البحث :1.1   ، مش

ساؤل  لة البحث  ال :يمكن حصر مش   التا

و أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال  ة؟  عمليات إدارة المعرفة بالبنوك العمومية ما  زائر   ا

مية البحث :2.1   . أ

ــا المعلومــــات والإتصــــال  ــ تطــــور تكنولوجيــ ــ ــ  ــ ســــارع الكب ــة وال ــل العولمــ ــ ظــ تمــــام  ،ــ ــارة إ ــة لإثــ ــــذا البحــــث كمحاولــ ــاء  جــ

ــ التنميــة الإ ة  ــ ــذه الأخ ميــة  مــن خــلال محاولــة قيــاس  ،قتصــاديةالمؤسســات الوطنيــة عمومــا والمؤسســات البنكيــة خصوصــا لأ

ـــوض ومجـــاراة  ــدمات المصـــرفية المقدمــة لل ـــد مـــن كفــاءة وفعاليـــة ا ـــ إدارة المعرفــة بـــالبنوك ممــا يز ـــذه التكنولوجيــا  مة  مســا

ـــذا القطـــاع اصـــلة  ســـارعة ا ســـبة مـــا يفـــوق  ،التطـــورات الم ســـيطر ب ـــا  ـــ البنـــوك العموميـــة لأ ـــ ع ك يـــاة %95وتـــم ال ـــ ا  ع

ة زائر   .المصرفية ا

داف البحث3.1   : . أ

ات   ــ ـــ اصـــــة بمتغ عـــــاد ا ــ ضـــــوء المؤشـــــرات والأ ـــ ـــاره  ــ واختبــ ـــ ــ محاولـــــة تصـــــميم نمـــــوذج فر ـــ ـــث  ـــداف البحــ ــ تتمثـــــل أ

زة والمعـدات ن أدوات التكنولوجيـا المصـرفية(الأج مجيات،الأفراد،الدراسة، من خلال تحديد علاقة الإرتبـاط، وعلاقـة الأثـر بـ  ال

ـــع المعرفــة، تطبيـــق المعرفــة) ومـــن ثمـــة  ) وعمليـــات إدارة المعرفة(توليــد المعرفـــة، خـــزن المعرفــة، توز نــت....ا ن، خـــدمات الأن المــدر

ــا مــــن  ــة انطلاقــ ــ إدارة المعرفــ ــ ــال  ــا المعلومــــات والإتصــ مة تكنولوجيــ ــان مــــدى مســــا يــ تقــــديم مجموعــــة مــــن والتوصــــيات مــــن أجــــل ت

  .البنوك المبحوثة

  ت الدراسة :. فرضيا4.1

داف     الدراسة:اعتمدت الدراسة ع الفرضيات التالية من أجل بلوغ أ

  سية :الفرضية الرئ    الأو

H0 ـــد ــات إدارة المعرفـــــة (توليــ ــال وعمليـــ ــا المعلومـــــات والإتصـــ ن تكنولوجيـــ ــة بـــــ ــ ـ ــة معنو ــ ــة ارتبـــــاط ذات دلالـ ــ : لا توجـــــد علاقـ

ع المعرفة، تطبيق المعرفة   ).المعرفة، خزن المعرفة، توز

H1 ـــد ــات إدارة المعرفـــــة (توليــ ــال وعمليـــ ــا المعلومـــــات والإتصـــ ن تكنولوجيـــ ــة بـــــ ــ ـ ــة معنو ــ ــة ارتبـــــاط ذات دلالـ ــ : لا توجـــــد علاقـ

ع المعرفة، تطبيق المعرفة).   المعرفة، خزن المعرفة، توز
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  : سية الثانية   الفرضية الرئ

H0 ن تكنولوجيـــا المعلومــات والإتصـــال ـــة بـــ وعمليـــات إدارة المعرفـــة (توليـــد المعرفـــة، خـــزن  : لا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة معنو

ع المعرفة، تطبيق المعرفة).   المعرفة، توز

H1:  ـــزن ــة، خــ ــ ـــد المعرفـ ــة (توليــ ـــات والإتصـــــال وعمليـــــات إدارة المعرفـــ ــا المعلومــ ن تكنولوجيـــ ـــــة بـــــ ــة معنو ــ ــر ذو دلالـ ــ ــد أثـ ــ يوجـ

ع المعرفة، تطبيق المعرفة).   المعرفة، توز

ته :5.1   . حدود البحث وعي

ـ ختيـارالإ  وقـع لقـد  ا  28مجموعـة قـدرت بــ  ع ـة (عـدد و ات ج ن مـدير اـلات بنكيـة 04مؤسسـة بنكيـة تراوحـت بـ )وو

ـة القيــادات العينـة وشــملت ،سـطيف، مسـيلة ،سـكرة ،موزعـة بالولايـات: باتنـة م ورؤسـاء المصــا والم الإدار مثلـة بالمـدراء ونـوا

اـنوالأقسـام  جعة وعـدد اسـتمارة،)100ة(الموزعـ الاسـتمارات عـدد و جاع سـبةب أي اسـتمارة، (84)المسـ سـبة %7.85اسـ ـ  ، و

  .مقبولة جدّا لإجراء البحث

دول رقم( ة):01ا زائر   البنوك العمومية ا

شاء  إسم البنك خ الإ   عدد الفروع  تار

ة زائر   947  البنوك العمومية ا

CNEP 1964  223  

BNA 1966  202  

CPA  1966  140  

BEA 1967  92  

BDL 1982  150  

BADR 1982  140  

  Guide des Banques,2015,13_18): من إعداد الباحثة بالإعتماد ع المصدر

  . الأساليب الإحصائية :6.1

 توظيـف مـن خـلال الإحصـائية، الأسـاليب مـن بمجموعـة الاسـتعانة تـم فقـد البحـث، فرضـيات واختبـار قيـاس جـلأ مـن

نـامج ي ال ن  ارتبـاط معامـل : ـ المسـتخدمة الإحصـائية والأسـاليب، الاجتماعيـة للعلـوم الإحصـا لقيـاس نـوع ودرجـة العلاقـة بـ

ات الدراسة ة معامل الإرتباطT- test ،متغ سيط لمعرفة تأث  F- test ،لاختبار معنو طي ال ة نموذج الإنحدار ا لاختبار معنو

ـــ المســـتقل ( ع المعتمـــد() تكنولوجيـــا المعلومـــات والإتصـــال Xالمتغ ـــ التـــا معامـــل التفســـ لتوضـــيح مـــا  R2) إدارة المعرفـــة، yـــ المتغ

ع ات ال تطرأ ع المتغ التا   .يفسره المتغ المستقل من التغ

  تكنولوجيا المعلومات والإتصال  .2

وم تكنولوجيا المعلومات والإتصال1.2   .مف

ديثة للمعلومـات والاتصـال ( (Efraim, 1996, p. 06) عرف ـا "مجموعـة مـن المسـتلزمات  )ICTالتكنولوجيات ا ـ أ ع

مجيات(Hardwareالمادية( ات الإتصال (Software) وال   ) "communication Network)وشب

ـ  ـا ع ف عر مكـن  ـة "و ـا المعا ـ إعطـاء الصـفة للمعلومـات الآليـة أ ـ و للمعلومـة الرقميـة بمع ا ال  إطـار ـ تضـع

ديثة، التكنولوجيات ، أن يمكن المعلومة ذه ا عا زة طرف من ستعاد و ترسل تخزن،   إعـادة أجـل من أخرى  معلوماتية أج

ا اجـة، عنـد اسـتعمال ـ مجموعـة ا ـا ع ع اص مـن كمـا يمكـن توز ـ ـا الـذين الأ ـ والقـدرة واحـدة، دفعـة يحتاجو الإرسـال  ع

ن من عت عد عن والبث ا الأك الصفات ب   )70، صفحة 2008(فضيلة،  والاتصال" المعلومات تكنولوجيا  تم
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ــالات  ــا المعلومــــات و الإتصــ ــــوم تكنولوجيــ ــادا بمف شــ ــــوم لتكنولوجيــــا  واس ــياغة مف ــا صــ ن يمكننــ تصــــ عنــــد عــــدد مــــن ا

سـتخدم  ـ  ات والاتصـالات ال مجيـات والبيانـات والشـب ـزة وال ون من مجموعة من المـوارد الماديـة : الأج ا "نظام م المعلومات بأ

ــة مــــن المعلومــــات وت ائلــ ــ تجميــــع كميــــات  ــ ســــم بالقــــدرة ع اســــوب، ت ــ ا ــ ــدة ع ــــا نظــــم المعلومــــات المعتمــ ــا وتخز ــ ــــا وتنظيم حليل

ســرعة فائقــة اجــة  ا عنــد ا جاع ــ الوقــت  ،واســ ــ اتخــاذ القــرار المناســب  ــدف الإســتفادة القصــوى مــن المعلومــة للمســاعدة 

ة   ". المناسب بالدقة المطلو

ونات تباعا، كما ي :  ذه الم تم توضيح  اميد،  وس    )34-32، الصفحات 2008(ا

زة1.1.2 اسوب . الأج ن  نظام ا ة والإخراج والتخز زة إ المعدات المادية المستخدمة  الإدخال والمعا عود الأج  :.  

مجيــات : .2.1.2 ســية  ال ــ تحقــق ثــلاث وظــائف رئ عليمــا (أوامــر) تفصــيلية تضــبط عمليــات نظــام المعلومــات و مجيــات  ــ ال عت

زنــة ن المؤسســة والمعلومــات ا ــذه المــوارد والتوســط بــ ن بمزايــا  ــد العــامل ــ المؤسســة وتزو اســوب  ،  ــ ادارة مــوارد ا (الســم

ن)11، صفحة 2013 سي ن رئ   ما: ،. وتنقسم إ نوع

  برمجيـــات النظــــام(Opérating Software) :  ــ بــــإدارة و ــ ل أسا ــ شــ ــتم  ـ ــ  ــ اســــوب ال دعـــم عمليــــات نظــــم ا

ات   ؛والشب

  )برمجيات التطبيقات(Software Applications : ي ا ة المستخدم ال ام ومعا عمل ع انجاز م  وال 

ات والاتصالات : 3.1.2 ـ أخـر . الشب ـان إ ل مـن م ـ بإرسـال المعلومـات بـأي شـ ع انت سلكية أو غ سـلكية  الاتصالات سواء 

ونيــة  ـــ  ،ضــوئية أوباســتخدام وســائط الك ــذا وتتج عــد  تمـــام الاتصــالات عــن  ط و مــة لــر ــا متطلبــات م ونا ات بم وان الشـــب

ــ المــوارد التكنولوجيــة ات بالمشــاركة  ــ البيانات ،الشــب ــون ،والمشــاركة  ــع البيانــات ونظــام خدمــة الز ن  ،وعمليــة توز ا تحســ ــ وأخ

ة تنافسية   .الاتصالات مما يجعل المؤسسة تتم بم

مية تك2. 2   نولوجيا المعلومات  مجال التطبيقات المصرفية . أ

س ترفــا ــدمات المصــرفية أصــبح ضــرورة ولــ ر ا ت الدراســات أن تطــو ــ ــذه ،أو بــع الضــرورة وأن   الظــروف مــن ت

ة ا ال المتغ د ا وع الآن العالم ش  الأسواق إ تدخل ال العالمية المالية والكيانات البنوك جانب الشرسة من المنافسة رأس

ـر تطبيـق ظـل ـ ـدمات ـ التجـارة اتفاقيـة تحر ـ بالإضـافة الماليـة، ا ر محفـزات مـن العديـد وجـود إ اـلفرص التطـو  الأخـرى 

ديدات ائـل بالتطور  المرتبطة وال دمـة جـودة صـارت حيـث العمـلاء وارتفـاع تطلعـات والمعلومـات الاتصـالات مجـال ـ ال س ا  ولـ

ن البنوك الاختيار معيار  للبنك العميل ولاء سبة ب   .للعملاء بال

 ) ـا الشـرفا أن2002وعن دراسـة للسـل ر ) كمـا أورد يـة تطـو ـ لا للبنـوك التكنولوجيـة الب ـزة تـوف ع ـ أج  حاسـب آ

ي إنمـا وكفـى، اتيجية إطـار ـ ذلـك يـأ املـة إسـ ر مت ـدمات لتطـو يـة البنـوك وأن المصـرفية خاصـة والمنتجـات ا  تـزال لا العر

ن تجذب متنوعة مصرفية منتجات وجود إ تفتقر ثمر ـ سـاعد مناسـب شـر منـاخ تـوف يجـب وأنـه العملاء والمسـ  حفـز ع

ره العمل  )56، صفحة 2008(الشرفا،  المصر وتطو

ـ و  ميـة تتج سـ  ـ المصـارف ـ المعلومـات تكنولوجيـا أ ر و الماليـة المعـاملاتت ـة تطـو  المصـرفية العمليـات ومعا

ام   .الاجتماعية و الاقتصادية  الشئون  القرارات اتخاذ عملية  للإس

ة لإدارة المعرفة 3 ر و   . العمليات ا

وم إدارة المعرفة1.3   . مف

ات الاقتصـادية  ـ يجـة للتغ وم وتطبيـق إداري كن رت إدارة المعرفة كمف ـ حـدثت مطلـع ،ظ التكنولوجية والتنظيميـة ال

ســـعينات م  وقـــد .(Lungu, 2013, p. 17) ال ـــ دراســـا عكســـت  ـــ مجـــالات متعـــددة ا ن  تصـــ ــد مـــن ا تمـــام العديـ جـــذبت ا
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م ـات نظــر ــ  ،ووجو ا كموجــود غ ديثـة وآخــرون عـدّو ــ يتعلــق باسـتخدام التكنولوجيــات ا ــا كمصـط تق نـاك مــن نظـر إل ف

ــ عقــول الأفــراد كــذا ،ملمــوس يكمــن  ــا كثقافــة تنظيميــة و ــوم حســب ميولــه ،والــبعض تناول ــل قــدّم مف ــ  ،و ــب  لكــن الأغلــب ذ

ـا  عرف ـا فمـثلا  ـ أسـاس عمليا ـا ع ف ـا "مجموعـة (Laudon &Laudon, 2011)عر ـ أ  المنظمـات ـ طـوّرت العمليـات مـن ع

ـ المعرفـة وتطبيـق ونقـل وخـزن  لتوليـد ـد و ـا مـن للـتعلم المنظمـة قابليـة مـن تز ئ ارجيـة ب   القـرار" صـنع لأجـل والداخليـة ا

  )55، صفحة 2012(الياسري، 

عـــرف( ق للمعرفـــة Nonaka, I, Takeuchi,1995و 
ّ
ـــلا يـــة المؤسّســـة للاســـتخدام ا ـــا" العمليـــة المن ) إدارة المعرفـــة بأ

ا" شـا ـا (Balmisse, 2005, p. 04) أمـا ،)403، صـفحة 2004(نجـم،  و ـ أ ـا ع عرف ـ  فيقـول أنـه " يمكـن أن  ـ ن إداري تنظي

ارات تم بالم امل للمعارف،  ن ،الكفاءات ،مت ن الإقتصادي ـائن ،المتعامل ايـة مسـاعدة  ،الز ـ ال اء مـن أجـل  ن والشـر ثمر المسـ

ا " داف   المؤسسة لبلوغ أ

وم تج أن : ،متفق عليه لإدارة المعرفة وعليه لا يوجد مف ست   لكن يمكن أن 

 ف تركز ع العملي شارك والاستخدام؛معظم التعار زن وال  ات الأساسية لإدارة المعرفة من حيث التوليد وا

 ن الأفراد امل والتداخل ب ك ع الت  والتكنولوجيا؛والعمليات  ال

 ا من مصادر داخلية وخارجية؛ صول عل حة يتم ا ا : معرفة ضمنية ومعرفة صر  مدخلا

 ر مستوى الأداء مما يؤثر  تح ا: تطو ا المؤسسة.مخرجا دمات ال تقدم ن الإنتاجية وا  س

  . عمليات إدارة المعرفة 2.3

ـــذه العمليـــات لا  شـــطة إلا أن حقيقــة الممارســـات العمليـــة ل ـــذه العمليـــات أو الأ ـــ تحديــد  ن  مــا اختلفـــت آراء البـــاحث م

ـ قاعـدة  ا  ز ا  تلفة، ومن ثم ترم ا ا ا من مصادر صول عل ا ا و ا تتعدى  شـر ا و معرفـة المؤسسـة مـن أجـل مشـارك

ا ا ليتم تطبيق ع ذه العمليات:  ،)56، صفحة 2012(الياسري،  وتوز ل عملية من    وفيما ي بيان للملامح الأساسية ل

ساب المعرفـة 1.2.3   . توليد واك

اءة جديدة، تبدأ المعرفة  Ikujiro Nonaka(1999)يقول   عة تتوج ب ق الفرد، باحث له فكرة را ديدة دائما عن طر ا

تــه  م مــن ســنوات خ ســتل ــام لمنــتج جديــد، عامــل ورشــة  ــات الســوق يصــبح عامــل مســاعد لتصــميم  حــدس إطــار وســيط لاتجا

مـــوع المؤسســـة ـــ معرفـــة مفيـــدة  ـــل مـــرة معرفـــة فرديـــة تتحـــول إ ــ  ـ ســـق جديـــد مبـــدع، و اح  ـــ . )10، صـــفحة 2008(عبـــود،  لاق

يم وقواعد" ل مفا ا ع ش اء وصياغ صول ع المعرفة من ا ا "عملية ا ميدي،  وعرّفت ع أ    )20، صفحة 2005(ا

صول ع المعرفة بطرق مختلفة    (Bruneau, 1992, pp. 88-89):  وتتم عملية ا

  ذا ن الأكفاء   عي ة و شر ن الموارد ال و ال؛ت  ا

 ل الميادين ذات العلاقة؛ ع بتوف المعرفة حول  ا من خلال إرساء خلية يقظة  ل أنواع  اليقظة ب

 ة؛ ثمار ارجية، خدمية واس وء إ المؤسسات ا  ال

  المنتجات المعرفية (حيازةproduit savoir اع والشراكة مع مختلف المؤسسـات لأجـل راءات الاخ مجيات و ال  (

ا   .تبادل المعارف وتقاسم

ر مـن خـلال عمليـات إدارة المـوارد   زون المعر تتم ع مستوى مخابر البحـث و التطـو شطة ال تن ا م الأ ومن أ

شاطات الإبداع ة من  شر عملال ال سيق مع خليـة   ـذا السـياق أن اليقظـة والإدارة العليـا ؛ بالت ـ  قـول الفـارس  يص و  ـ

ـ عـد المعرفـة مـن المؤسسـة احتياجـات وتحديـد حتـاج المعرفـة، توليـد خطـوات أو ـ و : شـروط ثلاثـة تـوافر التوليـد إ (الفـارس،  ـ

  )71، صفحة 2010
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 للمعلومات؛ وخارجية داخلية مصادر وجود  

 ون  أن ن والأفراد المؤسسة لدى ي ا العامل يعابية الطاقات ف امـل لإحـداث الاس  مـن المعلومـات المسـتلمة ـ الت

  العمل؛ شبكة

 ون  أن   التطبيق؛ أثناء المطلوب التأث لإحداث مبتكرة المعرفة ت

ـــذه العمليـــة  ـــ  ـــ مـــن الدراســـات ع ـــ عمليـــة توليـــد ورغـــم اتّفـــاق الكث ســـميات ع ن أطلقـــوا العديـــد مـــن ال  أن البـــاحث
ّ
إلا

ــة ــ المعرفــ ــ صــــول ع ـــل أو أجــــزاء ،وا ــ مراحـ ــ ا إ م مــــن قســــمو ــ شــــاف  ،ومــ ــل :_ الإك ــة  Discoveryمثــ ــان المعرفــ ــ ــــو تحديــــد م : و

  الداخلية داخل المؤسسة 

ساب  ار  :Acquisitionالإك و جلب المعرفة إ المنظمة من المصادر ا ساب المعرفة من المصادر الداخلية  .جيةو كما يمكن اك

ن ارات الموظف ل أسا من تجارب وم ش ي المعرفة    .حيث تأ

تلفـة (Filemon. A, 2008, pp. 46-47) يرى  ا ا ساب المعرفة مـن مصـادر ولا يمكـن  عـد أصـعب مرحلـة، أن توليد واك

ــارخلــق  ــ خلــق والتقــاط معــارف  ،المعرفــة بــدون إبــداع وابت ا ع ين بمــدى نجــاح وتنافســية المؤسســات و قــدر ــ ــذين الأخ ط  ــر و

ا عن المؤسسات الأخرى    .جديدة تم

ــة  ــ تلفـ ا ا ــادر ـــن مصـــ ــة مــ ــ المعرفـــ ـــ ـــول ع صــ ـــاب وا ســ ــ اك ـــ ــة  ــ ــــد المعرفـ تج أن عمليـــــة توليـ ـــت ســ ــــن أن  ــبق يمكـ ــا ســـ ممـــ

ارجية) شاطات التالية: وذلك من خلال ،(الداخلية وا   ال

 ارة والكفاءة العالية؛ ة والم وادر ذات ا   استقطاب ال

  ــ ــ حة أي مــــن المســـتوى الفـــردي إ ــ معـــارف صـــر ــ ــراد إ ــ عقـــول الأفـ ــ ــة  امنـ ـــل المعـــارف الداخليــــة الضـــمنية ال تحو

ئة مناسبة تتم بالتحف ع التفاعل والم ما من خلال توف ب ات ؛المستوى ا   شاركة وتبادل ا

 ار ا التناف ا دعم مركز ا الداخ و شاط ارجية مما يدعم  ا ا ساب المعارف من مصادر   .اك

جاع المعرفـة .2.2.3   خزن واس

ــرت معــارف جديــدة   ــرت ثقافــة معرفــة المؤسســة، حيــث ظ ــالات، ظ ــل ا ــ  ــارات وتطــور العلــم  عــد العديــد مــن الابت

قمرتبطة  سـو ة(ال ونيك والمعلومات الآلية مثلا)، والمعرفة الإدار المعرفة العلمية (الإلك ة،  ،بإنتاجية المؤسسات  شـر المـوارد ال

ــور  ــ ظ ــ أدت بالضــرورة إ ــا مــن المعــارف ال اتيجية) وكــذا المعرفــة التنظيميــة (الإنتــاج، أنظمــة المعلومــات) وغ الاتصــال، والإســ

ـ ذاكـرة تحف اجـة إ ـا مـن الانـدثارا ـ مـن (Bruneau, 1992, pp. 49-50) ظ ـا "الطـرق ال عـرف بأ ، وتـد بالـذاكرة التنظيميـة و

شطة اته وأحداثه  الأ ا تؤثر معرفة الما وخ الية " كما تد عنـد الـبعض برسـملة المعرفـة"  خلال  ,Brilman)التنظيمية ا

2001, p. 386) ،ــ ميــة تكنولوجيــا المعلومــات  ــل مــرة، ولا خــلاف حــول أ ــ  اكمــة  ن أيــن يــتم تجديــد المعرفــة الم جاع  تخــز واســ

ا، ولة استخدام    (Brilman, 2001, p. 386) ومن أسباب إرساء ذاكرة بالمؤسسة : المعرفة وس

 ن ؛ ا من خلال مختلف دعائم التخز ن المعرفة لاسيّما العملية لتفادي ضياع   تخز

  ،ـــا ـــا، مباد ــ ذاكـــرة تحفـــظ نجاحا ـ ــة إ ا داخليـــا وخارجيـــا، بحاجـ ـــا وصـــور و ــة،  ــ ثقافـــة المؤسسـ ـ فـــاظ ع ا

ا التار ن مسار ا من خلال تخز م أدبيا ا الأساسية وأ يم ا، مفا   ؛ قيم

 وم التجديد والإبداع؛   تحقيق المردودية من خلال الاستفادة من التجارب السابقة و دعم مف

 ترشيد عملية اتخاذ القرار وذلك بالبحث عن معارف معينة سواء داخليا أو خارجيا ؛  

 ــ عمليـة إنتــاج المعرفــة  تحقيـق ــ  ــ توسـيع البــدائل بــدل مـن التفك إنتاجيــة المعرفـة مــن خــلال اسـتعمال المعرفــة 

  من جديد؛
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، تطبيـــق  ـــ ـــ الما ـــ  ـــ التنظي ات التغي ـــ اليـــة مـــن خـــلال خ ـــ ا يل بـــرامج التغي ســـ ـــ  إذن تفيـــد الـــذاكرة التنظيميـــة 

ت يع الوقت  إجراءات ث لول السابقة دون تض ـ  ا ، بـالرغم مـن وجـود نتـائج سـلبية للـذاكرة الناتجـة عـن تب ـ ـ الما ـا  نجاح

الية ن الوضعية السابقة وا ناك تطابق ب ان  ا إلا إذا  عتد  لول السابقة لا    .ثقافة مضادة للتغي لأن ا

ـا ل ـب المعرفـة، وتحو ـ عمليـة تجميـع وتصـفيف وترت ن المعرفـة  ـ  إذن خلاصة القول عمليـة تخـز ا الورقيـة إ مـن صـور

ا  ن، مــع القيــام بتحــدي ا مــن قبــل العــامل ســ اســتخدام جاع، لي ــزن والإســ ــ ا ــ بــه مــن ســرعة ودقــة  ــي لمــا يتم و أرشــيف إلك

ا. جاع ا واس ب الأفراد ع خز   باستمرار، وتدر

ع المعرفـة 3.2.3 شر وتوز  .  

ــ الوقــــت ــ يح  ــ ــ ص ال ــــ يحة لل ــ ــ ــة ال ـــوف المعرفــ ـــات  تـ ــتخدم تطبيقـ ســ ــــع، و ــة التوز ر عمليــ ــ جــــو ــ عت يح  ــ ــ ال

ـــدد عـــن  ن ا ــ العـــامل ـ ات المعرفيـــة إ ـــ شـــمل أيضـــا نقـــل ا انـــت، و نـــت والان الأن ـــا  ع شـــر المعرفـــة وتوز تكنولوجيـــا المعلومـــات 

ب وتقنيات تقديم الن والإرشاد ق التدر ذه العم، طر ل التنظي يؤثر مباشرة   ي ـ كما أن ال ـل التنظي ي ليـة، لاسـيّما ال

ـ قنـوات رسـمية  ا، فإصدار الأمر  نقـل المعرفـة ع شارك ا و عيق مرونة نقل المعرفة وتقاسم وقراطية،  رمي، القائم ع الب ال

ار. عكس النمط غ الرس الذي يدعم عملية الابت ل فعال  ش ا  عيق تدفق   محددة مسبقا، 

ـ  ون عت ـ ا، مـن أصـعب بالمعرفـة كةالمشـار  أن الكث ـدا مـوردا المعرفـة انـت فـإذا توليـد ة ومصـدرا فر ـ ـ للم ّ  ،والتم

رات أي وتحت فلماذا ن، مـع ـا المشـاركة يمكـن وعملية عقلية م ـا وقبـول  الآخـر مـا انتقال ا ور  فـالمنطق حقيقيـة، كقيمـة خسـار

لة فإن بالتا ،"ةقوّ  المعرفة" أن الأفراد عند السائد قيقة المش  فالمنظمـات .بالمعرفـة المشاركة بمسائل تتعلق المعرفة إدارة  ا

ـ يل الكفيلـة الطـرق  إيجـاد سـتطيع ال سـ يـة طـرق  خـلال مـن وغالبـا المشـاركة ب سـب للأفـراد، تحف ة ستك ـ  مزايـا مـن امـة م

ا يبق ولم .المتعلمة المنظمات ا خلال من المعرفة تلك قيمة تحقق أن إلا ل   .تطبيق

ن  ــان المناســب ــ الوقــت والم ن  يصــال المعرفــة للمــوظف شــر ونقــل و ــ عمليــة  ــع المعرفــة  ــ أن عمليــة توز ــتم  ،نخلـص إ و

ن ن المــوظف ب ،ذلــك مــن خــلال تنميــة ثقافــة المشــاركة الطوعيــة للمعرفــة بــ اســتخدام  ،عقــد الإجتماعــات وحلقــات النقــاش ،التــدر

ديثة ي نقل المعلومات وتباد التقنيات ا و يد الإلك انت، ال نت، الأن ا مثل الأن   .ل

  .تطبيق واستخدام المعرفـة 4.2.3

ــ ارتباطــــا   ــ ــة وأك ــاطات المؤسســ شــ ــ تنفيــــذ  ــ ــتعمال  ــة للاســ ــ ملائمــ ــ ــا أك ــ ــة وجعل ــق مــــن مبــــدأ الاســــتفادة مــــن المعرفــ تنطلــ

ــ أ عرف ع ا.و شــر ا و جاع ر طــرق اســ ــا، تطــو ا، تخز عــد أن تــم إبــداع ــا  ام قــة فعالــة تضــمن بم ا"الإفــادة مــن المعرفــة بطر

داف المنظمة بكفاءة وفعالية"  تحقيق مشري، أ    )139، صفحة 2013(

ة  دورة حياة المعرفة عد المرحلة الأخ ركة جديدة  حياة المعرفـة ،ع الرغم من أن تطبيق المعرفة  ا بداية   ،إلا أ

ثـاق ولادة مبتكـرة وجديـدة للمعرفـة  ـاد لان نمـا م ايـة المطـاف و سـت  ـ الواقـع ل ـ  ـارات جديـدة ف بمع بداية لولادة معارف وم

سانية والتنظيمية ارة الإ ن،  والم    )122، صفحة 2007(ياس

امل إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات3.3   . ت

ـــات )11، صــــفحة 2005(غالــــب،  يــــرى   ــ المنظمـ ــ اتي  ــ ــا الإســ ــ ــــم وتحليــــل إدارة المعرفــــة ودور ــية لف أن المــــداخل الأساســ

ن: الأول يمثــل علاقــة تكنولوجيــا المعلومــات بــإدارة المعرفــة ( مــا مــدخل ديثــة  ر نظــم إدارة المعرفــةIT-KMا تطلــب بنــاء وتطــو  ) و

ي يمثل علاقة الأفراد بإدارة المعرفة ( قـل People- KMوالمدخل الثا ـذا ا ـ  ـ) حيث يميل البـاحثون والممارسـون  ـ  إ ـ ع ك ال

ن الفلسفية والسلوكية والاجتماعية والنفسية لإدارة المعرفة   .المضام



ة أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال  عمليات إدارة المعرفة زائر  بالمصارف العمومية ا
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ــ ا  ـــ ــو تتمثـــــل  انـــــب التكنولـــ ــة با ــة المرتبطـــ ـــائف إدارة المعرفـــ ــإن وظــ ــه فـــ ــــا وعليـــ ــد مـ ــ حـــ ـــ ــيم، و ـــع، التحديـــــد، التنظـــ مــ

شــاء للمعرفــة امــل مــع وظــائف إدارة المعرفــة المرتبطــة بــالأفراد المتمثلــة بــالتعلم، التوليــد، الإ ــذه تت ــص  ،التقاســم، و ل ي والشــ

  ذلك :

ل رقم (   .عمليات إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات) : 01الش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اتيجية والوظائف والمشكلات ،: نجم عبود نجم المصدر ونية : الاس شر ،الإدارة الالك خ لل ية السعودية، دار المر ص  ،2004 ،المملكة العر

420.  

ن قاعدة المعرفة أنظمة. 1.3.3 صول ع المعرفة وتكو اء الاصطنا المقابلة لعملية ا   الذ

ــه "  ــان وقدراتــ ســ ــــات الإ عــــض مــــن مل ــة  ــبات الآليــ اســ ــة إكســــاب ا ــه "محاولــ ــ أنــ ــ ــادي ع اء الإقتصــ ــذ (العبــــد،  عــــرف الــ

  )363، صفحة 2003

مـــات عاليـــة   اســـوب لأداء م اســـوب، وكـــذلك اســـتخدام ا ـــق ا ي عـــن طر ســـا اء الإ مكـــن اعتبـــاره إعـــادة تمثيـــل الـــذ و

ائية عالية جدا ومتقدمة نية وذ ة ذ شر ودة والكفاءة وال تحتاج إ قدرات  ذه الأنظمة. ا ن    :  و من ب

ة 1.1.3.3 ـــ ب ـــ برمجيـــات تحـــاول تقليـــد عمليـــات  : Expert Systems. الأنظمـــة ا اء الاصـــطنا و ـــم تطبيقـــات الـــذ عـــد مـــن أ

ـ حــل أنـواع معقـدة مـن المشـكلات اء  ـ ـ ومعرفـة ا ـ قواعـد المعرفــة .التفك يـة ع ــ عبـارة عـن الـنظم المصـممة تكنولوجيــا والمب

اء والمصــا ــ ــا مـــن ا صــول عل عـــد ا ي  ــ قاعـــدة البيانــات يــأ ـــ (تمثيــل المعرفــة  ــا إ ـــا ثــم ترجم م قــة يمكــن ف طر در الموثوقـــة و

ن  ديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات مــن اجــل تجميــع وتخــز ســتخدم الأســاليب ا ــ  ــ صــور أخــرى مــن تمثيــل المعرفــة ) وال قواعــد أو إ

ســــية، الأشـــرط ــة (الأقـــراص المغناط ونيـ ــة الك ــ أوعيــ ـ شـــري  اء ال ــذ ــة والــ كمـ ات وا ــ ـ ــارف وا ســــية،جميـــع أنـــواع المعــ  ة المغناط

  

 توزيع المعرفة المعرفة مقاسمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

شارك  :أنظمة المكتب                   أنظمة ال

ما لمات -                               :ا  معا ال

ما شارك ا م  -                    ال ونيةالتقاو  الإلك

ات الداخلية   قواعد بيانات -                    الشب

  سطح المكتب -

اء الصنا   :أنظمة العمل المعر            :الذ

ة ب  تصميم بواسطة -    الأنظمة ا

ايدة ات ا اسوب الشب  ا

ات ات  قواعد  الشب مجيات  المعا   أدوات  ال

ية التحتية  الب

لتكنولوجيا 

المعلومات  

 إدارة المعرفة



  ي فضيلةـــــــــفن
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ــ  ــ ــة مـــن القــــرارات ال ــالات محـــددة ومخصصــ ــا بحــ ــ ط ـــا ور ا وتحليل يف ــ ــا وتصــ ـ ــا بحيــــث يــــتم تبو ـ ) ومعا ــــة....ا الـــذاكرة المركز

ن  ــة بـــ ـ ــة التحاور ات الســـابقة إذا تـــوفرت نظـــم قواعـــد المعرفـــة الوســـائل التفاعليـ ــ ـ ــ ا ـ ــ معقـــد والرجـــوع إ ـ ــ ذ ـ ــ تفك ـ تحتـــاج إ

شري حول القضـايا النظام والمست ات السابقة والمعارف ال تماثل التفك ال خدم وال تمكن المستخدم من الاستفادة من ا

مة ا المستخدم اتخاذ قرارات حساسة وم ،  والقرارات ال يواجه ف    )318، صفحة 2004(الزع

ن . خزن المعرفة2.1.3.3 أن المعلومات الآلية أصبحت  Quebec" دكتور بجامعة  Piere Levyكما أشار  عدة المعرفة ) :قا (تكو

ة "  شـر ـل أفـراد ال لة لـدى  ـ عـادل المعـارف الم ن مـا  امة لرسملة المعرفة، حيث يمكنـه تخـز  .(Bruneau, 1992, p. 51)وسيلة 

ساعد  ـ ثقافـة المؤسسـةذه التقنيات  غي ـ  م  سـا ا من الانـدثار، كمـا  فاظ ع موارد المؤسسة المعرفية وحماي نحـو  ع ا

كة ن  ،ثقافة معرفية مش ا مـن خـلال مختلـف دعـائم التخـز ن المعرفـة لاسـيما العمليـة لتفـادي ضـياع و كما تم ذكره سلفا فتخـز

ــا وصــور  و ــ ثقافــة المؤسســة،  فــاظ ع ــ ا عمــل ع ــا، و ــا، قيم ــا، مباد ــ ذاكــرة تحفــظ نجاحا ا داخليــا وخارجيــا، بحاجــة إ

ــة مــــن خــــلال الاســــتفادة مــــن  ــ تحقيــــق المردوديــ ــ ــافة إ ، إضــ ا التــــار ن مســــار ــــا مــــن خــــلال تخــــز ــــم أدبيا ــية وأ ــــا الأساســ يم مفا

التــا تحقيـق إنتاجيــة التجـارب السـابقة وترشــيد عمليـة اتخــاذ القـرار وذلـك بالبحــث عـن معــارف معينـة سـواء داخليــ ا أو خارجيـا و

 المعرفة من خلال استعمال المعرفة  توسيع البدائل بدل من التفك  عملية إنتاج المعرفة من جديد.

ما المقابلة لمقاسمة المعرفة2.3.3 شارك ا   .. أدوات ال

ــ : الاتصــــالات ــ ــية  ــة مبــــادئ أساســ ــة حــــول ثلاثــ ماعيــ ــاركة ا ــ المشــ ــ ب ــاميع أن  ،التعاون ،ت ســــمح للمجــ ــ  ــ ســــيق، وال الت

ـــق ــ التوثيـ ــ  
ً
ــا ــة ،عمــــل معــ دولــ ــاءات ،ا كة المتطــــورة ،اللقــ ــ ــد البيانــــات المشــ ك ،قواعــ ـــي  ،ملفــــات الــــدخول المشــــ ـ و يــــد الالك وال

ة شــار ات الاس ات إدارة الأمــوال ،المؤسســات القانونيــة ،ووجــدت المنظمــات المؤكــدة للمعرفــة مثــل الشــر شــاركة إن أنظمــة الم .شــر

ماعيـــة تمثـــل قـــوة خاصـــة لـــدفع الموجـــودات المعرفيـــة ـــي ،ا و يـــد الالك نـــت مثـــل ال ماعيـــة ،وان أدوات الان  ،حـــوارات الأخبـــار ا

ـــ الشـــبكة وعقـــد الملتقيـــات والمـــؤتمرات المباشـــرة ( شــر ع ـــذه الأدوات On lineال ـــل  ـــوارات والتلفـــون والفيـــديو  ادثـــة وا ) وا

ل جيد المش ش .تلاءم  ما اليف للعمل ا عد بدائل منخفضة الت ماعية و   اركة ا

قيقـــي و قـــوة الم إن ـــ ا م ؤسســـةالتم ـــا لتبـــادل، و تقاســـم المعرفـــة فيمـــا بيـــ يع أفراد ـــ ـــ  ا ع ـــ قـــدر حيـــث  ،يكمـــن 

كة ـا و ما يجعـل المؤسسـة تتجسد من خلاله قوة المعرفة المش ـ للمعرفـة المتاحـة  ج ك كما ،اسـتفادة شـاملة عمـل مـن خـلال مـز

ان المناسب إ يؤديشر المعرفة  أن ا  الوقت المناسب، و  الم ذه الأدوات : .السابقة الأخطاءو تفادي  ،تطبيق م     ومن أ

انـــت": 1.2.3.3 ـــ تخصصـــا لإدارة  شـــبكة داخليـــة "ان ـــ أدوات أك ـــ المعلومـــات للمؤسســـة وللوصـــول إ صـــول ع ـــ وســـيلة ل عت

  .المعرفة

ما2.2.3.3 املـة معـدة لأداء  : GroupWare.أدوات التعاون ا ـ بـرامج مت ، و مـا ـيح العمـل ا و تطبيقـات تكنولوجيـة ت

ـ  عـة سـ العمـل، ومعرفـة الأعمـال المنجـزة، وغ ـدف شـامل، بحيـث يمكـن مـن متا ورة عمل محددة لتحقيـق  زئية لص ام ا الم

م. و. المنجزة عدت المسافة بي ما  م البعض م عض ن بالتعاون مع  سمح للعامل   كذلك تكنولوجيا 

ميــةر  ــذه الأ شــ غــم  شــر و ال ــ المعرفــةاالمــولاة لعمليــة ال ــا تصــطدم بــبعض العقبــات إلا ،رك  ــ  ،أ رميــة الصــارمة  ال

ـ إدارة المؤسسـة، سـتفيد مـن فرصــة للتبـادل المعر ر لتقاســم المؤسسـك ثقافــة كـذل ،ممـا يجعـل العامــل لا  ـ ــ أنـه لا م يـة ع ة المب

ذه المعرفة مثل فقدان الثقة ،المعرفة شر  ساعد ع  ن ال لا    .إضافة إ سلوكيات الموظف

ا . أدوات3.3.3 ع شر المعرفة وتوز    المكتب الموافقة لعملية 

م أدواته :     وأ
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ة النصوص :1.3.3.3   . معا

لمــات   شــاء النصــوص الكتابيــة عــرف معــا ال ــ تقــوم بإ مجيــات ال اســوب وال ونــات الماديــة ل بأنــه مجموعــة مــن الم

ـــ عرضـــ ـــا اوالقـــدرة ع ا وطباع شـــغيل ا و جاع ن واســـ ـــ وســـائط التخـــز ـــا ع ا وخز يح ـــ ــ .مـــن خـــلال الشاشـــة وت ـ ، وال ـــ .. ا

ر ــــار ــ إعـــــداد التقـ ـــ ـــاعد  ــ ا ،الإجـــــراءات ،قـــــوائم الأســـــعار ،ســ ـــ ــافة إ ــ إضـــ ـــ ـــن ال ـــدد مــ عــ ـــات  ن المنظمــ ــالات بـــــ ــ الاتصـــ ـــ ـــاعدة  لمســ

  .المطبوعة

ي للمواعيد : 2.3.3.3 و   . التنظيم الالك

ــه   اصــــة بالمــــدير ومراجعتــ جاع جــــدول المواعيــــد والارتباطــــات ا ن واســــ ــ تخــــز ــ اســــوب  ــبكة ا ــتخدام شــ ــ عــــن اســ ــ ع و

ا اصة  عديله  أي وقت من خلال الوحدة الطرفية ا ستخدم،و ونه منظم للوقت و   .وسيلة لتوصيل المعرفة إضافة إ 

  . نظام إدارة الوثائق: 3.3.3.3

ــ قـــرص   ــر البيانــات الرقميــة  ــ خدمــة شــبكة العمــل لتحر ســتعمل  ال رقميــة و ــ أشــ ســتخدم لنقــل صــور الوثــائق إ و

ا الــذين يتعــاملو  ــ تــوف المعلومــات والمعرفــة لمســتخدم ري والعمــل ع ــ ن الل فيــد التخــز طــات الطرفيــة. و ــذا النظــام با ن مــع 

ا اجة إل ا عند ا جاع ا ومن ثم اس مة وتخز خية الم ر الوثائق التار ميدي،  ذا النظام بتصو   )142، صفحة 2005(ا

زء العم :4   . ا

  كرونباخ .التأكد من ثبات أداة الدراسة باستخدام ألفا 1.4

ا  ا إذا أعيدت الدراسة بأداة القياس نفس صول ع البيانات نفس م ،معناه ا من خـلال حسـاب ،وع الأفـراد أنفسـ

ن سـاقه الـداخ حيـث  .معامل الثبات ألفـا كرونبـاخ لإجابـات المبحـوث يان وقـوة ا ـ ثبـات الإسـت انـت النتـائج عاليـة وتـدل ع حيـث 

يان ك ـ ( ،)0.914ل بـ (بلغت قيمة ألفا للإست ل متغ :0.956مع صدق محك قدر دول التا قيمة ألفا عند  ن ا ب   )،و

دول رقم ( ات الدراسة(): 02ا  N=84)نتائج عامل ألفا كرونباخ لإجابات الأفراد نحو متغ

ك  قيمة ألفا كرونباخ  تعدد الفقرا  المتغ   صدق ا

  0.917  0.841  08  تكنولوجيا المعلومات الإتصال

  0.917  0.841  21  إدارة المعرفة

  0.944  0.893  06  توليد المعرفة

  0.934  0.873  06  خزن امعرفة

ع المعرفة   0.913  0,834  04  توز

  0.911  0.831  05  تطبيق المعرفة

ل يان ك   0.971  0.943  29  الإست

  SPSS 20المصدر : من إعداد الباحثة انطلاقا من مخرجات برنامج 

 فرضيات الدراسة  . اختبار 2.4

سية الأو اختبار  .1.2.4   الفرضية الرئ

ـ الفقـرة ـذه ـدف  ن الارتبـاط علاقـات اختبـار ا ات البحـث  بـ ـ سـيط الارتبـاط معامـل باسـتخداممتغ مان ال  سـب

(Spermans Correlation Coefficient).  

ـة معامـل الإرتبـاطTوقـد تـم اسـتخدام اختبـار (  ـ المسـتقل تكنولوجيـا المعلومـات والإتصــال  ) لغـرض اختبـار معنو للمتغ

ع المعرفة، تطبيق المعرفة) عة(توليد المعرفة، خزن المعرفة، توز ا الأر عمليا ع عمليات إدارة المعرفة    ع المتغ التا

  

  

  



  ي فضيلةـــــــــفن
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دول رقم( ة الإختبار): 03ا ات الدراسة مع اختبار معنو ن متغ   علاقة الإرتباط ب

ع   المتغ التا

  

  المتغ

  االمستقل

  

 Y إدارة المعرفة

  عمليات إدارة المعرفة

  

  

دوليةTقيمة    ا
ع المعرفة  خزن المعرفة  توليد المعرفة   تطبيق المعرفة  توز

  X 0.610  0.552  0.386  0.648  0.691  1.66تكنولوجيا المعلومات والإتصال

T 7.93  7,07  4.03  8.16  9.40  مستوى الدلالة  

  Sig.)( 0.000  0.00  0.00  0.00  0.000  0,05مستوى الدلالة 

مان)SPSS 20: من إعداد الباحثة انطلاقا من مخرجات برنامج  المصدر   (معامل ارتباط سب

ن المســتوى العــام لعمليــات إدارة المعرفــة واســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات   نــاك علاقــة ارتبــاط بــ ن أن  بــ ــدول ي مــن ا

انت قيمة معامل  ،والإتصال مانو   الإرتباط لمعامل سب

ـــذا مـــا تؤكـــده قيمـــة 0.610( ـــ قيمـــة موجبـــة، و ة البالغـــة ((T)و ســـو ــ مـــن مـــن قيمـــة (7.93) ا ـ ــ أك ـ دوليـــة T) و ) ا

ة عند مستوى دلالة (1.66البالغة( التا ذات دلالة معنو    )%5)و

ــة  ــة ارتبــــاط إيجابيــ ــ وجــــود علاقــ ــ ــ تؤكــــد ع ــ ن التكنولوجيــــات ا وال ــ ــالبنوك وطرديــــة بــ ــات إدارة المعرفــــة بــ ــة و عمليــ ديثــ

  .المبحوثة

دول (  ت نتائج ا ء من التفصيل بي   ) أن :03و

 ) ــا المعلومـــات بمعامـــل ارتبـــاط ن توليـــد المعرفـــة وتكنولوجيـ  ،)%5)عنـــد مســـتوى دلالـــة(0.552وجـــود علاقـــة ارتبـــاط إيجابيـــة بـــ

ـــذا مـــا تؤكـــده قيمـــة( ة البالغـــة(Tو ســـو ـــ مـــن 7.07) ا ـــ أك دوليـــة البالغـــة(Tقيمـــة()و ) عنـــد ذات المســـتوى،ومما 1.66)ا

ـ  ـ دليـل ع سـاب المعـارف، وخ ـ توليـد واك ا  ـ ديثـة للمعلومـات والإتصـال تلعـب دورا كب ـ أن التكنولوجيـات ا تقدم يت

نت   .ذلك شبكة الأن

 ن تكنولوجيـا المعلومـات والإتصـال وخـزن الم ـ وجـود علاقـة إيجابيـة بـ ـذا مـا  ،)0.386عرفـة بمعامـل ارتبـاط (ش النتائج إ و

ـــ بلغــت(Tتؤكــده قيمـــة( ة ال ســو ــ مـــن(4.03) ا ـــ أع  (T) دوليــة ــذا مـــا يؤكـــد أن  .)%5) عنـــد مســتوى دلالـــة (1.66)ا و

ــة وقاعــــدة  ــرة التنظيميــ ــاء ذاكــ شــ ــ عــــن إ ــ ع ــة والــــذى  ــا مــــع عمليــــة خــــزن المعرفــ ــرتبط إيجابــ ــال تــ ــا المعلومــــات والإتصــ تكنولوجيــ

  لبنك.معرفية ل

  ـــع المعرفـــة بمعامـــل ن تكنولوجيـــا المعلومـــات والإتصـــال ومســـتوى عمليـــة توز ـــ وجـــود علاقـــة ارتبـــاط إيجابيـــة بـــ شـــ النتـــائج إ

ســـيط قيمتـــه ( ـــذا مـــا تؤكـــده قيمـــة(0.648ارتبـــاط   ،(T)ـــ بلغـــت ة ال ســـو ـــ قيمـــة مـــن(8.16)ا ـــ أع ـــ T)و دوليـــة وال )ا

ــا( ــ دالــة عنــد مســتوى (1.66قيم ــ  ،)%5) و ــع المعــارف ال ــ توز ا  ــ ــ أن تكنولوجيــا المعلومــات تلعــب دورا كب نــا يت مــن 

ـــم خصـــائص تكنولوجيـــات  ـــذا إحـــدى أ ـــة و ـــ الوقـــت المناســـب بالســـرعة المطلو ـــا البنـــك لاتخـــاذ القـــرارات المناســـبة  يحتاج

ديثة   .ا

  ـــات ــا المعلومـ ن تكنولوجيــ ــة إيجابيــــة بــــ ـــود علاقــ ــ وجـ ــ ـــدول إ ـ ــ ا شــ ــتوى كــــذلك  ــال ومســ تطبيــــق المعرفــــة مــــن طــــرف  والإتصــ

ن وذلك بمعامل ارتباط قدره ( ـذا مـا تدعمـه قيمـة(0.691المسؤول ،(T)ة سـو دوليـة عنـد 9.40)ا ـا ا ـ مـن قيم ـ أع )و

ن تكنولوجيا المعلومات وعملية تطبيق المعرفة. %5مستوى الدلالة ( ناك علاقة ارتباط إيجابية ب   )، مما سبق يت أن 

ــم مقــوم وداعــم م  أحــد أ ن تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال  يجابيــة بــ نــاك علاقــة ارتبــاط وثيقــة و ــ أن  مــا ســبق يت

  . لعمليات إدارة المعرفة

ــ أنـــه : ـ ــية البديلـــة ع ــا المعلومـــات والإتــــصال  وعليـــه نقبـــل الفرضـ ن تكنولوجيـ ــة بـــ ـ توجـــد علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة معنو

 .وعمليات إدارة المعرفة



ة أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال  عمليات إدارة المعرفة زائر  بالمصارف العمومية ا
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سية الثانية 2.2.4   . اختبار الفرضية الرئ

ســية الثانيــة تــم اســتخدام اختبــار (  طــي وقيــاس Fومــن أجــل إثبــات الفرضــية الرئ ــة نمــوذج الإنحــدار ا ) لتحليــل معنو

عــة ع عمليــات إدارة المعرفــة الأر ــ التــا ــ المتغ ــ المســتقل تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال  ــ ،تــأث المتغ ــ  ــو مو ــدول  كمــا  ا

  ) وفق المعادلة : 04رقم (

 0.294+(تكنلوجيا المعلومات والإتصال)Y=0.842X(عمليات إدارة المعرفة)

دول رقم ( ات المستقلة) : 04ا   تحليل التباين لقياس الأداء المؤس مع المتغ

 Xالمستقل المتغ

  المتغ

ع   Yالتا

  الثابت
تكنولوجيا المعلومات 

  والإتصال

معامل 

  الإرتباط

)R(  

معامل التفس 

R2 

  )Fقيمة (

سو  ا

  بة

ة  مستوى المعنو

)Sig.(  
A B  

عمليات إدارة 

  المعرفة
0.294  0.842  0.659  0.434  62.889  0.000  

  0.000  49.98  0.379  0.615  0.761  0.719  توليد المعرفة

  0.000  16.30  0.166  0.407  0.471  1.872  خزن المعرفة

ع المعرفة   0.000  66.70  0.449  0.670  0.991  -0.145  توز

  0.000  88.35  0.519  0.720  0.934  0.082  تطبيق المعرفة

سون لذلك توجد 20SPSS : من إعداد الباحثة انطلاقا من مخرجات برنامج المصدر و معامل ب سيط  (للإشارة معامل الإرتباط ال

رة)  الإختلافات الظا

ــ قيمـــة   ـ ـــدول إ ــ نتـــائج ا ــ ((Fشـ ــ قـــدرت بــ ـ ة وال ســـو ــ مـــن 62.889) ا ـ ــ أك ـ دوليـــة البالغـــة ( F)، و ) عنـــد 2.54ا

ة( دول أن معامل الإنحدار( ،)%5مستوى معنو ن ا ّ ور =0.842bكذلك يب ـة المـذ ـ  ،) عند مستوى المعنو ـ أن متغ ممـا يـدل ع

ل كب  عمليات إدارة المعرف ش ـ تكنولوجيـا المعلومـات تكنولوجيا المعلومات والإتصال يؤثر و غ بوحدة واحـدة  ة، بمع أن 

ــ مقـــداره ( والإتصـــال ـ غ ــ  ـ ـــ0.842يـــؤدي إ ـــو مقـــدار عـــا مـــن التغ ــة، و ــ عمليـــات إدارة المعرفـ ـ ــة  ،)  ـ ــ ثبـــوت معنو ـ ـــذا يـــدل ع

سيط طي ال   .نموذج الإنحدار ا

ــ   ــا تــأث كب ــ أن تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال ل ــذا التــأث ممــا تقــدم يت عــد  ــ عمليــات إدارة المعرفــة، و ي  يجــا و

ة عند مستوى دلالة(  . %)5ذو دلالة معنو

 ) ــ ــة معامــــل التفســ ــ البنــــوك محــــل R2) (0.43بلغـــت قيمــ ــ ــال  ــة للمعلومــــات والإتصــ ديثــ ــا ا ــ أن التكنولوجيــ ــ ع ــــذا  )و

ته ( ــ سـ ــر مـــا  ــ%43الدراســـة اســـتطاعت أن تفسـ ــ التـ ـ ــ للمتغ ـ ــة ) مـــن التبـــاين الك ســـبة المتبقيـ ع (عمليـــات إدارة المعرفـــة)، أمـــا ال ا

الية تؤثر ع عمليات إدارة المعرفة%57والبالغة( ات أخرى لا تدخل  الدراسة ا با فتعود إ متغ    .) تقر

ـا  بأن يت تقدم ومما ة المبحوثة ل زائر ـ تـأثالتكنولوجيات المستخدمة  البنوك العمومية ا إدارة عمليـات  ـ كب

ائز إدارة المعرفة م مقوّم من مقومات ور ة عند مستوى دلالة ( ،المعرفة كداعم رئ وأ ذا التأث ذو دلالة معنو عد     .)%5و

تاجات:5   . الإست

ن تكنولوجيات المعلومـات والإتصـال وعمليـات إدارة  ة ب رت النتائج الإحصائية وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنو أظ

ـ أن التكنولوجيـات المعتمـدة المعرفة، ع ـذا  ـ عمليـات إدارة المعرفـة و ـ  ل كب شـ م و سـ مـن  مـن طـرف البنـوك محـل الدراسـة 

ن  ـــاط بـــــ ـــــب علاقـــــات الإرتبــ ــاء ترت ــد جـــ ــة، تطبيـــــق المعرفـــــة) وقـــ ــع المعرفـــ ـــ ــة (توليـــــد المعرفـــــة، خـــــزن المعرفـــــة، توز عـــ ــا الأر ـــ ـــلال عمليا خــ

ي:تكنولوجيا المعلومات والإتصال و عمليا الأ سيط   ت إدارة المعرفة وفقا لمعاملات الارتباط ال

 ؛جاءت عملية تطبيق المعرفة بالمرتبة الأو من حيث قوة الإرتباط مع تكنولوجيا المعلومات والإتصال  

 ع المعرفة بالمرتبة الثانية من حيث قوة الإرتباط مع تكنولوجيا المعلومات والإتصال   ؛جاءت عملية توز



  ي فضيلةـــــــــفن
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 ت عملية توليد المعرفة بالمرتبة الثالثة من حيث قوة الإرتباط مع تكنولوجيا المعلومات والإتصال
ّ
  ؛فيما حل

 انب التكنولو ة نجد عملية خزن المعرفة من حيث قوة علاقة الإرتباط مع ا عة والأخ   .و المرتبة الرا

رت النتائج الإحصائية وجود علاقة تأث لتكنولوجيا المعل ي : أظ الأ  ومات والإتصال  عمليات إدارة المعرفة 

  ـ إدارة المعرفـة مــن لمـا سـاعد ذلــك  ـا  ديثــة وواكب ـة بالتكنولوجيـات ا زائر تمـت البنـوك العموميــة ا لمـا ا

ـذه العلاقـة بالمرتبـة ا ،من طرف مسؤو البنوك حيث عملية تطبيق المعرفة ـ بمعامـل إذ جاءت قوة التـأث ل لأو

  )؛0.519 قدره (تفس

 ـــ إدارة المعرفـــة مـــن حيـــث عمليـــة ديثـــة ع ـــذه التكنولوجيـــات ا ي قـــوة تـــأث  ــ  ليـــأ ـــع المعرفـــة بمعامـــل تفسـ توز

ذه العلاقة بالمرتبة 0.449قدره (   الثانية؛ ). حيث جاءت قوة تأث 

 ــ م ذلــك  ديثــة للمعلومــات والإتصــال ســا ــذه البنــوك بالتكنولوجيــا ا تمــت  لمــا ا  رفــع مســتوى إدارة كــذلك 

ــذه البنــوك بمعامــل تفســ قــدره ( ــذه 0.379المعرفــة مــن حيــث عمليــة توليــد المعرفــة ل )، حيــث جــاءت قــوة تــأث 

  ؛العلاقة بالمرتبة الثالثة

 ) عة بمعامل تفس ذه التكنولوجيات ع عملية خزن المعرفة بالمرتبة الرا ي قوة تأث    ).0.166ليأ

  . التوصيات:6

 م ما ي ـ العمـل المصـر ذات المعـاي أ مجيات المتطورة  و توف المتطلبات التكنولوجية وال مكن التوصية به 

ـ عـن  ا إدارة المعـارف، والتخ ا باستمرار لبناء منظومة عمل مصر متطـورة أساسـ الدولية، والعمل ع تحدي

ي معر و وقراطية والتحول إ نظام إلك اراة البنوك العالمية ؛الأعمال الورقية والب    بحت 

  ن ــة إدارة المعرفــــة بـــــ ـــر ثقافـــ شـ ـــدا ل ـــا زائــ تمامـ زائــــري ا ـــــي ا ـــاع البن ــ القطـ ـــ ن والمــــدراء  ــو المســـــؤول ضــــرورة أن يــ

ع بإدارة المعرفة ؛  شاء قسم خاص مستقل  ن، و   الموظف

 م لاسـتخدام التكن يل ـا لمـوظفي البنـوك لتـأ يـة وتكثيف و ـ تطــور القيـام بـدورات ت ـ  ـ  ديـدة وال ولوجيـات ا

.من أجل ال ،مستمر  اق بالركب التكنولو العال
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