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  مݏݵص: 
ــʄ البحـــــث ٱڈــــدف ــد إڲـــ ـــر تحديــ ــة المســـــؤولية أثــ ــاد عڴــــʄ טجتماعيـــ ــق أȊعـــ ــܣ التم؈ـــ ــة التنظي׿ـــ ـــري، المـــــورد القيـــــادة،( المتمثلــ  الȎشــ

 المسؤولية Ȋعد من ɠل ب؈ن טرتباط علاقات طبيعة قياس اڲʄ بالإضافة) العامل؈ن رضا التنظيمية، الثقافة טس؅فاتيڋʏ، التخطيط
  فرضـياته  ܵـݰة  واختبـار البحـث،  ɸـدف  تحقيـق أجل ومن. غل؈قان وحدة سونلغاز مؤسسة ࢭʏ التنظي׿ܣ التم؈ق وȌعد טجتماعية

ــد ـــمّ   فقـــ ــتخدام  تــ ــȘبانة اســـ ــات ݍݨمـــــع اســـ ـــن البيانـــ ــة مـــــوظف؈ن مــ ــونلغاز، مؤسســـ ـــمّ  وقـــــد ســـ ــȘبانة 50 توزʉـــــع تــ ــʄ اســـ ــة عڴـــ  البحـــــث، عينـــ
  .الموزعة טسȘبانات من% ɲ 80سȎته ما  أي  اسȘبانة 40 واس؅فجاع

 ࢭـʏ التنظي׿ـܣ التم؈ـق وأȊعـاد  טجتماعيـة المسـؤولية بـ؈ن موجبـة احصـائية علاقـة ɸنـاك أنّ  مٔڈـا اسـتɴتاجات عـدّة إڲـʄ البحث وخلص
ــة ــونلغاز، مؤسســـ ــ ـــا سـ ـــــݰت كمـــ ـــل نتــــــائج أوܷ ــʏ تفــــــاوت التحليــ ــوة ࢭـــ ــ ــأث؈ف قــ ـــل التـــ ــد لɢــ ـــن Ȋعــــ ــاد مــ ــ ــق أȊعــ ــܣ التم؈ـــ ــــع التنظي׿ــــ ــــؤولية مـ  المســ

  .الثانية بالمرتبة טس؅فاتيڋʏ التخطيط Ȋُعد ثمّ  التأث؈ف قوّة حيث من כوڲʄ المرتبة ࢭʏ الȎشري  المورد Ȋُعد جاء حيث טجتماعية،
 سونلغاز. الثقافة التنظيمية، مؤسسة المسؤولية טجتماعية، التم؈ق التنظي׿ܣ، المورد الȎشري، الɢلمات المفتاحية:

  .JEL: L44 ،F33تصɴيف 
Abstract: 
 The research aims to determine the impact of social responsibility on organizational excellence dimensions 
(leadership, human resources, strategic planning, organizational culture, employee satisfaction). In order to achieve the 
objective of the research, and to test the validity of its hypotheses, a questionnaire was developed to collect data from the 
Sunlagaz Foundation. 50 questionnaires were distributed to the sample and 40 questionnaires were  retrieved, , 80% of 
the distributed  questionnaires. 
The results of the analysis  revealed  that  there  is a positive  statistical  relationship  between social responsibility  and the 
organizational excellence  dimensions in  the  Sonlegaz  Institution. The results of the analysis showed a difference in the 
force of influence for each dimension of organizational excellence  with social  responsibility. The human   resource came 
first in terms of strength   Influence and  then  strategic  planning in second place. 
Keywords: Social Responsibility; Organizational Excellence; Human resource; Organizational Culture; Sunlagaz 
Foundation. 
Jel Classification Codes: F33; L44. 
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  . مقدمة: 1
Ȗعد المسؤولية واحدة من أɸم כدوات الۘܣ Ȗستخدمɺا المؤسسات للتعب؈ف عن رؤʈْڈا وأسلوب تنفيذ رسالْڈا إذ Ȗعد 
المسؤولية טجتماعية اطار اس؅فاتيڋȖ ʏعتمده المنظمات ٭ڈدف تنمية وتطوʈر المنظمة، فضلا عن تحقيق أك؄ف قدر من الكفاءة 

وʈر منظمات כعمال بواسطة ابتɢاراٮڈا وإبداعاٮڈا ࢭʏ مختلف جوانب أدا٬ڈا وأɲشطْڈا والنجاح، وȋمأن التم؈ق فلسفة متɢاملة لتط
واس؅فاتيجيْڈا، إذ أن التم؈ق يأȖي من خلال مبادرات منظميه داخلية، إضافة إڲʄ טɸتمام بالنݤݮ כخلاࢮʏ الم۶ܣ المتبع ࢭʏ جميع 

مات כعمال مɺم فمن خلاله Ȗستطيع المؤسسة טقتصادية أن تحدد المعاملات الۘܣ تقع داخل المنظمة، لذا ʇعت؄ف التم؈ق ࢭʏ منظ
الزȋائن الذين يتعاملون معɺا وۂʏ الۘܣ تجعل من المسȘثمرʈن يرغبون بمشاركْڈا والتعامل معɺا. وȋناءا عليه تطرح טشɢالية 

  التالية:
تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ ࡩɸ ʏل يمكن أن تكون المسؤولية טجتماعية توجه اس؅فاتيڋʏ فعّال يمكن اعتماده ل

  مؤسسة سونلغاز وحدة غل؈قان ؟
 :فرضيات الدراسة  

  توجد علاقة ذات دلالة احصائية ب؈ن المسؤولية טجتماعية والقيادة. -
  توجد علاقة ذات دلالة احصائية ب؈ن المسؤولية טجتماعية والمورد الȎشري. -
  טجتماعية والتخطيط טس؅فاتيڋʏ.توجد علاقة ذات دلالة احصائية ب؈ن المسؤولية  -
  توجد علاقة ذات دلالة احصائية ب؈ن المسؤولية טجتماعية وثقافة المنظمة. -
  توجد علاقة ذات دلالة احصائية ب؈ن المسؤولية טجتماعية ورضا العامل؈ن. -

 :مية الدراسةɸأ  
موضوع التم؈ق التنظي׿ܣ والمسؤولية טجتماعية من  تتجڴʄ أɸمية الدراسة ࢭʏ تناول موضوع مɺم ومعاصر لمنظمات כعمال وɸو

  خلال التعرف عڴʄ مصادر التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʏ مؤسسة سونلغاز وحدة غل؈قان.
 نموذج الدراسة  

  .المسؤولية טجتماعيةالمتغ؈ف المستقل : 
  التم؈ق التنظي׿ܣ والذي يضم المتغ؈فات الفرعية التالية :المتغ؈ف التاȊع :

  القيادة، -
  المورد الȎشري، -
- ،ʏالتخطيط טس؅فاتيڋ  
  الثقافة التنظيمية، -
 رضا العامل؈ن. -

  التعرʈف بمتغ؈فات الدراسة:
 :ط כفراد العامل؈ن مع اس؅فاتيجيات כعمال بفعالية وكفاءة لتحقيق  القيادةȋعظيم فرصة رȖ القائد الفعّال من شأنه

  نتائج قابلة للقياس.
   :شريȎالمورد ال ʄماٮڈم  يقوم عڴɸم ودعم مساɺاشراك ʄم والعمل عڴɸرʈمة العامل؈ن من خلال تطوɸعظيم مساȖ

  بطرʈقة ايجابية .
   :ʏف عن خطة موحدة التخطيط טس؅فاتيڋ ɠافة اݍݵطوات الۘܣ تتخذɸا المنظمة لتحقيق رؤʈْڈا ورسالْڈا، وɸو ʇع؄ِّ

  ديات البيȁية.ترȋط مزايا المنظمة بقدرٮڈا טس؅فاتيجية وȖعئڈا عڴʄ مواجɺة التح
  :الثقافة التنظيمية ʏشر ࢭɴات טيجابية الۘܣ تɸاݍݰصيلة טجمالية للمعرفة والمعتقدات والمعاي؈ف כخلاقية وטتجا

  بʋئة المنظمة.
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  :درجة اشباع مع؈ن.رضا العامل؈ن ʄاݍݰالة טنفعالية السارة الۘܣ يصل الٕڈا الفرد العامل عند حصوله عڴ  
  منݤݮ الدراسة

سʋتم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ من خلال عرض المفاɸيم المتعلقة بالمسؤولية טجتماعية والتم؈ق التنظي׿ܣ 
  والمنݤݮ القيا؟ۜܣ التحليڴʏ من خلال تحليل استمارة טسȘبانة. وعليه سوف يتم تقسيم الدراسة إڲʄ ثلاثة محاور:

  مال.اݝݰور כوّل: المسؤولية טجتماعية لمنظمات כع
  التم؈ق التنظي׿ܣ: مقارȋة مفاɸيمية نظرʈة. اݝݰور الثاɲي:

  اݝݰور الثالث: العلاقة ب؈ن المسؤولية טجتماعية والتم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسة טقتصادية.
  .כعمالالمسؤولية טجتماعية لمنظمات . 2

   .مفɺوم المسؤولية טجتماعية. 1.2
   .Ȗعرʈف المسؤولية טجتماعية -1.1.2

 1ل؅قام المنظمة تجاه اݝݨتمع الذي Ȗعمل فيه.إטجتماعية عڴʄ أٰڈا ، المسؤولية 1977عام  (Drucker)عرّف درʈكر      
 طرʈق عن وذلك فيه Ȗعمل الذي تمعلمجتجاه ا כعمال منظمة عڴʄ ، عڴʄ أٰڈا: " ال؅قام1985فقد عرفɺا عام  Holmes)ا(أمّ 

 فرص وخلق التلوث ومɢافحة الܶݰية اݍݵدمات وتحس؈ن الفقر محارȋة مثل טجتماعية المساɸمة بمجموعة كب؈فة من כɲشطة
 أخلاقية إڲʄ اعتبارات أن المسؤولية טجتماعية ȖسȘند ف؈فى ,Robbins) 1999أما ( وغ؈فɸا. والمواصلات לسɢان مشɢلة عمل وحل

 وȋما טل؅قامات ٭ڈذه للوفاء כعمال اݍݰقيقية منظمة مبادرات טعتبار ࢭʏ آخذة כمد ال؅قامات Ȋعيدة نحو عڴʄ כɸداف عڴʄ تركز
   .2ࢭʏ اݝݨتمع صورٮڈا ʇعزز 

 بالمساɸمة כخ؈فة ɸذه ال؅قام"  أٰڈا للمنظمة عڴʄ טجتماعية فت المسؤوليةوالتنمية، فقد عرّ  טقتصادي التعاون  أمّا منظمة      
ʏاݍݰفاظ مع טقتصادية، التنمية ࢭ ʄئة عڴʋواݝݨتمع وعائلاٮڈم العمال مع والعمل الب ʏل اݝݰڴɢشȊ تحس؈ن ٭ڈدف  عام واݝݨتمع 

المنظمات  تقوم ۂʏ مفɺوم טجتماعية المسئوليةטتحاد כوروȌي يرى أن ومن جɺته  3כطراف." ɸذه ݍݨميع اݍݰياة جودة
 טتحاد تطوڤʏ. وʈركز نحو عڴʄ المصاݍݳ أܵݰاب مع تفاعلɺا أعمالɺم. وࢭʏ ࢭʏ وȋيȁية اجتماعية اعتبارات بتضم؈ن بمقتضاه

المنظمات  ٭ڈا تل؅قم محددة قواعد وضع أو القوان؈ن سن ʇستلزم لا تطوڤʏ مفɺوم ۂʏ טجتماعية المسئولية أن فكرة عڴʄ כوروȌي
  .4اݝݨتمع نحو بمسئوليْڈا للقيام
  :أȊعاد ومبادئ المسؤولية טجتماعية -2.1.2

والكتاب اݝݵتص؈ن ࢭʏ مجال المسؤولية טجتماعية عڴʄ تحديد כȊعاد اݍݵاصة ٭ڈا تحت قام العديد من الباحث؈ن 
الذي أشار إڲʄ أرȌعة أȊعاد والۘܣ لاقت القبول من طرف باحۙܣ   )ȖArchie carrollسميات متباينة ومن ب؈ن اݝݰاولات الباحث (

  :)01الشɢل ( ࢭʏكما ۂʏ مبʋنة ɲي، وأخ؈فا البعد اݍݵ؈في טدارة ألا وɸو :البعد טقتصادي، البعد כخلاࢮʏ، البعد القانو 
 טجتماعية: المسئولية ࡩʏ ࡩʏ القيام بدورɸا المنظمات نجاح معاي؈ف -3.1.2

  :5ۂʏ معاي؈ف بثلاثة ال؅قامɺا عڴʄ أساساً  ʇعتمد טجتماعية المسؤولية ࢭʏ المنظمات ࢭʏ القيام بدورɸا نجاح    
  اݍݵارجية (أفراد اݝݨتمع). الداخلية (العامل؈ن)، والبʋئة للبʋئة المنظمة اح؅فام بمعۚܢ والمسؤولية، טح؅فام -
 ومساندته. اݝݨتمع دعم -
 ما بتقديم المبادرة من حيث أو البʋئة، مع للمجتمع المنظمة تقدمه الذي المنتج بتوافق טل؅قام حيث من سواء البʋئة، حماية -

  البيȁية اݝݵتلفة. المشاɠل ومعاݍݨة اݝݨتمع ࢭʏ البيȁية الظروف من وʈحسن البʋئة يخدم
المسؤولية טجتماعية لمنظمات כعمال لا Ȗعۚܣ تقديم المساعدات وלعانات لݏݨمعيات اݍݵ؈فية ࢭʏ כعياد والمناسبات فحسب، و  

باستمرار باعتبارɸا بل يتجاوز معناɸا اݍݰقيقي ذلك بأشواط كب؈فة، لتصبح سلوك حميداً يجب عڴʄ المنظمات أن تتحڴʄ به 
  مواطناً صاݍݰاً ࢭʏ اݝݨتمع. ومن ɸنا يظɺر أɸمية أن تɢون المسؤولية טجتماعية م؅فܥݵة ࢭʏ ثقافة المنظمة وقيم العامل؈ن ٭ڈا.

  



 טقتصادية المؤسسة ࢭʏ التنظي׿ܣ التم؈ق لتحقيق اس؅فاتيڋʏ كتوجه טجتماعية المسؤولية
 

  .اݍݨزائر بالوادي، כخضر حمه الشɺيد جامعة ،» 136- 125ص ،2019 جوان ،01 العدد ،04 اݝݨلد وכعمال، المال إقتصاد مجلة«   128
 

  المسؤولية טجتماعية والموارد الȎشرʈة -2.2
العنصر  ɸا اصبح اذ للشرɠات تم؈ق من يحققه لما טعمال منظمات لدى وخاصة مɺمة مɢانة الȎشري  أصبح للمورد

 عڴʄ المورد ترك؈قɸا جل تصب لان بالمؤسسات دفع ما ɠانت طرʈقة باي تقليدɸا يمكن لا للمنظمات اصلية تنافسية م؈قة ʇشɢل
 عڴʄ المنظمة بالاعتماد ࢭʏ المصاݍݳ اܵݰاب اɸم من ايضا باعتباره اتجاɸه لمسؤوليْڈا טجتماعية تحملɺا خلال الȎشري من

  : ࢭʏ تݏݵيصɺا يمكن טساليب من مجموعة
مسؤوليْڈا  لممارسة Ȗعتمدɸا ان טعمال لمنظمة يمكن الۘܣ טساليب ابرز  ب؈ن من Ȗعت؄ف: التوظيفأو  טستقطاب -1.2.2

 :6טجتماعية وذلك من خلال
 ࢭʏ علۚܣ، ال؇قاɸة Ȋشɢل الشاغرة الوظائف عن לعلان المنصب لشغل الم؅فܧݰ؈ن تأم؈ن حقوق و  سليمة بحث عملية اتباع -

 الطعن التحقيق فٕڈا.و  الشɢاوي  قبول  )النفوذ استغلالو  الواسطة و الرشاوى  عن البعد( المسابقات إجراء ࢭʏ טختيار
 العمل الذي طبيعة توافق أن ʈجبو  عشواǿي، Ȋشɢل لʋسو  موضوعية، و علمية أسس عڴʄ تتم أن يجب التوظيف مسابقات -

 .الم؅فܧݳ فيه يمتحن
 ال؄فيدأو  العادي ال؄فيد طرʈق عن أو المباشر بالȘسليم ذلك تم سواء المنظمة إڲʄ تصل الۘܣ التوظيف طلبات ɠل إɸمال عدم -

  .טلك؅فوɲي
 .أخلاقية غ؈فو  قانونية غ؈ف بطرق  ךخرʈن المنافس؈ن من عمدي Ȋشɢل الموظف؈ن ܥݰب عدم -
  .حقيقية وظائف لشغل التخصصات مختلف من للاحتياجات موضوڤʏو  دقيق تحديد إڲʄ טستقطاب عملية اسȘناد -
 .المنظمة لعمال ال؅فقية فرص منح ࢭʏ ل כوّ  يفيد حيث اݍݵارڊʏ،و  الداخڴʏ טستقطاب ب؈ن الموازنة -
 .ךخر دون  مع؈ن جɴس لصاݍݳ العمال اختيار عملية ࢭʏ التح؈ق عدم  -

 :أو التكوʈن التدرʈب -2.2.2
اثار  ت؅فكه من لما טجتماعية مسؤوليْڈا ɠأساليب لممارسة التɢوʈنو  التدرʈب عڴʄ טعمال منظمات Ȗعتمد نأ يمكن

   7: ࢭʏ يتمثل عليه ال؅فك؈ق يجب وما سواء حد عڴʄ والمنظمة العمال عڴʄ ايجابية
 المستقبلية. والقيادات المɺارات تطوʈر  -
 ،عالية وȋمɺارات مل؅قمة عمل فرص خلق  -
 ،الموار لتبذير كݲݨة استغلالɺا عدم و، فئة اي اقصاء دون  العمال ݍݨميع والتدرʈب التɢوʈن فرص اعطاء  -
  .العمال معلوماتو  معارف لتحي؈ن والتكنولوڊʏ العل׿ܣ التطور  لمسايرة ɸادف نظام ضمن التɢوʈن عملية تنظيم يتم نأ  -

  العمل: ظروف -3.2.2
 للعمال مما ʇسمح العمل ظروف تحس؈ن عڴʄ العمل خلال من טجتماڤʏ ال؅قامɺا تجسد نأ טعمال لمنظمة يمكن

  :خلال من بأك؆ف أرʈحية وذلك بالعمل
 ،العمل موقع ࢭʏ والسلامة טمن وسائل جميع توف؈ف ضرورة -
 ،وךلات العمال حركة وȖسɺيل العمل وقع م تنظيم -
 ،والقبعات الواقية وכحذية والقفازات ɠالنظارات العمل معدات توف؈ف -
 .عڴʄ טبداع ʇܨݨع سليم عمل ومناخ جو توف؈ف -

 :כجور ومɢافآت العامل؈ن -4.2.2
 لɺا Ȗسمح كماوכخلاقية   טجتماعية ل؄فامجɺا المنظمة تجسيد مدىȖع؄ّف عن  الۘܣ الوسائلأبرز  منȖعت؄ف כجور 

عڴʄ تحقيق  ينعكس ما بالإيجاب وɸذا ينعكس ما وɸذا للمنظمة وانتما٬ڈم ولا٬ڈم من تزʈد كماأك؆ف  العمل عڴʄכفراد بتحف؈ق 
   8:نذكرכجور  جانب من טجتماعية بالمسؤولية المتعلقة اݍݨوانب ابرز  ومن للنتائج المرجوة المنظمة

  ،العمال ʇستطيع تحف؈ق حۘܢ لأسس سليمة وفقا اعداده يتموأن  العدلو  المساواة عڴʄ المنظمة ࢭʏ المعتمد טجور  نظام يȘسم نأ  -
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  ،عدم التمي؈ق بالأجور ب؈ن الرجل والمرأة -
  .טجور  دفع ࢭʏ سليمة اساليب و طرق  اعتماد  -

  التقييم: -5.2.2
טطراف  جميع بارضا لɺا Ȗسمح التقييم عمليات اطار ࢭʏ טجتماعية مسؤوليْڈا تمارس ان טعمال لمنظمة يمكن
: ʄبالاعتماد عڴ  

 ،دقيقة تقييم معاي؈ف واستعمال العامل؈ن، أداء تقييم ࢭʏ ال؇قاɸةو  الموضوعية -
 عڴʄ العامل يحصل أن يجب داݍݨيّ  כداء حالة ففي الموافق، والقانوɲي לداري  بالإجراء التقييم عملية ترتبط أن يجب -

  ،إɸمال درجة بحسب لعقاب العامل يتعرض أن يمكن السلۗܣ כداء حال وࢭȖ ʏܨݨيعه، Ȋغرض مɢافأة
من  يقدمه ما نظ؈ف טح؅فام و التقدير من ɠاف قدر عڴʄ العامل يحص أن يجب بل المادي، بالتحف؈ق טكتفاء عدم -

 ،عمل متقن ࢭʏ المنظمة
أك؆ف  כمر سيصبحو  العمال، مضايقة إڲʄ ستؤدي لأٰڈا مباشرة لصيقة رقابة כداء عڴʄ الرقابة تɢون  أن يجب لا -

  .لɺم استفزازا
 .ךخرʈن مع التعامل بقدرة يتم؈قوا نوأ دراية بالعملية و خ؄فة لأفراد ذوي  التقييم عملية تمنح ان يجب -

  التم؈ق التنظي׿ܣ: مقارȋة مفاɸيمية نظرʈة. . 3
صنف التم؈ق التنظي׿ܣ ضمن المفاɸيم טدارʈة اݍݰديثة بدأ טɸتمام به ࢭʏ ךونة כخ؈فة، وقد ساد مفɺوم التم؈ق الكث؈ف يُ 

ݳ أن ɸناك حالة لȎس حول ما إن ɠان Boussalems,2015المفاɸيم כخرى وɸذا ما أكد عليه (من טلتباس كغ؈فه من  ) إذ أوܷ
مفɺوم التم؈ق ɸو إدارة اݍݨودة الشاملة أو أنه ʇشبه إدارة اݍݨودة لكن مع نݤݮ أك؆ف وضوحا لعلاج المنظمات، إضافة إڲʄ أن التم؈ق 

رئʋسية لتحس؈ن أداء المؤسسات. فقد اعت؄ف التم؈ق مفɺوم ʇعكس العبقرʈة، اعتمد نماذج وجوائز نوعية للتم؈ق باعتباره آلية 
  .9الموɸبة، التفوق، טبتɢار وטبداع

  مفɺوم التم؈ق التنظي׿ܣ -1.3
  Ȗعرʈف التم؈ق التنظي׿ܣ -1.1.3

ɸو السڥʏ المتواصل لتحس؈ن כداء والرȋحية ࢭʏ جميع مجالات المنظمة وʉشمل إدارة المواɸب،   )Miller,2014حسب (
وتحف؈ق טبداع وموائمة טس؅فاتيجية والتكتيɢات، وتحس؈ن مشاركة الزȋائن وتحديد السرعة القصوى لتطوʈر العمل ،والبحث 

  ڈا المنظمة ࢭʏ أغلب כحيان.عن مواطن وفرص جديدة ࢭʏ כداء وخاصة ࢭʏ مجالات الۘܣ Ȗغفل عٔ
) يرى أن التم؈ق التنظي׿ܣ يقوم عڴʄ تحقيق مستوʈات أداء عاڲʏ والتفوق عڴʄ المنافس؈ن، وذلك من  2016أمّا (بلبيكر ،

  .10خلال القرب من العميل، خلق بʋئة تنظيمية تدعم לبداع وטستقلالية ࢭʏ العمل وטɸتمام Ȋعامڴʏ المعرفة والتعلم
טس؅فاتيجيات، وכɸداف  ) ʇعرفه عڴʄ أنه تفاعل عدّة عناصر לدارة والقيادة اݍݨيّدة،2016ݰمر،ࢭʏ ح؈ن (باݍ

الواܷݰة، المورد الȎشري، الموارد المالية والتقنية وإمɢانيات المنظمة والعمليات الȘشغيلية، ɠل ذلك ࢭʏ ضوء טɸتمام بإيجاد 
  .11واݝݨتمع كɢل التوازن ب؈ن احتياجات المنظمة والعامل؈ن والعملاء

) عڴʄ أنه أسلوب أو ممارسة إدارʈة حديثة أو ثقافة تنظيمية Ȗسڥʄ تنظيمات العمل لاعتمادɸا 2017وʉعرفه (ليليا،
وتحقيقɺا فتصبح اݍݰصيلة לجمالية العامة للمعرفة والمعتقدات والمعاي؈ف وכخلاقيات وטتجاɸات טيجابية الۘܣ تɴشر ࢭʏ بʋئة 

 ʄتحڴʈم ونماذج سلوكياٮڈم وأساليب المنظمة وɸة والوظيفية فتطبع طرق تفك؈فʈاٮڈم טدارʈمختلف مستو ʄ٭ڈا جميع العامل؈ن عڴ
  .12انجازɸم لمɺامɺم

من خلال ما تقدم من طرح لمفاɸيم التم؈ق التنظي׿ܣ يمكن Ȗعرʈفه عڴʄ أنه جɺود إدارʈة تنظيمية  مخططة لتفوق 
مر ࢭʏ مختلف اݍݨوانب التنظيمية والقدرة عڴʄ تنفيذ أɲشطْڈا وتطوʈر إمɢانياٮڈا المنظمة من خلال التطوʈر والتحس؈ن المست

وتɴسيق اݍݨɺود وכعمال مما ʇسɺم ࢭʏ تحقيق أɸداف المنظمة واݝݨتمع بأكمله من خلال توف؈ف قيادة كفئ وعامل؈ن أكفاء 
  ح الشامل المستدام طوʈل المدى.مبتكرʈن وثقافة تنظيمية متم؈قة مع اسȘثمار فرص النمو للمنظمة بما يحقق النجا
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  كذلك من خلال التعارʈف السابقة الذكر يمكن استخلاص خصائص التم؈ق التنظي׿ܣ:
التم؈ق التنظي׿ܣ يرتبط مباشرة باس؅فاتيجية المنظمة وأɸدافɺا إذ يؤدي إڲʄ تɢوʈن قيم ورؤʈة مستقبلية للمنظمة وȋما يحقق  -

  باس؅فاتيجية لاسȘثمار الفرص وتجنب اݝݵاطر. التماسك ب؈ن رسالة المنظمة والرؤʈة وʈوفر
يتفاعل التم؈ق مع العناصر الداخلية المتمثلة بالموارد الȎشرʈة وכɲشطة وטس؅فاتيجيات والموارد وغ؈فɸا من العناصر الۘܣ تمثل  -

ارجية للمنظمة كما يركز بʋئة داخلية للمنظمة والعناصر اݍݵارجية من زȋائن وموارد وقيم وقوان؈ن وȖشرʉعات تخص البʋئة اݍݵ
  التم؈ق عڴʄ التحس؈ن المستمر وטسȘثمار للإمɢانيات غ؈ف المستغلة.

  ركز التم؈ق عڴʄ العملاء وʈحقق حالة من التوازن ب؈ن احتياجات المنظمة والعامل؈ن واݝݨتمع بصورة شاملة وɠلية.يُ  -
  ݰاب المɺارة عن طرʈق اسȘثمار أفɢارɸم وقدراٮڈم المعرفية.التم؈ق يتحقق من خلال المورد الȎشري أܵݰاب المعرفة واݍݵ؄فة وأܵ -
 واݝݵطط، كما أن المنافع تظɺر ࢭʏ כمد الطوʈل وال؅فك؈ق ɸنا عڴʄ التطوʈر לداري. يركز عڴʄ כداء الذي يفوق المتوقع -

 .أɸمية التم؈ق التنظي׿ܣ ومبادئه -2.1.3
التم؈ق التنظي׿ܣ ʇعت؄ف بمثابة مدخل فكري وثقاࢭʏ لتأم؈ن جودة أداء المنظمة ع؄ف ɠافة مراحل حياٮڈا ولتقديم خدمة أو 

  :13سلعة تتصف بالتم؈ق واݍݨودة، ما ʇعۚܣ بروز أɸمية لذلك الفقر القائم عڴʄ التم؈ق وʈظɺر ذلك من خلال ךȖي
-  ʄوسائل وأساليب للتعرف عڴ ʄا.المنظمات بحاجة إڲɸورɺا حال ظɺɺالعقبات الۘܣ تواج  
بحاجة إڲʄ وسيلة ݍݨمع المعلومات عن بʋئْڈا الداخلية واݍݵارجية لɢي تتمكن من تحليلɺا ومن ثم استخدامɺا Ȋشɢل   المنظمات -

  يخدم الɺدف المرجو من ɸذه المعلومات.
حۘܢ يتمكنوا من المساعدة ࢭʏ جعل المنظمة أك؆ف المنظمة بحاجة إڲʄ تطوʈر أعضا٬ڈا بصفة مستمرة سواء المدراء أو العامل؈ن ، -

  .داخل المنظمة تم؈قا ࢭʏ כداء قياسا مع المنظمة المنافسة، وذلك من خلال إخضاعɺم ل؄فامج تدرȎʈية وتثقيفية لɢافة المستوʈات
ل وࢭɠ ʏل טتجاɸات توجيه اݍݨɺود للعمل عڴʄ تحقيق الكفاءة والفعالية وتحقيق أɸداف المنظمة المم؈قة، وتطوʈر آليات عم -

وعڴʄ جميع المستوʈات، مما ينعكس بالإيجاب عڴʄ النمو טقتصادي، وذلك لتحقيق استمرارʈة المنظمات ونجاحɺا عڴʄ ف؅فات 
  طوʈلة.

  Ȗسɺيل عمليات טتصال الفعال ب؈ن العامل؈ن ࢭʏ المنظمة لɢافة المستوʈات טدارʈة والوظيفية وࢭɠ ʏل טتجاɸات.  -
- ʄنتائج ايجابية،  القدرة عڴ ʄناسب مع احتياجات المستفيدين من أجل الوصول إڲȘل يɢشȊ إدارة العمليات، واستخدام الموارد

  وجذب العملاء، وذلك من خلال التم؈ق بمستوى أداء المنظمة والتم؈ق بإدارة العمليات.
ɸم من أجل تحقيق כداء כفضل وتحقيق تحقيق ولاء العامل؈ن ورضاɸم الوظيفي، مما يدفعɺم إڲʄ بذل ɠافة طاقاٮڈم وجɺود -

  أɸداف المنظمة.
توف؈ف القيادة الكفء، والعامل؈ن כكفاء، والثقافة التنظيمية المتم؈قة ينعكس عڴʄ البʋئة التنظيمية وʈحقق مستوʈات عالية  -

  من כداء وصولا إڲʄ حالة من التم؈ق כداǿي.
الممتاز الناجم عن כɲشطة الرئʋسية للمؤسسة وتكمن أɸميته ࢭʏ تحقيق לبداع وȋالتاڲʏ يمكن القول أن التم؈ق ʇعۚܣ כداء 

والتطور לداري ورفع مستوى כداء وذلك من خلال تطوʈر مɺارات وقدرات العامل؈ن وتحف؈قɸم بحيث ʇشعر الفرد أن المنظمة 
والمنتجات ࢭʏ المنظمة وتحسئڈا وȋالتاڲʏ زʈادة  مɢانا له، كما أن التم؈ق التنظي׿ܣ ʇساɸم ࢭʏ خلق محيط ملائم لتطوʈر اݍݵدمات

حصْڈا السوقية، إضافة إڲʄ أن التم؈ق ʇساعد عڴȖ ʄܨݵيص نقاط القوة واستغلالɺا وتراكم اݍݵ؄فات والمعارف وȖعزʈز القدرات 
  الفكرʈة والعلمية الناتجة عن عمليات לبداع وטبتɢار.

  مقومات التم؈ق التنظي׿ܣ -3.1.3
إدارʈة وثقافة تنظيمية تأȖي من القدرة عڴʄ التوفيق وتɴسيق عناصر المنظمة وȖشغيلɺا لتحقيق أعڴʄ التم؈ق ممارسة 

 Farid and(د وتوقعات أܵݰاب المصݏݰة والمنظمة وقد حدّ رغبات  معدلات الفاعلية وتحس؈ن مستوى اݝݵرجات لتحقيق
Faisal,2016(   ثمانية مبادئ من شأٰڈا بلوغ التم؈ق إذ ما تم כخذʏ14٭ڈا وۂ :  

  טنحياز للعمل. -1
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  البقاء بجانب الزȋائن. -2
  القيادة وטستقلالية. -3
  טنتاجية من خلال כفراد. -4
  ال؅فك؈ق عڴʄ العمليات כساسية ذات القيمة. -5
  טكتفاء بالأعمال الۘܣ تتقٔڈا المنظمة. -6
اݝݰدودة وכعداد القليلة من القيادات טدارة العليا مع مراعاة טكتفاء بالɺيɢل التنظي׿ܣ الȎسيط ذوي المستوʈات טدارʈة  -7

  اݍݨانب المرن ࢭʏ الɺيɢل.
استخدام أسلوȌي الل؈ن والشدة ࢭʏ לدارة ࢭʏ آن واحد وحيثما اقتضت اݍݰاجة بمعۚܢ استخدام أسلوب مسك العصا من  -8

  الوسط مع ضرورة טل؅قام بالقيم الرئʋسية للمنظمة وثقافْڈا.
  التم؈ق التنظي׿ܣ واس؅فاتيجيات تحقيقه ࡩʏ المؤسسات טقتصادية -2.3

  ادارة الوقت ودوره ࡩʏ بناء ثقافة التم؈ق التنظي׿ܣ -1.2.3
الوقت بخلاف جميع الموارد כخرى يتم؈ق بأنه يتحرك بموجب نظام مع؈ن من الصعب التحكم فيه أو اس؅فجاعه، 

، وɸو موزع ومعطى Ȋشɢل 15ومساره دائما عڴʄ شɢل خط مستقيم إڲʄ כمامفسرعته ثابتة ومحددة توقف أو زʈادة أو نقصان، 
مȘساوي ب؈ن جميع כفراد، المؤسسات، التنظيمات، ولأنه واحد ومطلق بالɴسبة لݏݨميع، فالإشɢال يصبح يتعلق بكيفية ادارة 

كن أن يجمع أو يخزن أو أن يتم ادخاره، الوقت وȖسي؈فه، لذلك ʇعت؄فه "بي؅ف داركر" من أنذر الموارد، وɸو سرʉع טنقضاء لا يم
  وȋالتاڲʏ فعملية ادارة ɸذا المورد الثم؈ن ۂʏ العنصر اݍݰاسم ࢭʏ نجاح أي ɲشاط أو تنظيم.

ادارة الوقت بأٰڈا عملية تتضمن القيام بالتخطيط والتنظيم والرقابة عڴʄ الوقت، اسȘثماره  Marchعرّف مارش 
  .16وتجنب الɺدر فيه

قي إدارة الوقت ۂʏ إدارة للذات الۘܣ تجعلɺا ࢭʏ وضع التم؈ق والنجاح، أو الفشل وال؅فاجع، فࢼܣ ادارة وʉعت؄ف ابراɸيم الف
تحقق امɢانية تروʈض الوقت، مما ٱڈيأ انجاز عديد כعمال بأقل جɺد ممكن وأقصر وقت حۘܢ يȘبقى فائض من ɸذا الوقت 

  للراحة، ال؅ففيه، التفك؈ف والتخطيط للمستقبل.
ف ادارة الوقت بأٰڈا Ȗعب؈ف عن إحدى العمليات الۘܣ Ȗستطيع ٭ڈا أن تنجز المɺام وכɸداف الۘܣ تمكنك من وɸناك من ʇعر 
  أن تɢون فعالا ࢭʏ عملك.

من دون شك أن عملية ادارة الوقت والتحكم ࢭʏ توزʉعه تخضع لتأث؈ف مجموعة عوامل تتعلق بطبيعة المɺام، بʋئة 
ما ʇع؄ف عن النواڌʏ البنائية ࢭʏ التنظيم، إضافة إڲʄ صور العمليات التنظيمية المرتبطة مثلا العمل، الوسائل المادية المتوفرة وɠل 

بأساليب القيادة، محاور العملية טتصالية، أنماط טشراف، والۘܣ ت؅فجم جميعɺا وع؄ف آلية اشتغالɺا مدى توفر أو وجود 
ت، والۘܣ يɴبڧʏ أن تخضع لمبدأ التخطيط، ترتʋب כولوʈات عنصر الوڤʏ لدى ɠافة المستوʈات التنظيمية بأɸمية ادارة الوق

ومعرفة כمور כك؆ف است݀ݨال، ثم متاȊعة اݍݨدول الزمۚܣ لمعرفة ما تم انجازه، وقياس درجة טنحراف الواقع ب؈ن الزمن 
تحول دون טنجاز الدقيق اݝݵطط له لإنجاز عمل ما، والزمن المستغرق فعليا، للوقوف عڴʄ جملة الصعوȋات أو العراقيل الۘܣ 

لوقت المɺمة. وʈتفق جمɺور الباحث؈ن عڴʄ أن فعالية إدارة الوقت Ȗستدڤʏ توزʉعه وتقسيمه بطرʈقة عقلانية إڲʄ أرȌع أنواع 
  ) .02، كما ي؄فزه الشɢل(17أساسية 

لية تقسيمه، إنّ تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ ب؅فشيد اسْڈلاك الوقت يقتغۜܣ بالضرورة اعتماد منطق الموازنة ࢭʏ عم
  وטنȘباه إڲȊ ʄعض اݍݨزئيات الۘܣ قد ٮڈدر عنصر استغلاله وȋالتاڲʏ يضيع الوقت.

  :دور التعلم التنظي׿ܣ ࡩʏ صنع تم؈ق منظمات כعمال -2.2.3
لقد أصبح التعلم التنظي׿ܣ ࢭʏ السنوات כخ؈فة ضرورة اس؅فاتيجية لاستدامة ɲشاط المنظمات وضمان تم؈قɸا ࢭʏ بʋئة 
شديدة المنافسة وسرʉعة التغي؈ف، إضافة إڲʄ טنȘشار الواسع لمفاɸيم اݍݨودة، توقعات العميل ورضاه، כمر الذي جعل 
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م؈قة مطالبة بال؅فك؈ق وȌشɢل كب؈ف عڴʄ نواڌʏ التعلم والمعرفة، والتكيف مع ɠل المنظمات الواعية تȘسابق للعمل وفق ادارة مت
  التطورات العلمية والتكنولوجية الۘܣ تمكن مواردɸا الȎشرʈة من التعلم والتطور.

وʈتفق عديد الباحث؈ن عڴʄ أن التعلم التنظي׿ܣ يمكن أن يتم عڴʄ مستوʈ؈ن، כوّل فردي ʇع؄ف عن السلوك التنظي׿ܣ 
يتȎناه الفرد اتجاه عملية التعلم، فيصبح ʇع؄ف عن عملية صياغة أو تܶݰيح سلوك فرد من خلال ملاحظة وتقليد ךخرʈن،  الذي

فɺو عملية Ȗغي؈ف ɲسۗܣ يحدث ࢭʏ السلوك كنȘيجة  للممارسة واݍݵ؄فة الۘܣ Ȗشɢلت لدى الفرد، مما يمكنه من تقوʈم أخطاء 
وخ؄فات ومɺارات، تدرʈبات ،كما Ȗساɸم ɸذه العملية التعليمية من تحرʈر الفرد  سلوكه  بناءا  عڴʄ ما توفر لديه من معارف

العامل من الشعور بالاغ؅فاب، خاصة إذا ɠان مستوى الروتيɴية  ࢭʏ الوظائف مبالغ فٕڈا ولا Ȗعطي للعامل المعرفة الɢافية 
  .18والشعور اللازم لإدراك قيمة ما يصنعه

 يمكن لأي منظمة أن تبدع وأن تتم؈ق ࢭɠ ʏل اݝݨالات، ممّا يوجب علٕڈا تحديد مجال وʈذɸب بورتر إڲʄ التأكيد عڴʄ أنه لا
الم؈قة التنافسية، واتباع טس؅فاتيجية الۘܣ Ȗساعدɸا ࢭʏ טستفادة من ذلك. وʈحدد بورتر  ثلاث اس؅فاتيجيات يمكن المفاضلة بئڈا 

  ܷݳ ذلك.) يو 03ࢭʏ ضوء ما تتمتع به المنظمة من نقاط القوة، والشɢل (
  . العلاقة ب؈ن المسؤولية טجتماعية والتم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ المؤسسة טقتصادية. 4

  منݤݨية الدراسة الميدانية وכدوات المستخدمة. -1.4
  مجتمع البحث ووحدة المعاينة: -1.1.4

يتɢـــون مجتمـــع البحـــث مـــن  مـــوظفي مؤسســـة ســـونلغاز، وحـــدة غل؈ـــقان، وتمثلـــت وحـــدة المعاينـــة بالمـــدير، رؤســـاء المصـــاݍݳ 
وقـد تـمّ  توزʉـع موظـف،  40ورؤساء כقسام. وتم أخذ عينة عشوائية من عمال טدارة العليا والوسـطى وتɢونـت عينـة البحـث مـن 

اســتمارة صــاݍݰة للتحليــل أي  مــا  40مٔڈــا غ؈ــف مكتملــة فــتم اســȘبعادɸا ليبقــى  اســتمارات 10اســتمارة عڴــʄ عينــة البحــث، ɠانــت  50
 من טستمارات الموزعة. ɲ80%سȎته 
  כدوات טحصائية المستخدمة ࡩʏ البحث: -2.1.4

ــامج טحصــــاǿي ( ــتخدام ال؄فنــ ــات أداة البحــــث فقــــد تــــم SPSS19لقـــد تــــم اســ ــن ثبــ ــق مــ ــʏ تحليــــل البيانــــات، ولغــــرض التحقــ ) ࢭــ
  ) قيمة معامل ألفا كرونباخ للمتغ؈فات ɠافة:01حساب معامل الثبات (ألفا كرونباخ) وʈب؈ن اݍݨدول رقم (

  כدوات טحصائية المستخدمة ࡩʏ البحث: -2.1.4
ــامج טحصــــاǿي ( ــتخدام ال؄فنــ ــل البياSPSS19لقـــد تــــم اســ ــʏ تحليــ ــات أداة البحــــث فقــــد تــــم ) ࢭــ ــن ثبــ ــق مــ نــــات، ولغــــرض التحقــ

  ) قيمة معامل ألفا كرونباخ للمتغ؈فات ɠافة:01حساب معامل الثبات (ألفا كرونباخ) وʈب؈ن اݍݨدول رقم (
 خصائص متغ؈فات البحث: -3.1.4

 ) إڲʄ اݍݵصائص الديموغرافية لعينة البحث وكما يڴʇ02: ʏش؈ف اݍݨدول (
من العامل؈ن ࢭʏ مؤسسة سونلغاز ɸم ذɠور وɸذا عائد إڲʄ طبيعة عمل المؤسسة إذ  %70نلاحظ من خلال اݍݨدول أن 

ما  (44%) من כعمار أٰڈا ترغب ࢭʏ توظيف الذɠور أك؆ف من לناث. كذلك نلاحظ أن أعمار أفراد العينة كب؈فة نوعا ما إذ بلغت
ارتفاع روح טبتɢار والتفك؈ف טبداڤʏ وطرح أفɢار سنة) وɸذا س؈ففع درجة טحساس بالمسؤولية טجتماعية و  40-30ب؈ن (

من أفراد العينة لدٱڈم مستوى عل׿ܣ ممتاز (دراسات عليا) وɸذا ما  %46جديدة ݍݵدمة اݝݨتمع، وأظɺرت نتائج اݍݨدول أن 
لدٱڈم سنوات  من أفراد العينة  ʇ60%ساعد مؤسسة سونلغاز عڴʄ טɸتمام بالمسؤولية والرغبة ࢭʏ تحقيق التم؈ق .نلاحظ أن 

  سنة) مما ʇعۚܣ انتماء כفراد العامل؈ن إڲʄ مؤسسْڈم والولاء لɺا. 20 -10خ؄فة مرتفعة نوعا ما إذ تراوحت سنوات خدمْڈم (
  المسؤولية טجتماعية وأȊعاد التم؈ق التنظي׿ܣ -2.4

  سونلغاز: علاقات טرتباط ب؈ن المسؤولية טجتماعية و أȊعاد التم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ مؤسسة -1.2.4
من أجل التعرف عڴʄ طبيعة علاقات טرتباط ب؈ن المسؤولية טجتماعية وأȊعاد التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʏ مؤسسة سونلغاز 

ݰɺا اݍݨدول رقم (   ) .03قمنا بحساب معاملات טرتباط ب؈ن مختلف المتغ؈فات والۘܣ يوܷ
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وتدل  0.639د القيادة ɠانت موجبة، وقد بلغت نلاحظ من اݍݨدول أن علاقة טرتباط ب؈ن المسؤولية טجتماعية وȌع
ɸذه النȘيجة عڴʄ أن زʈادة اɸتمام ادارة الشركة بالمسؤولية טجتماعية سʋسɺم ࢭȖ ʏعزʈز Ȋعد القيادة. وكما نلاحظ أيضا أن 

النȘيجة عڴʄ  وتدل ɸذه 0.745علاقة טرتباط ب؈ن المسؤولية טجتماعية وȌعد المورد الȎشري ɠانت علاقة موجبة، وقد بلغت 
زʈادة اɸتمام إدارة الشركة بالمسؤولية טجتماعية سʋسɺم ࢭȖ ʏعزʈز Ȋعد المورد الȎشري. كذلك نجد أنّ ɸناك علاقة موجبة ب؈ن 

 0.732و Ȋ0.861عد المسؤولية טجتماعية وɠل من Ȋعد الثقافة التنظيمية وȌعد رضا العامل؈ن ࢭʏ مؤسسة سونلغاز وقد بلغت 
.ʏالتواڲ ʄعڴ  

  تأث؈ف المسؤولية טجتماعية ࡩʏ أȊعاد التم؈ق التنظي׿ܣ: -2.2.4
من أجل قياس مدى تأث؈ف المسؤولية טجتماعية ࢭʏ أȊعاد التم؈ق التنظي׿ܣ نقوم بȎناء نموذج انحدار خطي وȋاستخدام 

  ).04تحصلنا عڴʄ اݍݨدول( spss19ال؄فنامج טحصاǿي 
اݝݰسوȋة الۘܣ  Fية تؤثر معنوʈا ࢭʏ أȊعاد التم؈ق التنظي׿ܣ، حيث أن قيمة )، أنّ المسؤولية טجتماع04يب؈ّن اݍݨدول رقم (

وتدل قيمة معامل  %5) عند مستوى معنوʈة 4.04) وۂʏ قيمة معنوʈة أك؄ف من قيمْڈا اݍݨدولية البالغة (145.999بلغت قيمْڈا (
من טختلافات المفسرة ࢭʏ أȊعاد التم؈ق التنظي׿ܣ Ȗعود إڲʄ المسؤولية טجتماعية ࢭʏ  %90عڴʄ أن  0.9البالغة  التحديد 

واختبار يȘب؈ن أن قيمة  βمؤسسة سونلغاز فيما ʇعود الباࢮʏ إڲʄ متغ؈فات عشوائية خارجة عن النموذج. ومن خلال متاȊعة قيمة 
T ) ة بلغتȋأك؄ف من قيمْڈا اݍݨدولية البالغة 11.154اݝݰسو ʏة 1.673() وۂʈ5) عند مستوى معنو%.  

اݝݰسوȋة  F) أنّ ɸناك تأث؈ف معنوي للمسؤولية טجتماعية ࢭȊ ʏعد القيادة وɸذا راجع إڲʄ قيمة 05يب؈ّن اݍݨدول رقم (
اݝݰسوȋة  T). وقد بلغت قيمة %5) عند مستوى معنوʈة (2.41) وۂʏ قيمة معنوʈة أك؄ف من اݍݨدولية البالغة (37.1البالغة (

)،إن تأث؈ف المسؤولية טجتماعية ࢭɸ ʏذا البعد جاء بالمرتبة 1.673) وۂʏ قيمة معنوʈة وأك؄ف من قيمْڈا اݍݨدولية البالغة (3.343(
  ).β1  )0.0355الثالثة حيث بلغت قيمة 

) 37.1اݝݰسوȋة البالغة ( Fظ أن ɸناك تأث؈ف معنوي للمسؤولية טجتماعية ࢭȊ ʏعد المورد الȎشري وʈرجع ذلك إڲʄ قيمة كما نلاح
) وۂʏ قيمة 4.512اݝݰسوȋة ( T) .وقد بلغت قيمة %5)  عند مستوى معنوʈة (2.41وۂʏ قيمة معنوʈة أك؄ف من اݍݨدولية البالغة (

)،إن تأث؈ف المسؤولية טجتماعية ࢭɸ ʏذا البعد جاء ࢭʏ المرتبة טوڲʄ حيث بلغت 1.673لبالغة (معنوʈة وأك؄ف من قيمْڈا اݍݨدولية ا
  ).β1  )0.069قيمة 

وȋالɴسبة لبعد التخطيط טس؅فاتيڋʏ، نلاحظ أن ɸناك تأث؈ف معنوي للمسؤولية טجتماعية ࢭȊ ʏعد التخطيط טس؅فاتيڋʏ وʈرجع 
) .وقد %5)  عند مستوى معنوʈة (2.41) وۂʏ قيمة معنوʈة أك؄ف من اݍݨدولية البالغة (37.1اݝݰسوȋة البالغة ( Fذلك إڲʄ قيمة 

)، إنّ تأث؈ف المسؤولية טجتماعية ࢭʏ 1.673) وۂʏ قيمة معنوʈة وأك؄ف من قيمْڈا اݍݨدولية البالغة (2.393اݝݰسوȋة ( Tبلغت قيمة 
). وȋالɴسبة لبعدي الثقافة التنظيمية ورضا العامل؈ن نلاحظ أن β1  )0.0452يث بلغت قيمة ɸذا البعد جاء ࢭʏ المرتبة الثانية ح

) وتأث؈ف المسؤولية טجتماعية جاء بالمرتبة اݍݵامسة β4 )941.2تأث؈ف المسؤولية טجتماعية جاء بالمرتبة الثالثة حيث بلغت قيمة 
  ).β5 )0.0254حيث بلغت قيمة 

  .اݍݵاتمة5
ڈا الداعم כك؄ف نحو כداء כفضل ولارتباطɺا טيجاȌي مع أداء         نȘيجة للاɸتمام الواسع بموضوع المسؤولية טجتماعية ɠوٰ

 ʄا إڲɸل، جعل من منظمات כعمال توجه أنظارʈالمدى الطو ʄالنجاح  وعڴ ʄالوصول إڲ ʏالتاڲȋداف وɸتحقيق כ ʏالمنظمات ࢭ
  ࢭʏ عملɺا وتفاعلɺا ومسؤوليْڈا مع اݝݨتمع لتحقق النجاح ࢭʏ بʋئة أعمال تنافسية.المسؤولية טجتماعية 
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  نتائج الدراسة:
  .أظɺرت النتائج أن ɸناك علاقة احصائية موجبة ب؈ن المسؤولية טجتماعية وأȊعاد التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʏ مؤسسة سونلغاز.1
2ɠ تفاوت درجة טرتباط ب؈ن ʄعد .أشارت نتائج التحليل إڲȊ انɠ عاد التم؈ق التنظي׿ܣ مع المسؤولية טجتماعية، إذȊعد من أȊ ل

التخطيط טس؅فاتيڋʏ ࢭʏ المرتبة כوڲʄ من حيث טرتباط وجاء Ȋعد الثقافة التنظيمية بالمرتبة الثانية ࢭʏ ح؈ن جاء Ȋعد المورد 
  اݍݵامسة.الȎشري بالمرتبة الثالثة وɠل من Ȋعدي رضا العامل؈ن والقيادة ࢭʏ المرتبة 

ݰت نتائج التحليل تفاوت ࢭʏ قوة التأث؈ف لɢل Ȋعد من أȊعاد التم؈ق التنظي׿ܣ مع المسؤولية טجتماعية، حيث جاء Ȋعد 3 .أوܷ
عد المورد الȎشري ࢭʏ المرتبة כوڲʄ من حيث قوّة التأث؈ف ثم Ȋعد التخطيط טس؅فاتيڋʏ بالمرتبة الثانية، أمّا المرتبة الثالثة فɢان لب

  ة وɠل من المرتبة الراȊعة واݍݵامسة جاءت لبعدي الثقافة التنظيمية ورضا العامل؈ن عڴʄ التواڲʏ.القياد
  التوصيات:

-  ʄشري لما له من تأث؈ف عڴȎمؤسسة سونلغاز ولاسيما المورد ال ʏعاد التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭȊات اݍݨيدة لأʈالمستو ʄاݝݰافظة عڴ
المسؤولية טجتماعية مع טɸتمام المضاعف للأفراد العامل؈ن بما يخص احتياجاٮڈم الܨݵصية والمنظمية لأنه السȎيل لتعزʈز 

  التم؈ق التنظي׿ܣ.
ܣ أنماط قيادية متنوعة Ȗعزز أȊعاد التم؈ق التنظي׿ܣ مثل القيادة الرؤʈوʈة مع ضرورة טɸتمام بالأȊعاد مجتمعة ضرورة تبۚ -

  لتحقيق النجاح والتم؈ق.
  اقامة دورات تثقيفية بما يخص السلوك اݍݵاص بالعامل؈ن وكيفية التعامل مع الزȋائن إضافة إڲʄ ضرورة المرونة ࢭʏ التعامل. -
 رة المنظمة أن تقوم بزʈادة טɸتمام Ȋعاملٕڈا بما ʇعزز المسؤولية טجتماعية لدٱڈم وʈرفع من أدا٬ڈم.لابد عڴʄ إدا -
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Source: Carroll Archie, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward The Moral Management of Organizational 

Stakeholders, Business- Horizons, July. August,1991, p405. 
  أنماط تقسيمات عنصر الوقت.: )02الشɢل رقم (

: بن صوʈݏݳ ليليا، التم؈ق التنظي׿ܣ  واس؅فاتيجيات تحقيقه ࢭʏ بʋئة منظمات כعمال، مجلة البحوث والدراسات טɲسانية، العدد المصدر  
.21،ص14،2017  

  .: اس؅فاتيجيات التم؈ق ومجالاٮڈا حسب بورتر)03الشɢل رقم (
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  : نتائج معامل الثبات ألفا كرونباخ.)01اݍݨدول رقم (

  قيمة ألفا كرونباخ  المتغ؈ف
  0.97  القيادة

  0.70  المورد الȎشري 
ʏ0.70  التخطيط טس؅فاتيڋ  

  0.71  الثقافة التنظيمية
  0.78  العامل؈ن رضا

  0.78  المسؤولية טجتماعية
  .SPSS19: من اعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر

  .البحثخصائص متغ؈فات ): 02اݍݨدول رقم (
  الɴسبة  العدد  الفئة  المتغ؈ف
  ذكر  اݍݨɴس

  أنۙܢ
35  
15  

70% 
30% 

  
  العمر

  سنة 30أقل من 
  سنة 40 - 30
  سنة 50 - 40
  سنة فأك؆ف 50

18  
22  
10  
-  

36% 
%44 

20% 
- 

  
  الشɺادة

  ثانوي وأقل
  بɢالورʈا

  دراسات عليا

15  
12  
23  

30% 
24% 
46% 

  
  سنوات اݍݵدمة

  سنوات فأقل 5
  سنوات 10 -5

  سنة 20 - 10
  سنة فأك؆ف 20

3  
10  
30  
7  

6% 
20% 
60% 
15% 

  : من إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ معطيات مؤسسة سونلغاز وحدة غل؈قان. المصدر
  : العلاقة ب؈ن المسؤولية טجتماعية والتم؈ق التنظي׿ܣ.)03( اݍݨدول رقم

  
  المتغ؈ف التاȊع

    أȊعاد التم؈ق التنظي׿ܣ
ʏشري   القيادة  المؤشر الكڴȎالمورد ال  ʏرضا العامل؈ن  الثقافة التنظيمية  التخطيط טس؅فاتيڋ  

المسؤولية 
  טجتماعية

0.639  0.745  0.914  0.861  0.732  0.823  

  .SPSS19: من اعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر
  

.التنظي׿ܣࢭʏ أȊعاد التم؈ق   טجتماعية  المسؤوليةتأث؈ف  ):04اݍݨدول رقم (  
  المتغ؈ف التاȊع

  

  المتغ؈ف المستقل

ଶܴ  أȊعاد التم؈ق التنظي׿ܣ  F  

β0 β1 ةȋاݍݨدولية  اݝݰسو  

 2.276  2.454  المسؤولية טجتماعية

(11.154)  

0.9  145.999  4.04  

  اݝݰسوȋة. ȖTش؈ف إڲʄ قيمة  ()
  .SPSS19: من اعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر


