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ص:    م
ــ البحـــــث ــــدف ـــ ــد إ ـــر تحديــ ــة المســـــؤولية أثــ ــ جتماعيـــ ــ ــاد ع عـــ ــ أ ـــ ــ التم ـــ ــة التنظي ـــري، المـــــورد القيـــــادة،( المتمثلــ شــ  ال

، التخطيط اتي ن رضا التنظيمية، الثقافة س ن رتباط علاقات طبيعة قياس ا بالإضافة) العامل  المسؤولية عد من ل ب
عد جتماعية ان وحدة سونلغاز مؤسسة  التنظي التم و ة  واختبـار البحـث،  ـدف  تحقيـق أجل ومن. غل   فرضـياته  ـ

ــد ـــمّ   فقـــ ــتخدام  تــ بانة اســـ ــ ــات مـــــع اســـ ـــن البيانـــ ن مــ ــة مـــــوظف ــونلغاز، مؤسســـ ـــمّ  وقـــــد ســـ ـــــع تــ بانة 50 توز ــ ــ اســـ ـــ ــة ع  البحـــــث، عينـــ
جاع بانة 40 واس ته ما  أي  اس بانات من% 80 س   .الموزعة س

ـ البحث وخلص تاجات عـدّة إ ـا اسـت ن موجبـة احصـائية علاقـة نـاك أنّ  م عـاد  جتماعيـة المسـؤولية بـ ـ وأ ـ التم  ـ التنظي
ــة ــونلغاز، مؤسســـ ــ ـــا سـ ت كمـــ ـــــ ـــل نتــــــائج أو ــ تفــــــاوت التحليــ ــوة ـــ ــ ــأث قــ ـــل التـــ ــ ــد ل ـــن عــــ ــاد مــ ــ عــ ــ أ ـــ ــ التم ــــ ــــع التنظي ــــؤولية مـ  المســ

عد جاء حيث جتماعية، شري  المورد ُ عد ثمّ  التأث قوّة حيث من و المرتبة  ال اتي التخطيط ُ   .الثانية بالمرتبة س
لمات المفتاحية: شري، ال ، المورد ال جتماعية، التم التنظي  سونلغاز. الثقافة التنظيمية، مؤسسة المسؤولية 

يف    .JEL: L44 ،F33تص
Abstract: 
 The research aims to determine the impact of social responsibility on organizational excellence dimensions 
(leadership, human resources, strategic planning, organizational culture, employee satisfaction). In order to achieve the 
objective of the research, and to test the validity of its hypotheses, a questionnaire was developed to collect data from the 
Sunlagaz Foundation. 50 questionnaires were distributed to the sample and 40 questionnaires were  retrieved, , 80% of 
the distributed  questionnaires. 
The results of the analysis  revealed  that  there  is a positive  statistical  relationship  between social responsibility  and the 
organizational excellence  dimensions in  the  Sonlegaz  Institution. The results of the analysis showed a difference in the 
force of influence for each dimension of organizational excellence  with social  responsibility. The human   resource came 
first in terms of strength   Influence and  then  strategic  planning in second place. 
Keywords: Social Responsibility; Organizational Excellence; Human resource; Organizational Culture; Sunlagaz 
Foundation. 
Jel Classification Codes: F33; L44. 
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  . مقدمة: 1
عد  ا إذ  ا وأسلوب تنفيذ رسال ا المؤسسات للتعب عن رؤ ستخدم دوات ال  م  عد المسؤولية واحدة من أ
ر المنظمة، فضلا عن تحقيق أك قدر من الكفاءة  دف تنمية وتطو عتمده المنظمات  اتي  جتماعية اطار اس المسؤولية 

املة لتط مأن التم فلسفة مت ا والنجاح، و شط ا وأ ا  مختلف جوانب أدا ا وإبداعا ارا عمال بواسطة ابت ر منظمات  و
خلا الم المتبع  جميع  تمام بالن  ي من خلال مبادرات منظميه داخلية، إضافة إ  ا، إذ أن التم يأ اتيجي واس

عت التم  منظ قتصادية أن تحدد المعاملات ال تقع داخل المنظمة، لذا  ستطيع المؤسسة  م فمن خلاله  عمال م مات 
الية  ش ناءا عليه تطرح  ا. و ا والتعامل مع ن يرغبون بمشارك ثمر ا و ال تجعل من المس ائن الذين يتعاملون مع الز

  التالية:
اتي فعّال يمكن اعتماده ل جتماعية توجه اس تحقيق التم التنظي  ل يمكن أن تكون المسؤولية 

ان ؟   مؤسسة سونلغاز وحدة غل
 :فرضيات الدراسة  

جتماعية والقيادة. - ن المسؤولية    توجد علاقة ذات دلالة احصائية ب
شري. - جتماعية والمورد ال ن المسؤولية    توجد علاقة ذات دلالة احصائية ب
ن المسؤولية  - .توجد علاقة ذات دلالة احصائية ب اتي س   جتماعية والتخطيط 
جتماعية وثقافة المنظمة. - ن المسؤولية    توجد علاقة ذات دلالة احصائية ب
ن. - جتماعية ورضا العامل ن المسؤولية    توجد علاقة ذات دلالة احصائية ب

 :مية الدراسة   أ
و عمال و م ومعاصر لمنظمات  مية الدراسة  تناول موضوع م جتماعية من  تتج أ موضوع التم التنظي والمسؤولية 

ان.   خلال التعرف ع مصادر التم التنظي  مؤسسة سونلغاز وحدة غل
 نموذج الدراسة  

جتماعيةالمتغ المستقل :    .المسؤولية 
ع : ات الفرعية التالية :المتغ التا   التم التنظي والذي يضم المتغ

  القيادة، -
شري، -   المورد ال
- ، اتي س   التخطيط 
  الثقافة التنظيمية، -
ن. -  رضا العامل

ات الدراسة: ف بمتغ   التعر
 :عمال بفعالية وكفاءة لتحقيق  القيادة اتيجيات  ن مع اس فراد العامل ط  عظيم فرصة ر القائد الفعّال من شأنه 

  نتائج قابلة للقياس.
   :شري م  يقوم ع المورد ال ما م ودعم مسا م والعمل ع اشراك ر ن من خلال تطو مة العامل عظيم مسا

قة ايجابية .   بطر
   : اتي س ِّ عن خطة موحدة التخطيط  ع و  ا، و ا ورسال ا المنظمة لتحقيق رؤ طوات ال تتخذ افة ا

ة التح ا ع مواج عي اتيجية و س ا  ط مزايا المنظمة بقدر ية.تر   ديات البي
  :شر  الثقافة التنظيمية يجابية ال ت ات  تجا خلاقية و جمالية للمعرفة والمعتقدات والمعاي  صيلة  ا

ئة المنظمة.   ب
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  :ن ن.رضا العامل ا الفرد العامل عند حصوله ع درجة اشباع مع نفعالية السارة ال يصل ال الة    ا
  من الدراسة

جتماعية والتم التنظي  يم المتعلقة بالمسؤولية  تم استخدام المن الوصفي التحلي من خلال عرض المفا س
بانة. وعليه سوف يتم تقسيم الدراسة إ ثلاثة محاور: س   والمن القيا التحلي من خلال تحليل استمارة 

ع جتماعية لمنظمات  وّل: المسؤولية  ور    مال.ا
ي: ور الثا ة. ا يمية نظر ة مفا : مقار   التم التنظي

قتصادية. جتماعية والتم التنظي  المؤسسة  ن المسؤولية  ور الثالث: العلاقة ب   ا
جتماعية لمنظمات . 2   .عمالالمسؤولية 

جتماعية. 1.2 وم المسؤولية     .مف
جتماعية -1.1.2 ف المسؤولية     .عر

كر       ا ، المسؤولية 1977عام  (Drucker)عرّف در عمل فيه.إجتماعية ع أ تمع الذي  ام المنظمة تجاه ا  1ل
ا عام  Holmes)ا(أمّ  ام1985فقد عرف ا: " ال ق عن وذلك فيه عمل الذي تمعلمجتجاه ا عمال منظمة ع ، ع أ  طر

شطة ة من  مة بمجموعة كب ة مثل جتماعية المسا ن الفقر محار دمات وتحس ية ا افحة ال  فرص وخلق التلوث وم
لة عمل وحل ان مش ا. والمواصلات س ى ,Robbins) 1999أما ( وغ ند ف س جتماعية   أخلاقية إ اعتبارات أن المسؤولية 

عيدة نحو ع داف ع تركز امات  قيقية منظمة مبادرات عتبار  آخذة مد ال امات ذه للوفاء عمال ا ما ل  و
ا عزز  تمع صور    .2 ا

ا للمنظمة ع جتماعية فت المسؤوليةوالتنمية، فقد عرّ  قتصادي التعاون  أمّا منظمة       ام"  أ ة ذه ال مة خ  بالمسا
فاظ مع قتصادية، التنمية  ئة ع ا م العمال مع والعمل الب تمع وعائلا ل ا وا ش تمع  ن دف  عام وا  تحس

ياة جودة ته  3طراف." ذه ميع ا ي يرى أن ومن ج ورو وم جتماعية المسئوليةتحاد  المنظمات  تقوم  مف
ن بمقتضاه ية اجتماعية اعتبارات بتضم ي م. و  و ا أعمال اب مع تفاعل ركز نحو ع المصا أ . و  تحاد تطو

ي وم  جتماعية المسئولية أن فكرة ع ورو ن سن ستلزم لا تطو مف م محددة قواعد وضع أو القوان المنظمات  ا تل
ا للقيام تمع نحو بمسئولي   .4ا
جتماعية -2.1.2 عاد ومبادئ المسؤولية    :أ

ن  ا تحت قام العديد من الباحث اصة  عاد ا جتماعية ع تحديد  ن  مجال المسؤولية  تص والكتاب ا
اولات الباحث ( ن ا عاد وال لاقت القبول من طرف باح   )Archie carrollسميات متباينة ومن ب عة أ الذي أشار إ أر

، البعد القانو  خلا قتصادي، البعد  و :البعد  ي دارة ألا و ا البعد ا نة ي، وأخ ل ( كما  مب   :)01الش
ا المنظمات نجاح معاي -3.1.2  جتماعية: المسئولية   القيام بدور

ا نجاح     ا ع أساساً  عتمد جتماعية المسؤولية  المنظمات  القيام بدور ام   :5 معاي بثلاثة ال
ام - ام بمع والمسؤولية، ح ئة المنظمة اح ئة للب ن)، والب تمع). الداخلية (العامل ارجية (أفراد ا   ا
تمع دعم -  ومساندته. ا
ئة، حماية - ام حيث من سواء الب ئة، مع للمجتمع المنظمة تقدمه الذي المنتج بتوافق ل  ما بتقديم المبادرة من حيث أو الب

ئة يخدم حسن الب ية الظروف من و تمع  البي ة ا ل ومعا تلفة. المشا ية ا   البي
عياد والمناسبات فحسب، و   ية   معيات ا عانات ل ع تقديم المساعدات و عمال لا  جتماعية لمنظمات  المسؤولية 

ة، لتصبح سلوك حميداً يجب ع المنظمات أن تتح به  قيقي ذلك بأشواط كب ا ا ا بل يتجاوز معنا باستمرار باعتبار
ا. ن  ة  ثقافة المنظمة وقيم العامل جتماعية م ون المسؤولية  مية أن ت ر أ نا يظ تمع. ومن  اً  ا   مواطناً صا
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ة -2.2 شر جتماعية والموارد ال   المسؤولية 
شري  أصبح للمورد انة ال مة م ات تم من يحققه لما عمال منظمات لدى وخاصة م العنصر  ا اصبح اذ للشر

ل ة ش ا يمكن لا للمنظمات اصلية تنافسية م قة باي تقليد ا جل تصب لان بالمؤسسات دفع ما انت طر  ع المورد ترك
شري من ا خلال ال جتماعية تحمل ا  ه لمسؤولي م من ايضا باعتباره اتجا اب ا  ع المنظمة بالاعتماد  المصا ا

ا يمكن ساليب من مجموعة يص   :  ت
ن من عت: التوظيفأو  ستقطاب -1.2.2 ا ان عمال لمنظمة يمكن ال ساليب ابرز  ب ا  لممارسة عتمد مسؤولي

 :6جتماعية وذلك من خلال
ن حقوق و  سليمة بحث عملية اتباع - ن تأم ل الشاغرة الوظائف عن علان المنصب لشغل الم ة ش ا ، ال   عل

اوي  قبول  )النفوذ استغلالو  الواسطة و الرشاوى  عن البعد( المسابقات إجراء  ختيار ا.و  الش  الطعن التحقيق ف
سو  موضوعية، و علمية أسس ع تتم أن يجب التوظيف مسابقات - ل ل ي، ش  العمل الذي طبيعة توافق أن جبو  عشوا

 .الم فيه يمتحن
مال عدم - سليم ذلك تم سواء المنظمة إ تصل ال التوظيف طلبات ل إ ق عن أو المباشر بال يد طر يدأو  العادي ال  ال

ي و   .لك
ن ب عدم - ل الموظف ن من عمدي ش ن المنافس  .أخلاقية غو  قانونية غ بطرق  خر
ناد -   .حقيقية وظائف لشغل التخصصات مختلف من للاحتياجات موضوو  دقيق تحديد إ ستقطاب عملية اس
ن الموازنة - ،و  الداخ ستقطاب ب ار قية فرص منح  ل وّ  يفيد حيث ا  .المنظمة لعمال ال
س لصا العمال اختيار عملية  التح عدم  - ن ج  .خر دون  مع

ب -2.2.2 ن التدر  :أو التكو
ب ع عمال منظمات عتمد نأ يمكن نو  التدر و ا أساليب لممارسة الت كه من لما جتماعية مسؤولي اثار  ت

ك يجب وما سواء حد ع والمنظمة العمال ع ايجابية    7:  يتمثل عليه ال
ر  - ارات تطو  المستقبلية. والقيادات الم
مة عمل فرص خلق  - ارات مل م  ،عالية و
ن فرص اعطاء  - و ب الت ا عدم و، فئة اي اقصاء دون  العمال ميع والتدر ة استغلال  ،الموار لتبذير ك
ن عملية تنظيم يتم نأ  - و ن والتكنولو العل التطور  لمسايرة ادف نظام ضمن الت   .العمال معلوماتو  معارف لتحي

  العمل: ظروف -3.2.2
ا تجسد نأ عمال لمنظمة يمكن ام ن ع العمل خلال من جتما ال سمح العمل ظروف تحس  للعمال مما 

حية وذلك بالعمل   :خلال من بأك أر
 ،العمل موقع  والسلامة من وسائل جميع توف ضرورة -
يل العمل وقع م تنظيم - س لات العمال حركة و  ،و
حذية والقفازات النظارات العمل معدات توف -  ،والقبعات الواقية و
بداع ع سليم عمل ومناخ جو توف -  .ع 

ن -4.2.2 افآت العامل  :جور وم
جور  ّ عن  ال الوسائلأبرز  منعت  ا المنظمة تجسيد مدىع امج خلاقية   جتماعية ل ا سمح كماو  ل

د كماأك  العمل عفراد بتحف  م من تز م ولا ذا للمنظمة وانتما ذا ينعكس ما و ع تحقيق  ينعكس ما بالإيجاب و
وانب ابرز  ومن للنتائج المرجوة المنظمة    8:نذكرجور  جانب من جتماعية بالمسؤولية المتعلقة ا

سم نأ  -   ،العمال ستطيع تحف ح لأسس سليمة وفقا اعداده يتموأن  العدلو  المساواة ع المنظمة  المعتمد جور  نظام ي
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ن الرجل والمرأة -   ،عدم التمي بالأجور ب
  .جور  دفع  سليمة اساليب و طرق  اعتماد  -

  التقييم: -5.2.2
ا تمارس ان عمال لمنظمة يمكن ا سمح التقييم عمليات اطار  جتماعية مسؤولي طراف  جميع بارضا ل
  بالاعتماد ع :

ةو  الموضوعية - ا ن، أداء تقييم  ال  ،دقيقة تقييم معاي واستعمال العامل
ي داري  بالإجراء التقييم عملية ترتبط أن يجب - يّ  داء حالة ففي الموافق، والقانو  ع العامل يحصل أن يجب دا

افأة مال درجة بحسب لعقاب العامل يتعرض أن يمكن السل داء حال و يعه، غرض م   ،إ
ام و التقدير من اف قدر ع العامل يحص أن يجب بل المادي، بالتحف كتفاء عدم - من  يقدمه ما نظ ح

 ،عمل متقن  المنظمة
ون  أن يجب لا - ا مباشرة لصيقة رقابة داء ع الرقابة ت أك  مر سيصبحو  العمال، مضايقة إ ستؤدي لأ

م استفزازا   .ل
ة لأفراد ذوي  التقييم عملية تمنح ان يجب - وا نوأ دراية بالعملية و خ ن مع التعامل بقدرة يتم  .خر

ة. . 3 يمية نظر ة مفا : مقار   التم التنظي
وم التم الكث يُ  ة، وقد ساد مف خ ونة  تمام به   ديثة بدأ  ة ا دار يم  صنف التم التنظي ضمن المفا

ه من  لتباس كغ ذا ما أكد عليه (من  خرى و يم  ان Boussalems,2015المفا س حول ما إن  ناك حالة ل ) إذ أو أن 
ودة لكن مع ن أك وضوحا لعلاج المنظمات، إضافة إ أن التم  شبه إدارة ا ودة الشاملة أو أنه  و إدارة ا وم التم  مف

ة، اعتمد نماذج وجوائز نوعية للتم باعتباره آلية  عكس العبقر وم  ن أداء المؤسسات. فقد اعت التم مف سية لتحس رئ
بداع ار و بت بة، التفوق،    .9المو

وم التم التنظي -1.3   مف
ف التم التنظي -1.1.3   عر

ب،   )Miller,2014حسب ( شمل إدارة الموا حية  جميع مجالات المنظمة و داء والر ن  و الس المتواصل لتحس
ر العمل ،والبحث  ائن وتحديد السرعة القصوى لتطو ن مشاركة الز ات، وتحس اتيجية والتكتي س بداع وموائمة  وتحف 

غفل ع داء وخاصة  مجالات ال  حيان.عن مواطن وفرص جديدة     ا المنظمة  أغلب 
ن، وذلك من  2016أمّا (بلبيكر ، ات أداء عا والتفوق ع المنافس ) يرى أن التم التنظي يقوم ع تحقيق مستو

عام المعرفة والتعلم تمام  ستقلالية  العمل و بداع و ئة تنظيمية تدعم    .10خلال القرب من العميل، خلق ب
ن (با يّدة،2016مر، ح دارة والقيادة ا عرفه ع أنه تفاعل عدّة عناصر  داف  )  اتيجيات، و س

تمام بإيجاد  ل ذلك  ضوء  شغيلية،  انيات المنظمة والعمليات ال شري، الموارد المالية والتقنية وإم ة، المورد ال الوا
ن والعملاء ن احتياجات المنظمة والعامل ل التوازن ب تمع ك   .11وا

عرفه (ليليا، ا 2017و س تنظيمات العمل لاعتماد ة حديثة أو ثقافة تنظيمية  ) ع أنه أسلوب أو ممارسة إدار
ئة  شر  ب يجابية ال ت ات  تجا خلاقيات و جمالية العامة للمعرفة والمعتقدات والمعاي و صيلة  ا فتصبح ا وتحقيق

تح  م وأساليب المنظمة و م ونماذج سلوكيا ة والوظيفية فتطبع طرق تفك دار م  ا ن ع مختلف مستو ا جميع العامل
م ام م لم   .12انجاز

ة تنظيمية  مخططة لتفوق  ود إدار فه ع أنه ج عر يم التم التنظي يمكن  من خلال ما تقدم من طرح لمفا
ن المست ر والتحس ا المنظمة من خلال التطو انيا ر إم ا وتطو شط وانب التنظيمية والقدرة ع تنفيذ أ مر  مختلف ا

ن أكفاء  تمع بأكمله من خلال توف قيادة كفئ وعامل داف المنظمة وا م  تحقيق أ س عمال مما  ود و سيق ا وت
ثمار فرص النمو للمنظمة بما يحقق النجا ة مع اس ن وثقافة تنظيمية متم ل المدى.مبتكر   ح الشامل المستدام طو
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: ف السابقة الذكر يمكن استخلاص خصائص التم التنظي   كذلك من خلال التعار
ما يحقق  - ة مستقبلية للمنظمة و ن قيم ورؤ و ا إذ يؤدي إ ت داف اتيجية المنظمة وأ التم التنظي يرتبط مباشرة باس

وفر ة و ن رسالة المنظمة والرؤ اطر. التماسك ب ثمار الفرص وتجنب ا اتيجية لاس   باس
ا من العناصر ال تمثل  - اتيجيات والموارد وغ س شطة و ة و شر يتفاعل التم مع العناصر الداخلية المتمثلة بالموارد ال

ئة ا عات تخص الب شر ن و ائن وموارد وقيم وقوان ارجية من ز ئة داخلية للمنظمة والعناصر ا ارجية للمنظمة كما يركز ب
انيات غ المستغلة. ثمار للإم س ن المستمر و   التم ع التحس

لية.يُ  - تمع بصورة شاملة و ن وا ن احتياجات المنظمة والعامل حقق حالة من التوازن ب   ركز التم ع العملاء و
ة وأ - اب المعرفة وا شري أ م المعرفية.التم يتحقق من خلال المورد ال م وقدرا ار ثمار أف ق اس ارة عن طر   اب الم
داء الذي يفوق المتوقع - داري. يركز ع  ر  نا ع التطو ك  ل وال مد الطو ر   طط، كما أن المنافع تظ  وا

مية التم التنظي ومبادئه -2.1.3  .أ
ا ولتقديم خدمة أو  افة مراحل حيا ن جودة أداء المنظمة ع  عت بمثابة مدخل فكري وثقا لتأم التم التنظي 

ي ر ذلك من خلال  ظ مية لذلك الفقر القائم ع التم و ع بروز أ ودة، ما    :13سلعة تتصف بالتم وا
ا.المنظمات بحاجة إ وسائل وأساليب للتعرف ع  - ور ا حال ظ   العقبات ال تواج
ل   المنظمات - ش ا  ا ومن ثم استخدام ي تتمكن من تحليل ارجية ل ا الداخلية وا ئ مع المعلومات عن ب بحاجة إ وسيلة 

ذه المعلومات. دف المرجو من    يخدم ال
ن ، - ا بصفة مستمرة سواء المدراء أو العامل ر أعضا ح يتمكنوا من المساعدة  جعل المنظمة أك المنظمة بحاجة إ تطو

ات افة المستو ية وتثقيفية ل امج تدر م ل داء قياسا مع المنظمة المنافسة، وذلك من خلال إخضاع ا     .داخل المنظمة تم
ر آليات عم - ة، وتطو داف المنظمة المم ود للعمل ع تحقيق الكفاءة والفعالية وتحقيق أ ات توجيه ا تجا ل  ل و 

ات  ا ع ف ة المنظمات ونجاح قتصادي، وذلك لتحقيق استمرار ات، مما ينعكس بالإيجاب ع النمو  وع جميع المستو
لة.   طو

ات.  - تجا ل  ة والوظيفية و  دار ات  افة المستو ن  المنظمة ل ن العامل تصال الفعال ب يل عمليات    س
ناسب مع احتياجات المستفيدين من أجل الوصول إ نتائج ايجابية،  القدرة ع - ل ي ش إدارة العمليات، واستخدام الموارد 

  وجذب العملاء، وذلك من خلال التم بمستوى أداء المنظمة والتم بإدارة العمليات.
ود - م وج افة طاقا م إ بذل  م الوظيفي، مما يدفع ن ورضا فضل وتحقيق تحقيق ولاء العامل داء  م من أجل تحقيق 

داف المنظمة.   أ
ات عالية  - حقق مستو ئة التنظيمية و ة ينعكس ع الب كفاء، والثقافة التنظيمية المتم ن  توف القيادة الكفء، والعامل

ي. دا داء وصولا إ حالة من التم    من 
داء  ع  التا يمكن القول أن التم  بداع و ميته  تحقيق  سية للمؤسسة وتكمن أ شطة الرئ الممتاز الناجم عن 

شعر الفرد أن المنظمة  م بحيث  ن وتحف ارات وقدرات العامل ر م داء وذلك من خلال تطو داري ورفع مستوى  والتطور 
دمات ر ا م  خلق محيط ملائم لتطو سا انا له، كما أن التم التنظي  ادة  م التا ز ا و والمنتجات  المنظمة وتحسي

ز القدرات  عز ات والمعارف و ا وتراكم ا يص نقاط القوة واستغلال ساعد ع  ا السوقية، إضافة إ أن التم  حص
ار. بت بداع و ة والعلمية الناتجة عن عمليات    الفكر

  مقومات التم التنظي -3.1.3
ا لتحقيق أع التم ممارسة  شغيل سيق عناصر المنظمة و ي من القدرة ع التوفيق وت ة وثقافة تنظيمية تأ إدار

رجات لتحقيق ن مستوى ا ة والمنظمة وقد حدّ رغبات  معدلات الفاعلية وتحس اب المص  Farid and(د وتوقعات أ
Faisal,2016(   خذ ا بلوغ التم إذ ما تم    : 14ا وثمانية مبادئ من شأ

  نحياز للعمل. -1
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ائن. -2   البقاء بجانب الز
ستقلالية. -3   القيادة و
فراد. -4   نتاجية من خلال 
ساسية ذات القيمة. -5 ك ع العمليات    ال
ا المنظمة. -6   كتفاء بالأعمال ال تتق
ة  -7 دار ات  سيط ذوي المستو ل التنظي ال ي دارة العليا مع مراعاة كتفاء بال عداد القليلة من القيادات  دودة و ا

ل. ي انب المرن  ال   ا
اجة بمع استخدام أسلوب مسك العصا من  -8 دارة  آن واحد وحيثما اقتضت ا ن والشدة   ي الل استخدام أسلو

ا. سية للمنظمة وثقاف ام بالقيم الرئ ل   الوسط مع ضرورة 
قتصادية -2.3 اتيجيات تحقيقه  المؤسسات    التم التنظي واس

  ادارة الوقت ودوره  بناء ثقافة التم التنظي -1.2.3
جاعه،  ن من الصعب التحكم فيه أو اس خرى يتم بأنه يتحرك بموجب نظام مع الوقت بخلاف جميع الموارد 

ادة أو نقصان،  مامفسرعته ثابتة ومحددة توقف أو ز ل خط مستقيم إ  ل 15ومساره دائما ع ش ش و موزع ومعطى  ، و
ال يصبح يتعلق بكيفية ادارة  ميع، فالإش سبة ل فراد، المؤسسات، التنظيمات، ولأنه واحد ومطلق بال ن جميع  ساوي ب م

نقضاء لا يم ع  و سر ه "بي داركر" من أنذر الموارد، و عت ه، لذلك  سي كن أن يجمع أو يخزن أو أن يتم ادخاره، الوقت و
شاط أو تنظيم. اسم  نجاح أي  ن  العنصر ا ذا المورد الثم التا فعملية ادارة    و

ثماره  Marchعرّف مارش  ا عملية تتضمن القيام بالتخطيط والتنظيم والرقابة ع الوقت، اس ادارة الوقت بأ
در فيه   .16وتجنب ال

يم الف عت ابرا اجع، ف ادارة و ا  وضع التم والنجاح، أو الفشل وال قي إدارة الوقت  إدارة للذات ال تجعل
ذا الوقت  بقى فائض من  د ممكن وأقصر وقت ح ي عمال بأقل ج يأ انجاز عديد  ض الوقت، مما  انية ترو تحقق ام

فيه، التفك والتخطيط للمستقبل.   للراحة، ال
عر  ناك من  داف ال تمكنك من و ام و ا أن تنجز الم ستطيع  عب عن إحدى العمليات ال  ا  ف ادارة الوقت بأ
ون فعالا  عملك.   أن ت

ئة  ام، ب عه تخضع لتأث مجموعة عوامل تتعلق بطبيعة الم من دون شك أن عملية ادارة الوقت والتحكم  توز
ل  ع عن النوا البنائية  التنظيم، إضافة إ صور العمليات التنظيمية المرتبطة مثلا العمل، الوسائل المادية المتوفرة و ما 

ا مدى توفر أو وجود  ا وع آلية اشتغال جم جميع شراف، وال ت تصالية، أنماط  بأساليب القيادة، محاور العملية 
مية ادارة الوق ات التنظيمية بأ افة المستو ات عنصر الو لدى  ولو ب  ب أن تخضع لمبدأ التخطيط، ترت ت، وال ي

ن الزمن  نحراف الواقع ب دول الزم لمعرفة ما تم انجازه، وقياس درجة  عة ا ال، ثم متا ك است مور  ومعرفة 
ات أو العراقيل ال  طط له لإنجاز عمل ما، والزمن المستغرق فعليا، للوقوف ع جملة الصعو نجاز الدقيق ا تحول دون 

ع أنواع  قة عقلانية إ أر عه وتقسيمه بطر ستد توز ن ع أن فعالية إدارة الوقت  ور الباحث تفق جم مة. و لوقت الم
ل(17أساسية  زه الش   ) .02، كما ي

لاك الوقت يقت بالضرورة اعتماد منطق الموازنة  عم شيد اس لية تقسيمه، إنّ تحقيق التم التنظي ب
التا يضيع الوقت. در عنصر استغلاله و زئيات ال قد  عض ا باه إ  ن   و

عمال -2.2.3   :دور التعلم التنظي  صنع تم منظمات 
ئة  ا  ب شاط المنظمات وضمان تم اتيجية لاستدامة  ة ضرورة اس خ لقد أصبح التعلم التنظي  السنوات 
مر الذي جعل  ودة، توقعات العميل ورضاه،  يم ا شار الواسع لمفا ن ، إضافة إ  عة التغي شديدة المنافسة وسر
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سابق للعمل وفق ادارة مت ل المنظمات الواعية ت ل كب ع نوا التعلم والمعرفة، والتكيف مع  ش ك و ة مطالبة بال م
ة من التعلم والتطور. شر ا ال   التطورات العلمية والتكنولوجية ال تمكن موارد

ع عن السلوك التنظي  وّل فردي  ن،  ن ع أن التعلم التنظي يمكن أن يتم ع مستو تفق عديد الباحث و
ن،  الذي خر يح سلوك فرد من خلال ملاحظة وتقليد  ع عن عملية صياغة أو ت ناه الفرد اتجاه عملية التعلم، فيصبح  يت

م أخطاء  لت لدى الفرد، مما يمكنه من تقو ش ة ال  يجة  للممارسة وا س يحدث  السلوك كن غي  و عملية  ف
ر الفرد  سلوكه  بناءا  ع ما توفر لديه من معارف ذه العملية التعليمية من تحر م  سا بات ،كما  ارات، تدر ات وم وخ

افية  عطي للعامل المعرفة ال ا ولا  ية   الوظائف مبالغ ف ان مستوى الروتي اب، خاصة إذا  العامل من الشعور بالاغ
  .18والشعور اللازم لإدراك قيمة ما يصنعه

ب بورتر إ التأكيد ع أنه لا ذ ا تحديد مجال و الات، ممّا يوجب عل ل ا  يمكن لأي منظمة أن تبدع وأن تتم  
ا  اتيجيات يمكن المفاضلة بي حدد بورتر  ثلاث اس ستفادة من ذلك. و ا   ساعد اتيجية ال  س ة التنافسية، واتباع  الم

ل (    ذلك.) يو 03 ضوء ما تتمتع به المنظمة من نقاط القوة، والش
قتصادية. 4 جتماعية والتم التنظي  المؤسسة  ن المسؤولية    . العلاقة ب

دوات المستخدمة. -1.4 ية الدراسة الميدانية و   من
  مجتمع البحث ووحدة المعاينة: -1.1.4

ان، وتمثلـــت وحـــدة المعاينـــة بالمـــدير، رؤســـاء المصـــا  ـــ ـــون مجتمـــع البحـــث مـــن  مـــوظفي مؤسســـة ســـونلغاز، وحـــدة غل يت
ونـت عينـة البحـث مـن  دارة العليا والوسـطى وت قسام. وتم أخذ عينة عشوائية من عمال  ـع موظـف،  40ورؤساء  وقـد تـمّ  توز

انــت  50 ــ عينــة البحــث،  ا ليبقــى  اســتمارات 10اســتمارة ع بعاد ــ مكتملــة فــتم اســ ــا غ ة للتحليــل أي  مــا  40م اســتمارة صــا
ته  ستمارات الموزعة. %80س  من 
حصائية المستخدمة  البحث: -2.1.4   دوات 

ي ( حصــــا ــامج  نــ ــتخدام ال ــات أداة البحــــث فقــــد تــــم SPSS19لقـــد تــــم اســ ــن ثبــ ــق مــ ــ تحليــــل البيانــــات، ولغــــرض التحقــ ــ  (
دول رقم ( ن ا ب افة:01حساب معامل الثبات (ألفا كرونباخ) و ات    ) قيمة معامل ألفا كرونباخ للمتغ

حصائية المستخدمة  البحث: -2.1.4   دوات 
ي ( حصــــا ــامج  نــ ــتخدام ال ــل البياSPSS19لقـــد تــــم اســ ــ تحليــ ــ ــات أداة البحــــث فقــــد تــــم )  ــن ثبــ ــق مــ نــــات، ولغــــرض التحقــ

دول رقم ( ن ا ب افة:01حساب معامل الثبات (ألفا كرونباخ) و ات    ) قيمة معامل ألفا كرونباخ للمتغ
ات البحث: -3.1.4  خصائص متغ

دول ( صائص الديموغرافية لعينة البحث وكما ي :02ش ا  ) إ ا
دول أن  ذا عائد إ طبيعة عمل المؤسسة إذ  %70نلاحظ من خلال ا ور و م ذ ن  مؤسسة سونلغاز  من العامل

ة نوعا ما إذ بلغت ناث. كذلك نلاحظ أن أعمار أفراد العينة كب ور أك من  ا ترغب  توظيف الذ عمار أ ما  (44%) من 
ن ( جتماعية و  40-30ب حساس بالمسؤولية  فع درجة  ذا س ار سنة) و بدا وطرح أف ار والتفك  بت ارتفاع روح 

دول أن  رت نتائج ا تمع، وأظ دمة ا ذا ما  %46جديدة  م مستوى عل ممتاز (دراسات عليا) و من أفراد العينة لد
تمام بالمسؤولية والرغبة  تحقيق التم .نلاحظ أن  م سنوات  من أفراد العينة  %60ساعد مؤسسة سونلغاز ع  لد

م ( ة مرتفعة نوعا ما إذ تراوحت سنوات خدم ا. 20 -10خ م والولاء ل ن إ مؤسس فراد العامل ع انتماء    سنة) مما 
عاد التم التنظي -2.4 جتماعية وأ   المسؤولية 

عاد التم التنظي  مؤسسة -1.2.4 جتماعية و أ ن المسؤولية  رتباط ب   سونلغاز: علاقات 
عاد التم التنظي  مؤسسة سونلغاز  جتماعية وأ ن المسؤولية  رتباط ب من أجل التعرف ع طبيعة علاقات 

دول رقم ( ا ا ات وال يو ن مختلف المتغ رتباط ب   ) .03قمنا بحساب معاملات 
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ع جتماعية و ن المسؤولية  رتباط ب دول أن علاقة  انت موجبة، وقد بلغت نلاحظ من ا وتدل  0.639د القيادة 
عد القيادة. وكما نلاحظ أيضا أن  ز  عز م   س جتماعية س تمام ادارة الشركة بالمسؤولية  ادة ا يجة ع أن ز ذه الن

انت علاقة موجبة، وقد بلغت  شري  عد المورد ال جتماعية و ن المسؤولية  رتباط ب ذه 0.745علاقة  يجة ع  وتدل  الن
ن  ناك علاقة موجبة ب شري. كذلك نجد أنّ  عد المورد ال ز  عز م   س جتماعية س تمام إدارة الشركة بالمسؤولية  ادة ا ز

ن  مؤسسة سونلغاز وقد بلغت  عد رضا العامل عد الثقافة التنظيمية و ل من  جتماعية و  0.732و 0.861عد المسؤولية 
.   ع التوا

2.2.4- : عاد التم التنظي جتماعية  أ   تأث المسؤولية 
استخدام  ناء نموذج انحدار خطي و عاد التم التنظي نقوم ب جتماعية  أ من أجل قياس مدى تأث المسؤولية 

ي  حصا نامج  دول( spss19ال   ).04تحصلنا ع ا
دول رقم ( ن ا ّ جتماع04يب ، حيث أن قيمة )، أنّ المسؤولية  عاد التم التنظي ا  أ ة ال  Fية تؤثر معنو سو ا

ا ( دولية البالغة (145.999بلغت قيم ا ا ة أك من قيم ة 4.04) و قيمة معنو وتدل قيمة معامل  %5) عند مستوى معنو
جتماعية   %90ع أن  0.9البالغة  التحديد  عود إ المسؤولية  عاد التم التنظي  ختلافات المفسرة  أ من 

عة قيمة  ات عشوائية خارجة عن النموذج. ومن خلال متا عود البا إ متغ ن أن قيمة  βمؤسسة سونلغاز فيما  ب واختبار ي
T ) ة بلغت سو دولية البالغة 11.154ا ا ا ة 1.673() و أك من قيم   .%5) عند مستوى معنو

دول رقم ( ن ا ّ ذا راجع إ قيمة 05يب عد القيادة و جتماعية   ناك تأث معنوي للمسؤولية  ة  F) أنّ  سو ا
دولية البالغة (37.1البالغة ( ة أك من ا ة (2.41) و قيمة معنو ة  T). وقد بلغت قيمة %5) عند مستوى معنو سو ا

دولية البالغة (3.343( ا ا ة وأك من قيم ذا البعد جاء بالمرتبة 1.673) و قيمة معنو جتماعية   )،إن تأث المسؤولية 
  ).β1  )0.0355الثالثة حيث بلغت قيمة 

رجع ذلك إ قيمة كما نلاح شري و عد المورد ال جتماعية   ناك تأث معنوي للمسؤولية  ة البالغة ( Fظ أن  سو ) 37.1ا
دولية البالغة ( ة أك من ا ة (2.41و قيمة معنو ة ( T) .وقد بلغت قيمة %5)  عند مستوى معنو سو ) و قيمة 4.512ا

دولية ا ا ا ة وأك من قيم و حيث بلغت 1.673لبالغة (معنو ذا البعد جاء  المرتبة  جتماعية   )،إن تأث المسؤولية 
  ).β1  )0.069قيمة 

رجع  اتي و س عد التخطيط  جتماعية   ناك تأث معنوي للمسؤولية  ، نلاحظ أن  اتي س سبة لبعد التخطيط  ال و
ة البالغة ( Fذلك إ قيمة  سو دولية البالغة (37.1ا ة أك من ا ة (2.41) و قيمة معنو ) .وقد %5)  عند مستوى معنو

ة ( Tبلغت قيمة  سو دولية البالغة (2.393ا ا ا ة وأك من قيم جتماعية  1.673) و قيمة معنو )، إنّ تأث المسؤولية 
ن نلاحظ أن β1  )0.0452يث بلغت قيمة ذا البعد جاء  المرتبة الثانية ح سبة لبعدي الثقافة التنظيمية ورضا العامل ال ). و

جتماعية جاء بالمرتبة الثالثة حيث بلغت قيمة  امسة β4 )941.2تأث المسؤولية  جتماعية جاء بالمرتبة ا ) وتأث المسؤولية 
  ).β5 )0.0254حيث بلغت قيمة 

اتمة5   .ا
ي مع أداء         يجا ا  فضل ولارتباط داء  ك نحو  ا الداعم  و جتماعية  تمام الواسع بموضوع المسؤولية  يجة للا ن

ا إ  عمال توجه أنظار ل، جعل من منظمات  التا الوصول إ النجاح  وع المدى الطو داف و المنظمات  تحقيق 
جتماعية  ئة أعمال تنافسية.المسؤولية  تمع لتحقق النجاح  ب ا مع ا ا ومسؤولي ا وتفاعل    عمل
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  نتائج الدراسة:
عاد التم التنظي  مؤسسة سونلغاز.1 جتماعية وأ ن المسؤولية  ناك علاقة احصائية موجبة ب رت النتائج أن    .أظ
ن 2 رتباط ب عد .أشارت نتائج التحليل إ تفاوت درجة  ان  جتماعية، إذ  عاد التم التنظي مع المسؤولية  عد من أ ل 

عد المورد  ن جاء  عد الثقافة التنظيمية بالمرتبة الثانية  ح رتباط وجاء  و من حيث  اتي  المرتبة  س التخطيط 
ن والقيادة  المرتبة  عدي رضا العامل ل من  شري بالمرتبة الثالثة و امسة.ال   ا

عد 3 جتماعية، حيث جاء  عاد التم التنظي مع المسؤولية  عد من أ ل  ت نتائج التحليل تفاوت  قوة التأث ل .أو
ان لب اتي بالمرتبة الثانية، أمّا المرتبة الثالثة ف س عد التخطيط  و من حيث قوّة التأث ثم  شري  المرتبة  عد المورد ال

.القياد ن ع التوا امسة جاءت لبعدي الثقافة التنظيمية ورضا العامل عة وا ل من المرتبة الرا   ة و
  التوصيات:

شري لما له من تأث ع  - عاد التم التنظي  مؤسسة سونلغاز ولاسيما المورد ال يدة لأ ات ا افظة ع المستو ا
ز  يل لتعز صية والمنظمية لأنه الس م ال ن بما يخص احتياجا تمام المضاعف للأفراد العامل جتماعية مع  المسؤولية 

.   التم التنظي
عاد مجتمعة ضرورة تب - تمام بالأ ة مع ضرورة  و عاد التم التنظي مثل القيادة الرؤ عزز أ  أنماط قيادية متنوعة 

.   لتحقيق النجاح والتم
ائن إضافة إ ضرورة المرونة  التعامل. - ن وكيفية التعامل مع الز اص بالعامل   اقامة دورات تثقيفية بما يخص السلوك ا
م.لابد ع إدا - رفع من أدا م و جتماعية لد عزز المسؤولية  ا بما  عامل تمام  ادة   رة المنظمة أن تقوم بز

  1 . قائمة المراجع:6
                                                           

ي،  - 1 يبا اص  التنمية: حالة تطبيقية صا ال ا  مشاركة القطاع ا جتماعية ودور ية السعوديةالمسؤولية  ، ورقة ع المملكة العر
وت: لبنان،  ي للتخطيط، ب د العر شراف، المع اص  التنمية: تقييم واس ، ص 2009مارس  25-23عمل مقدمة  المؤتمر الدو حول القطاع ا

4.  
2 -  ، ق  جتماعية المسؤولية تب واقعوفاء التمي سو ات ال ية ميدانية التجميل: دراسة لمستحضرات المنتجة للشر  مجموعة آراء ع مب

ات مديري  من لدالتجميل مستحضرات إنتاج شر ردن، ا ردنية،  امعة  عمال، ا ردنية  إدارة  لة  شور  ا ، 3، العدد6، مقال م
  .353، ص: 2010

3-Marie -françoise Guyonnaud et Frédérique Willard, Du management environnemental au développement durable des entreprises, 
ADEME, France, Mars 2004, P 05. 

ة أنور،  الدين عماد محمد نورا - 4 قتصادية العالمية، دراسة تطبيقية مقدمة إ مركز المدير زمة  ات  ظل  جتماعية للشر المسؤولية 
ة، المصري  بحاث السنو   .3، ص2010، مسابقة 

جتماعية دراسة استطلاعية لآراء طلاب وطالبات جامعة أم القرى بمكة خالد بن يوسف برقاوي،  - 5 ام حول المسؤولية  أراء الشباب ا
حياء بمكة المكرمة، المكرمة   .16، مكة المكرمة: السعوديــــة، ص الملتقى السنوي لمراكز 

يبة مقدم  - 6 رامج سياسات،و ة الموارد تجاه جتماعية المسؤولية و شر ات ثلاثة حالة دراسة عمال ( منظمات  ال ية) شر  مقدم بحث ،عر
امس الدو إ الملتقى ية عمال منظمات  الفكري  المال رأس حول  ا ديثة قتصاديات ظل  العر   ا

ي محمد،  - 7 ية، بلقايد محمد جواد، سعيدا ات عر ات :دراسة ثلاث شر شري  الشر جتماعية الممارسة ع المورد ال ال المسؤولية  مجلة أش
عمال   .499،ص2018العدد السادس،، اقتصاديات المال و

ما - 8   .499، صمرجع وموضوع نفس
9 -Aboubakeur Bouss ALEM,"Employees Empowerment As An Approach To Achieve The Business Excellence-cas studay on Al gerian 
communication company ,poa Iktissadia REVIEV, University of E chahid Hamma lakhdar ,Eloued, Algeria,Issue 9,2015,p361. 

ديد، التحقيق التم التنظي من خلال المنظمة المتعلمةبلبيكر، خليدة محمد،  - 10 قتصاد ا   .168،ص14،2016عدد ، مجلة 
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ت عبد الرحمان بن محمد،  - 11 مر، آلاء ب دارة مستوى تطبيق ممكنات التم التنظي  المنظمات العامةبا لية   ، ست ، رسالة ماج

قتصاد، السعودية،   .12،ص2016و
12 -  ، عمالليليا، بن صو ئة منظمات  اتيجيات تحقيقه  ب سانية، العدد ، مالتم التنظي واس جلة البحوث والدراسات 

  .14،ص2017التاسع،
، خليدة محمد،  - 13   .168، ص مرجع سابقبلكب

14 - Qawasmeh ,Ffarid Mohammed , and Al Bourinic facial A  ,Assessing Univer-sity E excellence M management practices by using 
the European Excellence Model according to sty dents, and Employees Arab Economic and Business journal,p96. 

ةأحمد عبد السلام دياس،  - 15 دار دارة أضواء ع المساءلة  ات     .57،ص1983، دار طلاس،دمشق،أراء ونظر
16 -Josef Gonzalez : Time management, management journal, New York, 1987,p73 . 

عمالبن صو ليليا،  - 17 ئة منظمات  اتيجيات تحقيقه  ب سانية، العدد التم التنظي  واس ، مجلة البحوث والدراسات 
  .21،ص14،2017

  .24،صمرجع سابقبن صو ليليا،  - 18
  الملاحق قائمة .7

ل ( جتماعية ل  )01الش رم المسؤولية   :Carroll.  

  
Source: Carroll Archie, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward The Moral Management of Organizational 

Stakeholders, Business- Horizons, July. August,1991, p405. 
ل رقم (   أنماط تقسيمات عنصر الوقت.: )02الش

سانية، العدد المصدر   عمال، مجلة البحوث والدراسات  ئة منظمات  اتيجيات تحقيقه  ب : بن صو ليليا، التم التنظي  واس
.21،ص14،2017  

ل رقم ( ا حسب بورتر)03الش اتيجيات التم ومجالا   .: اس

ي، الباحثة : من اعداد المصدر   و ة المنظمة والتنظيمبالاعتماد محمد قاسم القر عة، دار وائل، عمان، نظر   .2013، الطبعة الرا
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دول رقم (   : نتائج معامل الثبات ألفا كرونباخ.)01ا

  قيمة ألفا كرونباخ  المتغ
  0.97  القيادة

شري    0.70  المورد ال
اتي س   0.70  التخطيط 
  0.71  الثقافة التنظيمية

ن رضا   0.78  العامل
جتماعية   0.78  المسؤولية 

  .SPSS19: من اعداد الباحثة بالاعتماد ع مخرجات المصدر
دول رقم ( ات ): 02ا   .البحثخصائص متغ

سبة  العدد  الفئة  المتغ   ال
س   ذكر  ا

  أن
35  
15  

70% 
30% 

  
  العمر

  سنة 30أقل من 
  سنة 40 - 30
  سنة 50 - 40
  سنة فأك 50

18  
22  
10  
-  

36% 
%44 

20% 
- 

  
ادة   الش

  ثانوي وأقل
ا الور   ب

  دراسات عليا

15  
12  
23  

30% 
24% 
46% 

  
دمة   سنوات ا

  سنوات فأقل 5
  سنوات 10 -5

  سنة 20 - 10
  سنة فأك 20

3  
10  
30  
7  

6% 
20% 
60% 
15% 

ان. المصدر   : من إعداد الباحثة بالاعتماد ع معطيات مؤسسة سونلغاز وحدة غل
دول رقم .)03( ا جتماعية والتم التنظي ن المسؤولية    : العلاقة ب

  
ع   المتغ التا

عاد التم التنظي     أ
شري   القيادة  المؤشر الك اتي  المورد ال س ن  الثقافة التنظيمية  التخطيط    رضا العامل

المسؤولية 
  جتماعية

0.639  0.745  0.914  0.861  0.732  0.823  

  .SPSS19: من اعداد الباحثة بالاعتماد ع مخرجات المصدر
  

دول رقم ( عاد التم   جتماعية  المسؤوليةتأث  ):04ا .التنظي أ  
ع   المتغ التا

  

  المتغ المستقل

عاد التم التنظي   F   أ

β0 β1 ة سو دولية  ا   ا

جتماعية  2.276  2.454  المسؤولية 

(11.154)  

0.9  145.999  4.04  

ة. Tش إ قيمة  () سو   ا
  .SPSS19: من اعداد الباحثة بالاعتماد ع مخرجات المصدر


