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ص   :    م

لمعرفـــة   الدراســــة ـــذه قتصـــاديةواقــــعســـ المؤسســــة ـــ التنظيميــــة ـــاالثقـــة وأثر ــــة زائر مــــعا داري، ن التمكـــ ــــ ع

ــدراســة تصــميمميدانيــة تــم الدراســة ــداف أ ج،ولتحقيــق ر بوعر ج ــ ب ونــدور ــامؤسســة توج البيانــات،تم مــع بانة اســ

برنــامج المؤسسة،واســـتخدامنا عمــال مــن عشـــوائية عينــة ــ لوجـــود) SPSS(ع الدراســة توصـــلت وقــد يان، ســت بيانـــات لتحليــل

ـ المتمثلـة التنظيميــة الثقـة عـاد لأ إحصــائية دلالـة ذو العمـل،(أثـر زمـلاء العليـا ثقــة دارة ــ ثقـة المباشـر، س الــرئ ــ)ثقـة ع

تمـام ا بضـرورة الدراسـة ـ المبحوثة،وتو المؤسسـة ـ الدراسـة ات ـ لمتغ منخفض مستوى وجود إ إضافة داري، ن التمك

المسؤوليات من د المز لتحمل امنة ال م طاقا باستخراج سمح ال الثقة م ومنح ن بالعامل المؤسسة   .مدراء

المفتاحية لمات التمك  :ال التنظيمية، داري،الثقة اقتصاديةالمن   .ؤسسة

يف   JEL :.L83, F18, K32تص

Abstract: 

This study seeks to know the reality of organizational confidence in the Algerian economic company and its 

impact on administrative empowerment, with a field study at the Condor company in Bordj Bou Arreridj. In order 

to achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed to collect data, . The study found that there is 

a statistically significant effect on the organizational confidence dimensions of (confidence of the co-workers, 

direct confidence of the president, confidence in the senior management) and the low level of study variables in 

the company. Workers and give them the confidence that will allow the extraction of their potential to assume 

more responsibilities. 

Key words: organizational trust, administrative empowerment, economic company. 

JEL Classification:   L83, F18, K32. 
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  : مقدمة

المســـتمر      ن التحســـ ضـــرورة قتصـــادية المؤسســـات مـــن تطلبـــت مختلفـــة وتحـــولات بتقلبـــات المعاصـــرة عمـــال ئـــة ب ســـمت          ا

إيجـاد بضـرورة مطالبـة، فالمؤسسـة التـا و ن المنافسـ ـ ع وأسـبقية السـوق، ـ ـ متم موقـع احـتلال مـن ـا ِ يمكّ ـي ل ا، أداء

ـة دار ا أسـالي ـ ة جذر ات غ إحداث خلال من التقليدية القيادة عن عيدا العصر ذا مع ملائمة وأك كفاءة أك قادة

حدي أساليب اج ستجابة للتكيف ثةوان ـ تحـافظ أن ستطيع ح المبادرة زمام وأخذ و وقـد ع ا، ـور  ذلـك واكـب اسـتمرار  ظ

يم من العديد ر س ال المفا ن لتطو داري  داء وتحس ن التمك وم مف ا م أ ومن   . داري

إيجا ع عمل ال المعاصرة ة دار المداخل أحد عد داري ن مـةفالتمك الم مـور مـن أصـبح إذا مناسب، تنظي مناخ د

المؤسسـات، حيـاة مــن ـ العديـد وجـدت وقـد وفعاليــة، بكفـاءة لاسـتغلالھ سـ و شــري ال المـورد أساسـية بصـفة دف ســ ـو ف

وتــــــوف ــــــم ل ــــــم دعم ومــــــدى المؤسســــــة إدارة قبــــــل مــــــن الممنوحــــــة الثقـــــةـ درجــــــة ــــــ ع ند ســــــ المــــــورد ــــــذا كفــــــاءة أن الدراســــــات

مصــدرام عــد ــ ف فاعليــة، ــة دار دوات ضــمن ومــن ساســية الــدعائم أحــد عــد التنظيميــة الثقــة أن اعتبــار و م، تطلبــا

ـــــ بـــــدا العمـــــل وتحقيـــــق للتعـــــاون حيـــــوي وعامـــــل البنـــــاء للســـــلوك وتقـــــود ديناميكيـــــة ـــــ أك العمـــــل علاقـــــات جعـــــل ـــــ امــــا

  .المؤسسة

الدراسة. 1 لة م:مش العديد ي لـةعا طو لعقـود ـا لبقا يجـة ن والسلبيات، المشكلات من وا ل ش ية العر المؤسسات ن

الثقـة مـنح عـدم الناتجـة ن للعامل تمنح ال المعلومات ة وسر ا، عددي و ة، دار ات المستو رمية و الشديدة، ة المركز ة أس

اليـ أصــبح والـذي الرســمية، تصـال خطــوط وطـول ن، للعــامل انــھاللازمـة بـل صــلاحية، و ـة التنمو الطموحــات أمـام عائقــا وم

دارة ن بـــ الــداخ ـــ والتنظي داري، مــود ا لكســـر ن التمكــ ـــوم مف جــاء لـــذا اليفــھ، ت تحمـــل ــان بالإم عـــد لــم عبئـــا بــات

مـن ـ عت و ن، يم والعـامل ـة المفـا ـ دار ـا ال ـان وشـغلت المعاصـر، داري  الفكـر أنتج ـ أذ ن الكث البـاحث ن مـن والدارسـ

م م تية المؤسسات  التنظيمية الفعالية تحقيق لمسا الية ش بلورة يمكن سبق ومما ديثة،   :ا

قتصادية المؤسسة داري ن التمك ع التنظيمية الثقة تأث مدى زائرىةما  ؟ا

التالية سئلة الية ش ذه خلال من تمخض   :وقد

المعاصرة؟ما - عمال ئة ب ة إدار كممارسات ن والتمك التنظيمية الثقة  حقيقة

الدراسة؟ - محل المؤسسة داري ن التمك ع التنظيمية للثقة إحصائية دلالة ذو اثر ناك  ل

الدراسـة. 2 المطروحـة:فرضـيات الية شـ ـ ع جابـة و الدراسـة ـداف أ ـ إ ـ قمنـاللوصـول ب ر  ب سـيةفرضـية ـ تتفـرع ئ  إ

ي الفرضيات من مجموعة فيما    :الفرعية،تمثلت

سية الرئ وندور؛:الفرضية مؤسسة داري ن التمك ع التنظيمية للثقة إحصائية دلالة ذو أثر   يوجد

و - الفرعية مؤسسة:الفرضية داري ن التمك ع العمل زملاء لثقة إحصائية دلالة ذو أثر  وندور؛يوجد

الثانية - الفرعية وندور؛:الفرضية مؤسسة داري ن التمك ع المباشر س الرئ لثقة إحصائية دلالة ذو أثر   يوجد

الثالثة - الفرعية وندور؛:الفرضية مؤسسة داري ن التمك ع العليا دارة لثقة إحصائية دلالة ذو أثر   يوجد
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الدراسـة. 3 ميـة أ: أ ي مـنتـأ الدراسـة ـذه ميـةميـة سـة الموضـوع أ الرئ الـدعائم مـن التنظيميـة الثقـة عـد إذ ـھ عا الـذي

مـن عـد ن،ف للعـامل امنـة ال الطاقـات ـة الموضـوعات لاسـتخراج ـوم دار مف ـ عت كمـا المؤسسـات، أداء ـ والمـؤثرة الفاعلـة

داري  ن يم التمكــ المفــا ن بــ أساالمعاصــرةمــن تقــوم ــ رفــعال ــ ع العامــل ســا ــ قــدرة ــ اتخــاذ ع إ بــھ رتقــاء و القــرارات

عاليـة ات ممـا وروح التعـاون  مـن مسـتو والمشـاركة بـداع، و ـق، المواضـيع تمـام ضـرورة يحـتم الفر ـذه بمثـل ـدي ـا ال

المؤسسات قاء و استمرار تحقيق ا فعالي ت   .أثب

الدراسة.4 داف نا :أ دراس خلال من يدف ما تحقق إ  :ذه

يم ع التعرف - ين ساسية المفا ن للمتغ ساسـية المدروس ات ـ المتغ ـ ع الضـوء سـلط نظـري إطـار بنـاء خـلال من

؛ المكت الم ق طر عن  للدراسة

ت - سـ س ومقـاي يان اسـت تصـميم خلال من الدراسة ات متغ ن ب ط تر ال العلاقة لطبيعة عاكسة صورة متقديم

الدراسة؛ عينة أفراد تصورات لقياس ا عل از  رت

ما - عاد أ تـوفر خـلال مـن داري ن والتمكـ التنظيميـة الثقـة ممارسـة درجة ع ميدانيا الطـرح،التحري ـز عز التـا و

؛ العم الواقع موجود و ما ع النظري  الفكري

للدراسة: أولا النظري   طار

التنظيميـــ. 1 الثقـــة ـــوم عنـــد:ةمف بالاعتبـــار تؤخـــذ أن يجـــب عديـــدة عوامـــل تتطلـــب ـــ ف ـــم للف ســـيط مصـــط ســـت ل الثقـــة

ا ــDammen ,2001(1(دراســ إ عــود تفــاق ــذا وقلــة للثقــة، وموحــد شــامل ــف عر حــول ن البــاحث ن بــ اتفــاق يوجــد لا ،إذ

فالب املة، المت الصورة لإعطاء د يم لا والذي وم المف ذا ل المعقد كيب مال مجـالا سـياق ضـمن الثقـة إ النظر يميلوا ن احث

ـــذا يـــة ما حـــول ش شـــو ال ـــادة ز ـــ أحيانـــا م ســـا ـــ وال المختلفـــة ف التعـــار ســـاس ـــذا ـــ ع قـــدموا و اصـــة ا اديميــة

عملھ وآلية وم   .2 (Adams,2004)المف

كأساس ن الباحث عض ا اعتمد ال الثقة ف عار عض ندرج أن مكن يو كما التنظيمية، الثقة ف   :عر

ن" - خـــــر وســـــلوك لنوايـــــا يجابيـــــة التوقعـــــات ـــــ ع القـــــائم نكشـــــاف و القبـــــول نيـــــة شـــــمل ـــــ ال النفســـــية الـــــة  ا

(Rousseau, D & others,1998)3؛ 

تصرف" - بخصوص موثوقة ايجابية ن توقعات  ؛4( Lewicki,R& others,1998)"خر

فتعأ التنظيمية الثقة اما بأ   :رف

ن"  - معينـ اص ـ أ وقابلية بنوعية والثقة العام المباشـر(يمان س والـرئ العمـل زمـلاء معينـة) مثـل مجموعـات مثـل(أو

العليــــا عـــــدم) دارة عـــــن فضــــلاً م مـــــ متوقـــــع كمــــا م تصـــــرف أســــاس ـــــ ع م علـــــ ـاد عتمـــ ـــــ والرغبـــــة ، المنظمــــة ضـــــمن

ا ذا م سلوك عة ومتا بمراقبة    ؛Chen, &. Dhillon,2003) (5 "صوصتمام

والسـلوك"  - النيـة ناحيـة مـن الـبعض م عضـ ن بـ المتبادلـة والثقـة يمـان ـ ع المنظمـة أعضـاء  Lee, H. and )"محافظـة

B. Choi,2003)6؛  

التنظيمية. 2 الثقة عاد و: أ عاد، أ ثلاث إ التنظيمية الثقة عاد أ ن الباحث معظم   :قسم

بزملا - العملالثقة حيـث: ء مـن ن العـامل أفـراد ن بـ ي يجـا للموقـف والميـل المتبادلـة التعاونيـة العلاقـات تلـك تتمثل

كة المش داف تحقيق م س بما وذلك والمعلومات ار ف اك ش المتبادل،  .(Iram,2012) 7عتماد
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المباشـــر - س بـــالرئ الو :الثقــة يجابيـــة التوقعــات ـــا للعلاقـــاتيقصـــد وفقـــا العمـــل ـــ م مشــرف اتجـــاه ن للمرؤوســـ اثقـــة

عادلة ومعاملة كفاءة، من ن، الطرف ن ب  .المتبادلة

للمؤسسة - العليا بالإدارة والمعنـوي: الثقة المـادي الـدعم تـوف خـلال مـن المؤسسـة ـ العامـل بثقـة جـديرة دارة ـون ت

ن م للعامل وأفعال م أقوال فارس،(وتطابق   .8)2014محمد

داري  .3 ن التمكــــــ ــــــوم اتخــــــاذ:مف عمليــــــة ــــــ للتــــــأث والعــــــاملون المــــــدراء خلالــــــھ مــــــن ك شــــــ إداري أســــــلوب أنــــــھ ــــــ ع عــــــرف

خــلالManuela & Bruce,2003(9(القــرار مــن التحــديات مختلــف نحــو الفــرد شــاط توجيــھ أنــھ ــ ع عرفــھ مــن نــاك كمــا ،

بوجـ وإحساسـھ والسيطرة، بالقدرة الداخ المؤسسـةشعوره ـداف بأ دافـھ أ لارتبـاط ـ مع مـنCarole,2006 (10(ود نـاك و ،

والمساءلة والمسؤولية القرار وصنع المعلومات والمشاركة والسلطة الثقة يتضمن ن التمك بأن   . David,2009(11(يضيف

ك المشــ القاسـم أن نلاحـظ أن يمكـن داري، ن بــالتمك اصـة ا ف التعـار ــذه مجمـل خـلال التأكيــدبومـن ـو م يـ

للعمـــال القـــرار اتخـــاذ وســـلطة المســـؤوليات ـــد مز إعطـــاء فلســـفة عبـــارة ن القرار،فـــالتمك اتخـــاذ ـــ العامـــل مشـــاركة ميـــة أ ـــ ع

المسؤولية بروح ون يتم   .الذين

داري 4.2 ن التمك عاد نذكر:أ ا م أ ومن وتنوعت، داري ن التمك عاد أ   : عددت

الســـــلطة - ض ـــــ :تفـــــو ـــــدافتخ"ع أ ـــــ إ والوصـــــول التنفيـــــذ عمليـــــة يل ســـــ ل ن خـــــر ـــــ إ الصـــــلاحيات مـــــن جـــــزء ـــــل و

 .12)2013حمادي،(المؤسسة

العمل - ق ل: فر المشا حل ن العامل بمشاركة ق الفر روح تب المؤسسة  ؛13ع

ب - لـدى :التـدر والمعـارف ــارات الم ر وتطـو إكسـاب ـ ع عمــل علميـة أسـس ـ ع ــ المب شـاط ال بـھ عمــقيقصـد و العامـل

المؤسسة داف بأ  ؛14)2011الكلاكدة،(معرفتھ

م:تصــال - وصــول ل ســ و المناســب، الوقــت ــ المعلومــات رميــة،وتوف ال عــن عيــد فعــال اتصــالات نظــام س تأســ يلــزم

م مواقف وشرح القرار اب ي،(لأ  .  15)2010المعا

الدراسة: ثانيا ية   من

الدراســــة. 1 ا:مــــن المــــن اســــتخدام يعابتــــم لاســــ لمختلــــف النظــــري  طــــار لوصــــفي عرضــــنا عنــــد أمــــا الدراســــة، ات ــــ لمتغ

الدراســــة ــــ بالأرقــــام ــــا ع ــــ المعّ النتــــائج بالتفصــــيل توضـــيح ــــ مثــــل و ســــب ــــھ لأنّ ــــ التحلي المــــن اســــتخدمنا حصـــائيات

  .الميدانية

الدراسة.2 وعينة الدراسة:مجتمع دفت بوعر اس ج ب وندور جمؤسسة البيانـاتر واستحصـال الدراسـة لتطبيـق كمجـال ،

بانة، سـ خلال من ة ـرالمطلو يظ ن التمكـ لأن والتنفيذيـة الوسـطى دارة مسـتوى ـ ع ن العـامل فشـملت الدراسـة عينـة أمـا

ات المستو ذه   .جليا

البيانــات. 3 جمــع المؤسســة:أدوات عمــال عــض مــع مقــابلات نــا أجر البيانــات جمــع بتصــميمغــرض قمنــا كمــا الدراســة، محــل

قـــدرت عينــة ــ ع ـــا ع توز وتــم بانة، بانةمفــردة،450إســ اســـ جاعنا ا392اســ صـــلاحي مــدى لبيــان بانات ســـ فحــص عــد و ،

بعادنا اســـ ي حصـــا بانات08للتحليـــل ســــ عـــدد إجمـــا أصـــبح ــــذا و التحليـــل، لشـــروط ا اســـتكمال لعـــدم نظــــرا بانات اســـ

للتحل ة يالصــا حصــا بانة،384يــل ســاليباســ مــن ــا وغ طــي ا نحــدار بـــتحليل ــا إل المتوصــل النتــائج بتحليــل قمنــا

برنامج باستخدام   .SPSSحصائية،
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البيانــــات. 4 جمــــع ي:أســــاليب حصــــا نــــامج ال اســــتعمال و حصــــائية ســــاليب مــــن مجموعــــة تحليــــلSPSSاســــتخدمنا قمنــــا

ب المتعلقة ساليبالبيانات ذه الدراسة،تمثلت ات   :متغ

ي  - سا ا الدراسة؛: الوسط ات لمتغ العينة إجابات مستوى لتحديد استخدامھ  تم

المعياري  - ي؛: نحراف سا ا ا وسط عن العينة إجابات ت ش مستوى معرفة  غرضھ

سيط - ال نحدار لقياس: تحليل استخدامھ آخر؛ متغ أثرتم متغ ع  واحد

بانة - للاســـــــ والصــــــدق الثبــــــات كرونبــــــاخ:معــــــاملات ألفـــــــا معامــــــل ــــــ أداة،)Alpha Cronbach( يتمثــــــل ثبـــــــات مــــــن للتأكــــــد

ذلك ن يب ي دول وا   :الدراسة،

دول الدراسة): 01(ا ات لمتغ الداخ ساق للا الثبات معامل   قيمة

المتغ المستقل  اسم ع  المتغ التا ل  المتغ ك بانة   س

الثباتمع   امل

كرونباخ(   )ألفا
التنظيمية ن الثقة التمك

  داري 

  

  

العمل  0.91 زملاء س ثقة الرئ ثقة

 المباشر

دارة ثقة

 العليا

0.93  0.81  0.85  0.96  

ةا المعنو مستوى عند إحصائيا دال  لارتباط

α ≤ 0.05 نتائج:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   spssمن

مــن   رقــميلاحـظ ـدول مــن01ا ـ أك ــ و مقبــول بانة للاسـ الثبــات معـاملات افــة0.60أن ل الثبــات معامـل بلــغ حيـث

بانة س ناد0.91فقرات س يمكن ثبات سبة  و

الدراسة.5 ي: نموذج ل الش الدراسة نموذج توضيح   :يمكن

ل الدراسة): 01(الش   نموذج

  

  

  

  

  

الباحث:المصدر إعداد  .نمن

     

  

  

ل الشــــ مــــن مــــا01نلاحــــظ ن ســــ رئ ين ــــ متغ شـــــمل المخطــــط المســـــتقل:أن ــــ التنظيميــــة(المتغ عـــــاد) الثقــــة تتضــــمن الــــذي

العليـــا:(التاليـــة دارة المباشــــر،ثقة س الـــرئ العمل،ثقـــة زمــــلاء ع)ثقـــة التـــا ــــ داري (،والمتغ ن المخطــــط)التمكـــ حركـــة أن كمــــا ،

ل مباشر تأث بوجود ون أعلاهت المخطط م س إليھ ش الذي وذاك ن، التمك ع التنظيمية الثقة ات متغ   .ل

 

 ثقة الإدارة العلیا

 ثقة زملاء العمل

 لرئیس المباشرثقة ا
الثقة 

 التنظیمیة
  التمكین 

 الإداري

المتغیر  المتغیر التابع
 المستقل
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الدراسة:ثالثا نتائج ومناقشة   تحليل

العينــة. 1 صــائص الوصــفي العينــة: التحليــل لأفــراد صــية ال صــائص با المرتبطــة المســتقلة ات ــ المتغ مــن عــدد إثــر ــ ع

ن تبـــ بحيــث الدراســـة، ــذه بنـــاء المؤسســة%64أنتــم شـــاط لطبيعــة تبعـــا ــة متقار قـــيم ــ و إنـــاث والبـــا ــور يقـــاربذ ومـــا ،

مــن 56% أقــل العمــال القطــاع،40مــن ــذا ــ الشــباب فئــة مــن ــ المعت التواجــد ــ ع ــ وا دليــل ــذا و المســتوىســنة، أمــا

التاليـــــة ســـــب ال فوجـــــدنا ـــــ ،%69: التعلي ـــــذه%4ثـــــانوي،%27 جـــــام عـــــزى و محـــــلمتوســـــط، المؤسســـــات أن ـــــ إ النتـــــائج

أن ن تبـ كمـا ، عـا ـ علي مسـتوى ذوي الشـابة الكفاءات باستقطاب تقوم م%68الدراسة أقـدمي اوح ـ ت الدراسـة عينـة مـن

يف20إ10من التصـ ا، شـاط مجـال ـ ة بـا يتصـفون المبحوثـة المؤسسـات ـ العمـال أن ـ إ يجة الن ذه وتدل  سنة،

ـ غالـبال الـوظيفي ن ع أعـوان الدراسـة عينـة ـ العـامل م بلغـت حيـث التنفيـذ، ـو م،%45سـب الـتحكم يلـ سـبة أعـوان ب

سـبة طـارات ثـم ،30% مكننـا%25 ب و ـع بـأن القـول  ، ن توز يف حسـب الدراسـة عينـة ـ العـامل  خاضـعا اـن الـوظيفي التصـ

ـ للواقـع ، عـوانأ يحتـل حيـث المؤسسـة، وثـائق تكشـفھ الـذي العم ـ و المرتبـة الـتحكم ثـمالتنفيـذ  ثـم،الثانيـة المرتبـة ـ أعـوان

ي المرتبة يأ ذا الثالثة، طارات تمثيل الدراسة عينة مصداقية يدعم ما و ا   .تمثيل أحسن الدراسة مجتمع وقدر

الدراسة.2 ات لمتغ ي حصا ي: التحليل كما ي حصا التحليل نتائج عرض   :يمكن

كونــــدور 1.2 مؤسســـة ـــ التنظيميــــة الثقـــة الدراســــة: واقـــع محـــل المؤسســـة عمــــال بتصـــورات اصـــة ا النتــــائج توضـــيح يمكـــن

عاد أ توفر مدى التنظيميةحول ي الثقة كما   :المؤسسة

العمل 2.2 زملاء ثقة تحليل البعد:نتائج ذا تحليل نتائج التا دول ا   :يو

دول أفراد):02(ا محوراستجابات لعبارات العمل(الدراسة زملاء الموافقة) ثقة متوسطات حسب   مرتبة

رقم

  العبارة

ي  العبارة سا ا نحراف  الوسط

  المعياري 

ية س ال القبول   مية   مستوى

ما  01 لة مش أواجھ عندما العمل ي زملا ع   منخفض  1  0.67  2.25  أعتمد

العمل  02 ي زملا اتجاه تامة ثقة   منخفض  4 0.56 2.08  لدي

م  03 عملون من جميع مع م   منخفض  2 0.32 2.21  أتفا

العمل  04 ي زملا مع صداقة علاقة ط   منخفض  3  0.88  2.09  تر

العمل زملاء   منخفض  -  0.60  2.15  ثقة

نتائج:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   ).spss(من

رقـــم ـــدول ا الب )02(عـــرض تحليـــل عـــادنتـــائج أ مـــن ول بلـــغ عـــد حيـــث العمـــل، زمـــلاء ثقـــة عـــد ـــو و التنظيميـــة الثقـــة

البعد ذا ل ي سا ا ـب) 2.15(المتوسط ترت تـم منخفضـة،حيث بدرجة حولھ العينة أفراد موافقة مستوى حقق أنھ ع مما

ي كما سابية)01،03،04،02: (الفقرات ا ا لمتوسطا   .التواع) 2.25،2.21،2.09،2.08(سبة

م عرضـــ عنـــد الفـــردي للعمـــل يميلـــون ـــم ف قليلـــة ـــق الفر بـــروح والعمـــل ن العـــامل زمـــلاء ثقـــة أن ـــ إ يجـــة الن ـــذه عـــزى و

العمل ل   .لمشا
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المباشر3.2 س الرئ ثقة تحليل البعد:نتائج ذا تحليل نتائج التا دول ا   :يو

رقم دول م):03(ا لعبارات الدراسة أفراد المباشر(حوراستجابات س الرئ الموافقة) ثقة متوسطات حسب   مرتبة

رقم

  العبارة

الوسط  العبارة

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مية

ية س   ال

مستوى

  القبول 

01  
ــــة مواج ــــ ــــي ا وخ ي قــــدرا ــــ ع المباشــــر ــــ رئ عتمــــد

العمل ل مشا   عض
1.98 0.77 3  

  منخفض

قبل  02 من والمساندة يع ال المباشرأتلقى   منخفض  1 0.91 2.29  رئ

03  
ن بـ حسـنة علاقـات سود أن ع المباشر رئ يحرص

ن   العامل
2.15  1.12  2  

  منخفض

04  
ــا و مــن ــ أك المباشــر ــ رئ مــع صــداقة علاقــة ــ ط تر

عمل   علاقات
1.97  0.54  4  

  منخفض

المباشر س الرئ   منخفض  -  0.83  2.09  ثقة

الباحث:المصدر إعداد نتائجمن ع بالاعتماد   ).spss(ن

رقـــم ــدول ا ن عـــاد )03(يبــ أ مــن ي الثــا البعـــد تحليــل جـــاء نتــائج المباشــر،والذي س الـــرئ ثقــة عــد ـــو و داري ن التمكــ

ــق طر عــن البعــد) 04(قياســھ ــذا ل ي ســا ا المتوســـط بلــغ حيــث أفـــراد)2.09(فقـــرات، موافقــة مســتوى حقـــق أنــھ ــ ع ممـــا ،

ــ ي كمـا الفقــرات ــب ترت تــم حيـث منخفضــة، بدرجــة حولــھ ســابية) 02،03،01،04: (العينـة ا ا لمتوســطا ،2.29،2.15(ســبة

1.98،1.97 (، التــــوا ــــ أســــلوبع فعاليــــة لعــــدم ــــ و بالدرجــــة ــــذا عــــود و قليلــــة، م بمشــــرف ن العــــامل ثقــــة أن ذلــــك ــــدل و

يع ـ ل افيـا تمامـا ا يولـون لا كمـا ـام، الم تأديـة ـ المتبعـة جـراءات بتوضـيح ن المشرف تمام ا عدم عكس شراف،والذي

الع م ومساند م   .ملعمال

العليانتائج4.2 دارة ثقة البعد:تحليل ذا تحليل نتائج دول ا   :يو

رقم دول محور):04(ا لعبارات الدراسة أفراد العليا(استجابات دارة الموافقة) ثقة متوسطات حسب   مرتبة

رقم

  العبارة

الوسط  العبارة

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مية

ية س   ال

مستوى

  القبول 

العليا 01 دارة ن المسؤول طرف من العمل ودي ج تقدير  منخفض  3 0.41 2.18  .يتم

العمل  02 بأسلوب يتعلق فيما المؤسسة إدارة قرارات تامة ثقة  منخفض  1  1.02  2.31  لدي

العمل  03 ن المقصر جميع ع صارمة إجراءات العليا دارة  منخفض  2 0.73 2.22  تتخذ

العلياثقة    منخفض  -  0.76  2.23  دارة

نتائج:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   ).spss(من



قتصاديةواقع المؤسسة التنظيمية ةالثقة زائر الا ع ا داري وأثر ن  تمك
 

المجلدمجلة«   252 عمال، و المال يالعدد،الثالثإقتصاد سمالثا د زائر»2018، ا الوادي، ضر، حمھ يد الش جامعة ،.  
 

رقـم دول ا عـاد )04(عرض أ مـن ول البعـد تحليـل المتوسـط نتـائج بلـغ العليـا،إذ دارة ثقـة عـد ـو و داري ن التمكـ

البعــــد ــــذا ل ي ســــا موافقــــة)2.23(ا مســــتوى حقــــق أنــــھ ــــ ع ممــــا ــــب، ترت تــــم حيــــث منخفضــــة، بدرجــــة حولــــھ العينــــة أفــــراد

ي كما سابية) 01،03،02: (الفقرات ا ا متوسطا ب ترت التوا) 2.31،1.22،1.18(حسب   .ع

ا  حرصـ العليا،وعـدم دارة مسؤو طرف من ن العامل ود ج تقدير القصور عض ناك أن إ يجة الن ذه عزى و

القــــرارا عدالــــة ــــ تتعلــــقع وقــــرارات عليمــــات مــــن تصــــدره فيمــــا ن العــــامل ثقــــة ــــ ع ســــلبا يــــنعكس ــــذا افآت،و بالم المتعلقــــة ت

العمل   .بأسلوب

كونـدور 5.2 مؤسسـة ــ داري ن التمكـ داريالمتعلقـةالنتــائج:واقـع ن التمكــ محـور حــول الدراسـة عينـة أفــراد بتصـورات

الموا دول ا ة   :مو

رقم دول داري : ) 05(ا ن التمك لعبارات الدراسة أفراد   استجابات

رقم

  العبارة

الوسط  العبارة

ي سا  ا

نحراف

 المعياري 

مية

ية س   ال

مستوى

  القبول 

01 
المؤسســـة إدارة ض تقـــوم افيـــةالبتفـــو ال  لإنجـــازللعمـــالســـلطات

ام  .مم
 منخفض  5 0.77  2.11

شاور  المشاركة ع المؤسسة ع  02 ن الرؤساء نب وال   منخفض  4 1.12 2.13  .والعامل

والقدرات 04 ارات الم من تحملھ ما أساس ع المؤسسة تقديرك  منخفض  3 1.01 2.27 .يتم

العمل 05 فرق خلال من عمال ممارسة المؤسسة إدارة  منخفض  2 0.66 2.33 .ع

مُ   06 عَ دْ ار المؤسسة تَ ديدة والممارسات ف   09  0.45  1.39  .ا
منخفض

  جدا

م  07 بوظائف المتعلقة القرارات اتخاذ عند ن العامل المؤسسة  منخفض  06 0.37 2.02 .  شارك

المؤسسة  08 إدارة ة المعلومات بتوف تقوم   منخفض  08  1.00  1.44  .المناسب الوقت  الضرور

ي من والواردة الصادرة المعلومات ع امل اطلاع لدي  09   منخفض  07  0.12  1.47  .دائر

للعمال  10 ية تدر برامج بإعداد المؤسسة   متوسط  1  1.16  3.12  تقوم

ن التمكـــــــ

  داري 
  منخفض  -  0.66  1.92  2.02

نتائج:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   ).spss(من

رقــــم جــــدول خــــلال مــــن ن بــــ عينــــة) 05(ي أفــــراد نظــــر ــــة وج حســــب داري ن التمكــــ مســــتوى أن ــــ مــــنخفضع الدراســــة

ي حســــــا معيــــــاري) 1.92(بمتوســـــط ــــــانحراف ــــــا،)0.96(و أبرز عوامــــــل لعــــــدة عـــــام ل شــــــ يجــــــة الن ــــــذه عـــــزى المؤسســــــة: و أن

خـــــوف ــــ إ إضــــافة ا، ــــداف أ تحقيــــق ــــ الفعــــال ودروه داري ن التمكــــ ـــــوم مف تــــوفر ميــــة بأ ـــاـف إلمــــام ا لــــد س لــــ المبحوثــــة

ال أن الســــلطة،كما فقــــدان مــــن ا واتصــــافمســــ القــــرارات اتخــــاذ ــــ ع م قــــدر ــــ ع تامــــة ثقــــة م لــــد تتــــوفر لا م أنفســــ عمــــال

وجــود سـب عملـھ ـ التصـرف ـة حر تـوفر كعـدم وعراقيـل قيـود ووجـود المسـؤوليات، عـبء مـن ـرب وال وف بـا م مـ الـبعض

ن مع قرار اتخاذ تتطلب لا ية وروتي محددة ام   .م

  

  

  



ينة ك أحمد                                       رشام جميل
 

المجلدمجلة«  عمال، و المال يالعدد،الثالثإقتصاد سمالثا د حمھ»2018، يد الش جامعة زائر، ا الوادي،   253 .ضر،
 

عا الدر :را فرضيات اختبار ي: اسةنتائج كما الدراسة فرضيات اختبار نتائج تحليل : يمكن  

و. 1  الفرعية ل: الفرضية إحصائية دلالة ذو أثر العمليوجد زملاء وندور؛ثقة مؤسسة داري ن التمك ع  

الفرضية ذه ة مدى لاختبار سيط ال طي ا نحدار تحليل نتائج ن يب ي دول   :وا

دول لاختبار):06(ا سيط ال طي ا نحدار تحليل ننتائج التمك ع العمل زملاء لثقة إحصائية دلالة ذو أثر

كوندور  مؤسسة   داري

المعياري   B  المتغ طأ ة tقيمة  Beta  ا دولية tقيمة  المحسو دلالة  ا  sigمستوى

العمل زملاء  0.000* 1.989  2.578 0.337 0.119 0.298 ثقة

ة                المعنو مستوى عند إحصائيا دال   α ≤ 0.05         رتباط

n=384  

ع                                                                                       التا داري :المتغ ن  التمك

نتائج: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .Spssمن

النتــ   ن رقــمتبــ ــدول ا ــ الــواردة حصــائية المؤسســةأ)06(ائج ــ داري ن التمكــ ــ ع العمــل زمــلاء لثقــة تــأث يوجــد نــھ

قيمـــة أن ذلـــك الدراســـة، بــــ Tمحـــل قـــدرت ـــ ال ة دوليـــة)2.578(المحســـو ا ـــا قيم مـــن أقـــل ـــ مســـتوى ك،)1.989(و أن  مـــا

ة الدلالـة) =0.000Sig(المعنو مستوى من رفـضα = 0.05أقل ـ ع تـنص ـ ال ة الصـفر الفرضـية اختبـار قاعـدة ـ إ نادا ،واسـ

H0مــــن أقـــل حتماليــــة القيمــــة انـــت ة،0.05إذا الصــــفر بالفرضـــية نقبــــل زمــــلاء وعليــــھ لثقــــة إحصــــائية دلالـــة ذو أثــــر يوجــــد

كوندور  مؤسسة داري ن التمك ع   .العمل

الثانية. 2 الفرعية دلا:الفرضية ذو أثر وندور؛يوجد مؤسسة داري ن التمك ع المباشر س الرئ لثقة إحصائية   لة

الفرضية ذه ة مدى لاختبار سيط ال طي ا نحدار تحليل نتائج ن يب ي دول   :وا

قم دول لاختبار): 07(ا سيط ال طي ا نحدار تحليل التنتائج ع المباشر س الرئ لثقة إحصائية دلالة ذو نأثر مك

كوندور  مؤسسة   داري

المعياري   B  المتغ طأ ة tقيمة  Beta  ا   المحسو
 tقيمة

دولية   ا

دلالة مستوى

sig 

س الرئ ثقة

 المباشر
0.143  0.108 0.247 0.835 1.989  *0.000 

ة المعنو مستوى عند إحصائيا دال   α ≤ 0.05         رتباط

n=384  

ع التا ن : المتغ   داري التمك

نتائج: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .Spssمن

رقم    دول ا الواردة حصائية النتائج ن المؤسسـاتأ)07(تب ـ داري ن التمكـ ـ ع المباشـر س الـرئ لثقـة تـأث يوجـد نـھ

قيمـة لأن الدراسـة، بــ Tمحـل قـدرت ـ ال ة دو )0.835(المحسـو ا ـا قيم مـن أقـل ـ مسـتوى ك،)1.989(ليـةو أن ــة مـا المعنو

)0.000Sig= (الدلالـة مسـتوى مـن رفــضα =0.05أقـل ـ ع تـنص ـ ال ة الصـفر الفرضـية اختبـار قاعـدة ـ إ نادا واسـ ،H0إذا

مـــن أقـــل حتماليـــة القيمـــة ة،0.05انــت الصـــفر الفرضـــية نقبـــل المباشـــر وعليـــھ س الـــرئ لثقـــة إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر يوجـــد

ا كوندور ع مؤسسة داري ن   .لتمك



قتصاديةواقع المؤسسة التنظيمية ةالثقة زائر الا ع ا داري وأثر ن  تمك
 

المجلدمجلة«   254 عمال، و المال يالعدد،الثالثإقتصاد سمالثا د زائر»2018، ا الوادي، ضر، حمھ يد الش جامعة ،.  
 

الثالثة. 3 الفرعية وندور :الفرضية مؤسسة داري ن التمك ع العليا دارة لثقة إحصائية دلالة ذو أثر   .يوجد

الفرضية ذه ة مدى لاختبار سيط ال طي ا نحدار تحليل نتائج ن يب ي دول   :وا

قم دول ن): 08(ا تحليل لاختبارنتائج سيط ال طي ا نحدار التمك ع العليا دارة لثقة إحصائية دلالة ذو أثر

كوندور  مؤسسة   داري

المعياري   B  المتغ طأ ة tقيمة  Beta  ا دولية tقيمة  المحسو دلالة  ا  sigمستوى

العليا دارة  0.001* 1.989 1.377 0.215 0.122  0.069 ثقة

إحص دال ةرتباط المعنو مستوى عند   α ≤ 0.05         ائيا

n=384  

ع                                                                                          التا داري : المتغ ن   التمك

نتائج: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .Spssمن

الــــوار         حصــــائية النتــــائج ن رقــــمتبـــ ــــدول ا ــــ ــــأ)08(دة داري ن التمكــــ ــــ ع العليــــا دارة لثقــــة تــــأث يوجــــد نــــھ

قيمــة أن ونــدور،ذلك بـــ Tمؤسســة قــدرت ــ ال ة دوليــة)1.377(المحســو ا ــا قيم مــن أقــل ــ مســتوى ك،)1.989(و أن  مــا

ة الدلالة) =0.001Sig(المعنو مستوى من قاعـدةα =0.05أقل ـ إ نادا واس رفـض، ـ ع تـنص ـ ال ة الصـفر الفرضـية اختبـار

H0مـــن أقـــل حتماليـــة القيمـــة انـــت ة،0.05إذا الصـــفر بالفرضـــية نقبـــل إحصـــائية وعليـــھ دلالـــة ذو أثـــر دارةيوجـــد لثقـــة

كوندور  مؤسسة داري ن التمك ع   .العليا

سية. 4 الرئ التنظيمية:الفرضية لثقة إحصائية دلالة ذو أثر دارييوجد ن التمك وندور ع   ؛مؤسسة

للقيـــاس ســـيط ال طـــي ا نحـــدار تحليـــل اســـتخدام تـــم الفرضـــية ـــذه ـــلاختبـــار داري ن التمكـــ ـــ ع التنظيميـــة الثقـــة أثـــر

وندور  يمؤسسة دول ا ن مب و   :،كما

رقـــم ــدول لاختبــار): 09(ا ســـيط ال طــي ا نحـــدار تحليـــل ذو نتــائج نأثـــر التمكـــ ـــ ع التنظيميــة للثقـــة إحصــائية دلالـــة

كوندور داري   مؤسسة

طأ  B  المتغ ا

  المعياري 

Beta  قيمةt ة  tقيمة  المحسو

دولية   ا

دلالة مستوى

sig 

الثقة

 التنظيمية
0.548  0.224 0.207 1.819 1.989 *0.000 

ة المعنو مستوى عند إحصائيا دال   α ≤ 0.05         رتباط

n=384  

ع التا داري : المتغ ن   التمك

نتائج: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .Spssمن

رقـم ــدول ا ـ حصــائية النتـائج تـأثأ )09(شـ يوجـد ــنــھ داري ن التمكـ ــ ع التنظيميـة ونــدور،للثقــة مؤسسـة

قيمــــــــة أن بـــــــــ Tذلــــــــك قــــــــدرت ــــــــ ال ة أقــــــــ)1.247(المحســــــــو ــــــــ دوليــــــــةو ا ــــــــا قيم مــــــــن مســــــــتوى ك،)1.989(ل أن ــــــــة مــــــــا المعنو

)0.000Sig= (الدلالــة مســتوى مــن رفــضα=0.05أقــل ــ ع تــنص ــ ال ة الصــفر الفرضــية اختبــار قاعــدة ــ إ نادا واســ ،H0إذا

مـن أقــل حتماليـة القيمــة ة،0.05انـت الصــفر بالفرضــية نقبـل ا وعليــھ للثقـة إحصــائية دلالـة ذو أثــر ــيوجـد ع لتنظيميــة

داري ن كوندور التمك   .مؤسسة



ينة ك أحمد                                       رشام جميل
 

المجلدمجلة«  عمال، و المال يالعدد،الثالثإقتصاد سمالثا د حمھ»2018، يد الش جامعة زائر، ا الوادي،   255 .ضر،
 

  خاتمة

ــ   ع عمـل ــ ال دارة ـ ديثـة ا ســاليب أبـرز مـن عــد داري ن التمكـ بـأن القــول يمكـن ـذه نا دراســ خـلال مـن

لـھ، الممنوحـة التنظيميـة الثقـة درجـة ع كفاءتھ مستوى يرتبط إذ ة شر ال للموارد مثل عـدستغلال نا و  للموضـوع دراسـ

حاطة ي من جملة إ توصلنا جوانبھ بمختلف و كما التوصيات، عض بتقديم قمنا ا إثر وع   :النتائج

الدراسة. 1 الدراسة:نتائج ذه خلال من نذكر من جملة إ توصلنا ا النتائج،   :ی ما م

الدراسـة - نتائج ت التنظيميـعـنبي الثقـة عـاد لأ مـنخفض مسـتوى المختلفـةوجـود ـا عاد بأ س(ة الـرئ العمل،ثقـة زمـلاء ثقـة

العليا دارة ثقة  ؛)المباشر،

الدراســة - محــل المؤسســة ــ داري ن التمكــ مــن مــنخفض مســتوى تــوفر عــن الدراســة نتــائج ت ــ يجــةأو الن ــذه عــزى و

ـــ لتقليديـــةإ ـــة دار ـــار ف ـــا عل ســـيطر لازالـــت ـــو أنـــھ نبالعامةدار لإاتتسم بضعف ثقة  ال ةو ،لـــ الســـر فكـــرة ي ســـيطرة ف
و اغياالمعلومــات، ي  لرغبةب ايرلتغاف إســاءةلمخاطر،وتحمــل مــن والقلــق م، وســلط م وظــائف فقــدان مــن ين المســ وخــوف ة،

يد ســـــ حـــــديث ـــــوم كمف ن التمكـــــ أن ون ـــــ ع كمـــــا ن، للعـــــامل الممنوحـــــة القـــــوة ـــــامن م نتيجة المؤسســـــةمن تكاليف اســـــتخدام

وإتقانھ؛تكوينية لكي تشجع دوراتتكثيف  ممارستھ ع ن  العامل

الــــثلاث - ــــا عاد بأ التنظيميـــة الثقــــة ن بـــ إحصــــائية دلالــــة ذو أثـــر وجــــود ــــ ع الدراســـة نتــــائج العمل،ثقــــة(كشـــفت زمــــلاء ثقـــة

العليا دارة المباشر،ثقة س ن)الرئ التمكـ ـ فالمع التـا و الدراسـة، محـل المؤسسـة الثقــ مـن المـنخفض ـسـتوى المتـوفرة ة

عــود الــذي المبحوثــة، يتصــف المؤسســة لا الــذي المــدراء عــض وســلوك وموضــوعية، عدالــة ــة دار جــراءات تطبيــق لضــعف

المؤسسة ن التمك من منخفض مستوى لتوفر أدى ما ذا الثقة، وعدم  .بالإنصاف

التوص:توصيات. 2 من جملة تقديم يمكن الية ا الدراسة نتائج اضوء م أ من   :يات،

إليــھ - ســ و ــ التغي وتقبــل والمــرؤوس س الــرئ ن بــ الثقــة ــادة وز الســلطات ض تفــو ــ ع ع ــ وتنظيميــة ثقافيــة ئــة ب خلــق

؛ التطو العمل ع يع ال إ  إضافة

ذاتلعمااميع لجمج تكوينية اتصميم بر - ونيتشجع على تبإبداعيـــــــةصبغة ل ن، وإتعمل على  ليبالتاالتمكـــــــ م يل متـــــــأ عـــــــداد

ا  ؛ية دلقيااكز المرلتو

ــ - العمــال إشــراك ــ م ســا ــ ال احــات ق و راء جميــع ن وتــدو موضــوعية، أســس وفــق يــة مب قــرارات اتخــاذ ضــرورة

سبان؛ با ا وأخذ ا تنفيذ مع القرارات  اتخاذ

نفتح  - للعامل واللتجرفرص العمـل طـرق طـألسمايب ا مـن ـامش ـم ل اأعلى دبالاستناح خطـاء فيها يقعـونتيلن

اســــــتخراجمرولخاصة لأ مـــــن م تمكــــــ ـــــ وال ــــــالإدارة و م بأنفســـــ م ثقــــــ عـــــزز مــــــا ـــــذا ة، ا ســــــاب واك للـــــتعلم فرصـــــة ة

م لد امنة ال  .الطاقات
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