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  :    مݏݵص

ࢫࢫࢫࢫ ࢫالتوجɺات ࢫضوء ʏࢫاࢫלس؅فاتيجيةࢭ ࢫȖشɺدɸا ࢫحتمية،ࢫالۘܣ ࢫالتغي؈فࢫضرورة ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫإدراك ࢫأصبح ࢫالمعاصرة،               لمؤسسات

ࢫالشاملةࢫ ࢫاݍݨودة ࢫɸوࢫاعتماد ࢫالمنافسة ࢫتحكمھ ࢫسوق ࢫظل ʏࢫوالتم؈قࢫࢭ ʏࢫللتغ؈فࢫטس؅فاتيڋ ࢫالɺادفة ࢫלدارʈة ࢫأك؆فࢫاݍݨوانب            ومن

ࢫ   ناعةࢫالتامةࢫلدىࢫלدارةࢫالعلياࢫبأɸميةࢫɸذاࢫالمفɺومࢫوجعلھكخيارࢫاس؅فاتيڋʏࢫلتطوʈرࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعية،ࢫفلابدࢫمنࢫتوفرࢫالق

كماࢫالسڥʏࢫلتحقيقࢫȖعليمࢫمتم؈قࢫباݍݨامعةࢫينعكسࢫعڴʄࢫأداءࢫاݍݨامعةࢫكنظام،ࢫوتوجٕڈھࢫتوجٕڈاࢫʇساɸمࢫ. ࢭʏࢫمقدمةࢫاس؅فاتيجياٮڈا

 .ࢭʏࢫتلبيةࢫاحتياجاتࢫمختلفࢫأفرادࢫالمجتمعࢫاݍݨامڥʏࢫوالتعاʇشࢫالفاعلࢫࢭʏࢫعصرࢫالعولمة

     .اݍݨودة،ࢫاݍݨامعة،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة: تࡧالمفتاحيةالɢلما

  . JEL: G32, J53تصɴيفࡧ

Abstract: 

In the light of the strategic directions taking place in contemporary institutions, recognizing the need for change 

is imperative. One of the most deliberate aspects of strategic change and excellence in a competitive market is 

the adoption of total quality management as a strategic option for the development of university institutions. 

Therefore, there must be full conviction of the senior management of the importance of this concept and make it 

at the forefront of its strategies, and thus, directing it to contribute to meet the needs of various members of the 

academic community for more effective coexistence in an era of globalization. 

Keywords:  the quality, the University, total quality management. 

JEL Classification:   G32, J53. 
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 -نموذجا اݍݨزائرʈة اݍݨامعة - العاڲʏ التعليم مؤسسات ࢭʏ الشاملة اݍݨودة إدارة تطبيق واقع

  :تمɺيد

إنࢫالملاحظࢫللتطـوراتࢫوالتغ؈ـفاتࢫالعلميـةࢫالمȘسـارعةࢫلاسـيماࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالعولمـةࢫوالتكنولوجيـاࢫوالتنـافسࢫالشـديدࢫبـ؈نࢫالمنظمـاتࢫࢫࢫࢫ

ٮڈــددࢫɸـــذهࢫالمنظمــاتࢫســواءࢫטقتصــاديةࢫأوࢫטجتماعيــة،ࢫممــاࢫأج؄فɸــاࢫعڴــʄࢫإتبـــاعࢫࢫبمختلــفࢫɲشــاطاٮڈاࢫɸــوࢫظɺــورࢫتحــدياتࢫمعاصــرة

جملةࢫمنࢫالتداب؈فࢫوלجراءاتࢫلمواجɺةࢫɸذهࢫالتحدياتࢫوالتعقيـداتࢫالم؅قايـدةࢫوذلـكࢫبانْڈـاجࢫכسـلوبࢫالعل׿ـܣࢫالـواڤʏࢫوالبحـثࢫعـنࢫ

  . أفضلࢫالطرقࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫاسȘثمارࢫالطاقاتࢫלɲسانيةࢫالفاعلة

شــــــكࢫفيــــــھࢫأنࢫالتعلــــــيمࢫالعــــــاڲʏࢫمــــــرتبطࢫارتباطــــــاࢫوثيقــــــاࢫبــــــالتغ؈فࢫטجتمــــــاڤʏࢫاݍݰاصــــــلࢫعڴــــــʄࢫجميــــــعࢫכصــــــعدة،ࢫالسياســــــيةࢫوممـــــاࢫلا ࢫࢫࢫ

ومنࢫثمـةࢫɠاـنࢫلزامـاࢫعڴـʄࢫ. وטقتصاديةࢫوالثقافية،ࢫوʈتأثرࢫبالسلبࢫأوࢫלيجابࢫوفقࢫالمعطياتࢫوالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫعالمࢫכفɢار

اتيجياتࢫتتماءــۜܢࢫومســتجداتࢫالعصــرࢫبتȎنٕڈــاࢫلمعــاي؈فࢫجــودةࢫȖســمحࢫلɺــاࢫبوضــعࢫنظــامࢫالفــاعل؈نࢫࢭــʏࢫالسياســاتࢫالتعليميــةࢫتبۚــܣࢫاســ؅ف 

Ȗعلي׿ܣࢫيوازنࢫب؈نࢫלمɢانياتࢫالماديةࢫوالȎشرʈةࢫوآمالɺاࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫأك؄فࢫقدرࢫممكنࢫمـنࢫלطـاراتࢫوالكفـاءاتࢫالمناسـبةࢫلسـوقࢫالعمـل،ࢫ

تࢫالعرȋيــــةࢫإڲــــʄࢫالقيــــامࢫبتغي؈ــــفاتࢫجوɸرʈــــةࢫࢭــــʏࢫولعــــلࢫɸــــذهࢫכســــبابࢫوالتغ؈ــــفاتࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫכنظمــــةࢫالتقليديــــةࢫدفعــــتࢫاݍݨامعــــا

  .فلسفْڈاࢫوأɸدافɺاࢫونظمɺاࢫوإمɢاناٮڈاࢫلȘسايرࢫوتواكبࢫالتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨامعاتࢫالغرȋية

ࢫإســ؅فاتيجيةوࢭــʏࢫظــلࢫɸــذاࢫالتوجــھ،ࢫأبــدتࢫوزارةࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫوالبحــثࢫالعل׿ــܣࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫنيْڈــاࢫلمواكبــةࢫɸــذهࢫالتطــوراتࢫبȘبۚــܣࢫࢫࢫࢫ

،ࢫ2002منـــــذࢫ" LMD" "د.م.ل" "دكتـــــوراه-ماســـــ؅ف-لʋســـــاɲس"يةࢫمســـــتلɺمةࢫمـــــنࢫتجـــــاربࢫأجنȎيـــــةࢫمتمثلـــــةࢫࢭــــʏࢫالنظـــــامࢫاݍݨديـــــدࢫإصــــلاح

والــذيࢫʇعــدࢫنموذجـــاࢫمــنࢫنمـــاذجࢫاݍݨــودةࢫالۘـــܣࢫترتكــزࢫعڴـــʄࢫمقارȋــةࢫجديــدةࢫللعلاقـــاتࢫالبيداغوجيــةࢫوالعلميـــةࢫإضــافةࢫإڲـــʄࢫمــاࢫأبدتـــھࢫ

ࢭـــʏࢫقطـــاعࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫوتحســـ؈نࢫأوضـــاعࢫاݍݨامعـــةࢫاݍݨزائرʈـــةࢫوضـــمانࢫالـــوزارةࢫمـــنࢫضـــرورةࢫتبۚـــܣࢫمـــدخلࢫإدارةࢫاݍݨـــودةࢫالشـــاملةࢫ

טستمرارʈةࢫࢭʏࢫالتطورࢫمنࢫخلالࢫالملتقياتࢫوالندواتࢫالعلميـة،ࢫوɸـوࢫمـاࢫظɺـرࢫجليـاࢫمـنࢫخـلالࢫإɲشـاءࢫإداراتࢫȖعتۚـܣࢫبجـودةࢫالتعلـيمࢫ

  .افࢫالمسطرةࢫمسبقاالعاڲʏࢫࢭʏࢫمختلفࢫجامعاتࢫالوطن،ࢫومحاولةࢫتطبيقࢫمعاي؈فࢫومبادئࢫاݍݨودةࢫللوصولࢫإڲʄࢫכɸد

  :לشɢالية

نظراࢫللنجاحاتࢫالكب؈فةࢫࢭʏࢫتطبيـقࢫإدارةࢫاݍݨـودةࢫالشـاملةࢫࢭـʏࢫالتعلـيمࢫالعـامࢫواݍݨـامڥʏࢫورغـمࢫحداثـةࢫمؤسسـاتناࢫوخ؄فٮڈـاࢫالقليلـةࢫ   

ࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالمجـــال،ࢫإلاࢫأنـــھࢫبـــدأࢫتطبيـــقࢫمفɺـــومࢫإدارةࢫاݍݨـــودةࢫالشـــاملةࢫمـــنࢫقبـــلࢫלداراتࢫاݍݨامعيـــة،ࢫخاصـــةࢫمـــعࢫتبۚـــܣࢫنظـــامࢫȖعلي׿ـــܣ

  ".د.م.ل" "لʋساɲس،ࢫماس؅ف،ࢫدكتوراه"جامڥʏࢫجديدࢫمتمثلࢫࢭʏࢫنظامࢫ

 :ومنࢫɸناࢫجاءتࢫمشɢلةࢫالدراسةࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫלجابةࢫعنࢫالسؤالࢫالرئʋسࢫךȖيࢫࢫࢫ 

 ؟"لʋساɲس،ࡧماس؅ف،ࡧدكتوراه" "د.م.ل"ماࡧɸوࡧواقعࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧباݍݨامعةࡧاݍݨزائرʈةࡧࡩʏࡧظلࡧتبۚܣࡧنظامࡧࡧࡧࡧ

  :السؤالࢫالرئʋس،ࢫانȎثقتࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫךتيةࢫللإجابةࢫعنࢫࢫࢫ

 ماࢫۂʏࢫטتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏ؟ .1

 فيماࢫتكمنࢫالم؄فراتࢫالدافعةࢫلتطبيقࢫمبادئࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏ؟ .2

 عليمࢫالعاڲʏࢫ؟ماࢫۂʏࢫأɸمࢫالتجاربࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالت .3

  إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈة؟ࢫكمدخلࢫلإرساءࢫمبادئ" د.م.ل"ماࢫۂʏࢫمراحلࢫتطبيقࢫنظامࢫ .4

  :وȌغرضࢫלجابةࢫعنࢫכسئلةࢫالسابقة،ࢫتمࢫصياغةࢫالفرضياتࢫךتيةࢫࢫࢫ

الكفـــــاءةࢫالنوعيـــــةࢫࢫʇعـــــدࢫتبۚـــــܣࢫالمؤسســـــةࢫاݍݨامعيـــــةࢫلنظـــــامࢫإدارةࢫاݍݨـــــودةࢫالشـــــاملةࢫعنصـــــراࢫمɺمـــــاࢫلتحقيـــــقࢫɸـــــدفɺاࢫوالرفـــــعࢫمـــــن )1

 .للطلابࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫبناءࢫاقتصادࢫالمعرفة
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                                                      يڍʏ بن حميدة                                                                                                           شعباɲي لطفي

تدفعࢫتحدياتࢫالعصرࢫࢫاݍݰاليةࢫالۘܣࢫتواجھࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫاݍݨزائرʈةࢫإڲʄࢫضرورةࢫتطبيـقࢫمبـادئࢫنظـامࢫإدارةࢫاݍݨـودةࢫ )2

 .الشاملة

  .تعليمࢫالعاڲʏࢫاݍݨزائرʈةلأɸدافھࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫال" د.م.ل"توجدࢫمجموعةࢫمنࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتحدࢫمنࢫتحقيقࢫنظامࢫالـࢫ )3

  :أɸميةࡧالدراسة

 الطـاȊع ذات المنظمـات مـن العديـد البدايـة ࢭـʏ اتبعْڈـا رائـدة منݤݨيـة الشـاملة اݍݨـودة تظɺـرࢫأɸميـةࢫɸـذاࢫالدراسـةࢫࢭـʏࢫاعتبـارࢫإدارة   

 وخاصـة اݍݨامعيـة لمنظومـةا عڴـʄ تـأث؈ف مـن لɺـا لما اݍݨامعية المؤسسات انتݤݨْڈا القطاع، ɸذا ࢭʏ نجاحɺا ثȎت ولما الغرب، ࢭʏ לداري 

 الداخليـة الكفـاءة انخفـاض مـن Ȗعـاɲي اݍݨامعـة مخرجـات أن الدراسـات Ȋعـض بيɴـت العرȋيـة الـدول  مسـتوى  وعڴـʄ مخرجاٮڈـا،

                     الرائـدةࢫالمطبقــةࢫلɺـا، النمـاذج Ȋعـض وتقـديم تطبيقɺــا وم؄ـفرات المنݤݨيـة ɸـذه أɸميـة تȎيــان وجــب لــذا النوعيــة، واݍݵارجيـة

 تحـاول  الۘـܣ اݍݨزائـر، وخاصـة العرȌـي ࢭـʏࢫالعـالم اݍݨامعيـة والتعليميـة לدارʈـة לطـارات طـرف مـن وتطبيقɺـا فɺمɺـا ʇسـɺل ɢـيل

  ."د.م.ل"سياساتࢫأɸمɺاࢫتطبيقࢫنظامࢫ عدة خلال من مخرجاٮڈا جودة تحس؈ن

  :أɸدافࡧالدراسة

  :Ȗسڥʄࢫالدراسةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫךتيةࢫࢫࢫ

  يمࢫإدارةࢫاݍݨـــــوɸــــفࢫبمفـــــاʈࢫومجــــالاتࢫالتعـــــاونࢫمـــــاࢫبـــــ؈نࢫاݍݨامعـــــاتࢫومنظمـــــاتࢫכعمـــــالࢫالتعرʏࢫالتعلـــــيمࢫالعـــــاڲʏدةࢫالشـــــاملةࢫࢭـــــ         

 .ࢭʏࢫموضوعࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة

 ــاࢫɸزʈعزȖࢫʄࢫبتطبيــقࢫإدارةࢫاݍݨــودةࢫالشــاملةࢫوالعمــلࢫعڴــʏࢫإدارةࢫمؤسســاتࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʄتمــ؈نࢫوالقــائم؈نࢫعڴــɺتفعيــلࢫدورࢫالم

  .وتطوʈرɸا

 عــــضࢫȊࢫتجــــاربࢫʄࢫتطبيـــــقࢫإدارةࢫاݍݨــــودةࢫالشــــاملةࢫلتحســــ؈نࢫنوعيــــةࢫالمنــــتجࢫالتعلي׿ــــܣࢫݍݵدمـــــةࢫالتعــــرفࢫعڴــــʏيــــةࢫࢭــــȋالــــدولࢫالعر

 .المجتمع

  مفɺومࡧومبادئࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧالتعليمࡧالعاڲʏ: أولا

وذلـكࢫʇعدࢫمفɺومࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫمنࢫالمفاɸيمࢫלدارʈةࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫوتطـوʈرࢫכداءࢫبصـفةࢫمسـتمرة،ࢫࢫࢫࢫ

لقــدࢫجــرتࢫمحــاولاتࢫعديــدةࢫلتقــديمࢫȖعرʈــفࢫلɺــاࢫوɠانــتࢫɠــلࢫمــنࢫالتعرʈفــاتࢫالۘــܣࢫنتجــتࢫ .مــنࢫخــلالࢫטســتجابةࢫلمتطلبــاتࢫالعميــل

  .عنࢫɸذهࢫالمحاولاتࢫتتوڲʄࢫإبرازࢫسمةࢫمعينةࢫتقومࢫبالتمحورࢫحولɺا

  ࡩʏࡧالتعليمࡧالعاڲTotal Quality Management (ʏ(مفɺومࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧ .1

لمفɺـــومࢫإدارةࢫاݍݨــــودةࢫالشــــاملةࢫࢭـــʏࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏࢫلابـــدࢫمــــنࢫإلقـــاءࢫالضــــوءࢫعڴــــʄࢫمفɺـــومࢫإدارةࢫاݍݨــــودةࢫالشــــاملة،ࢫࢫقبـــلࢫالتعــــرضࢫࢫࢫ

  :وذلكࢫمنࢫخلالࢫالتعارʈفࢫالموالية

 الرضا من حالة تحقيق عڴʄ متɢاملࢫʇساعد اس؅فاتيڋʏ إداري  نظام" أٰڈا الشاملة اݍݨودة כمرɢʈي الفيدراڲʏ اݍݨودة معɺد ʇعرفࢫࢫࢫ

 عمليـات ࢭـʏ مسـتمر تطـوʈر لإحـداث كميـة طرقـا כعمـال،ࢫوʉسـتخدم وأܵـݰاب المـديرʈن النظـام ɸـذا وʈتضـمن ميـل،الع لـدى

 .1"المنظمة

 أن العامـل للفـرد Ȗسـمح الۘـܣ التوجٕڈيـة المبـادئ مـن مجموعـة تمثـل لـلإدارة فلسـفة": بأٰڈـا) Jablonski) (جابلوɲسـɢي( كمـاࢫعرفɺـاࢫࢫࢫ

 2".أفضل Ȋشɢل ʇعمل

 المسـتمر العـامࢫمـنࢫأجـلࢫالتحسـ؈ن مستواɸا عڴʄ المؤسسة ٭ڈا تقوم جودة" بأٰڈا) Dubois & Kotler )(كتلرࢫوديبوا( بʋنماࢫعرفɺاࢫࢫࢫ

 3".وלجراءات واݍݵدمات للمنتجات
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 -نموذجا اݍݨزائرʈة ݨامعةاݍ - العاڲʏ التعليم مؤسسات ࢭʏ الشاملة اݍݨودة إدارة تطبيق واقع

 دونالـد" رȋطـھ فقـد لتعـددࢫأȊعـادࢫمفɺومɺـا، Ȗعرʈفɺـا السـɺل مـن فلـʋس العـاڲʏ، التعلـيم مؤسسـات ࢭـʏ الشـاملة اݍݨـودة عـن أمـاࢫࢫࢫ

 نحـو توجـھ والعمليـات والـنظم السياسـات ɠـل أن ʇعۚـܣ الـذيࢫ"اݍݨـودة ضـمان"ɸـو مركـب مفɺـوم خـلال مـن "Ekong.D" "ايɢوɲـغ

 بطرʈقـة بلوغɺـا تـم قـد المحـددة כɸـداف أن بمعۚـܢ وتحسـئڈا، المؤسسـة مـن المقدمـة التعلـيم منتجـات جـودة عڴـʄ المحافظـة ضمان

   4.المحددة اݍݨودة معاي؈ف مع تȘسق

 التعلـيم ݍݨـودة المختلفـة المفـاɸيم تحسـن أن لɺـا يمكـن الشـاملة اݍݨـودة إدارة أنࢫ "ɸ"  "Huangيـنج"يلࢫأشـارࢫوȋنـوعࢫمـنࢫالتفصـࢫࢫࢫ

 بـ؈ن الـروابط وتحسـ؈ن التعليميـة، واݍݵطـط ال؄ـفامج وتطـوʈر الطـلاب، أداء وتحسـ؈ن כسـاتذة، أداء تحسـ؈نࢫ:ࢭـʏ والۘـܣࢫتتمثـل

   5.أخرى  ترȋوʈة ميادين وتطوʈر ال؅فبوي، التقوʈم تحس؈ن وࢭʏ ا٬ڈا،وأد العاملة الɺيئة تطوʈر وࢭʏ التعليمية، لمجتمعاتا

 6:وۂʏ النظام عناصر العاڲʏࢫبجودة التعليم جودة ارتباط اليوɲسɢو ترى  العاڲʏ، التعليم لمنظومة شاملة وȋنظرةࢫࢫࢫ

 شـري  الرأسـمال جـودة بمعۚـܢ: العـامل؈ن مسـتوى  جـودةȎـ؈ن مـن الʈـالۘܣ وأسـاتذة، إدارȋالكفـاءات ائصخصـ تحديـد تف؅ـفض و 

 טخـتلال عڴـʄ والتغلـب لݏݰـوافز، ونظـام ال؅فبـوي، وȋالتـدرʈب العـامل؈ن بـدوافع وטɸتمـام טختيار، سياسة قبلࢫوضع المطلوȋة

 .البحث التدرʉسࢫوأɲشطة أɲشطة ب؈ن القائم

 داف بجودة ترتبط والۘܣ: ال؄فامج مستوى  جودةɸالتعليمية כساليب وجودة כ. 

 عد حيثࢫ:الطلاب مستوى  جودةʇ للتعليم כولية المادة الطلاب ʏالعاڲ ʏالتاڲȋا شرطا وʈݍݨودتھ ضرور. 

 ئـة כساسـية البۚـܢ مسـتوى  جـودةʋس جـودة تف؅ـفض إذ: واݍݵارجيـة الداخليـة والبʉيـة تـوافر والبحـث التـدرɴماديـة أساسـية ب 

 لݏݨامعـة التنظي׿ـܣ المنـاخ جـودة ضـمانو  כمثـل، الوجـھ عڴـʄ وإدارٮڈـا البɴيـة ɸـذه وصـيانة مـعࢫטحتياجـات، تـتلاءم ɠافيـة

  .اݍݵارڊʏ ومحيطɺا

سـتخلص التعلي׿ـܣ، للتطـوʈر وكمـدخل كمفɺـوم اݍݨـودة حـول  المعلومـاȖي الȘشـعب ورغـمࢫࢫࢫ ُʇ الشـاملة اݍݨـودة أن ʏمؤسسـات ࢭـ 

 تلـك تتحقـق لɺـاخلا مـن الۘـܣ وכɲشـطة العمليـات وࢭـʏ التعلي׿ـܣ المنـتج ࢭـʏ المتوقعـة المواصـفات جـودة ࢭـʏ العـاڲʏࢫتنصـب التعلـيم

 الكـفء بالاسـتخدام وذلـك ومتطلباتـھ، المجتمـع احتياجـات وتلبيـة وحاجـاٮڈم المتعلمـ؈ن إشـباعࢫرغبـات Ȗسـتلزم والۘـܣ المواصـفات،

  .اݍݨامعة لدى المتوفرة والȎشرʈة المادية للإمɢانيات

2. ʏࡧالتعليمࡧالعاڲʏمبادئࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩ: 

 لتحقيـق ٭ڈـا وטل؅ـقام الواجـبࢫالتقيـد المبـادئ مـن العديـد اݍݨـامڥʏ التعلـيم مؤسسـات ࢭـʏ لشـاملةا اݍݨـودة إدارة نظـام يتضـمن   

 :فيماࢫيڴʏ اݍݨامڥʏ ࢭʏࢫالتعليم الشاملة اݍݨودة إدارة مبادئ حصر وʈمكن تطبيقɺا، ࢭʏ النجاح

،ࢫ"PDCA"دورةࢫ )Deming Cycle(ديمنـغࢫ بـدورة ʇسـ׿ܢ مـا إتباعɺـا طرʈـق عـن المسـتمر بالتحسـ؈ن ال؅قامɺـا أي :לدارة ال؅ـقامࡧ 1.2

 :7التعليمية المؤسسات أجل من ديمنغ أوردɸا رئʋسية نقاط سبع وɸناك

  وȖعرʈفھ؛ المستفيد تحديد -  כɸداف؛ عڴʄ טتفاق -

  المستمر؛ التحس؈ن عڴʄ يرتكز المنظمة بناء -  التقليدية؛ المداخل من التخلص -

  العامل؈ن؛ لɢل وأسبابھ التغي؈ف رحش -  مستوى؛ أعڴʄ من تبدأ والۘܣ לدارʈة المسؤولية تحديد -

  اݍݨودة وحلقات عمل فرق  ࢭʏ العامل؈ن ɠل إشراك -
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                                                      يڍʏ بن حميدة                                                                                                           شعباɲي لطفي

واݍݵـدماتࢫ– البحـث -ࢭـʏࢫالتعلـيم تتمثـل رئʋسـية مɺمـة أو رسـالة مـن لݏݨامعـةࢫأك؆ـف أن اعتبـار عڴـʄ :المسـتفيد عڴـʄ ال؅فك؈ـق 2.2

 تقسـيم يمكـن أنـھ إلا لھ، المقدمة ݵدمةلطبيعةࢫاݍ وفقا سʋتغ؈ف مستفيدɸا فإن ٭ڈا، المحيط المجتمع وخدمة טسȘشارʈة

 8:أنواع ثلاثة إڲʄ اݍݨامعة مستفيدي

 بالتعليم يلتحقون  الذين الطلاب :أسا؟ۜܣ مستفيد ʏاݍݨامڥ. 

 مستفيد ʏعتمد الذي الموظف: داخڴʇ ʄن الموظف؈ن عمل عڴʈي ךخرɢوظيفتھ بتأدية يقوم ل. 

 مستفيد ʏاݍݵارجية المؤسسات أي) العمل سوق ( المختلفة כعمال منظمات: خارڊ. 

 أثنـاء الرضـا أيضـا المنـتجࢫالٔڈـاǿيࢫولكـن عڴـʄ المسـتفيد رضـا درجـة قيـاس فقـط تتطلـب لا الشـاملة اݍݨودةࢫ:اݍݰقائق عڴʄ ال؅فك؈ق3.2

 وجـود يتطلـب بـدوره وɸـذا التعليميـة، العمليـة لمختلـفࢫمراحـل الشـاملة بـاݍݨودة يɢـون  فالاɸتمـام لـذا التعليميـة، العمليـة

 القيـاس لعمليـات فعليـة بيانـات ݍݨمـع خاصـة أدوات وجـود مـن بـد التعلـيم،ࢫولا جـودة بـرامج لتقيـيم داخليةو  خارجية معاي؈ف

 .والتقييم

 تـنخفض كفـاءةࢫوȋالتـاڲʏ أك؆ـف التعليميـة العمليـة تɢـون  أن يفـرض لݏݨـودة الـداخڴʏ المسـتمر التحسـ؈ن :باسـتمرار التحسـ؈ن 4.2

 جديـدة، ومحـاور  Ȗعلـيمࢫجديـدة، وأسـاليب طـرق (جديـدةࢫ تمنتجـا تقـديم فيتضـمن اݍݵـارڊʏ التحسـ؈ن أمـا التɢلفـة،

 تɢـون  أن عڴـʄ سـنوʈة مراجعـة يتطلـب ɸذهࢫالكفاءة قياس فإن ولɺذا) جديدة اتصال ونظم حديثة، ومناݠݮ وموضوعات

 أٰڈـا عڴـʄ التعليميـة العمليـة مـع التعامـل مـن بـد لا بأكملɺـا،ࢫوكـذلك التعليميـة المنظمـة ثقافـة مـن جـزءا المراجعـة ɸـذه

 .تمرةمس

 المختصـ؈نࢫࢭـʏ عڴـʄ وʈجـب المسـتقبل، ࢭـʏ أفضـل بطرʈقـة כشـياء تـؤدي أن اݍݨـامڥʏ التعلـيم مؤسسـات عڴـʄ يɴبڧـʏ لɺـذا  

 إحـداث أجـل مـن تܶـݰيحɺا عڴـʄ والعمـل وטنحرافـات، כخطـاء حدوث تمنع طرق  عن باستمرار البحث والتعليم ال؅فبية

 9.المɴشود التطور 

 وɸـذا المستفيد، من التغذيةࢫالعكسية نظام عڴʄ טعتماد من بد لا التعليمية العملية نجاح سقيا يتم حۘܢ: الɢاملة المشاركة5.2

 بـد لا كـذلك). العمـل سـوق  לدارة،ࢫالمجتمـع، ɸيئـةࢫالتـدرʉس، أعضـاء الطلبـة،ࢫالعـامل؈ن،( כطـراف ɠـل مشـاركة ʇسـتلزم بـدوره

لمشـكلات،ࢫوأسـبا٭ڈا،ࢫوإيجـادࢫاݍݰلـولࢫالمناسـبة،ࢫوالتقيـيم،ࢫا عڴـʄࢫتحديـد تركـز ࢭـʏࢫطـرق  للعمـل تدرȎʈيـة بـرامج عڴـʄ טعتمـاد مـن

  .والمتاȊعة

 ݯݨـر يضـع إذ التعليميـة، المؤسسـات عڴـʄ بـالنفع اݍݨـامڥʏ التعلـيم أنظمـة ࢭـʏ الشـاملة اݍݨـودة إدارة وأفɢـار مبادئ توظيف ʇعودࢫࢫࢫ

 مفـاɸيمɺم وʉغ؈ـف التعب؈ـف، فرصـة مـنحɺموʈ العـامل؈ن، معنوʈـات وʈرفـع ورسـالْڈا، المؤسسـة لأɸـداف جديـدة فلسـفة لرؤʈـة כسـاس

  .منتجا ܵݰيا مناخا التعليمية البʋئة عڴʄ يضفي مما المɺنة، نحو واتجاɸاٮڈم

  :مزاياࡧوأɸدافࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧالتعليمࡧالعاڲʏ: ثانيا

 .سʋتمࢫالتعرضࢫإڲʄࢫɠلࢫمنࢫمزاياࢫوأɸدافࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢫࢫࢫࢫ

1. ʏࡧالتعليمࡧالعاڲʏمزاياࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩ : 

  10:إڲʄࢫتحقيقࢫمجموعࢫمنࢫالمزايا،ࢫيذكرࢫمٔڈاࢫماࢫيڴʏ الشاملة اݍݨودة إدارة يؤديࢫتطبيقࢫأنظمةࢫࢫࢫ

  اـدي׿ܣ العمـل جوانـب جميـع شـمولɠوלداري  כ ʄـل، اݍݨامعـة مسـتوى  عڴـɢك ʏالتـاڲȋسـاعد وʇ ـذاɸ ʄغي؈ـف عڴـȖامـل إحـداثࢫɢمت 

 عليـھ ۂـʏ كمـا כخـرى  כخـرىࢫواݍݵـدمات כجـزاء وȋقـاء معنيـة خدمـة أو جـزء تطـوʈر Ȋعكـس عـام، Ȋشـɢل الكفـاءة فـعر  ʇسـɺل

 .كڴȖ ʏغ؈ف أي يمنع قد أو ʇعيق والذي
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 -نموذجا اݍݨزائرʈة ݨامعةاݍ - العاڲʏ التعليم مؤسسات ࢭʏ الشاملة اݍݨودة إدارة تطبيق واقع

 غي؈ف أي لإحداثȖ حقيقي ʏالشاملة اݍݨودة إدارة أسلوب أساسيات تطبيق من بد لا اݍݨامعات ࢭ. 

 ـل عمـلɢيɸ شـاطات ݍݨميـعɴـة الʈرʈـة رسـالة بوضـع اً بـدء التطوʈـيكلاً  يـوفر ممـا اݍݨامعـة واسـ؅فاتيجيات ورؤɸ  ًࢫومتناسـقا  متɢـاملاً

 .اݍݨɺود معھ تتضارب بدونھ والذي واحد ɸدف نحو اݍݨɺود ɸذه جميع يوحد

 الشاملة اݍݨودة إدارة تدعو ʄو المستمر التحس؈ن إڲɸدف وɺر لعمليات כسا؟ۜܣ الʈالتطو. 

 الشاملة اݍݨودة إدارة تركز ʄم قياس عڴʈو כداء وتقوɸداف أحد وɸر أʈالتطو. 

 :التعليم ࡩʏ الشاملة اݍݨودة إدارة تطبيق أɸداف .2

  11:يمكنࢫتݏݵيصࢫأɸدافࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫࢭʏࢫالنقاطࢫךتيةࢫࢫࢫ

 ر ضبطʈלداري  النظام وتطو ʏعليمية مؤسسة أي ࢭȖ يجةȘبدقة؛ المسؤوليات وتحديد כدوار لوضوح ن 

 الطلاب بمستوى  قاءטرت ʏاݍݨوانب؛ جميع ࢭ 

 ادةʈ؈نࢫوالعامل؈ن כساتذة كفاءات زʈأدا٬ڈم؛ مستوى  ورفع اݍݨامعية بالمؤسسات وטدار 

 ادةʈالتعليميةࢫوالمجتمع؛ المؤسسات ب؈ن والتعاون  الثقة ز 

 مࢫوالتعاون  من جو توف؈فɸسانية والعلاقات التفاɲݨامعية؛اݍ بالمؤسسة العامل؈ن جميع ب؈ن السليمة ל 

 ادةʈز ʏ؛ والمجتمع الطلاب قبل من المؤسسة نحو وטنتماء الوڤʏالمحڴ 

 امل ال؅فابطɢ؈ن جميع ب؈ن والتʈق؛ بروح للعمل اݍݨامعية بالمؤسسة والعامل؈ن לدارʈالفر 

 د المؤسسة يمنح الشاملة اݍݨودة نظام تطبيقʈوالتقدير טح؅فام من المز ʏالعال׿ܣ وטع؅فاف المحڴ. 

  :التجاربࡧالعرȋيةࡧالناݦݰةࡧࡩʏࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧالتعليمࡧالعاڲȊʏعضࡧ: ثالثا

ࢫإڲʄࢫࢫࢫ  العرȌي לɲسان وضع إليھ وصل الذي اݍݵط؈ف الوضع أظɺر الذي العرȋية الȎشرʈة التنمية حول  المتحدة כمم تقرʈر اسȘناداً

 ࢭـʏ الشـاملة اݍݨـودة إدارة مـدخل تبۚـܣ ࢭـʏ البـدء تـم فإنـھࢫ12طـيء،ب اقتصـادي ونمـو العـالم، ࢭـʏ כسـوأ بـ؈ن مـن ۂـʏ اقتصادية حالة من

 التـدرʉس ل؄ـفامج النـوڤʏ כداء تطـوʈر خـلال مـن التنميـة، ࢭـʏ العرȌـي التعلـيم دور  تفعيـل٭ڈـدفࢫ وذلـك العرȋيـة اݍݨامعـات مـن الكث؈ـف

 مـن وكـذلك الدوليـة، التطـورات ياتوتحـد العمـل وأسـواق التنمية احتياجات مع وتجار٭ڈا التنافسية قدراٮڈا Ȋغرضࢫرفع اݍݨامعية

 أن إلا. المتاحـة للمـوارد כمثـل טسـتخدام لتحقيـق العـاڲʏ التعلـيم وإدارات اݍݨامعـات ࢭـʏ المؤسؠـۜܣ التخطـيط كفـاءة Ȗعظـيم خـلال

 أن دراساتال أظɺرت فقد. وخصائصɺا اݍݨودة معاي؈ف فيھ توافرت إذا ولݏݨميع للتمي؈ق Ȗعليماً  يصبح العولمة ظل ࢭʏ العاڲʏ التعليم

 ذاٮڈـا والتعليميـة العلمية اݍݨودة تحقيق أما. إنجازɸا زمن واختصار العملياتࢫלدارʈة Ȋعض تحس؈ن إڲʄ إلا يؤدّ  لم اݍݨودة تطبيق

 أن ذلـك، إڲـʄ أدت الۘـܣ כسـباب ضـمن مـن أن يبـ؈ن ثـم قـاطع، Ȋشـɢل دراسـة أي تؤكـده لـم فɺـذا الناقـد، التفك؈ـف مɺـارات وترسـيخ

 والتوقعـات والعائـد والتɢلفـة واݍݵسـائر כرȋـاح حسـاب عڴـʄ عملɺـم ࢭـʏ يركـزون شـرɠات مـديري  بمثابـة أصـبحوا اݍݨامعـات رؤسـاء

ࢫمن الطلاب، لأعداد المستقبلية  ورا٬ڈـا ومـن العرȋيـة اݍݨامعـات تبقـى ذلـك ورغـم التعلـيم، وأɸـداف المعرفـة طبيعـة عڴʄ ال؅فك؈ق بدلاً

 الـذي جديـد ɠـل لاسـْڈلاك السـبق عقـدة وȋـ؈ن جɺـة، مـن اݍݨـودة إدارة لتطبيـق يـدةزɸ ومتطلبـات مݏݰـة م؄فرات ب؈ن الرسمية اٮڈɸيأ

 Ȋعـض برɸنـت فقـد ذلـك ورغـم .ا٭ڈشـعو  Ȗسـلكھ الـذي القـيم منظومـة وكسـاد التغي؈ـف ومقاومـة العرȋيـة، اݍݰɢومـات تمارسـھ

  .الشاملة ݨودةاݍ إدارة لنظام بتȎنٕڈا وذلك وטتɢالية، التبعية دائرة من خروجɺا عڴʄ العرȋية اݍݨامعات

   :وʈمكنࢫذكرࢫتجاربࢫȊعضࢫالبلدانࢫالۘܣࢫتبɴتࢫوطبقتࢫنظامࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫكماࢫيڴʏࢫࢫࢫ
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                                                      يڍʏ بن حميدة                                                                                                           شعباɲي لطفي

 :المملكةࡧכردنيةࡧالɺاشمية .1

 التعلـيم جـودةࢫمؤسسـات وضـمان اعتمـاد ɸيئـة قـانون  مشـروع وضـع الɺاشـميةࢫإڲـʄ כردنية المملكة ࢭʏ العاڲʏ التعليم تطوʈر دفعࢫࢫࢫ

،ʏموجـب العـاڲȋالتعلـيم قـانون  و ʏس ثـم ،2005لسـنةࢫࢫ(4)رقـمࢫ العل׿ـܣ والبحـث العـاڲʋالتعلـيم مؤسسـات مجلـسࢫاعتمـاد تأسـ 

،ʏـل نحـو دفـع جودتـھ وضـمان التعلـيم نوعيـة لتحسـ؈ن الطمـوح أن إلا العـاڲʈلمجلـسا تحو ʄيئـةࢫاعتمـاد إڲـɸ وزارة عـن مسـتقلة 

 القـانون  مشـروع وضـع לدارʈـة،ࢫوȋالتـاڲʏ والمرونـة تقلاليةטسـ لضـمان المؤسسـية الصـفة ا٭ڈوإكسـا العل׿ـܣ، والبحث العاڲʏ التعليم

  13:يڴʏ ما لتحقيق

 ـداف تحقيـقɸيئـة أɺا عشـر أحـد مـن يتـألف مجلـس خـلال مـن ال أعضـاءࢫ ومـن כسـتاذية رتبـة حملـة مـن اختيـارɸم يـتم عضـوً

 المختلفة؛ ݍݵدماتوا לنتاج قطاعات ومن واݍݵاصة، الرسمية العاڲʏ التعليم مؤسسات ࢭʏ العامل؈ن التدرʉس ɸيئة

 ا اݍݨودة وضمان טعتماد معاي؈ف وضعɺالɢالمختلفة؛ بأش 

 التعلـيم مؤسسـات اعتماد ʏالعـاڲ ʏـا واعتمـاد المملكـة، ࢭـɺاديميـة، برامجɠـذه وتقيـيم כɸ ـاࢫوכسـس وجـودة المؤسسـاتɺبرامج 

 العلاقة؛ ذات والتعليمات وכنظمة والقوان؈ن لسلمجا عن الصادرة

 عليمالت مؤسسات إشراك ʏالعاڲ ʏداف تحقيق ࢭɸيئة أɺر الʈࢫوتحس؈ن التعليم لتطوʏنوعيتھ؛ العاڲ 

 الـنص ʄـات عڴـȋـا للمجلـس يحـق الۘـܣ العقوɺإيقاع ʄـام تخـالف الۘـܣ التعلـيم مؤسسـات عڴـɢـذا أحɸ  أو أوࢫכنظمـة القـانون 

 .عنھ الصادرة כسس أو المعاي؈ف أو بمقتضاه الصادرة التعليمات

امعاتࢫכردنيةࢫبتطبيقࢫنظامࢫضمانࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫبماࢫفٕڈاࢫالتاȊعةࢫللقطاعࢫالعـامࢫوالقطـاعࢫاݍݵـاص،ࢫقامتࢫالعديدࢫمنࢫاݍݨࢫࢫࢫ

  :البʋتࢫلتحقيقɺا آل قبلࢫجامعةوفيماࢫيڴʏࢫالمخططࢫالمتبعࢫمنࢫ

 شـكيلȖ شـاري  مجلـسȘيئـة أعضـاء مـن عـدد مـن اسɸ سʉـارات اݍݵ؄ـفات أܵـݰاب مـن باݍݨامعـة التـدرɺوטختصاصـاتࢫ والم

 ࢭـʏࢫɠـل ال؄ـفامج لتطـوʈر واسـ؅فاتيجيْڈا ورؤʈْڈـا اݍݨامعـة فلسـفة تبـ؈ن خطـة لوضـع المختلفـة وכقسـام الɢليـات مـن المتنوعـة

 توصـياتࢫحسـب وتقـديم وכقسـام الɢليـات بـ؈ن التɴسـيق ࢭـʏ للمسـاعدة وȋـرامج سياسـات ووضـع اݍݨامعـة أقسـام مـن قسـم

 التدرʉس؛ ɸيئة وأعضاء وכقسام الɢليات ومتطلبات احتياجات

 شكيȖل ʄرࢫعڴɺسȖذه تنفيذ ݍݨنةࢫɸ اݍݵطة؛ 

 شـكيلȖ يـة الـدورات لدراسـة ݍݨنـةȎʈشـملࢫا التدرȖيـة، الاتلمجـوȎʈۗܣ، المحتـوى  التدرʈـدف المسـْڈدفة، الفئـة التـدرɸ ،بʈالتـدر 

 ومتطلباتࢫالتدرʈب؛ الزمۚܣ اݍݨدول  التدرʈب، آلية

 شكيلȖ اديم وלجراءات والتعليمات والقوان؈ن כنظمة لمراجعة ݍݨنةɠة يةכʈوالمالية؛ وלدار 

 اديميـة، المعـاي؈ف لبلـورة خطـة وضـعɠـة، כʈـد والماليـة وלدارʈر الراجعـة بالتغذيـة الݏݨنـة وتزوʈوالتحسـ؈ن للتطـو ʏجميـعࢫ ࢭـ

 . المجالات

 :المملكةࡧالعرȋيةࡧالسعودية .2

 לداري  وȋالاسـتقلال المعنوʈـة صـيةبالܨݵ تتمتـع ،ࢫوۂـʏࢫɸيئـة2004 عامࢫ"כɠادي׿ܣ وטعتماد للتقوʈم الوطنية الɺيئة"تأسستࢫࢫࢫࢫ

 العـاڲʏ التعلـيم جـودة ضـبط إڲـʄ כɠاـدي׿ܣ وטعتمـاد للتقـوʈم الوطنيـة ٮڈـدفࢫالɺيئـة .العـاڲʏ التعلـيم علٕڈـاࢫمجلـس والمـاڲʏ،ࢫʇشـرف

 .العمل سوق  متطلبات لمقابلة كفاءةࢫمخرجاتھ وضمان

وقـدࢫبـدأࢫالعمـلࢫ،ࡧ(ISO :9001)اݍݨـودةࢫ إدارة نظـام تبۚـܣ بـادرةم عاتقɺـا عڴـʄ بجـدة العزʈـز عبـد الملـك بجامعـة الطـب ɠليـة أخذتࢫࢫࢫ

 حيـث الشـاملة، اݍݨـودة برنـامج إدارة ومسـاندة بـدعمࢫ01/04/2007ࢭـʏࢫלعـدادࢫلݏݰصـولࢫعڴـʄࢫنظـامࢫإدارةࢫاݍݨـودةࢫمـنࢫتــارʈخࢫ



 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضر،ࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»2018،ࢫدʇسم؄فࢫࢫالثاɲيالعددࢫ،ࢫالثالثادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدࢫإقتصمجلةࢫ«   138
 

 -نموذجا اݍݨزائرʈة ݨامعةاݍ - العاڲʏ التعليم مؤسسات ࢭʏ الشاملة اݍݨودة إدارة تطبيق واقع

 Ȗسـ؈ف والɢليـة شـاملة،ال اݍݨـودة برنـامج إدارة قبـل مـن العمـل وفرʈـق الɢليـة مɴسـوȌي جميـع طـرف مـن المثمـر التعـاون  الɢليـة وجـدت

  .اݍݨودة إدارة لنظام العالمية عڴʄࢫالشɺادة اݍݰصول  نحو اليوم

 – اݍݨـودة سياسـة – للɢليـة التنظي׿ـܣ الɺيɢـل مـن טنْڈـاءࢫ:ذلـك شـمل  النظـام إɲشـاء مراحـل جميـع مـن טنْڈـاء تـم لقـدࢫ:לنجـازات

 לدارات إجــراءات –الɢليـة مـوظفي ݍݨميــع وظيفيالـ الوصـف بطاقــة –الɢليــة داخـل والوحــدات لــلإدارات الرئʋسـية والمɺـام

 والتـدرʈب النظـام وتطبيـق وترم؈قɸـا، النمـاذج وتجميـع الرسـم مـع تفاصـيلࢫלجـراءاتࢫوالوحـدات – كتابيـة تفاصـيل – والوحـدات

  .عليھ

 :الكوʈت .3

ɠـاـديميࡧوضــمانࡧجــودةࡧاݍݨɺــازࡧالــوطۚܣࡧللاعتمــادࡧכ"تبلــورتࢫفكــرةࢫتحقيــقࢫنظــامࢫضــمانࢫاݍݨــودةࢫࢭــʏࢫالواقــعࢫعــنࢫطرʈــقࢫإɲشــاءࢫࢫࢫࢫ

ٱڈـدفࢫاݍݨɺـازࢫإلـىࢫتحسيـنࢫمستوىࢫبـرامجࢫمؤسسـاتࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫࢭـʏࢫدولـةࢫࢫ2010.14لسنةࢫࢫ417بموجبࢫالمرسومࢫرقمࢫ" التعليم

الɢوʈـتࢫوتحديــدࢫمؤسســـاتࢫالتعليــمࢫالعالـــيࢫفــيࢫالــدولࢫכخـرىࢫالۘــܣࢫʇسـمحࢫباعتمــادࢫمـؤɸلاتࢫخرʈجٕڈــاࢫوذلـكࢫمــــنࢫخـــلالࢫعمليــــاتࢫ

ࢫلضبطࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏالتقييــمࢫا ࢫلمعاي؈فࢫɸيئاࢫטعتمادࢫالعالميةࢫوصولاً   15.لمستمـرࢫلتلكࢫالمؤسساتࢫوȋرامجɺاࢫوفقاً

 إدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧاݍݨامعةࡧاݍݨزائرʈةࡧكمدخلࡧلإرساءࡧمبادئ" د.م.ل"مراحلࡧتطبيقࡧنظامࡧ: راȊعا

 المسـتوىࢫالبيـداغوڊʏ عڴـʄ أو المؤسسـات، وتنظـيم رافـقالم مسـتوى  عڴـʄ سـواء اخـتلالات، عـدة اݍݰـاڲʏ اݍݨـامڥʏ النظـام ʇعـرفࢫࢫࢫ

 مسـتوى  عڴـʄ وعميـق شـامل إصـلاح ع؄ـف טخـتلالات ɸـذه لتܶـݰيح اݍݨزائرʈـة السـلطات ݍݨـأت الوضـع، ɸـذا أمـام. للتɢـوʈن والعل׿ـܣ

 يجعـل أن شـأنھ مـن الـذي التعلـيم إصـلاح ࢭـʏ العـاڲʏ التعلـيم قطـاع انطلـق حيـث .اݍݨزائرʈـة اݍݨامعـة ومخرجـات وכداء الȘسـي؈ف

 مـن بالاسـتفادة مسـتقبڴʏ مشـروع بنـاء نحـو الشـباب فئـة لاسـيما المـواطن؈ن تطلـع يتمثـلࢫمـنࢫجɺـةࢫࢭـʏ مركزʈـا دورا تلعـب اݍݨامعـة

 טجتمـاڤʏ القطـاع متطلبـات تلبيـة أخـرى  جɺـة ومـن الشـغل، سـوق  ࢭـʏ أمثـل لانـدماج ضـرورʈة بمـؤɸلات يمـدɸم عـاڲʏࢫونـوڤʏ تɢـوʈن

 التكفـل مـع وלبـداع،  التجديـد عڴـʄ قـادرة نوعيـة Ȋشـرʈة بمـوارد بإمـداده وɸـذا الناجعـة التنافسـية إڲـʄ يطمـح الـذي טقتصـادي

 المنظومـة اورة،لمجـا البلـدان معظـم غـرار عڴـʄ تبۚـܣ إڲـʄ أدت الـدوافع ɸـذه. والتنميـة العل׿ـܣ البحـث ازدɸـار مسـڥʄ ࢭـɸ ʏـام بجانـب

   ."دكتوراه-ماس؅ف -لʋساɲس"نظامࢫ" د.م.ل"العاڲʏࢫ للتعليم العالمية

 ":    LMD"د.م.ل"طبيعةࡧسياسةࡧنظامࡧ .1

 العـاڲʏ، التعلـيم نوعيـة تحسـ؈ن لـدواڤʏ כنجلوساكسـونية البلـدان ࢭـʏ )دكتـوراه ماسـ؅ف، لʋسـاɲس،" (L.M.D" "د.م.ل"ɲشـأࢫنظـامࢫࢫࢫࢫ

 ࢭـʏ التنفيـذ ح؈ـق مɸـذاࢫالنظـا ودخـل ال؄فيطانيـة، واݍݨامعـات وكنـدا الشـمالية أمرɢʈـا جامعـات ࢭـʏ طوʈـل زمـن منـذ معتمـد نظـام وɸـو

 أنظمْڈـا إصـلاح ࢭـʏ أوروȋيـة لـدول  وزارة 40 شـرعت أن ومنـذࢫ16.ࢭـʏࢫالسـرȋون  1998مـنࢫسـنة ابتـداء כخ؈ـفة السـنوات ࢭـʏ أوروȋـا

 2010.17عامࢫ أوروȌيࢫࢭʏ جامڥʏ فضاء إɲشاء أجل من متقارȋة جعلɺا اݍݨامعيةࢫȊغرض

 ابتـداءࢫ*اݍݨزائـر ࢭـʏ تبۚـܣࢫالنظـامࢫ تـم وقـد. כوروȋية الدول  ستوى م عڴʄ ومؤتمرات إجتماعات عدة حصيلة أوروȋا ࢭʏ تطبيقھ ɠانࢫࢫࢫ

 الندوات إطار ࢭʏ تمت والۘܣ ،2002/2003اݍݨامعيةࢫ السنة من ابتداء اݍݨامعية، للأسرة واسعة اسȘشارة تنظيم Ȋعد ،2004 منࢫ

 خ؄ـفاء بمشـاركة لقـاءاتࢫأخـرى  عـدة نظمـت كمـا اݍݨامعـات، مسـتوى  عڴـʄ دراسـية وأيـام ملتقيـات تنظـيم وكـذا اݍݨامعيـة، اݍݨɺوʈـة

  .وȋرʈطانية وفرɲسية وأمرʈكية كندية جامعات من دولي؈ن
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                                                      يڍʏ بن حميدة                                                                                                           شعباɲي لطفي

 :ࡩʏࡧاݍݨامعةࡧاݍݨزائرʈةࡧLMD"د.م.ل"سياسةࡧ انْڈاج آليات .2

 18:ךتية لݏݵطوات وفقا السياسة لقدࢫتمࢫتبۚܣࢫɸذهࢫࢫࢫ

 :المشɢل وتحليل تحديد1.2

 اݍݨزائرʈـة، لݏݨامعـة الـراɸن التعلي׿ـܣ الوضـع دراسـة خـلال نمـ Ȗܨݵيصـɺا Ȋعـد Ȗعليميـة مشـɢلة تـمࢫحصـرࢫالمشـɢلةࢫعڴـʄࢫأٰڈـاࢫࢫࢫ

 ɸـذه أن ʇعۚـܣ وɸـذا التعليميـة، المنظومـة لإصـلاح الوطنيـة الݏݨنـة مـن ذلـك معاݍݨْڈـا،ࢫوتـم الواجـب טخـتلالات أɸـم واكȘشـاف

 شـرʈحة تمـس واسـعࢫ قنطـا ذات مشـɢلة باعتبارɸـا) ال؄فلمـان(כعڴـʄࢫ الȘشـرʉڥʏ المسـتوى  بتـدخل وتحليلɺـا دراسـْڈا تـم المشـɢلة

 .  حساسةࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫالطلبة مجتمعية

 :المعلومات جمع2.2

 اݍݨزائـري  اݍݨـامڥʏ بالنظـام المتعلقـة وלحصـائيات المعلومـات جمـع أجـل مـن الوسـائل ɠافـة الوطنيـةࢫبتجنيـد قامـتࢫالݏݨنـةࢫࢫࢫ

 أجـل مـن وذلـك أخـرى، جɺـة مـن ائرʈـةاݍݨز  لݏݨامعـة والضـعف القـوة مـواطن لرصـد المعلومـات ɸـذه جɺـة،ࢫوتحليـل مـن واختلالاتـھ

 عڴـʄ اݍݨزائـري  اݍݨـامڥʏ النظـام اخـتلالات أɸـم رصـد تـم وتحليلɺـا البيانـات جمـع وȌعـد. مشـاɠلɺا ݍݰـل الممكنـة البـدائل استكشـاف

 :ךȖي ࢭʏ טختلالات ɸذه وتتمثل للطلبة، والعل׿ܣ البيداغوڊʏ الصعيد وعڴʄ اݍݨامعية، للمؤسسات والتنظي׿ܣ الɺيكڴʏ الصعيد

 ࢫنظامࢫטستقبالࢫوالتوجيھࢫوالتدرجࢫما يلاحظ حيث: والتدرج والتوجيھ טستقبال نظامʄعڴ ʏيڴ: 

 نادȘباݍݨامعـة טلتحـاق اسـ ʄتضـمن مـرن، غ؈ـف مركـزي  تـوجيࢼܣ نظـام إڲـʈونـھ לحبـاط مـن قـدرا وɢيقـود ل ʄن مسـالك إڲـʈـوɢت 

 نفقية؛

 يفتقـر سـنوي  انتقـال نمـط ʄات أفـرز  المرونـة، إڲـȋسـرȖ تࢼـܣ التوجيـھ لإعـادة السـلبية حـدٮڈاࢫךثـار مـن زادت ت؄ـفةمعɴعـادة ت 

 بالرسوب؛

 ة بأوقات الطالب تلزم ضاغطة ساعية أݯݨامʈفٕڈا مبالغ حضور ʏة، وכعمال المحاضرات قاعات ࢭɺالموج ʄالوقت حساب عڴ 

 المعرفية؛ لاستقلاليتھ والتحض؈ف الذاȖي تخصيصھࢫلتɢوʈنھ الواجب

 ـون  ما وعادة مبكرا توجٕڈا الطلبة اهبمقتض يوجھ مبكر تخصصɢالسـنة مـن ابتـداء ي ،ʄـذا أن ورغـم اݍݨامعيـةࢫכوڲـɸ التوجيـھ 

 فيھ؛ رجعة لا وȋطرʈقة متخصصة فروع نحو ناܷݮ غ؈ف توجٕڈا כحيان غالب ࢭʏ يبقى أنھ إلا المع؄فࢫعٔڈا، الرغبات عڴʇ ʄسȘند

 عدد خلال من ثقيل تقييم نظامȖ امتحانات وف؅فة ،)وטستدراكية الشاملة טمتحانات المدة، سطةمتو  امتحانات(טمتحاناتࢫ 

 بالمعـاي؈ف مقارنـة مدتـھ قصـر مـن أصـلا ʇعـاɲي الـذي البيـداغوڊʏ الـزمن حسـاب عڴـʄ فيـھ، مبـالغ ممتـدةࢫȊشـɢل تɢـون  مـا عـادة

 .الدولية

 لة نظامɢيɸ سي؈فȖسي؈فࢫالتعليم: التعليم وȖلةࢫوɢيɺما فيلاحظ أماࢫفيماࢫيتعلقࢫبنظامࢫال ʏيڴ: 

 لةɢيɸ واܷݰة؛ مقروئية توفر ولا النمط أحادية معقدة 

 غـلاق عنـھ نـتج للمعـابر تـام شـبھ غيـابɲمكـن لا الـذي כمـر الفـروع، ا  وטسـتفادة المكȘسـبة المعـارف عڴـʄ اݍݰفـاظ مـن الطالـب يُ

 التحوʈل؛ ࢭʏࢫحالة آخر مسلك ࢭʏ مٔڈا

 يل التأط؈ف نظامɸيل: الم۶ܣ والتأɸناكࢫفيماࢫيخصࢫالتأط؈فࢫوالتأɸالم۶ܣࢫفيلاحظࢫأنھࢫ: 

 ن ضـعيفة مردوديـةʈـوɢعـد فيمـا للتȊ ن، البحـث بـ؈ن التنـاغم مـعࢫغيـاب التـدرجʈـوɢأثـر ممـا والت ʄر عڴـʈس نوعيـة تطـوʉكمـا التـدر 

 ونوعا؛
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 -نموذجا اݍݨزائرʈة ݨامعةاݍ - العاڲʏ التعليم مؤسسات ࢭʏ الشاملة اݍݨودة إدارة تطبيق واقع

 نʈـوɢونـھ فيـھ مرغـوب وغ؈ـف جـذاب غ؈ـف المـدى قصـ؈ف تɠ ـداف يحقـق لـمɸآـۜܡ الۘـܣ כɲـا، مـن أɺب أجلȎسـȊوضـوح عـدم وذلـكࢫ 

الȘشغيلࢫخاصةࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכوڲـʄࢫمـنࢫتطبيـقࢫالنظـامࢫاݍݨديـد،ࢫفعڴـʄࢫسـȎيلࢫالمثـال،ࢫلـمࢫ وלمɢانياتࢫوفرص اݍݵاص القانون 

،ࢫʇعۚܣࢫعشـرࢫ2012يبدأࢫالوظيفࢫالعموميࢫبتحي؈نࢫقائمةࢫالشɺاداتࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبالتوظيفࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعموميࢫإلاࢫȊعدࢫسنةࢫ

 ".د.م.ل"سنواتࢫȊعدࢫبدايةࢫتطبيقࢫنظامࢫ

 ن ب؈ن المواءمةʈالعمل وسوق  التكو :ʏأماࢫ٭ڈذاࢫاݍݵصوصࢫفتمࢫملاحظةࢫماࢫيڴ: 

 ن برامجʈوɢيلات لمتطلبات ملائمة أقل تɸاݍݰديثة؛ التأ 

 لݏݨامعة ضعيف اندماج ʏا ࢭɺمحيط ʏوטقتصادي טجتماڤ. 

 :الممكنة البدائل وتقوʈم استكشاف 3.2

 مفادɸـاࢫأن قناعـة مـن لأٰڈـاࢫانطلقـت بئڈـا، فيمـا للاختيـار مطروحـة بـدائل عـدة اݍݨزائرʈـة اݍݰɢومـة أمـام يكـن لـم כمـر حقيقـة ࢭʏࢫࢫࢫ

لمجـالࢫا ࢭـʏ مȘسـارعة بديناميكيـة يȘسـم عـالم ࢭـʏ مݏݰـة ضـرورة ɸـو بـل فعلـھ، اݍݰɢومـة عڴـʄ تقليـد ʇعـد לصـلاحࢫاݍݨـامڥʏࢫلا بـديل

 اݍݨزائـر ࢭـʏ اڲʏالعـ التعلـيم مـر حيـث السـابقة، بالإصـلاحات مقارنـة البـديل ɸـذا تقـوʈم والتكنولـوڊʏ،ࢫوʈمكـن والمعرࢭـʏ טقتصـادي

وإصـلاحࢫ 1971 إصـلاح وۂـʏ المجتمـع، عڴـʄ وتفتحـھ العالميـة ورȋطـھࢫبـالتغ؈فات العـاڲʏ التعلـيم تطـوʈر ɸـدفɺا ɠاـن إصـلاحات، Ȋعـدة

 ɸيɢـل إطـار ࢭـʏ وȖسـلطي آڲـȊ ʏشـɢل تمـت الۘـܣ לصـلاحات، لɺـذه والكڴـʏ الفعڴـʏ التطبيـق دون  حالـت كث؈ـفة عراقيـل أن ،ࢫغ؈ـف1984

 عـدم جɺـة،ࢫوكـذا مـن القـانون  برسـمية ارتباطɺـا نȘيجـة المحـيط عـن Ȋعيـدة العـاڲʏ التعلـيم مؤسسـات مـن عـلب؈فوقراطـي،ࢫج إداري 

 نȘيجـة الطلبـة أعـداد مـن التوقعـات فـاق الـذي وال؅قايـد المشـارʉع، عـنࢫȊعـض الدولـة وتخڴـʏ التحتيـة، البۚـܢ إنجـاز آجـال اح؅ـفام

 باݍݵـارج المɢـون؈ن مـن عـدد عـودة وعـدم التعلـيمࢫالعـاڲʏ أسـاتذة تɢـوʈن تـأخر جانـب إڲـʄ التنظـيم، سـɺلة تبـدو فـروع فـتح ࢭـʏ الȘساɸل

 .أخرى  جɺة من

 ɸـذه ضـوء وعڴـʄ أزمْڈـا، اسـتفحال وكـذا العـالم ࢭـʏ اݍݨامعـات مواكبـة عـن اݍݨزائرʈـة اݍݨامعـة ܿݨـز ࢭـʏ أسـɺمت المشـاɠل ɸـذه ɠـلࢫࢫࢫ

 ɸـذه وقـدمت القـائم، الوضـع لدراسـة ݍݨـان بـذلك لفـتفɢ כزمـة، لɺـذه مخـرج إيجـاد اݍݨزائرʈـة اݍݰɢومـة عڴـʄ لزامـا ɠاـن טخـتلالات

 تـم כجنȎيـة، النمـاذج لـبعض المقارنـة وȋالدراسـة) 1984و 1971 לصـلاحي؈ن تقيـيم( السـابقة للمعطيـات موضـوعيا تحليلا الݏݨان

) د.م.ل( نظـام ࢭـʏ تمثلـت عالميـة، لمقـايʋس Ȗسـتجيب وشـاملة نوعيـة إصـلاحاتࢫعميقـة بموجـب العـاڲʏ التعلـيم تطـوʈر إڲـʄ التوصـل

 .فوارقࢫبئڈما وجود ينفي لا ɸذا ولكن السابقة، לصلاحات شأن ذلك ࢭʏ شأنھ أزمْڈا، من اݍݨامعة إخراج إڲʄ ٱڈدف الذي

 :כفضل البديل اختيار 4.2

 :يڴʏ لما التعرض ʇستوجب البديل ɸذا عڴʄ أك؆ف للتعرفࢫࢫࢫࢫࢫ

 مةࡧنظامࡧɺة" د.م.ل"مʈࡧاݍݨامعةࡧاݍݨزائرʏࡩ:  

 19:ࢭʏ العاڲʏ للتعليم العمومي الطاȊع إثبات عڴʄ زʈادة לصلاح ذاɸ مɺمة تكمنࢫࢫࢫࢫࢫ

 ن ضمانʈوɢت ʏع؈ن يأخذ نوڤȊ الطلب بتلبية التكفل טعتبار ʏטجتماڤ ʏالشرڤ ʏ؛ بمؤسساتࢫالتعليم טلتحاق مجال ࢭʏالعاڲ 

 ةʈمة تقوɺع؄ف الۘܣ العاملة القيم ب؅فقية الثقافية المʇ ࢫوالمتعلقة الفكر عٔڈاʏسامح اݍݨامڥȘوטح؅فام؛ بال 

 أك؆ف التفتح من التمكن ʄالعال׿ܣ التطور  عڴ ʄاݍݵصوص وعڴ ʏوالتكنولوجيا؛ العلوم مجال ࢭ 

 ܨݨيعȖ  التعاون ʏال السبل وفق الدوڲɢالمتأتية؛ وכش 

 سي؈ف أسس ترسيخȖ ترتكز ʄشاور  عڴȘوالمشاركة؛ ال 

 ة؛ مٔڈا أك؆ف حرة للبحث واسعة قاعدة دعمɺموج 
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 شاءɲبجامعاتنا الباحث؈ن الواعدةࢫوכساتذة بالكفاءات وטحتفاظ للتوظيف لائمةالم الشروط ا. 

 دافࡧتطبيقɸد.م.ل"نظامࡧ أ:"  

           20:فيماࢫيڴʏ" د.م.ل"تتمثلࢫأɸمࢫכɸدافࢫالمتوخاةࢫمنࢫتطبيقࢫنظامࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 ي الۘـܣ السـلبيات تܶـݰيحɲعـاʇ التعلـيم نظـام مٔڈـا ʏن نوعيـة لتحسـ؈ن العـاڲʈـوɢـنࢫمـع وتكييفـھ التɺـق عـن اݍݨديـدة المʈإعـداد طر 

 معارفھ؛ ذاتھࢫوترقية لتطوʈر ʇسڥʄ طالب

 التعلـيم نظـام تكييـف ʏـةࢫقطبـاࢫللإشـعاع اݍݨامعـة لتصـبح العالميـة المعـاي؈ف اݍݨزائـريࢫمـع العـاڲʈاݍݨزائر ʏوالعل׿ـܣ الثقـاࢭ ʄعڴـ 

 والدوڲʏ؛ اݍݨɺوي  المستوى 

 والمحـيط اݍݨامعـة بـ؈ن متبـادل تـأث؈ف تحقيـق ʏـق عـن قتصـاديوט טجتمـاڤʈـا طرɺطȋسـوقࢫالعمـل رȊ لمختلـف وטسـتجابة 

 المجتمع؛ متطلبات

 اݍݨامعة تفتيح ʄالعالم عڴ ʏوخاصة اݍݵارڊ ʏوالتكنولوجيا؛ العلوم مجال ࢭ 

 ܨݨيعȖ عʉالتعاون  وتنو ʏال وفق الدوڲɢالمتأتية؛ כش 

 يل ومراقبةࢫالطلبة استقبال ظروف تحس؈نɺسȖة اݍݨامعات ب؈ن حركْڈم وʈوالدولية؛ اݍݨزائر 

  اختباره مع للطالب المستمرة رقبة ا الم تضاعف أٰڈا حيث التقييم مناݠݮ تطور.  

  : ࡩʏࡧاݍݨامعةࡧاݍݨزائرʈة" د.م.ل"تنفيذࡧسياسةࡧ .3

  :يخضعࢫلنموذج؈ن) د.م.ل(سياسةࢫ فإن نماذج، لعدة يخضع العامة السياسة تنفيذ عملية أن باعتبارࢫࢫࢫ

 ـذه تطبيـق أن باعتبـار :الب؈فوقراطيـة العمليـة نمـوذجɸ عمـل مـرتبط السياسـةȊ ـا محـددʈعكـس روتۚـܣ إدارʇ لɢלدارة شـ 

 باعتبارɸـا اݍݨامعيـة بالمؤسسـة وانْڈـاءً  المركـزي، التنفيـذ عڴـʄ مسـؤول وطـۜܣ كجɺـاز بدايـةࢫبـالوزارة السياسـة، التنفيذيـةࢫلɺـذه

 .السياسة ɸذه تطبيق ميدان

 شـاط عـن عبـارة) د.م.ل(إنࢫعمليـةࢫتنفيــذࢫسياسـةࢫ: نمـوذجࡧإدارةࡧالـنظمɲ ـداف وذو موجـھɸامــل مقصـودة، أɢـل فيـھ تتɠ 

 المجتمـع يواكـب لɢـي أنـھ اݍݨزائرʈـة اݍݰɢومـة رأت ولقـد. وخارجɺـا اݍݨامعـة داخـل وכنظمـة التنفيذيـة وלدارات الوظـائف

 مواصـفاتب اݍݨزائـري  الفـرد تɢـوʈن عڴـʄ قـادر عـاڲȖ ʏعلـيم بإيجـاد مطالـب فإنـھ والعالميـة المحليـة التغ؈ـفات مختلـف اݍݨزائـري 

 كخيـارࢫاسـ؅فاتيڋʏࢫإجبـاريࢫتـم" L.M.D" نظـام تطبيـق جـاء المنطلـق ɸذا من ،)والمبدع المحلل، المفكر،( والعشرʈن الواحد القرن 

 عـال׿ܣ مشـروع إطـار ࢭـʏ العالميـة، اݍݨامعـات لمواكبـة والٔڈـوضࢫ٭ڈـا Ȗعرفɺـا، الۘـܣ المشـاɠل مـن اݍݨزائرʈـة اݍݨامعـة لإخـراج تبɴيـھ

 دولـة بɢـل العـاڲʏ التعلـيم وزارة تضـعɺا الۘـܣ المحليـة اݍݨـودة معـاي؈ف فيـھ تحولـت مشـروع امـتلاكࢫالمعرفـة، ࢭـʏ المنافسـة إڲـʄ يـدعو

ʄعالميـةࢫ معـاي؈ف إڲـ"I.S.O"، ʄـانࢫشـبھࢫحت׿ـܣࢫعڴـɢـة اݍݨامعـة فʈـذا مواكبـة اݍݨزائرɸ ـا כفضـل لتحقيـق المشـروعɺوللمجتمـع ل .

 2004 سـنة منـذ تنفيـذه اݍݨزائرʈـة اݍݰɢومـة قـررت ومرونة، ضوحوو  سɺولة من يوفره وماࢫ(L.M.D)نظامࢫ خصائص إڲʄ بالنظر

 جديـد، نظـام – اللʋسـاɲس شـɺادة اسـتحداث يتضـمن تنفيـذي مرسـوم شـɢل ࢭـʏ رسـ׿ܣ قـرار صـدور  بـذلك وتـم جزǿـي، Ȋشـɢل

 .اللʋساɲس شɺادة ࢭʏ التعليم نظام ʇشرح الذي2005 جانفي 23 بقرارࢫࢭʏࢫتارʈخ متبوع
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 -نموذجا اݍݨزائرʈة ݨامعةاݍ - العاڲʏ التعليم مؤسسات ࢭʏ الشاملة اݍݨودة إدارة تطبيق واقع

 :التنفيذ عملية مراحل 1.3

 21:وۂʏ أساسية مراحل بثلاث السياسة ɸذه تنفيذ عملية مرت   

 ذه لتبۚܣ السامحة טس؅فاتيجية حول  التفك؈ف مرحلةɸ شاء تم حيث :السياسةɲون  وطنية ݍݨنة إɢכساتذة من نخبة من تت 

 للاقتـداء وروȋيـةכ  الـدول  التجرȋـة وتقـوʈم اݍݨـامڥʏ الواقـع بȘܨـݵيص أولا تقـوم المسـتوʈاتࢫاݍݨامعيـة، مختلـف مـن والمـدراء،

 .الواقع أرض عڴʄ تنفيذࢫלصلاح أجل من טس؅فاتيجية للانطلاقة التحض؈ف ٭ڈا،ࢫوثانيا

 س مرحلـةʋس وذلـك :اݍݨامعيـة כسـرة تحسـʋافـة بتحسـɠ ـداف حـول  اݍݨامعيـة כسـرة أفـرادɸـذه أɸ לصـلاحية السياسـة 

 إدارات مسـتوى  عڴـʄ إعلاميـة خلايـا الصـدد إɲشـاءࢫ٭ڈـذا موتـ الطلبـة، مسـارات Ȗسـي؈ف وكيفيـة الۘـܣࢫتتضـمٔڈا اݍݨديـدة والمـداخل

 .اݍݨامعة

 ب مرحلةʋالتقنية الفرق  تنص: ʏشمل وۂȖ ن برامج بإعداد المختصة اݍݵ؄فاء من مجموعةʈوɢعلٕڈا والمصادقة الت.  

 :السياسة لتنفيذ اللازمة المعلومات 2.3

 22:مستوʈات عدة عڴʄ يɢون  ɸذاو  فعلھ، يراد لما اݍݰقيقية المعرفة يجب اݍݨيد التنفيذ لتحقيق   

- ʄيقـع حيـث :اݍݨامعيـة المؤسسـة مسـتوى  عڴـ ʄالتعلـيم مؤسسـة عـاتق عڴـ ʏنـاء القيـام العـاڲȎن، عـروض بʈـوɢبـال؅فك؈ق الت ʄعڴـ 

 .כجنۗܣ وحۘܢ الوطۚܣ الشرʈك بمساɸمة البحث مجال ࢭʏ إمɢانياٮڈا ذلك ࢭʏ مܦݵرة والبيداغوجيةࢫاݍݵاصة، العلمية قدراٮڈا

- ʄوي  المستوى  عڴɺـة الݏݨـان تبـدي حيث :اݍݨʈوɺم اݍݨʈبرأٱڈـا للتقـو ʏܦـݨام مـدى ࢭـɲن عـروض اʈـوɢوكـذا وملاءمْڈـا ونوعيْڈـا الت 

 .المعنية اݍݨامعة من المܦݵرة والɺياɠل المتاحة، والمادية לمɢانياتࢫالȎشرʈة

- ʄمة تتمثل :الوطۚܣ المستوى  عڴɺالݏݨنة م ʏن عروض اعتماد الوطنيةࢫࢭʈوɢـة انالݏݨـ مـن المقدمة التʈوɺـا للتقيـيم، اݍݨɺيلɸوتأ 

 وزارة سـطرٮڈا الۘـܣ التɢـوʈن لاسـ؅فاتيجية الشـامل לطـار ࢭـʏ وضـعɺا خـلال مـن الـبلاد، تنميـة عڴـɸ ʄـذهࢫالعـروض أثـار وتقيـيم

 .العامة السياسات لتوجɺات طبقا العاڲʏ التعليم

 :الموارد وتوف؈ف טحتياجات تحديد  3.3

 تطـوʈر  فتقـوʈم والȘسـي؈ف، والتـأط؈ف التجɺ؈ـق حيـث مـن وȌشـرʈة وماليـة ماديـة ɢانيـاتإمࢫ(L.M.D)" د.م.ل"سياسـةࢫ تطبيـق تطلـبࢫࢫࢫ

 عليـھ טتفـاق وتم اݍݰɢومة مجلس قدمھ ما وɸذا ومالية، وȌشرʈة مادية احتياجات ɸناك أن أبرز  ، 2008سنة حۘܢ العاڲʏ التعليم

ʏࢫمجال טحتياجات بتحديد مجلسࢫالوزراء، ࢭʏ23:ךتيةࢫࢭ 

 الموارد ʈشرȎأستاذ 23.173 بـ טحتياجات قدرت :ةال ʏمصاݍݳ وأعوان تقۚܣ عون 13.400 و إضاࢭ. 

 مقعـد 209.000 بــ טحتياجـات قـدرت: טسـتقبال قـدرات ʏر221.000 و بيـداغوڊʈا خما؟ـۜܣ برنـامج لرخصـة سـرɸ120 مقـدار 

 .مليارࢫدينار

 سي؈ف، م؈قانيةȘلية טحتياجات قدرت الɢال ʏا الف؅فة ࢭɺدينار يارمل 521 بمبلغ نفس. 

 بتقيـيم القيـام تـم اݍݨديـدة التخصصـات فـتح ʏـل جزائـري  دينـار مليـون  60 بمبلـغ قـدر أوڲـɢخاصـة جديـدة شـعبة ل ʏࢭـ 

 .العلميةࢫوالتكنولوجية التخصصات

 :الموارد وتنظيم السيطرة عڴʄ القدرة 4.3

 לطـار ɸـذا وࢭـȊ ʏشـɢلࢫجيـد، ٕڈɺـاوتوج المـوارد تنظـيم وטحتياجـات، לمɢانيـات تحديـد Ȋعـد عامـة سياسـة أي نجـاح يتطلـبࢫࢫࢫ

  ɠ:24الآȖي وۂʏ التنفيذية، العملية عڴʄ السيطرة أجل من المرافقة التنفيذية לجراءات من مجموعة الوصية، الوزارة حددت
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 ʏتمثلت לجراءات من مجموعة حددت: التأط؈ف مجال ࡩ ʏࢭ: 

 ܨݨيعȖ نʈوɢوלطارات؛ والباحث؈ن للأساتذة "اݍݰياة مدى"الت 

 ܦݵ؈فȖ  اناتלɢة مʈداف للاستجابة الضرورɸأك؄فࢫقدرࢫممكنࢫمنࢫالطلبة؛ استقبال التأط؈فࢫوتحض؈ف لأ 

 مة خـارج مـن واݍݵ؄ـفات والكفـاءات לطـارات مشـاركة تـدعيمɸغـرضࢫالمسـاȊالقطـاعࢫ ʏن عـروض تصـميم ࢭـʈـوɢشـيط التɴوت 

 ال؅فبصات؛ وتأط؈ف الندوات ࢭʏ والمشاركة التطبيقية، الموجɺةࢫوכعمال כعمال

 ر ترقيةʈعميم ع؄ف خاصة اݍݰديثة التعليمية الطرق  وتطوȖ المطبقة وטتصال، לعلام تكنولوجيات استعمال ʏالتعليم؛ ࢭ 

 م البيداغوجيا ومس؈في  כساتذة إعلامɺسʋقࢫبرمجة לصلاحࢫ بمحتوى  وتحسʈسية دورات عنࢫطرʋتحس. 

 ʏل وتنظيم البيداغوجيا مجال ࡩɠياɸ رࢫذلك: البحثɺع؄ف وظ: 

 ؛ والتوجيھ والتدرج والتقييم טلتحاق أنظمة تكييفʏالبيداغوڊ 

 الماديـة الوسـائل تـوف؈ف ع؄ـف التطبيقيـة כعمال تثم؈ن ʄل البحـث مخـابر وأن خاصـة والبحـث، التـدرج مخـابر مسـتوى  عڴـɢشـȘس 

 التدرج؛ Ȋعد فيما تɢوʈن لɢل النواةࢫالمركزʈة مستقبلا

 ال؅فبصات تثم؈ن ʏنية؛ כوساط ࢭɺالم 

 رʈن ماطأن تطوʈوɢجديدة ت ʄعتمدࢫعڴȖ التعليم وטتصال לعلام تكنولوجياتɠ ي؛ɲלلك؅فو 

 ـل وضـعɠياɸ م الطلبـة اسـتقبال تتكفـل بيداغوجيـةɺشـكيل وتـوجٕڈȖنࢫلضـمان وفـرق  بيداغوجيـة فـرق  وʈـوɢالطلبـة مرافقـة الت 

 ؛)الدرا؟ۜܣ مسارɸم طوال

 سʋالوطۜܣࢫ نظام تأسTutoratطوال الطلبة مرافقة لضمانࢫ ɸالدرا؟ۜܣ ممسار. 

 ʏطة مجال ࡩʈسي؈ف اݍݨامعية اݍݵرȖم وʈاݍݨامعية المؤسسات والتقو: 

 ع إعادةʉطة توزʈل اݍݵرɢشȊ اɺوم تدمج يجعلɺي والتنظيم الموقع سياسة مفɢاݍݨامعية؛ للمؤسسات الشب 

 سي؈ف جديد نمط إدخالȘالراشد اݍݰكم لأسس وفقا مبۚܣ لل.  

 ʏنية טجتماعية الظروف تحس؈ن مجال ࡩɺوالم: 

 للأستاذ أسا؟ۜܣ قانون  إصدار ʏغرضࢫتحف؈قهࢫووضعھࢫࢭȊالوطنية؛ النخبة مصف الباحثࢫ 

 مناخ بناء ʏقائم جامڥ ʄوالمحيط اݍݨامعية כسرة أفراد ب؈ن اݍݰوار عڴ ʏوטقتصادي טجتماڤ. 

 ʏالتعاون  مجال ࡩ ʏالدوڲ: 

 .العل׿ܣ البحث وتفعيلࢫجديد، Ȗعليم وإرساء المɢون؈ن تɢوʈن مجال ࢭʏ خاصة الشراكة بتدعيم وذلكࢫࢫࢫ

 :ࡩʏࡧاݍݨامعةࡧاݍݨزائرʈةࡧࡧLMD" د.م.ل"تقييمࡧسياسةࡧ .4

 ࢭـʏ اݍݰـاڲʏ التɢـوʈۚܣ مسـارɸا تܶـݰيح إعـادة إڲـʄ اݍݨـودة عـن المسـتمر بحٓڈـا اݍݨامعـاتࢫࢭـʏ مـن كغ؈فɸـا اݍݨزائرʈـة اݍݨامعـة Ȗسـڥʄࢫࢫࢫ

 ࢭـʏ ك؄ـفى  تطلعـات طياتـھ يحمـلࢫࢭـʏ عـال׿ܣ نظـام ٕڈـابتȎن التعـديل وʈظɺرࢫɸـذا .الطوʈل المدى ࢭʏ صارم التموقع وإعادة المدىࢫالقص؈ف،

 العالمية اݍݨامعات لمواكبة العاڲʏ التعليم وجودة نوعية تحس؈ن جاءࢫلدواڤʏࢫ الذيࢫ"د .م .ل"التعليمࢫ نظام وɸو العولمة نظام إطار

ʏيـدعو عـال׿ܣ إطـارࢫمشـروع ࢭـ ʄالمنافسـة إڲـ ʏـذا لكـن المعرفـة، امـتلاك ࢭـɸ ࢫاب تطبيقـھ بـدأ الـذي לصـلاحʏتـداءࢫمـنࢫالموسـمࢫاݍݨـامڥ

اݍݨزائرʈـة،ࢫفقـدࢫ لݏݨامعـة وטقتصـادية البʋئـةࢫטجتماعيـة مـع ملاءمتـھ مـدى ࢭـʏ واسـعا إشـɢالا يطـرح يـزال ولا طـرحࢫ2004-2005

لمســــناࢫمــــنࢫخــــلالࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالدراســــاتࢫوجــــودةࢫفجــــوةࢫكب؈ــــفةࢫبــــ؈نࢫלجــــراءاتࢫالنظرʈــــةࢫوالممارســــاتࢫالتطبيقيــــةࢫلɺــــذهࢫالɺيɢلــــةࢫ

تحليــلࡧ–ترقيــةࡧالمعرفـةࡧالعلميـةࡧ ࡩـʏ اݍݨـامڥʏ التكـوʈن دور " والۘــܣࢫموضـوعɺا" أسـماءࢫɸـارون" اسـةࢫللباحثــةاݍݨديـدة،ࢫففـيࢫدر 
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 -نموذجا اݍݨزائرʈة ݨامعةاݍ - العاڲʏ التعليم مؤسسات ࢭʏ الشاملة اݍݨودة إدارة تطبيق واقع

 لـدى المعـالم واܷـݳ غ؈ـف يـزال لا مطبـق ɸـو كمـا" د.م.ل "نظـام أن ،ࢫأكدت"LMDنقديࡧلسياسةࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧنظامࡧ

 عڴـʄ قـادر غ؈ـف جعلتـھ اݍݨديـد النظـام ɸـذا تطبيـق لمتطلبـات لبيداغوجيـةا ملائمةࢫלمɢانيـات عدم أن أكدت كما اݍݨامعية، כسرة

 مـع إطـاراتࢫتتوافـق بتخـرʈج الم۶ـܣ الصـعيد وعڴـʄ العلميـة، المعرفـة ب؅فقيـة النظـري  الصـعيد عڴـʄ التɢـوʈن معـاي؈فࢫجـودة تحقيـق

  25.العمل سوق  متطلبات

،ࢫ"اتࡧכسـاتذةࡧاݍݨـامعي؈نࡧࡩـʏࡧاݍݨامعـةࡧاݍݨزائرʈـةحسبࡧتصـور ) د.م.ل(صعوȋاتࡧتطبيقࡧنظامࡧ"أماࢫࢭʏࢫدراسةࢫتحتࢫعنوانࢫࢫࢫࢫ

 حيـث". د.م.ل"نظـامࢫ تطبيـق عڴـʄ سلبا ʇعود المشاɠلࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫوɸذاࢫما مجموعةࢫمن اݍݨزائرʈةࢫمن فقدࢫأكدتࢫبمعاناةࢫاݍݨامعة

 قـد أمـور  عڴـʄ الماليـة اردالمـو  توزʉـع غ؈ـفࢫالراشـدࢫࢭـʏ الȘسـي؈ف نمـط إڲـʄࢫذلـك ضـف الماديـة، للموارد العقلاɲي טستغلال Ȋعدم يتم؈ق أنھ

 وأجـور  العلميـة، والمراجـع العل׿ܣ، ɠالبحث أك؆ف علٕڈا ال؅فك؈ق وجب والۘܣ כولوʈة ذات مقارنةࢫبالأمور  ثانوʈة כحيان أغلب ࢭʏ تɢون 

 ل؅فجمة اءةإداريࢫبالكف تأط؈ف وجود وعدم اݍݨامڥʏ الȘسي؈ف بثقافة تتمتع جديدة كفاءات تɢوʈن عدم إڲʄ بالإضافة. إݍݸ...כساتذة

إضــافةࢫإڲــʄࢫمواجɺــةࢫכســاتذةࢫلمجموعــةࢫمــنࢫالصــعوȋاتࢫࢭــʏࢫتطبيــقࢫɸــذاࢫ. الواقــع أرض عڴــʄ" د.م.ل"لنظــامࢫالـــࢫ المســ؈فة القــوان؈ن

 26.النظام،ࢫوالۘܣࢫت؄فزࢫعڴʄࢫمستوʈاتࢫعديدةࢫمٔڈاࢫالɺياɠلࢫوالتجɺ؈قات،ࢫوال؄فامج،ࢫوالتأط؈ف،ࢫوالȘسي؈ف،ࢫوالتموʈل

إڲــــʄࢫعــــدمࢫوجــــودࢫࢫࢫ"د.م.ل"فــــرصࡧالتوظيــــفࡧݍݵرʈڋــــʏࡧاݍݨامعــــةࡧࡩــــʏࡧظــــلࡧنظــــامࡧالـــــࡧ" نكمــــاࢫتوصــــلتࢫدراســــةࢫأخــــرىࢫتحــــتࢫعنــــواࢫࢫࢫ

" د.م.ل"،ࢫمــــعࢫوجــــودࢫنفــــسࢫالفــــرصࢫبــــ؈نࢫطــــلابࢫنظــــامࢫ"د.م.ل"تɴســــيقࢫبــــ؈نࢫالتɢــــوʈنࢫاݍݨــــامڥʏࢫوميــــدانࢫالشــــغلࢫݍݵرʈڋــــʏࢫنظــــامࢫالـــــࢫ

النظــامࢫالكلاســـيɢيࢫمـــعࢫتفضــيلࢫالشــرɠاتࢫوלداراتࢫتوظيــفࢫحــامڴʏࢫشــɺاداتࢫࢫ27.وطــلابࢫلʋســاɲسࢫكلاســيɢيࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالتوظيــف

  ".د.م.ل"الذيࢫɠانࢫسائداࢫقبلࢫتطبيقࢫالنظامࢫاݍݨديدࢫ

  :خلاصة

 التعلـيم قطـاع عـاتق عڴـʄ تقـع الۘـܣ المɺـام إحـدى Ȗعـد بمسـتوʈاتھ وטرتقـاء الȎشـري  المـورد ʇستɴتجࢫمنࢫخلالࢫالدراسة،ࢫإنࢫتنميـةࢫࢫࢫ

ʏبالدرجة العاڲ ،ʄخاصة כوڲ ʏنة، الدولية المتغ؈فات ظل ࢭɸتفرض والۘܣ الرا ʄيتعلـق فيمـا خاصـة التطـورات مواكبـة اݍݨامعات عڴ 

 اݍݨـودة نظـام تطبيـق إڲـʄ العـاڲʏ التعلـيم قطـاع مـاࢫدفـع ɸـذا .تمـعلمجا حاجـات وتلبيـة التنـافس تحقيـق مـن حۘـܢࢫتـتمكن اٮڈـبمخرجا

 اݍݨامعـة عȖسـتطي لا الۘـܣ بالديناميكيـة وʈمتـاز ومركـب، معقـد عمـل سـوق  نحـو المتجɺـة مخرجاتـھ لتحسـ؈ن كمـدخل الشـاملة

 يحتـاج כمـر أن إلا .مواصفاتھ،ࢫوɸذاࢫماࢫيؤكدࢫܵـݰةࢫالفرضـيةࢫכوڲـʄࢫوالثانيـة بɢل الشاملة اݍݨودة إدارة نظام بإتباع إلا مواجɺْڈا

ʄـات وتحديـد الدولـة دعـم إڲـʈـداف כولوɸل والسياسـات وכɢشـȊ ـذا وواܷـݳ، دقيـقɸاݍݨامعـة تطبيـق خـلال مـن ملاحظتـھ تـم مـا و 

الذيࢫوȌعـدࢫمـرورࢫأرȌعـةࢫعشـرࢫسـنة،ࢫلاࢫيـزالࢫʇعـاɲيࢫمـنࢫ اٮڈمخرجا جودة وتحس؈ن منظومْڈا Ȋغرضࢫإصلاح "د.م.ل" لنظام اݍݨزائرʈة

  .Ȋعضࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتحدࢫمنࢫتطبيقھࢫبالشɢلࢫالܶݰيحࢫوɸذاࢫماࢫيؤكدࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثالثة

 :ךتيةولضمانࢫتطبيقࢫنظامࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫيق؅فحࢫالتوصياتࢫࢫࢫࢫ

 ـــقࢫعقـــدࢫالنـــدوات،ࢫʈيمࢫومعـــاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨـــودةࢫالشـــاملة،ࢫوذلـــكࢫعـــنࢫطرɸيـــةࢫلأعضـــاءࢫاݍݨامعـــةࢫل؅فســـيخࢫمفـــاȎʈإعـــدادࢫبـــرامجࢫتدر

 .ورشࢫالعمل،ࢫوالɴشراتࢫالتوجٕڈيةࢫلبثࢫالوڤʏࢫبأɸميةࢫوفوائدࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة

 ســــاندࢫتطبيــــقࢫمȖةࢫالۘــــܣࢫʈشــــرȎانــــاتࢫالماديــــةࢫوالɢࢫتــــوف؈فࢫלمʄبࢫووســــائلࢫالعمــــلࢫعڴــــʋعــــاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨــــودةࢫالشــــاملة،ࢫمــــنࢫحواســــ

 .اتصالاتࢫمتنوعةࢫيتوفرࢫفٕڈاࢫالمصادرࢫالمعرفيةࢫالمتنوعة

 ʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫتطبيقࢫنظامࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏטستفادةࢫمنࢫالتجاربࢫالعالميةࢫࢭ. 

 زࢫالشراكةࢫب؈نࢫاݍݨامعاتࢫوالمؤسساتࢫمنࢫأجلࢫإعدادࢫكفاءاتࢫحسبࢫمتطلباتࢫسوقࢫالعملʈعزȖ. 
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                                                      يڍʏ بن حميدة                                                                                                           شعباɲي لطفي

ʇعـــــدࢫإɲشـــــاءࢫɸيئــــــةࢫمســـــتقلةࢫلضــــــمانࢫجـــــودةࢫالتعلــــــيمࢫالعـــــاڲʏࢫࢭــــــʏࢫاݍݨزائـــــرࢫȊغــــــرضࢫتولٕڈـــــاࢫتقيــــــيمࢫوضـــــبطࢫاݍݨــــــودةࢫوالنوعيـــــةࢫࢭــــــʏࢫࢫࢫࢫ

ݏݰة ُ وذلكࢫلماࢫأظɺرتھࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫטعتمادࢫعلٕڈـاࢫࢭـʏࢫ. المؤسساتࢫالتعليميةࢫبماࢫيتماءۜܢࢫوالمعاي؈فࢫالدوليةࢫمنࢫالضرورʈاتࢫالم

 . نࢫوالɢوʈتالعديدࢫمنࢫالدولࢫɠالسعوديةࢫوכرد

عـدمࢫوضـوحࢫ ،ࢫإضـافةࢫإڲـʄ"د.م.ل"نظـامࢫ ࢭـʏ الۘـܣࢫتتطلـبࢫالتحسـ؈ن اݍݨوانـب ɠـل عڴـʄ الوقـوف يمكـن لا ࢭـʏࢫכخ؈ـفࢫوȋـالرغمࢫمـنࢫأنـھࢫࢫࢫ

ࢫ معـاي؈فࢫاݍݨـودة أɸمࢫכنظمةࢫالتعليميـةࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫטعتمـادࢫعلٕڈـاࢫلتحقيـق من يبقى النظام ɸذا إلاࢫأن تطبيقھ، بداية معالمھࢫعند

وʉسـتعملࢫالمعرفـة،ࢫ وɴʈـتج ʇسـْڈلك مجتمـع داخـل جامعـةࢫذاتࢫɸوʈـةࢫوخصوصـية إɲشـاء عڴـʄ الوحيـدࢫالقـادر لأنـھ العـاڲʏ ࢭـʏࢫالتعلـيم

  .والتم؈ق الرئʋسيةࢫتكمنࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫأعڴʄࢫمستوʈاتࢫالتفوق  وغايتھ
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