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ص   :    م

ات التوج اتيجيةضوء اس ا د ش حتمية،ال ضرورة التغي إ اجة ا إدراك أصبح المعاصرة،               لمؤسسات

الشاملة ودة ا اعتماد و المنافسة تحكمھ سوق ظل والتم اتي س للتغ ادفة ال ة دار وانب ا أك            ومن

الق توفر من فلابد امعية، ا المؤسسات ر لتطو اتي اس وجعلھكخيار وم المف ذا مية بأ العليا دارة لدى التامة    ناعة

ا اتيجيا اس م. مقدمة سا ا توج ھ وتوج كنظام، امعة ا أداء ع ينعكس امعة با متم عليم لتحقيق الس كما

العولمة عصر الفاعل ش والتعا ام ا المجتمع أفراد مختلف احتياجات  .تلبية

لما المفتاحيةال الشاملة: ت ودة ا إدارة امعة، ا ودة،      .ا

يف   . JEL: G32, J53تص

Abstract: 

In the light of the strategic directions taking place in contemporary institutions, recognizing the need for change 

is imperative. One of the most deliberate aspects of strategic change and excellence in a competitive market is 

the adoption of total quality management as a strategic option for the development of university institutions. 

Therefore, there must be full conviction of the senior management of the importance of this concept and make it 

at the forefront of its strategies, and thus, directing it to contribute to meet the needs of various members of the 

academic community for more effective coexistence in an era of globalization. 

Keywords:  the quality, the University, total quality management. 

JEL Classification:   G32, J53. 
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ودة إدارة تطبيق واقع امعة - العا التعليم مؤسسات  الشاملة ا ة ا زائر  -نموذجا ا

يد   :تم

المنظمـات ن بـ الشـديد والتنـافس والتكنولوجيـا العولمـة مجـال ـ لاسـيما سـارعة الم العلميـة ات ـ والتغ للتطـورات الملاحظ إن

معاصــرة تحــديات ــور ظ ــو ا شــاطا إتبـــاعبمختلــف ــ ع ــا أج ممــا جتماعيــة، أو قتصــادية ســواء المنظمــات ـــذه ــدد

عـن والبحـث الـوا ـ العل سـلوب ـاج بان وذلـك ايـدة الم والتعقيـدات التحديات ذه ة لمواج جراءات و التداب من جملة

الفاعلة سانية الطاقات ثمار اس إ تؤدي ال الطرق   . أفضل

لا  السياســــــيةوممـــــا صــــــعدة، جميــــــع ــــــ ع اصــــــل ا جتمــــــا بــــــالتغ وثيقــــــا ارتباطــــــا مــــــرتبط العــــــا التعلــــــيم أن فيــــــھ شــــــك

ار ف عالم ديدة ا والمنتجات المعطيات وفق يجاب أو بالسلب تأثر و والثقافية، قتصادية ـ. و ع لزامـا اـن ثمـة ومن

اســ  ــ تب التعليميــة السياســات ــ ن نظــامالفــاعل بوضــع ــا ل ســمح جــودة لمعــاي ــا ن بت العصــر ومســتجدات ــ تتما اتيجيات

العمـل، لسـوق المناسـبة والكفـاءات طـارات مـن ممكن قدر أك توف ا وآمال ة شر وال المادية انيات م ن ب يوازن علي

امعــــا ا دفعــــت التقليديــــة نظمــــة مســــتوى ــــ ع ات ــــ والتغ ســــباب ــــذه ــــولعــــل ــــة ر جو ات ــــ بتغي القيــــام ــــ إ يــــة العر ت

ية الغر امعات ا مستوى ع اصلة ا التطورات وتواكب ساير ل ا انا وإم ا ونظم ا داف وأ ا   .فلسف

ــ ب ب التطــورات ــذه لمواكبــة ــا ني زائــر ا ــ ــ العل والبحــث العــا التعلــيم وزارة أبــدت التوجــھ، ــذا ظــل ــ اتيجيةو إســ

ديـــــدإصــــلاح ا النظـــــام ــــ متمثلـــــة يـــــة أجن تجـــــارب مـــــن مة مســـــتل س"ية ســـــا ،2002منـــــذ" LMD" "د.م.ل" "دكتـــــوراه-ماســـــ-ل

أبدتـــھ مــا ـــ إ إضــافة والعلميـــة البيداغوجيــة للعلاقـــات جديــدة ــة مقار ـــ ع ترتكــز ـــ ال ــودة ا نمـــاذج مــن نموذجـــا عــد والــذي

الشـــاملة ـــودة ا إدارة مـــدخل ـــ تب ضـــرورة مـــن وضـــمانالـــوزارة ـــة زائر ا امعـــة ا أوضـــاع ن وتحســـ العـــا التعلـــيم قطـــاع ـــ

التعلـيم بجـودة ـ عت إدارات شـاء إ خـلال مـن جليـا ـر ظ مـا ـو و العلميـة، والندوات الملتقيات خلال من التطور ة ستمرار

د إ للوصول ودة ا ومبادئ معاي تطبيق ومحاولة الوطن، جامعات مختلف مسبقاالعا المسطرة   .اف

الية   :ش

القليلـة    ـا وخ مؤسسـاتنا حداثـة ورغـم ـام وا العـام التعلـيم ـ الشـاملة ـودة ا إدارة تطبيـق ة الكب للنجاحات نظرا

ـــ علي نظـــام ـــ تب مـــع خاصـــة امعيـــة، ا دارات قبـــل مـــن الشـــاملة ـــودة ا إدارة ـــوم مف تطبيـــق بـــدأ أنـــھ إلا المجـــال، ـــذا ـــ

نظام متمثل جديد دكتوراه"جام ، ماس س، سا   ".د.م.ل" "ل

ي  س الرئ السؤال عن جابة متمثلة الدراسة لة مش جاءت نا  :ومن

نظام تب ظل ة زائر ا امعة با الشاملة ودة ا إدارة تطبيق واقع و دكتوراه" "د.م.ل"ما ، ماس س، سا  ؟"ل

عن تيةللإجابة الفرعية سئلة ثقت ان س، الرئ   :السؤال

؟ .1 العا التعليم الشاملة ودة ا إدارة ديثة ا ات تجا  ما

؟ .2 العا التعليم الشاملة ودة ا إدارة مبادئ لتطبيق الدافعة رات الم تكمن  فيما

الت .3 الشاملة ودة ا إدارة تطبيق ية العر التجارب م أ ؟ما العا  عليم

نظام .4 تطبيق مراحل مبادئ" د.م.ل"ما لإرساء ة؟كمدخل زائر ا امعة ا الشاملة ودة ا   إدارة

تية الفرضيات صياغة تم السابقة، سئلة عن جابة غرض   :و

مـــــن )1 والرفـــــع ا ـــــدف لتحقيـــــق مـــــا م عنصـــــرا الشـــــاملة ـــــودة ا إدارة لنظـــــام امعيـــــة ا المؤسســـــة ـــــ تب النوعيـــــةعـــــد الكفـــــاءة

المعرفة اقتصاد بناء مة والمسا  .للطلاب
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ي لطفي                                                       ي بن حميدة                                                                                                           شعبا

ـودة )2 ا إدارة نظـام مبـادئ تطبيـق ضرورة إ ة زائر ا العا التعليم مؤسسات تواجھ ال الية ا العصر تحديات تدفع

 .الشاملة

الـ )3 نظام تحقيق من تحد ال المعوقات من مجموعة ال" د.م.ل"توجد مؤسسات دافھ ةلأ زائر ا العا   .تعليم

الدراسة مية   :أ

إدارة    اعتبـار ـ الدراسـة ـذا ميـة أ ـر ـودة تظ يـة الشـاملة ا ـا رائـدة من ع ذات المنظمـات مـن العديـد البدايـة ـ اتبع  الطـا

ت ولما الغرب،  داري  ا ث ا القطاع، ذا  نجاح امعية المؤسسات انت ـا لما ا ـ تـأث مـن ل امعيـة لمنظومـةا ع  وخاصـة ا

ـا، ـ مخرجا يـة الـدول  مسـتوى  وع ـت العر امعـة مخرجـات أن الدراسـات عـض بي ي ا  الداخليـة الكفـاءة انخفـاض مـن عـا

ارجيـة يــان وجــب لــذا النوعيــة، وا ميـة ت يـة ـذه أ رات المن ـ ــا وم ـا، النمـاذج عـض وتقـديم تطبيق ل المطبقــة                      الرائـدة

ل ـيل ـا سـ م ـا ف ـة طـارات طـرف مـن وتطبيق امعيـة والتعليميـة دار العـالم ا ـي ـ زائـر، وخاصـة العر ـ ا  تحـاول  ال

ن ا جودة تحس نظام عدة خلال من مخرجا تطبيق ا م أ   ."د.م.ل"سياسات

الدراسة داف   :أ

تية داف لتحقيق الدراسة   :س

  ـــــو ا إدارة يم بمفـــــا ــــف عمـــــالالتعر ومنظمـــــات امعـــــات ا ن بـــــ مـــــا التعـــــاون ومجــــالات العـــــا التعلـــــيم ـــــ الشـــــاملة          دة

الشاملة ودة ا إدارة  .موضوع

 ــا ز عز ــ ع والعمــل الشــاملة ــودة ا إدارة بتطبيــق العــا التعلــيم مؤسســات إدارة ــ ع ن والقــائم ن تمــ الم دور تفعيــل

ا ر   .وتطو

 عــــض تجــــارب ــــ ع دمـــــةالتعــــرف ــــ التعلي المنــــتج نوعيــــة ن لتحســــ الشــــاملة ــــودة ا إدارة تطبيـــــق ــــ يــــة العر الــــدول

 .المجتمع

العا: أولا التعليم الشاملة ودة ا إدارة ومبادئ وم   مف

مسـتمرة، بصـفة داء ر وتطـو ن تحس إ دف ال ديثة ا ة دار يم المفا من الشاملة ودة ا إدارة وم مف وذلـكعد

العميــل لمتطلبــات ســتجابة خــلال نتجــت .مــن ــ ال فــات التعر مــن ــل انــت و ــا ل ــف عر لتقــديم عديــدة محــاولات جــرت لقــد

ا حول بالتمحور تقوم معينة سمة إبراز تتو المحاولات ذه   .عن

الشاملة .1 ودة ا إدارة وم العا) Total Quality Management(مف   التعليم

التعــــرض الشــــاملة،قبـــل ــــودة ا إدارة ـــوم مف ــــ ع الضــــوء إلقـــاء مــــن لابـــد العــــا التعلــــيم ـــ الشــــاملة ــــودة ا إدارة ـــوم لمف

الموالية ف التعار خلال من   :وذلك

د عرف ودة مع ي الفيدرا ا ودة مر ا الشاملة ا اتي إداري  نظام" أ ساعد اس امل  الرضا من حالة تحقيق ع مت

تضـمن ميـل،الع لـدى ن النظـام ـذا و اب المـدير ـ سـتخدم وأ و ر لإحـداث كميـة طرقـا عمـال،  عمليـات ـ مسـتمر تطـو

 .1"المنظمة

ـا عرف ي( كمـا سـ ـا) Jablonski) (جابلو يـة المبـادئ مـن مجموعـة تمثـل لـلإدارة فلسـفة": بأ ـ التوج  أن العامـل للفـرد سـمح ال

ل عمل  2".أفضل ش

ا عرف نما وديبوا( ب ا) Dubois & Kotler )(كتلر ا ع المؤسسة ا تقوم جودة" بأ ن مستوا التحسـ أجـل مـن  المسـتمر العـام

دمات للمنتجات جراءات وا  3".و
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ودة إدارة تطبيق واقع ة امعةا - العا التعليم مؤسسات  الشاملة ا زائر  -نموذجا ا

ـودة عـن أمـا ، التعلـيم مؤسسـات ـ الشـاملة ا س العـا ل مـن فلـ ـا السـ ف ـا، عر وم مف عـاد أ طـھ فقـد لتعـدد  دونالـد" ر

ـغ و ـوم خـلال مـن "Ekong.D" "اي ـودة ضـمان"ـو مركـب مف ـ الـذي"ا  نحـو توجـھ والعمليـات والـنظم السياسـات ـل أن ع

ـ المحافظـة ضمان ا، المؤسسـة مـن المقدمـة التعلـيم منتجـات جـودة ع ـ وتحسـي ـا تـم قـد المحـددة ـداف أن بمع قـة بلوغ  بطر

سق ودة معاي مع ت    4.المحددة ا

التفصـ مـن نـوع أشـارو ـودة إدارة أن "Huang"  "يـنج"يل ـا يمكـن الشـاملة ا يم تحسـن أن ل  التعلـيم ـودة المختلفـة المفـا

تتمثـل ـ ن:ـ وال ن سـاتذة، أداء تحسـ ر الطـلاب، أداء وتحسـ امج وتطـو ـ طـط ال ن التعليميـة، وا ن الـروابط وتحسـ  بـ

ر و التعليمية، لمجتمعاتا يئة تطو ا،وأد العاملة ال ن و ا م تحس بوي، التقو ر ال ة ميادين وتطو و    5.أخرى  تر

نظرة ، التعليم لمنظومة شاملة و و ترى  العا س بجودة التعليم جودة ارتباط اليو  6:و النظام عناصر العا

 ن مسـتوى  جـودة ـ: العـامل شـري  الرأسـمال جـودة بمع ن مـن ال ـ ـال وأسـاتذة، إدار ض و ـ  الكفـاءات ائصخصـ تحديـد تف

ة وضع المطلو تمـام ختيار، سياسة قبل ن بـدوافع و ب العـامل التـدر بـوي، و ـوافز، ونظـام ال ـ والتغلـب ل  خـتلال ع

ن القائم شطة ب شطة أ وأ س  .البحث التدر

 امج مستوى  جودة  .التعليمية ساليب وجودة داف بجودة ترتبط وال: ال

 التا العا للتعليم ولية المادة الطلاب عد حيث:الطلاب مستوى  جودة ا شرطا و  .ودتھ ضرور

 ـ مسـتوى  جـودة ئـة ساسـية الب ارجيـة الداخليـة والب ض إذ: وا ـ س جـودة تف يـة تـوافر والبحـث التـدر  ماديـة أساسـية ب

حتياجـات، تـتلاءم افيـة يـة ـذه وصـيانة مـع ـا الب ـ وإدار ـ المنـاخ جـودة ضـمانو  مثـل، الوجـھ ع امعـة التنظي  ل

ا ار ومحيط   .ا

شـعب ورغـم ي ال ـودة حـول  المعلومـا ـوم ا ر وكمـدخل كمف ، للتطـو ـ سـتخلص التعلي ـودة أن ُ  مؤسسـات ـ الشـاملة ا

تنصـب التعلـيم ـ المنـتج ـ المتوقعـة المواصـفات جـودة ـ العـا ـ التعلي شـطة العمليـات و ـ و ـاخلا مـن ال  تلـك تتحقـق ل

ـ المواصـفات، رغبـات سـتلزم وال ن إشـباع م المتعلمـ  الكـفء بالاسـتخدام وذلـك ومتطلباتـھ، المجتمـع احتياجـات وتلبيـة وحاجـا

انيات ة المادية للإم شر امعة لدى المتوفرة وال   .ا

العا .2 التعليم الشاملة ودة ا إدارة تطبيق  :مبادئ

ـودة إدارة نظـام يتضـمن    ـام التعلـيم مؤسسـات ـ لشـاملةا ا التقيـد المبـادئ مـن العديـد ا ام الواجـب ـ ل  لتحقيـق ـا و

ا،  النجاح مكن تطبيق ودة إدارة مبادئ حصر و ام التعليم الشاملة ا ي ا  :فيما

ام 1.2 ـ ـا أي :دارة ال ام ن ال ـق عـن المسـتمر بالتحسـ ـا طر ،"PDCA"دورة )Deming Cycle(ديمنـغ بـدورة سـ مـا إتباع

ناك سية نقاط سبع و ا رئ  :7التعليمية المؤسسات أجل من ديمنغ أورد

فھ؛ المستفيد تحديد -  داف؛ ع تفاق - عر   و

ن ع يرتكز المنظمة بناء -  التقليدية؛ المداخل من التخلص -   المستمر؛ التحس

ة المسؤولية تحديد - ل وأسبابھ التغي رحش -  مستوى؛ أع من تبدأ وال دار ن؛ ل   العامل

ن ل إشراك - ودة وحلقات عمل فرق   العامل   ا
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ي لطفي                                                       ي بن حميدة                                                                                                           شعبا

ـ 2.2 ك ـ ال ـ :المسـتفيد ع ـ أن اعتبـار ع أك امعـة مـة أو رسـالة مـن ل سـية م التعلـيم تتمثـل رئ ـدمات– البحـث -ـ وا

ة شار ا فإن ا، المحيط المجتمع وخدمة س تغ مستفيد ا وفقا س  تقسـيم يمكـن أنـھ إلا لھ، المقدمة دمةلطبيعة

امعة مستفيدي  8:أنواع ثلاثة إ ا

 ام بالتعليم يلتحقون  الذين الطلاب :أسا مستفيد  .ا

 ن عمل ع عتمد الذي الموظف: داخ مستفيد ن الموظف ي خر  .وظيفتھ بتأدية يقوم ل

 ارجية المؤسسات أي) العمل سوق ( المختلفة عمال منظمات: خار مستفيد  .ا

ك3.2 قائق ع ال ودة:ا ـ المسـتفيد رضـا درجـة قيـاس فقـط تتطلـب لا الشـاملة ا ولكـن ع ي ـا ال  أثنـاء الرضـا أيضـا المنـتج

تمـام لـذا التعليميـة، العمليـة ـون  فالا ودة ي مراحـل الشـاملة بـا ـذا التعليميـة، العمليـة لمختلـف  وجـود يتطلـب بـدوره و

ولا جـودة بـرامج لتقيـيم داخليةو  خارجية معاي  القيـاس لعمليـات فعليـة بيانـات مـع خاصـة أدوات وجـود مـن بـد التعلـيم،

 .والتقييم

ن 4.2 ن :باسـتمرار التحسـ ـودة الـداخ المسـتمر التحسـ ـون  أن يفـرض ل ـ التعليميـة العمليـة ت التـا أك و  تـنخفض كفـاءة

لفـة، ن أمـا الت ـار التحسـ جديـدة، وأسـاليب طـرق (جديـدة تمنتجـا تقـديم فيتضـمن ا  جديـدة، ومحـاور  علـيم

ذا) جديدة اتصال ونظم حديثة، ومنا وموضوعات الكفاءة قياس فإن ول ة مراجعـة يتطلـب ذه ـ سـنو ـون  أن ع  ت

وكـذلك التعليميـة المنظمـة ثقافـة مـن جـزءا المراجعـة ـذه ـا، ـ التعليميـة العمليـة مـع التعامـل مـن بـد لا بأكمل ـا ع  أ

 .تمرةمس

ـذا   ـ ل ب ـ ي ـام التعلـيم مؤسسـات ع قـة شـياء تـؤدي أن ا جـب المسـتقبل، ـ أفضـل بطر ـ و ـ ع ن  المختصـ

بية نحرافـات، خطـاء حدوث تمنع طرق  عن باستمرار البحث والتعليم ال ـ والعمـل و ا ع يح ـ  إحـداث أجـل مـن ت

شود التطور   9.الم

املة المشاركة5.2 العكسية نظام ع عتماد من بد لا التعليمية العملية نجاح سقيا يتم ح: ال ـذا المستفيد، من التغذية  و

ن،( طـراف ـل مشـاركة سـتلزم بـدوره العـامل س، أعضـاء الطلبـة، التـدر المجتمـع، يئـة  بـد لا كـذلك). العمـل سـوق  دارة،

ـ عتمـاد مـن يـة بـرامج ع طـرق  للعمـل تدر تحديـد تركـز ـ ـ والتقيـيم،ا ع المناسـبة، لـول ا وإيجـاد ا، وأسـبا لمشـكلات،

عة   .والمتا

ـار مبادئ توظيف عود ـودة إدارة وأف ـام التعلـيم أنظمـة ـ الشـاملة ا ـ بـالنفع ا  ـر يضـع إذ التعليميـة، المؤسسـات ع

ـة سـاس ـداف جديـدة فلسـفة لرؤ ا، المؤسسـة لأ رفـع ورسـال ـات و ن، معنو مو العـامل ، فرصـة مـنح ـ ـ التعب غ م و يم  مفـا

م ا نة، نحو واتجا ئة ع يضفي مما الم   .منتجا يا مناخا التعليمية الب

العا: ثانيا التعليم الشاملة ودة ا إدارة تطبيق داف وأ   :مزايا

العا التعليم الشاملة ودة ا إدارة تطبيق داف وأ مزايا من ل إ التعرض تم  .س

العا .1 التعليم الشاملة ودة ا إدارة تطبيق  : مزايا

أنظمة تطبيق ودة إدارة يؤدي ي الشاملة ا ما ا م يذكر المزايا، من مجموع تحقيق   10:إ

  داري  اـدي العمـل جوانـب جميـع شـمول ـ و امعـة مسـتوى  ع ـل، ا التـا ك ـ ـذا سـاعد و ـ ع غي امـل إحـداث  مت

ل ل الكفـاءة فـعر  سـ ر عكـس عـام، شـ قـاء معنيـة خدمـة أو جـزء تطـو ـدمات جـزاء و وا  عليـھ ـ كمـا خـرى  خـرى

 .ك غ أي يمنع قد أو عيق والذي
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ودة إدارة تطبيق واقع ة امعةا - العا التعليم مؤسسات  الشاملة ا زائر  -نموذجا ا

 امعات  حقيقي غي أي لإحداث ودة إدارة أسلوب أساسيات تطبيق من بد لا ا  .الشاملة ا

 ـل عمـل شـاطات ميـع ي ـة ال ر ـة رسـالة بوضـع اً بـدء التطو اتيجيات ورؤ امعـة واسـ ومتناسـقاً  ـيكلاً  يـوفر ممـا ا ـاملاً  مت

ود ذه جميع يوحد ود معھ تتضارب بدونھ والذي واحد دف نحو ا  .ا

 ودة إدارة تدعو ن إ الشاملة ا و المستمر التحس دف و ر لعمليات سا ال  .التطو

 ودة إدارة تركز م قياس ع الشاملة ا و داء وتقو داف أحد و ر أ  .التطو

داف .2 ودة إدارة تطبيق أ  :التعليم  الشاملة ا

تية النقاط التعليم الشاملة ودة ا إدارة تطبيق داف أ يص ت   11:يمكن

 ر ضبط يجة عليمية مؤسسة أي  داري  النظام وتطو  بدقة؛ المسؤوليات وتحديد دوار لوضوح ن

 وانب؛ جميع  الطلاب بمستوى  قاءرت  ا

 ادة ن ساتذة كفاءات ز والعامل ن دار امعية بالمؤسسات و م؛ مستوى  ورفع ا  أدا

 ادة ن والتعاون  الثقة ز والمجتمع؛ المؤسسات ب  التعليمية

 والتعاون  من جو توف م ن السليمة سانية والعلاقات التفا ن جميع ب  امعية؛ا بالمؤسسة العامل

 ادة نتماء الو ز ؛ والمجتمع الطلاب قبل من المؤسسة نحو و  المح

 ابط امل ال ن والت ن جميع ب ن دار امعية بالمؤسسة والعامل ق؛ بروح للعمل ا  الفر

 ودة نظام تطبيق د المؤسسة يمنح الشاملة ا ام من المز اف المح والتقدير ح ع  .العال و

العاعض: ثالثا التعليم الشاملة ودة ا إدارة تطبيق ة النا ية العر   :التجارب

إ ناداً ر اس ة التنمية حول  المتحدة مم تقر شر ية ال ر الذي العر ط الوضع أظ ي سان وضع إليھ وصل الذي ا  العر

ن مـن ـ اقتصادية حالة من ـ ـ البـدء تـم فإنـھ12طـيء،ب اقتصـادي ونمـو العـالم، ـ سـوأ بـ ـودة إدارة مـدخل تب  ـ الشـاملة ا

ـ امعـات مـن الكث يـة ا ـي التعلـيم دور  تفعيـلـدف وذلـك العر ر خـلال مـن التنميـة، ـ العر امج النـو داء تطـو ـ س ل  التـدر

امعية رفع ا ا غرض ا التنافسية قدرا  مـن وكـذلك الدوليـة، التطـورات ياتوتحـد العمـل وأسـواق التنمية احتياجات مع وتجار

ـ التخطـيط كفـاءة عظـيم خـلال امعـات ـ المؤس  أن إلا. المتاحـة للمـوارد مثـل سـتخدام لتحقيـق العـا التعلـيم وإدارات ا

ميع للتمي عليماً  يصبح العولمة ظل  العا التعليم ودة معاي فيھ توافرت إذا ول ا ا رت فقد. وخصائص  أن دراساتال أظ

ودة تطبيق ن إ إلا يؤدّ  لم ا ة عض تحس دار ا زمن واختصار العمليات ودة تحقيق أما. إنجاز ـا والتعليميـة العلمية ا  ذا

ـارات وترسـيخ ـ م ـذا الناقـد، التفك ل دراسـة أي تؤكـده لـم ف ن ثـم قـاطع، شـ ـ سـباب ضـمن مـن أن يبـ ـ أدت ال  أن ذلـك، إ

امعـات رؤسـاء ات مـديري  بمثابـة أصـبحوا ا ـم ـ يركـزون شـر ـ عمل ـاح حسـاب ع سـائر ر لفـة وا  والتوقعـات والعائـد والت

من الطلاب، لأعداد المستقبلية ك بدلاً ـداف المعرفـة طبيعـة ع ال امعـات تبقـى ذلـك ورغـم التعلـيم، وأ يـة ا ـا ومـن العر  ورا

ن الرسمية ايأ رات ب ـة م ـودة إدارة لتطبيـق يـدةز ومتطلبـات م ـة، مـن ا ن ج ـ لاك السـبق عقـدة و  الـذي جديـد ـل لاسـ

ومـات تمارسـھ يـة، ا ـ ومقاومـة العر نـت فقـد ذلـك ورغـم .اشـعو  سـلكھ الـذي القـيم منظومـة وكسـاد التغي  عـض بر

امعات ية ا ا ع العر الية، التبعية دائرة من خروج ت ا وذلك و ن   .الشاملة ودةا إدارة لنظام بت

ي كما الشاملة ودة ا نظام وطبقت ت تب ال البلدان عض تجارب ذكر مكن    :و
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اشمية .1 ال ردنية  :المملكة

ر دفع ـ ردنية المملكة  العا التعليم تطو إ اشـمية مؤسسـات وضـمان اعتمـاد يئـة قـانون  مشـروع وضـع ال  التعلـيم جـودة

، موجـب العـا ـ والبحـث العـا التعلـيم قـانون  و س ثـم ،2005لسـنة(4)رقـم العل اعتمـاد تأسـ  التعلـيم مؤسسـات مجلـس

، ن الطمـوح أن إلا العـا ـل نحـو دفـع جودتـھ وضـمان التعلـيم نوعيـة لتحسـ ـ لمجلـسا تحو اعتمـاد إ  وزارة عـن مسـتقلة يئـة

، والبحث العا التعليم ـ التـا والمرونـة تقلاليةسـ لضـمان المؤسسـية الصـفة اوإكسـا العل و ـة،  القـانون  مشـروع وضـع دار

  13:ي ما لتحقيق

 ـداف تحقيـق يئـة أ ا عشـر أحـد مـن يتـألف مجلـس خـلال مـن ال م يـتم عضـوً أعضـاء ومـن سـتاذية رتبـة حملـة مـن اختيـار

س يئة ن التدر اصة، الرسمية العا التعليم مؤسسات  العامل  المختلفة؛ دماتوا نتاج قطاعات ومن وا

 ودة وضمان عتماد معاي وضع ا ا ال  المختلفة؛ بأش

 ـا واعتمـاد المملكـة، ـ العـا التعلـيم مؤسسـات اعتماد سـس وجـودة المؤسسـات ـذه وتقيـيم اديميـة، برامج و ـا  برامج

ن لسلمجا عن الصادرة نظمة والقوان  العلاقة؛ ذات والتعليمات و

 داف تحقيق  العا عليمالت مؤسسات إشراك يئة أ ر ال ن التعليم لتطو وتحس  نوعيتھ؛ العا

 ـ الـنص ـات ع ـ العقو ـا للمجلـس يحـق ال ـ إيقاع ـ التعلـيم مؤسسـات ع ـام تخـالف ال نظمـة القـانون  ـذا أح  أو أو

 .عنھ الصادرة سس أو المعاي أو بمقتضاه الصادرة التعليمات

ا من العديد ـاص،قامت ا والقطـاع العـام للقطاع عة التا ا ف بما الشاملة ودة ا ضمان نظام بتطبيق ردنية امعات

من المتبع المخطط ي جامعةوفيما ا آل قبل لتحقيق ت   :الب

 شـاري  مجلـس شـكيل س يئـة أعضـاء مـن عـدد مـن اس امعـة التـدر اب مـن با ـ ات أ ـ ـارات ا ختصاصـات والم و

ليـات مـن المتنوعـة قسـام ال ن خطـة لوضـع المختلفـة و امعـة فلسـفة تبـ ـا ا ا ورؤ اتيجي ر واسـ امج لتطـو ـ ـل ال  ـ

امعـة أقسـام مـن قسـم ـرامج سياسـات ووضـع ا سـيق ـ للمسـاعدة و ن الت ليـات بـ قسـام ال حسـب وتقـديم و  توصـيات

ليات ومتطلبات احتياجات قسام ال س؛ يئة وأعضاء و  التدر

 ع لشكي ر س طة؛ ذه تنفيذ نة  ا

 يـة الـدورات لدراسـة نـة شـكيل ا التدر شـمل يـة، الاتلمجـو ، المحتـوى  التدر دفة، الفئـة التـدر ب، ـدف المسـ  التـدر

ب، آلية دول  التدر ب؛ الزم ا التدر  ومتطلبات

 ن نظمة لمراجعة نة شكيل جراءات والتعليمات والقوان ة يةاديم و دار  والمالية؛ و

 ـة، اديميـة، المعـاي لبلـورة خطـة وضـع دار ـد والماليـة و نـة وتزو ر الراجعـة بالتغذيـة ال ن للتطـو جميـع ـ والتحسـ

 . المجالات

السعودية .2 ية العر  :المملكة

يئة"تأسست م الوطنية ال عتماد للتقو يئـة2004 عام"ادي و ـ و ـة صـيةبال تتمتـع ، الاسـتقلال المعنو  داري  و

شـرف ، مجلـس والمـا ـا يئـة .العـا التعلـيم عل ال م الوطنيـة ـدف عتمـاد للتقـو ـ اـدي و  العـا التعلـيم جـودة ضـبط إ

مخرجاتھ وضمان  .العمل سوق  متطلبات لمقابلة كفاءة

ـز عبـد الملـك بجامعـة الطـب ليـة أخذت ـ بجـدة العز ـا ع ـ بـادرةم عاتق ـودة إدارة نظـام تب العمـل،(ISO :9001)ا بـدأ وقـد

خ تــار مـن ـودة ا إدارة نظـام ـ ع صـول ل عـداد ـودة برنـامج إدارة ومسـاندة بـدعم01/04/2007ـ  حيـث الشـاملة، ا
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ودة إدارة تطبيق واقع ة امعةا - العا التعليم مؤسسات  الشاملة ا زائر  -نموذجا ا

ليـة وجـدت ي جميـع طـرف مـن المثمـر التعـاون  ال سـو ليـة م ـق ال ـودة برنـامج إدارة قبـل مـن العمـل وفر ليـة شـاملة،ال ا  سـ وال

صول  نحو اليوم ادة ا الش ودة إدارة لنظام العالمية ع   .ا

ـاء تـم لقـد:نجـازات شـاء مراحـل جميـع مـن ن ـاء:ذلـك شـمل  النظـام إ ـل مـن ن ي ـ ال ليـة التنظي ـودة سياسـة – لل  – ا

ـام سـية والم ليــة داخـل والوحــدات لــلإدارات الرئ ليـة مـوظفي ميــع وظيفيالـ الوصـف بطاقــة –ال  دارات إجــراءات –ال

والوحـدات – كتابيـة تفاصـيل – والوحـدات جـراءات ـا، النمـاذج وتجميـع الرسـم مـع تفاصـيل ب النظـام وتطبيـق وترم  والتـدر

  .عليھ

ت .3  :الكو

شــاء إ ــق طر عــن الواقــع ــ ــودة ا ضــمان نظــام تحقيــق فكــرة للاعتمــاد"تبلــورت الــوط ــاز جــودةا وضــمان ـاـديمي

رقم" التعليم المرسوم دولـة2010.14لسنة417بموجب ـ العـا التعلـيم مؤسسـات بـرامج مستوى تحسيـن إلـى ـاز ا ـدف

عمليــــات خـــلال مــــن وذلـك ــا ج خر لات مـؤ باعتمــاد سـمح ــ ال خـرى الــدول فــي العالـــي التعليــم مؤسســـات وتحديــد ـت و ال

ا العاالتقييــم التعليم جودة لضبط وصولاً العالمية عتماد يئا لمعاي وفقاً ا رامج و المؤسسات لتلك   15.لمستمـر

عا نظام: را تطبيق مبادئ" د.م.ل"مراحل لإرساء ةكمدخل زائر ا امعة ا الشاملة ودة ا  إدارة

ـام النظـام عـرف ـا ا ـ سـواء اخـتلالات، عـدة ا ـ أو المؤسسـات، وتنظـيم رافـقالم مسـتوى  ع البيـداغو ع  المسـتوى

ـ ن والعل ـو ـة السـلطات ـأت الوضـع، ـذا أمـام. للت زائر يح ا ـ ـ خـتلالات ـذه لت ـ وعميـق شـامل إصـلاح ع  مسـتوى  ع

سـي داء ال امعـة ومخرجـات و ـة ا زائر  يجعـل أن شـأنھ مـن الـذي التعلـيم إصـلاح ـ العـا التعلـيم قطـاع انطلـق حيـث .ا

امعـة ـا دورا تلعـب ا ـ مركز ـة ج مـن ن تطلـع يتمثـل  مـن بالاسـتفادة مسـتقب مشـروع بنـاء نحـو الشـباب فئـة لاسـيما المـواطن

ن ـو ونـو ت م عـا لات يمـد ة بمـؤ ـة ومـن الشـغل، سـوق  ـ أمثـل لانـدماج ضـرور  جتمـا القطـاع متطلبـات تلبيـة أخـرى  ج

ـ يطمـح الـذي قتصـادي ـذا الناجعـة التنافسـية إ ة بمـوارد بإمـداده و ـ قـادرة نوعيـة شـر بـداع،  التجديـد ع  التكفـل مـع و

ـار مسـ ـ ـام بجانـب ـ البحـث ازد ـ أدت الـدوافع ـذه. والتنميـة العل ـ إ ـ تب  المنظومـة اورة،لمجـا البلـدان معظـم غـرار ع

س"نظام" د.م.ل"العا للتعليم العالمية سا    ."دكتوراه-ماس -ل

نظام .1 سياسة  ":    LMD"د.م.ل"طبيعة

نظـام س،" (L.M.D" "د.م.ل"شـأ سـا ، ل ن لـدوا نجلوساكسـونية البلـدان ـ )دكتـوراه ماسـ ، التعلـيم نوعيـة تحسـ  العـا

ـو ـل زمـن منـذ معتمـد نظـام و ـا جامعـات ـ طو امعـات وكنـدا الشـمالية أمر يطانيـة، وا النظـا ودخـل ال ـ مـذا  ـ التنفيـذ ح

ـا ة السـنوات ـ أورو ـ سـنة ابتـداء خ ون  1998مـن السـر يـة لـدول  وزارة 40 شـرعت أن ومنـذ16.ـ ـا إصـلاح ـ أورو  أنظم

غرض امعية ا ا ة جعل شاء أجل من متقار ي جام فضاء إ  2010.17عام أورو

ا  تطبيقھ ان ية الدول  ستوى م ع ومؤتمرات إجتماعات عدة حصيلة أورو النظـام تـم وقـد. ورو ـ زائـر ـ تب  ابتـداء*ا

شارة تنظيم عد ،2004 من امعية، للأسرة واسعة اس امعية السنة من ابتداء ا  الندوات إطار  تمت وال ،2002/2003ا

ـة و امعيـة، ا ـ دراسـية وأيـام ملتقيـات تنظـيم وكـذا ا امعـات، مسـتوى  ع أخـرى  عـدة نظمـت كمـا ا اء بمشـاركة لقـاءات ـ  خ

ن كية كندية جامعات من دولي سية وأمر طانية وفر ر   .و
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اج آليات .2 ةLMD"د.م.ل"سياسة ان زائر ا امعة  :ا

ذه تب تم طوات وفقا السياسة لقد  18:تية ل

ل وتحليل تحديد1.2  :المش

ـا أ ـ ع لة المشـ حصـر لة تـم ا عـد عليميـة مشـ ـ الوضـع دراسـة خـلال نمـ يصـ ن التعلي امعـة الـرا ـة، ل زائر  ا

شـاف ـم واك وتـم الواجـب خـتلالات أ ـا، نـة مـن ذلـك معا ـذا التعليميـة، المنظومـة لإصـلاح الوطنيـة ال ـ و  ـذه أن ع

لة ا تـم المشـ ـا دراسـ شـر المسـتوى  بتـدخل وتحليل ـ ال لمـان(ع ـا) ال لة باعتبار حة تمـس واسـع قنطـا ذات مشـ  شـر

الطلبة مجتمعية والمتمثلة  .  حساسة

 :المعلومات جمع2.2

نـة ال بتجنيـد قامـت حصـائيات المعلومـات جمـع أجـل مـن الوسـائل افـة الوطنيـة ـام بالنظـام المتعلقـة و زائـري  ا  ا

وتحليـل مـن واختلالاتـھ ـة، امعـة والضـعف القـوة مـواطن لرصـد المعلومـات ـذه ج ز  ل ـةا ـة مـن ائر  أجـل مـن وذلـك أخـرى، ج

ا ـل الممكنـة البـدائل استكشـاف ل عـد. مشـا ـا البيانـات جمـع و ـم رصـد تـم وتحليل ـام النظـام اخـتلالات أ زائـري  ا ـ ا  ع

يك الصعيد امعية، للمؤسسات والتنظي ال  :ي  ختلالات ذه وتتمثل للطلبة، والعل البيداغو الصعيد وع ا

 ما يلاحظ حيث: والتدرج والتوجيھ ستقبال نظام والتدرج والتوجيھ ستقبال نظام  :ي ع

 ناد امعـة لتحـاق اسـ ـ با ـ مركـزي  تـوجي نظـام إ تضـمن مـرن، غ ونـھ حبـاط مـن قـدرا و ـ يقـود ل ن مسـالك إ ـو  ت

 نفقية؛

 ـ يفتقـر سـنوي  انتقـال نمـط ات أفـرز  المرونـة، إ ةمع سـر ـ ثـار مـن زادت ت ا ـ التوجيـھ لإعـادة السـلبية حـد ت  عـادة ت

 بالرسوب؛

 ام ة بأوقات الطالب تلزم ضاغطة ساعية أ ا مبالغ حضور عمال المحاضرات قاعات  ف ة، و  الوقت حساب ع الموج

نھ الواجب و لت ي تخصيصھ  المعرفية؛ لاستقلاليتھ والتحض الذا

 ا الطلبة اهبمقتض يوجھ مبكر تخصص ـون  ما وعادة مبكرا توج ، السـنة مـن ابتـداء ي ـ و امعيـة  التوجيـھ ـذا أن ورغـم ا

ند ا، الرغبات ع س ع ا حيان غالب  يبقى أنھ إلا المع قة متخصصة فروع نحو نا غ توج طر  فيھ؛ رجعة لا و

 ستدراكية الشاملة متحانات المدة، سطةمتو  امتحانات(متحانات عدد خلال من ثقيل تقييم نظام ة ،)و  امتحانات وف

ـون  مـا عـادة ل ت شـ ـ فيـھ، مبـالغ ممتـدة ي الـذي البيـداغو الـزمن حسـاب ع  بالمعـاي مقارنـة مدتـھ قصـر مـن أصـلا عـا

 .الدولية

 لة نظام سي ي التعليم: التعليم و سي و لة ي ال بنظام يتعلق فيما  :ي ما فيلاحظ أما

 لة ة؛ مقروئية توفر ولا النمط أحادية معقدة ي  وا

 غـلاق عنـھ نـتج للمعـابر تـام شـبھ غيـاب مكـن لا الـذي مـر الفـروع، ا فـاظ مـن الطالـب يُ ـ ا سـبة المعـارف ع سـتفادة المك  و

ا ل؛ حالة آخر مسلك  م  التحو

 يل التأط نظام يل: الم والتأ والتأ التأط يخص ناكفيما أنھ فيلاحظ  :الم

 ن ضـعيفة مردوديـة ـو غيـاب التـدرج عـد فيمـا للت ن التنـاغم مـع ن، البحـث بـ ـو ـ أثـر ممـا والت ر ع س نوعيـة تطـو  كمـا التـدر

 ونوعا؛
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ودة إدارة تطبيق واقع ة امعةا - العا التعليم مؤسسات  الشاملة ا زائر  -نموذجا ا

 ن ـو ـ المـدى قصـ ت ـ جـذاب غ ـ ـداف يحقـق لـم ونـھ فيـھ مرغـوب وغ ـ ال ـا، مـن أ ب أجل سـ  وضـوح عـدم وذلـك

اص القانون  وفرص ا انيات م لـم و المثـال، يل سـ ـ فع ديـد، ا النظـام تطبيـق مـن ـ و السنوات خاصة شغيل ال

سنة عد إلا العمومي القطاع بالتوظيف سمح ال ادات الش قائمة ن بتحي العمومي الوظيف عشـر2012يبدأ ع ،

نظام تطبيق بداية عد  ".د.م.ل"سنوات

 ن المواءمة ن ب ي: العمل وسوق  التكو ما ملاحظة فتم صوص ا ذا  :أما

 ن برامج و يلات لمتطلبات ملائمة أقل ت ديثة؛ التأ  ا

 امعة ضعيف اندماج ا  ل قتصادي جتما محيط  .و

م استكشاف 3.2  :الممكنة البدائل وتقو

ومـة أمـام يكـن لـم مـر حقيقـة  ـة ا زائر ـا، فيمـا للاختيـار مطروحـة بـدائل عـدة ا انطلقـت بي ـا أن قناعـة مـن لأ ـا  مفاد

لا بـديل ـام ا ـ تقليـد عـد صـلاح ومـة ع ـة ضـرورة ـو بـل فعلـھ، ا سـم عـالم ـ م سـارعة بديناميكيـة ي لمجـالا ـ م

ـ قتصـادي مكـن والمعر و ، م والتكنولـو زائـر ـ االعـ التعلـيم مـر حيـث السـابقة، بالإصـلاحات مقارنـة البـديل ـذا تقـو  ا

ا اـن إصـلاحات، عـدة ر ـدف ات العـا التعلـيم تطـو بـالتغ طـھ ـ وتفتحـھ العالميـة ور ـ المجتمـع، ع وإصـلاح 1971 إصـلاح و

ـ1984 غ ة عراقيـل أن ، ـ ـ التطبيـق دون  حالـت كث ـ الفع ـذه والك ـ صـلاحات، ل ل تمـت ال ـ شـ سـلطي آ ـل إطـار ـ و  ي

ج إداري  وقراطـي، يجـة المحـيط عـن عيـدة العـا التعلـيم مؤسسـات مـن عـلب ـا ن وكـذا مـن القـانون  برسـمية ارتباط ـة،  عـدم ج

ام ـ ـ إنجـاز آجـال اح ـ التحتيـة، الب عـض الدولـة وتخ ع، عـن ايـد المشـار يجـة الطلبـة أعـداد مـن التوقعـات فـاق الـذي وال  ن

ل سا لة تبـدو فـروع فـتح ـ ال ـ التنظـيم، سـ ن تـأخر جانـب إ ـو العـا أسـاتذة ت ن مـن عـدد عـودة وعـدم التعلـيم ـون ـارج الم  با

ة من  .أخرى  ج

ل ـذه ـل مت المشـا امعـة ـز ـ أسـ ـة ا زائر امعـات مواكبـة عـن ا ـا، اسـتفحال وكـذا العـالم ـ ا ـ أزم  ـذه ضـوء وع

ـ لزامـا اـن خـتلالات ومـة ع ـة ا زائر ـذه مخـرج إيجـاد ا  ـذه وقـدمت القـائم، الوضـع لدراسـة ـان بـذلك لفـتف زمـة، ل

ان ن تقيـيم( السـابقة للمعطيـات موضـوعيا تحليلا ال الدراسـة) 1984و 1971 صـلاحي يـة، النمـاذج لـبعض المقارنـة و  تـم جن

ـ التوصـل ر إ عميقـة بموجـب العـا التعلـيم تطـو س سـتجيب وشـاملة نوعيـة إصـلاحات ) د.م.ل( نظـام ـ تمثلـت عالميـة، لمقـاي

امعة إخراج إ دف الذي ا، من ا ما وجود ينفي لا ذا ولكن السابقة، صلاحات شأن ذلك  شأنھ أزم بي  .فوارق

 :فضل البديل اختيار 4.2

 :ي لما التعرض ستوجب البديل ذا ع أك للتعرف

 نظام مة ة" د.م.ل"م زائر ا امعة   :ا

مة تكمن ادة صلاح ذا م ع إثبات ع ز  19: العا للتعليم العمومي الطا

 ن ضمان و ن يأخذ نو ت التعليم لتحاق مجال  الشر جتما الطلب بتلبية التكفل عتبار ع ؛ بمؤسسات  العا

 ة مة تقو قية الثقافية الم ا ع ال العاملة القيم ب والمتعلقة الفكر ع ام سامح ا ام؛ بال ح  و

 صوص وع العال التطور  ع أك التفتح من التمكن  والتكنولوجيا؛ العلوم مجال  ا

 ال السبل وفق الدو التعاون  يع ش  المتأتية؛ و

 شاور  ع ترتكز سي أسس ترسيخ  والمشاركة؛ ال

 ا أك حرة للبحث واسعة قاعدة دعم ة؛ م  موج
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 شاء حتفاظ للتوظيف لائمةالم الشروط ا ساتذة بالكفاءات و و ن الواعدة  .بجامعاتنا الباحث

 تطبيق داف   ":د.م.ل"نظام أ

نظام تطبيق من المتوخاة داف م أ ي" د.م.ل"تتمثل            20:فيما

 يح ـ ـ السـلبيات ت ي ال ـا عـا ن العـا التعلـيم نظـام م ن نوعيـة لتحسـ ـو ـنمـع وتكييفـھ الت ديـدة الم ـق عـن ا  إعـداد طر

ر س طالب وترقية لتطو  معارفھ؛ ذاتھ

 مـع العـا التعلـيم نظـام تكييـف زائـري امعـة لتصـبح العالميـة المعـاي ا للإشـعاع ا قطبـا ـة زائر ـ الثقـا ا ـ والعل  ع

وي  المستوى  ؛ ا  والدو

 ن متبـادل تـأث تحقيـق امعـة بـ ـق عـن قتصـاديو جتمـا والمحـيط ا ـا طر ط العمـل ر سـتجابة سـوق  لمختلـف و

 المجتمع؛ متطلبات

 امعة تفتيح ار العالم ع ا  والتكنولوجيا؛ العلوم مجال  وخاصة ا

 ع يع ال وفق الدو التعاون  وتنو  المتأتية؛ ش

 ن الطلبة استقبال ظروف تحس يل ومراقبة س م و ن حرك امعات ب ة ا زائر  والدولية؛ ا

  ا حيث التقييم منا تطور   .اختباره مع للطالب المستمرة رقبة ا الم تضاعف أ

سياسة .3 ة" د.م.ل"تنفيذ زائر ا امعة   : ا

ن) د.م.ل(سياسة فإن نماذج، لعدة يخضع العامة السياسة تنفيذ عملية أن باعتبار لنموذج   :يخضع

 وقراطيـة العمليـة نمـوذج ـا محـدد عمـل مـرتبط السياسـة ـذه تطبيـق أن باعتبـار :الب ـ إدار ل عكـس روت  دارة شـ

ـذه ل بـالوزارة السياسـة، التنفيذيـة ـاز بدايـة ـ كج ـ مسـؤول و ـاءً  المركـزي، التنفيـذ ع امعيـة بالمؤسسـة وان ـا ا  باعتبار

 .السياسة ذه تطبيق ميدان

 الـنظم إدارة سياسـة: نمـوذج تنفيــذ عمليـة ـداف وذو موجـھ شـاط عـن عبـارة) د.م.ل(إن امــل مقصـودة، أ  ـل فيـھ تت

دارات الوظـائف نظمـة التنفيذيـة و امعـة داخـل و ـا ا ومـة رأت ولقـد. وخارج ـة ا زائر ـي أنـھ ا  المجتمـع يواكـب ل

زائـري  ات مختلـف ا ـ ـ قـادر عـا علـيم بإيجـاد مطالـب فإنـھ والعالميـة المحليـة التغ ن ع ـو زائـري  الفـرد ت  مواصـفاتب ا

ن الواحد القرن  تـم" L.M.D" نظـام تطبيـق جـاء المنطلـق ذا من ،)والمبدع المحلل، المفكر،( والعشر إجبـاري اتي اسـ  كخيـار

يـھ امعـة لإخـراج تب ـة ا زائر ل مـن ا ـ المشـا ـا، ال ـا عرف ـوض امعـات لمواكبـة وال  عـال مشـروع إطـار ـ العالميـة، ا

ـ يـدعو المعرفـة، ـ المنافسـة إ ـودة معـاي فيـھ تحولـت مشـروع امـتلاك ـ المحليـة ا ا ال ـل العـا التعلـيم وزارة تضـع  دولـة ب

ـ ـ ،"I.S.O"عالميـة معـاي إ ع ـ حت شـبھ ـان امعـة ف ـة ا زائر ـا فضـل لتحقيـق المشـروع ـذا مواكبـة ا . وللمجتمـع ل

ولة من يوفره وما(L.M.D)نظام خصائص إ بالنظر ومـة قـررت ومرونة، ضوحوو  س ـة ا زائر  2004 سـنة منـذ تنفيـذه ا

ل ـي، شـ ل ـ رسـ قـرار صـدور  بـذلك وتـم جز ادة اسـتحداث يتضـمن تنفيـذي مرسـوم شـ س شـ سـا  جديـد، نظـام – الل

خ متبوع تار ادة  التعليم نظام شرح الذي2005 جانفي 23 بقرار س ش سا  .الل
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ودة إدارة تطبيق واقع ة امعةا - العا التعليم مؤسسات  الشاملة ا زائر  -نموذجا ا

 :التنفيذ عملية مراحل 1.3

 21:و أساسية مراحل بثلاث السياسة ذه تنفيذ عملية مرت   

 اتيجية حول  التفك مرحلة شاء تم حيث :السياسة ذه لتب السامحة س ون  وطنية نة إ  ساتذة من نخبة من تت

امعيـة، مختلـف مـن والمـدراء، ا ات يص أولا تقـوم المسـتو ـ ـام الواقـع ب م ا ـة وتقـو يـة  الـدول  التجر  للاقتـداء ورو

وثانيا اتيجية للانطلاقة التحض ا، صلاح أجل من س  .الواقع أرض ع تنفيذ

 س مرحلـة امعيـة سـرة تحسـ س وذلـك :ا امعيـة سـرة أفـراد افـة بتحسـ ـداف حـول  ا  صـلاحية السياسـة ـذه أ

ديـدة والمـداخل ا ا تتضـم ـ ـذا موتـ الطلبـة، مسـارات سـي وكيفيـة ال شـاء ـ إعلاميـة خلايـا الصـدد إ  إدارات مسـتوى  ع

امعة  .ا

 ب مرحلة اء من مجموعة شمل و :التقنية الفرق  تنص ن برامج بإعداد المختصة ا و ا والمصادقة الت   .عل

 :السياسة لتنفيذ اللازمة المعلومات 2.3

يد التنفيذ لتحقيق    قيقية المعرفة يجب ا ون  ذاو  فعلھ، يراد لما ا ات عدة ع ي  22:مستو

ـ - امعيـة المؤسسـة مسـتوى  ع ـ يقـع حيـث :ا نـاء القيـام العـا التعلـيم مؤسسـة عـاتق ع ن، عـروض ب ـو ك الت ـ بـال  ع

ا اصة، العلمية قدرا ا رة والبيداغوجية ا ذلك  م انيا مة البحث مجال  إم ك بمسا  .جن وح الوط الشر

وي  المستوى  ع - ـان تبـدي حيث :ا ـة ال و م ا ـا للتقـو ام مـدى ـ برأ ـ ن عـروض ا ـو ـا الت ـا ونوعي  وكـذا وملاءم

ة شر ال انيات ل المتاحة، والمادية م يا رة وال امعة من الم  .المعنية ا

مة تتمثل :الوط المستوى  ع - نة م ن عروض اعتماد الوطنية ال و ـ مـن المقدمة الت ـة انال و ـا للتقيـيم، ا يل  وتأ

العـروض أثـار وتقيـيم ـ ـذه ا خـلال مـن الـبلاد، تنميـة ع اتيجية الشـامل طـار ـ وضـع ن لاسـ ـو ـ الت ا ال  وزارة سـطر

ات طبقا العا التعليم  .العامة السياسات لتوج

 :الموارد وتوف حتياجات تحديد  3.3

ة وماليـة ماديـة انيـاتإم(L.M.D)" د.م.ل"سياسـة تطبيـق تطلـب شـر ـ حيـث مـن و ، والتـأط التج سـي م وال ر  فتقـو  تطـو

ة مادية احتياجات ناك أن أبرز  ، 2008سنة ح العا التعليم شر ذا ومالية، و ومة مجلس قدمھ ما و  عليـھ تفـاق وتم ا

الوزراء،  مجال حتياجات بتحديد مجلس  23:تية

 شر الموارد  .مصا وأعوان تق عون 13.400 و إضا أستاذ 23.173 بـ حتياجات قدرت :ةال

 ر221.000 و بيـداغو مقعـد 209.000 بــ حتياجـات قـدرت: سـتقبال قـدرات ـ برنـامج لرخصـة سـر ا خما  120 مقـدار

دينار  .مليار

 انية ، م سي لية حتياجات قدرت ال ة  ال ا الف  .دينار يارمل 521 بمبلغ نفس

 ديـدة التخصصـات فـتح ـ بتقيـيم القيـام تـم ا ـل جزائـري  دينـار مليـون  60 بمبلـغ قـدر أو  ـ خاصـة جديـدة شـعبة ل

والتكنولوجية التخصصات  .العلمية

 :الموارد وتنظيم السيطرة ع القدرة 4.3

انيـات تحديـد عـد عامـة سياسـة أي نجـاح يتطلـب حتياجـات، م جيـد، ـاوتوج المـوارد تنظـيم و ل ـ شـ  طـار ـذا و

ي و التنفيذية، العملية ع السيطرة أجل من المرافقة التنفيذية جراءات من مجموعة الوصية، الوزارة حددت   24:الآ
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ي لطفي                                                       ي بن حميدة                                                                                                           شعبا

  تمثلت جراءات من مجموعة حددت: التأط مجال : 

 ن يع و ياة مدى"الت ن للأساتذة "ا طارات؛ والباحث  و

   انات ة م داف للاستجابة الضرور وتحض لأ الطلبة؛ استقبال التأط من ممكن قدر  أك

 ات والكفـاءات طـارات مشـاركة تـدعيم ـ مة خـارج مـن وا المسـا غـرض ن عـروض تصـميم ـ القطـاع ـو شـيط الت  وت

عمال عمال و ة بصات؛ وتأط الندوات  والمشاركة التطبيقية، الموج  ال

 ر ترقية ديثة التعليمية الطرق  وتطو تصال، علام تكنولوجيات استعمال عميم ع خاصة ا  التعليم؛  المطبقة و

 ي  ساتذة إعلام م البيداغوجيا ومس س برمجة صلاح بمحتوى  وتحس ق طر سية دورات عن  .تحس

  ل وتنظيم البيداغوجيا مجال ذلك: البحث يا ر  :ع وظ

 ؛ والتوجيھ والتدرج والتقييم لتحاق أنظمة تكييف  البيداغو

 ن ـ التطبيقيـة عمال تثم ـ الماديـة الوسـائل تـوف ع ل البحـث مخـابر وأن خاصـة والبحـث، التـدرج مخـابر مسـتوى  ع شـ  س

ة مستقبلا المركز ل النواة ن ل و  التدرج؛ عد فيما ت

 ن بصات تثم نية؛ وساط  ال  الم

 ر ن ماطأن تطو و ع جديدة ت تصال علام تكنولوجيات عتمد ي؛ التعليم و و  لك

 ـل وضـع م الطلبـة اسـتقبال تتكفـل بيداغوجيـة يا شـكيل وتـوج لضـمان وفـرق  بيداغوجيـة فـرق  و ن ـو  الطلبـة مرافقـة الت

م طوال  ؛)الدرا مسار

 س  .الدرا ممسار طوال الطلبة مرافقة لضمانTutoratالو نظام تأس

  طة مجال ر امعية ا سي ا م و امعية المؤسسات والتقو  :ا

 ع إعادة طة توز ر ل ا ا ش وم تدمج يجعل ي والتنظيم الموقع سياسة مف امعية؛ للمؤسسات الشب  ا

 سي جديد نمط إدخال كم لأسس وفقا مب لل   .الراشد ا

  ن مجال نية جتماعية الظروف تحس  :والم

 ووضعھ للأستاذ أسا قانون  إصدار ه تحف غرض  الوطنية؛ النخبة مصف الباحث

 وار ع قائم جام مناخ بناء ن ا امعية سرة أفراد ب قتصادي جتما والمحيط ا  .و

  الدو التعاون  مجال: 

ن مجال  خاصة الشراكة بتدعيم وذلك و ن ت ون  .العل البحث وتفعيلجديد، عليم وإرساء الم

سياسة .4 ةLMD" د.م.ل"تقييم زائر ا امعة  :ا

امعـة سـ ـة ا زائر ـا ا ـ مـن كغ امعـات ـا ا ـودة عـن المسـتمر بح ـ ا يح إعـادة إ ـ ا ت ـو مسـار ـا الت  ـ ا

، القص ل المدى  صارم التموقع وإعادة المدى ـذا .الطو ر ظ ن التعـديل و ـ عـال نظـام ـابت ى  تطلعـات طياتـھ يحمـل ـ  ـ ك

و العولمة نظام إطار لدوا الذي"د .م .ل"التعليم نظام و ن جاء امعات لمواكبة العا التعليم وجودة نوعية تحس  العالمية ا

مشـروع ـ ـ يـدعو عـال إطـار ـاماب تطبيقـھ بـدأ الـذي صـلاح ـذا لكـن المعرفـة، امـتلاك ـ المنافسـة إ ا الموسـم مـن تـداء

الا يطـرح يـزال ولا طـرح2004-2005 جتماعيـة مـع ملاءمتـھ مـدى ـ واسـعا إشـ ئـة قتصـادية الب امعـة و فقـد ل ـة، زائر ا

لــــة ي ال ــــذه ل التطبيقيــــة والممارســــات ــــة النظر جــــراءات ن بــــ ة ــــ كب فجــــوة وجــــودة الدراســــات مــــن مجموعــــة خــــلال مــــن لمســــنا

در  ففـي ديـدة، للباحثــةا ـارون" اسـة ا" أسـماء موضـوع ــ ن دور " وال ـام التكـو العلميـة ـ ا المعرفـة تحليــل–ترقيــة
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ودة إدارة تطبيق واقع ة امعةا - العا التعليم مؤسسات  الشاملة ا زائر  -نموذجا ا

نظام زائر ا العا التعليم لسياسة أكدت"LMDنقدي ـ يـزال لا مطبـق ـو كمـا" د.م.ل "نظـام أن ، ـ غ  لـدى المعـالم وا

امعية، سرة انيـات عدم أن أكدت كما ا م ديـد النظـام ـذا تطبيـق لمتطلبـات لبيداغوجيـةا ملائمة ـ جعلتـھ ا ـ قـادر غ  ع

جـودة تحقيـق ن معـاي ـو ـ الت قيـة النظـري  الصـعيد ع ـ العلميـة، المعرفـة ب ـ الصـعيد وع ج الم تتوافـق بتخـر  مـع إطـارات

  25.العمل سوق  متطلبات

عنوان تحت دراسة نظام"أما تطبيق ات تصـور ) د.م.ل(صعو ـةحسب زائر ا امعـة ا ـ ن ـامعي ا سـاتذة ،"ات

امعة ا بمعاناة أكدت من فقد ة زائر من ا ما مجموعة ذا و سي ال ل ـ سلبا عود المشا  حيـث". د.م.ل"نظـام تطبيـق ع

ي ستغلال عدم يتم أنھ ذلـك ضـف الماديـة، للموارد العقلا ـ سـي نمـط إ ـ ال الراشـد ـ ـع غ ـ الماليـة اردالمـو  توز  قـد أمـور  ع

ون  ة حيان أغلب  ت بالأمور  ثانو ة ذات مقارنة ك وجب وال ولو ا ال ، البحث أك عل  وأجـور  العلميـة، والمراجـع العل

ن عدم إ بالإضافة. إ...ساتذة و سي بثقافة تتمتع جديدة كفاءات ت ام ال بالكف تأط وجود وعدم ا جمة اءةإداري  ل

ن ة القــوان الـــ المســ ــ" د.م.ل"لنظــام ــذا. الواقــع أرض ع تطبيــق ــ ات الصــعو مــن لمجموعــة ســاتذة ــة مواج ــ إ إضــافة

ل والتمو ، سي وال ، والتأط امج، وال ات، والتج ل يا ال ا م عديدة ات مستو ع ز ت وال  26.النظام،

عنــــوا تحــــت أخــــرى دراســــة توصــــلت الـــــ" نكمــــا نظــــام ظــــل ــــ امعــــة ا ــــ ر التوظيــــف وجــــود"د.م.ل"فــــرص عــــدم ــــ إ

الـــــ نظــــام ــــ ر الشــــغل وميــــدان ــــام ا ن ــــو الت ن بــــ ســــيق نظــــام"د.م.ل"ت طــــلاب ن بــــ الفــــرص نفــــس وجــــود مــــع " د.م.ل"،

التوظيــف مجــال ــ ي كلاســي س ســا ل ادات27.وطــلاب شــ حــام توظيــف دارات و ات الشــر تفضــيل يمـــع الكلاســـي النظــام

ديد ا النظام تطبيق قبل سائدا ان   ".د.م.ل"الذي

  :خلاصة

تنميـة إن الدراسة، خلال من تج شـري  المـورد ست رتقـاء ال اتھ و ـام إحـدى عـد بمسـتو ـ الم ـ تقـع ال  التعلـيم قطـاع عـاتق ع

، بالدرجة العا ات ظل  خاصة و نة، الدولية المتغ امعات ع تفرض وال الرا  يتعلـق فيمـا خاصـة التطـورات مواكبـة ا

تـتمكن اـبمخرجا ـ دفـع ـذا .تمـعلمجا حاجـات وتلبيـة التنـافس تحقيـق مـن ح ـ العـا التعلـيم قطـاع مـا ـودة نظـام تطبيـق إ  ا

ن كمـدخل الشـاملة ـة مخرجاتـھ لتحسـ متـاز ومركـب، معقـد عمـل سـوق  نحـو المتج ـ بالديناميكيـة و امعـة عسـتطي لا ال  ا

ا ودة إدارة نظام بإتباع إلا مواج ل الشاملة ا والثانيـة ب ـ و الفرضـية ة ـ يؤكد ما ذا و  يحتـاج مـر أن إلا .مواصفاتھ،

ـ ـات وتحديـد الدولـة دعـم إ ـداف ولو ل والسياسـات و ، دقيـق شـ ـ ـذا ووا امعـة تطبيـق خـلال مـن ملاحظتـھ تـم مـا و  ا

ة زائر إصلاح "د.م.ل" لنظام ا ا غرض ن منظوم مـن امخرجا جودة وتحس ي عـا يـزال لا سـنة، عشـر عـة أر مـرور عـد و الذي

الثالثة الفرضية ة يؤكد ما ذا و يح ال ل بالش تطبيقھ من تحد ال المعوقات   .عض

التوصيات ح يق زائر ا العا التعليم الشاملة ودة ا نظام تطبيق  :تيةولضمان

 ،النـــدوات عقـــد ـــق طر عـــن وذلـــك الشـــاملة، ـــودة ا إدارة ومعـــاي يم مفـــا ســـيخ ل امعـــة ا لأعضـــاء يـــة تدر بـــرامج إعـــداد

الشاملة ودة ا إدارة تطبيق وفوائد مية بأ الو لبث ية التوج شرات وال العمل،  .ورش

 م تطبيــــق ســــاند ــــ ال ة شــــر وال الماديــــة انــــات م تــــوف ــــ ع ووســــائلالعمــــل ب حواســــ مــــن الشــــاملة، ــــودة ا إدارة عــــاي

المتنوعة المعرفية المصادر ا ف يتوفر متنوعة  .اتصالات

 العا التعليم الشاملة ودة ا نظام تطبيق العالمية التجارب من  .ستفادة

 العمل سوق متطلبات حسب كفاءات إعداد أجل من والمؤسسات امعات ا ن ب الشراكة ز  .عز
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ي لطفي                                                       ي بن حميدة                                                                                                           شعبا

ــــــ والنوعيـــــة ــــــودة ا وضـــــبط تقيــــــيم ـــــا تول غــــــرض زائـــــر ا ــــــ العـــــا التعلــــــيم جـــــودة لضــــــمان مســـــتقلة يئــــــة شـــــاء إ عـــــد

ة ُ الم ات الضرور من الدولية والمعاي يتما بما التعليمية ـ. المؤسسات ـا عل عتماد خلال من الدراسة رتھ أظ لما وذلك

رد و السعودية الدول من تالعديد و وال  . ن

أنـھ مـن ـالرغم و ـ خ ـ الوقـوف يمكـن لا ـ وانـب ـل ع ن ا التحسـ تتطلـب ـ ـ"د.م.ل"نظـام ـ ال إ إضـافة وضـوح ، عـدم

عند أن تطبيقھ، بداية معالمھ لتحقيـق من يبقى النظام ذا إلا ـا عل عتمـاد يمكـن ـ ال التعليميـة نظمة م ـودة أ ا  معـاي

التعلـيم القـادر لأنـھ العـا ـ ـ الوحيـد شـاء ع وخصوصـية إ ـة و ذات لك مجتمـع داخـل جامعـة ـتج سـ المعرفـة، و سـتعمل و

التفوق  وغايتھ ات مستو أع إ الوصول تكمن سية   .والتم الرئ
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