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ص   :م

جتماعيـــــة المســـــؤولية مــــن المنظمـــــة ـــــ تب إطــــار ـــــ اجتماعيـــــا ة ــــ المر الكفـــــاءات ـــــ ع عتمــــاد ضـــــرورة يـــــان لت الورقــــة ـــــذه ــــدف

ــخلاقيـة إ الدراسـة خلصـت وقـد للاتصـالات، س يل مــو لمؤسسـة ميدانيـة بدراسـة بحثنـا بتـدعيم قمنــا حيـث وكمـة، ا لتفعيـل كآليـة

كمـا ـا، ئ ب و ـا مجتمع اتجـاه المسـؤولية المنظمـة تحمـل ـ إ شـ إيديولوجية أخلاقية ة نظر عن عبارة جتماعية المسؤولية وم مف أن

إ كذلك الدراسة نتائج الـثلاثخلصت ـا عاد بأ للمنظمـات خلاقيـة جتماعيـة المسـؤولية ن ـ و المنظمـات، حوكمـة ن بـ العلاقـة قـوة

جتما( و البي و خلا  ).البعد

المفتاحية لمات اجتماعياا: ال ة المر الكفاءات جتماعية، المسؤولية   .وكمة،

يف   . JEL: G34, M14تص

Abstract: 

The aim of this paper is to demonstrate the need to build on socially-based competencies in the context of the 

organization's adoption of ethical-social responsibility as a mechanism for activating governance. The researchers 

adopted “Mobilis Communications” as a case study. The study, hence, concluded that the concept of social responsibility 

is an ideological moral theory that indicates that the organization is responsible for its society and environment. The 

results of the study also revealed the strength of the relationship between organizational governance and the moral social 

responsibility of organizations in their three dimensions (moral, environmental and social dimension). 

Key words: Governance - social responsibility - socially anchored competencies. 

JEL Classification: G34, M14. 
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يد  :تم

فلسفة ا بي من وال ا، مصا وتحقيق ا أعمال سي جديدة وفلسفات يم لمفا بھ تن المنظمات بدأت المسؤولية"لقد

المجتمعية"جتماعية حتياجات بدور اف ع فكرة ع يقوم حتياجاتالذي جانب إ سواق، شكيل

خسائر ا ل بة مس المنظمات؛ والتأث متداد ع جتماعية المشكلات بقدرة ف ع كما المنظمات، قتصادية

العام ب تدر إ اجة وا وادث وا ام ا والمواد الطاقة دار إ مثل ا، ذا المنظمة اليف ت إ تضاف داخلية اليف نوت ل

والثقافية التعليمية انيات م قصور    .لعلاج

مؤخرا،       ة والفكر العلمية، المنابر بقوة ا وطرح ا عل ك ال تم ال يم المفا أحد وكمة ا عت السياق نفس

ز  لتعز اماً عنصراً ل ش ف العالم، دول اقتصاديات صعيد ع المطروحة المواضيع م أ من صلاحوأصبحت و النجاح

الشديدة والمنافسة البعض ا عض ع الدول اقتصاديات وانفتاح العولمة ظل والتنظي    .قتصادي

وشفافة      عادلة سياسات وجود ع ودليل الدول، اقتصاديات الثقة ز لتعز وسيلة وكمة ا ت أ ذلك خلال ومن

و  ن، والمتعامل ن ثمر المس ماية بقواعدوقواعد الم ام ل المنظمات إدارات إليھ وصلت الذي المستوى ع مؤشراً

المحلية ثمارات للاس قتصاد جاذبية ادة ز التا و الفساد، من د ل إجراءات ووجود والمحاسبة، والشفافية دارة حسن

التنافسية وقدرتھ ارجية   .وا

ط الر إ الوصول بحثنا سنحاول محاولةوعليھ وذلك جتماعية، المسؤولية عاد وأ وكمة ا تفعيل ن ب التصوري

التالية الية ش ع جابة ؟: عن المنظمة ومة ا لتفعيل جتماعية المسؤولية من اعتماد يمكن   ل

البحث   مية   :أ

التحديات      من عة النا ديثة ا ة دار الدراسات ا كب تماما ا يلقى موضوعا عا ونھ البحث ذا مية أ تكمن

، المنا أحد للمنظمات خلاقية جتماعية المسؤولية عت حيث العصر، ذا عمال منظمات ا تواج ال

ا باعتبار ديثة ا ة دار ساليب ستقرارو للإعادة ا كث ا عل عول ال وكمة ا تفعيل آليات من آلية ا ا الوقت

ديد ا الما و قتصادي   .للنظام

البحث    داف   : أ

ومن كأسلوب عمال منظمات ا ن ت فوائد إبراز و جتماعية، المسؤولية وم مف ضبط إ البحثية الورقة ذه دف

كما طإداري، ر إعطاء إ البحث ذا دف خ و ا، ائز ر وكذا ا، داف وأ المنظمات حوكمة وم مف ضبط إ دف

ما تفعيل طرق و المؤسسات ن ديث ا ن وم المف ذين تطبيق حول دقيق و وا نظري   .تصور

ا-1 لتطبيق قتصادية والمتطلبات المنظمات جتماعية جتماعيةبالرغم: المسؤولية المسؤولية فكرة أن من

ا، دف أ حسب الفكرة ذه من ت غ وم المف ذا طبقت عندما المنظمات من الكث أن إلا سيطة، عد للمنظمات

جتماعية المسؤولية وم مف حول ختلاف رغم ولكن عدة؛ ف عار و ي معا أخذت التا و ا اتيجيا اس كذا و ا ا واتجا

نا أن وإلا للمنظمات جتماعية المسؤولية فات عر مختلف تندرج محددة عناصر  :1ك

سياسة-  من جزء وإنما ا، تقوم ال ا وأعمال عات الت ع تقتصر لا للمنظمات جتماعية المسؤولية إن

فيھ، ش ع الذي المجتمع اتجاه منظمة ل ع واجب أمر و و ا، وفلسف اليومية المنظمة عمل آليات وتنعكس المنظمة،

و بھ تفتخر بل ا مجتمع ع بھ تتفضل ا؛لا عل واجباً ه   عت
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ال- بأش ا مع م إشراك إ س و م، مع تتعامل الذين المصا اب أ دف س للمنظمة جتماعية المسؤولية إن

ضمنھ عمل الذي المح المجتمع إ إضافة والموردين، والمتعاقدين المنظمة ن والعامل ن لك والمس ائن الز مختلفة،

وأيض المنظمة شئات ل؛م ك المجتمع   ا

أنواع- أقوى و ن، خر اتجاه ي القانو ا ام ال نطاق تتعدى المنظمة ا تنفذ طوعية مبادرة جتماعية المسؤولية إن

اتي اس من بمثابة عد معينة اتيجية إس عمال منظمات بع ت ما عادة حيث جتماعية، للمسؤولية المنظمة تب

جتماع جتماعيةللمشاركة المسؤولية قضايا مع والتعامل  .ية

والذي للمنظمات، جتماعية للمسؤولية عالميا فا عر المستدامة للتنمية العال التجارة مجلس ر تقر استخدم وقد

جتماعية المسؤولية أن ع مة" ينص والمسا أخلاقيا التصرف ع عمال قطاع قبل من مستمر ام التنميةال

عام ل ش المجتمع و المح المجتمع وكذلك م، وعائلا العاملة للأيدي شية المع لظروف ن تحس مع  . 2" قتصادية

ميل ع ره جو يقوم عمال منظمات قبل من ا ن ت عدم أو ا ن ت ودرجة جتماعية، المسؤولية فإن عام ل ش و

ق انب ا ع ك لل أدناه؛المنظمة دول ا ة المو و المختلفة ما عناصر جتما قتصادي انب ا أو   تصادي،

رقم دول المنظمات): 1(ا طرف من جتماعية المسؤولية تب   .نماذج

ع يركز جتما قتصادي ع  :النموذج يركز قتصادي   :النموذج

ياة ا   .نوعية

الموارد ع   .الطبيعيةالمحافظة

متنوعة رقابة مع السوق أوضاع أساس ع قائمة   قرارات

المجتمع   .من

جتما والعائد قتصادي العائد ن ب   .الموازنة

والمجتمع المنظمة ة   . مص

ومة ل فاعل   .دور

  .نتاج

الطبيعية الموارد   .استغلال

السوق  أوضاع أساس ع قائمة داخلية   .قرارات

قتصا ح(ديالعائد   )الر

ن المالك أو المدير أو المنظمة ة   .مص

ومة ل جدا قليل   .دور

الثانية: المصدر الطبعة شر لل وائل دار عمال، وأخلاقيات جتماعية المسؤولية العامري، محسن دي م صا ، الغال منصور محسن ر طا

، ص2008ردن ،.54 .  

ما و جتماعية للمسؤولية ا ن ت للمؤسسة ن نموذج ناك أن نلاحظ السابق دول ا خلال  : 3من

قتصادي  .1-1 ودعم:النموذج ح الر ع صول وا جيدة، وخدمات سلع إنتاج أجل من وجدت المؤسسة أن يرى والذي

ال حة المر منتجاتھ وحده عمال لقطاع ك ي عندما القصوى ستفادة يحقق المجتمع يجعل بدوره ذا و عمال،

عم مقتضيات من تصبح جتماعية فالمسؤولية لذلك يجة وكن المجتمع، ا معياتيحتاج وا ئة الب وجماعات ومة ا ل

ية  .ا

جتما. 1-2 قتصادي اتجاه:النموذج ون ت أن يجب بل م س اب أ اتجاه فقط ست ل المسؤولية أن يرى والذي

تحقيق فقط ست ل المنظمات اب أ مسؤولية أن ع ما ل، ك والمجتمع العام والقطاع والمزودين ن والموظف ائن، الز

والعائد قتصادي، العائد توازن الطبيعية، الموارد ع المحافظة ياة، ا وجودة كفاءة ع ك ال أيضا بل؛ ح الر

ومة ا و المجتمع تمامات ا ع ك وال للمؤسسات،  .جتما
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المس مع التعامل نحو ا توج ن النموذج أحد تب المنظمات ع ب ي أنھ ع ذا يصعبو إذ جتماعية، ؤولية

واحد أن ن النموذج ن ب مع    .ا

ات-3.1 للشر جتماعية المسؤولية عاد ي: أ فيما مو عاد أ عة أر إ جتماعية المسؤولية قسمت  :4لقد

قتصادي- لاكية:البعد س اجات ا ل و حا ومر إنتاجيا، ون ي بأن ام ل عليھ عمال قطاع أن إ ش الذي

 للمجتمع؛

ي- القانو مواضيع:البعد عدة تخص ال عات شر وال ن، بالقوان ام ل ع المسؤولية ذه حماية:عتمد ئة، الب حماية

فراد ن ب التمي عدم لك، ا؛المس غ و س وا  العرق

خلا- عراف:البعد و القيم خرق يتم لا بحيث المؤسسة، للقرارات الموجھ السلوك خلاقية المسؤولية وتتمثل

إدارة وتحاول مقبول وغ خطا و ما عن مبتعدين يح و بما المديرون م يل وان المقبولة، جتماعية والتقاليد

ظل المجتمع؛المؤسسة شيوع إ يؤدي ما ذا و خلاص و نتقام وعدم ة ا وال العدالة يم مفا شر البعد  ذا

ي - ا ل:البعد ش البعد ذا يرتبط و ا م والتحقق كم ا يصعب التا و ا طبيع ة إدار أو ة اختيار مسؤولية و

عام؛ ل ش ياة ا نوعية ر بتطو  عام

تب-4.1 جتماعيةفوائد المسؤولية اتيجيات لاس ذا: المؤسسات و جتماعية، بالمسؤولية الوقت مع تمام تزايد لقد

إ الدراسات من العديد أشارت حيث العمل، بالأداء ة قو علاقة ذات ا م جانب جتماعية المسؤولية أن إ عود

خلا المنظمات من العديد ا جن ال ففيالفوائد ا، عمل خلاقية جتماعية للمسؤولية ا ن ت جراء الماضية، العقود ل

شملت ية م النتائج) 560(دراسة أن كشفت جتماعية المسؤولية تب نتائج حول ى ك كية أمر ات لشر تنفيذيا مديرا

تتمثل  :5يجابية

ــــــــــا - ر وش الشركة سمعة  %). 97.4(إثراء

الشركةتقو - لوظائف جتما النظم  %).89(ة

الشركة - لوظائف قتصادي النظام ز  %).74.3(عز

ن - العامل جميع رضا ن  %).72.3(تحس

ومية - ح لوائح صدور  %).63.7(تجنب

الكندية المؤسسة قسمت قد نو كي ن) Focal(  للأمر قسم إ للمنظمة جتماعية المسؤولية تب ا تحقق ال  :6الفوائد

وتتمثل- للمنظمات المنظمة: الفوائد سمعة ن تحس ن، للعامل أك ولاء ن، لك للمس عا رضا ن، للعامل عالية إنتاجية

ا مبيعا ادة ز التا القضائية-و الدعاوى عدد الم-انخفاض م أس قيمة  نظمة؛ارتفاع

وتتمثل- للمجتمعات ساسية: الفوائد قوق ا ز ا(عز وغ ن، العامل حقوق التعليم، ة، ر)ال التطو مة المسا ،

ئة الب ن تحس  .والتنمية،

وكمة -2 نظرا):CORPORATE GOVERNANCE(  ا ، ا ا الوقت ا تداول يتم ال ديثة ا يم المفا من وكمة ا عد

مي الأ خلال من سمح وال وإجراءاتھ، داري صلاح بآليات ا علاق خلال من للمؤسسات التنظيمية ئات الب ر تطو ا

وتوجيھ العمل ضبط م سا مما الشفافية، وخدمة فصاح و ام ل وواجبات المسؤولية وتحمل الرقابة، لممارسة

المستمر، ر والتطو النجاح لضمان مصطالعمليات تحديد المنظمات" جرى وصندوق" حوكمة ، الدو البنك قبل من
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اسم تحت سواء"corporate governance" النقد الرشيدة بالإدارة فھ عر ع واتفق ية للعر ترجمتھ تم ما و و

لفظ ع مصر ية العر مجمع واستقر عامة، بصورة قتصاد أو تحديدا وكمة(للمنظمات ع)ا و مجموعة" ،

والفعالة المناسبة، ساليب اختيار ق طر عن داء، والتم ودة ا تحقيق إ دف ال والقرارات والنظم، ن، القوان

المنظمة داف وأ خطط  . 7" لتحقيق

التا ف التعر خلال من ومة وا جتماعية، المسؤولية ن ب ط الر تم ت" وقد خلالھ من يتم الذي أعمالالنظام وجيھ

والشفافية ة ا وال للمسؤولية اللازمة بالمعاي والوفاء ا داف أ تحقيق أجل من مستوى أع ع ا ومراقب  . 8" المنظمة

بـ وكمة ا والتنمية قتصادي التعاون منظمة ا خلال: وعرف من المنظمات أعمال ضبط و يوجھ الذي  : 9النظام

وال - قوق ا وتوضيح اتتوصيف الشر طراف مختلف ن ب ن،(واجبات المتعامل ن، م المسا دارة، مجلس

ن  ؛)العامل

الشركة؛ - بإدارة المتعلقة القرارات لاتخاذ اللازمة جراءات و القواعد  وضع

ا؛ - أدا ومراقبة الشركة داف أ لتحقيق المتاحة والوسائل داف  وضع

من ي المؤسسا العمل ع والرقابةعتماد والتوجيھ للإدارة ذاتية أنظمة وضع  .خلال

حول عامة بصفة كز ي وم المف وأن المنظمات حوكمة مصط حول موحد اتفاق يوجد لا أنھ يت سبق ما خلال من

ملقاة نا مة والم المختلفة، طراف مصا يحقق بما المنظمات إدارة حسن تضمن ال خلاقية و الفنية، الضوابط وضع

دارة مجلس عاتق  .ع

ال-2-1 حوكمة اتخصائص تية: شر صائص ا ات الشر حوكمة مصط  :10يتضمن

يح؛:نضباط - وال المناسب خلا السلوك إتباع  أي

يحدث؛:الشفافية - ما ل ل حقيقية صورة تقديم  أي

للعمل؛:ستقلالية - لازمة غ وضغوط ات تأث توجد لا  أي

و :المساءلة - دارة مجلس أعمال وتقدير تقييم ان إم التنفيذية؛أي  دارة

المنظمة؛:المسؤولية - ة المص ذوي طراف جميع أمام مسؤولية وجود  أي

المنظمة؛:العدالة - ة المص اب أ المجموعات مختلف حقوق ام اح يجب  أي

جتماعية - جيد:المسؤولية كمواطن الشركة إ النظر  .أي

وكمة- 2.2 ا ائز ع: ر المنظمات حوكمة ائزترتكز ر  :  11ثلاث

خلا- والتوازن :السلوك الرشيد، الم السلوك وقواعد بالأخلاقيات ام ل خلال من ي السلو ام ل ضمان           أي

المالية المعلومات عرض عند والشفافية بالشركة المرتبطة طراف افة مصا  .تحقيق

ة- المص اب أ أدوار العامةمثل:تفعيل شرافية يئات المالية،(ال وراق سوق ـ قتصاد وزارة المال، سوق يئة

المركزي  والرقابة) البنك للإشراف المباشرة طراف الداخليون،(و المراجعون المراجعة، نة دارة، مجلس مون، المسا

ارجيون  ا بالشركة) المراجعون المرتبطة خرى طراف المقرضون الموردو ( و المودعون، ون، ل المس العملاء،  ).ن،

المخاطر- ة:إدارة المص اب وأ ن المستخدم إ المخاطر وتوصيل فصاح و المخاطر، لإدارة النظام وضع خلال   . من
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وكمة. 2-3 ا بتطبيق المعنية ات: طراف الشر وكمة ا بتطبيق المعنية طراف  :12تتمثل

ن - م اح:المسا ر ع صول ا ق طر عن وذلك م للأس م ملكي ق طر عن للشركة المال رأس بتقديم يقومون الذين م و

م ثمارا لإس  .المناسبة

دارة- المصا:مجلس اب أ مثل خرى طراف وأيضا مون المسا يمثلون من م بإخبار. و يقوم دارة ومجلس

ن التنفيذي ن الشركةالمدير لأعمال اليومية دارة سلطة م إل ل يو  .والذين

دارة:دارة- مجلس إ بالأداء اصة ا ر التقار وتقدم للشركة الفعلية دارة عن المسؤولة  .و

وال فصاح اتجاه ا مسؤولي إ بالإضافة ا قيم ادة وز اح ر عظيم عن المسؤولة الشركة إدارة عت                    شفافيةو

ن م المسا ا شر ال  .المعلومات

المصا- اب جب:أ و ن، والموظف والعمال والموردين ن الدائن مثل الشركة داخل مصا م ل طراف من مجموعة م

حيان عض متعارضة ون ت قد مصا م لد ون ي طراف ؤلاء أن  .ملاحظة

للكفاءات. 3 جتماعية خلاقية المسؤولية ة مقار تب خلال من وكمة ا يوجد: تفعيل لا أنھ الباحثون أكد لقد

من وكمة ا تفعل أن للمنظمة يمكن بل خلاقية؛ جتماعية للمسؤولية المؤسسة وتب وكمة، ا داف أ ن ب عارض

ا فحوكمة جتماعية، للمسؤولية ا ن ت المسؤولية،خلال الشفافية، المتمثلة ة ر و ا القيم بتحقيق ع ات لشر

المسؤولية و عمال لأخلاقيات سبة بال سية رئ تمام ا مواضع أيضا تمثل القيم تلك أن حيث والمحاسبة؛ نصاف،

 .جتماعية

دارة. 3-1 طرف من جتماعية المسؤولية تب ين(ضرورة ا) المس سياسة: وكمةلتفعيل تحقيق إ الوصول إن

والنظم السياسات لتلك والمشرعة المنفذة دارة كفاءة ن ر و إنما ا وعناصر ا ميادي افة الفعالة وكمة ا ونظم

خلا الفساد شيوع و والمؤسسات ات الشر يار ا رة ظا أسباب من أنھ أت حيث ة، شر ال للقوى خلاق ات ومستو

وافتقادوم ة دار أو ية المحاس أو المالية وانب ا سواء والمؤسسات ات الشر ذه بإدارة ن للقائم والغش داع ا مارسة

إ دف يدة ا وكمة ا انت فإذا نة، الم وآداب عمال وأخلاقيات سلوكيات تمام وعدم للرقابة، السليمة الممارسة

الما الفساد ال أش حوكمةمقاومة أن كما دف، ال ذا لتدعيم مناسبة ك طار ميدة ا خلاق فإن داري، و

لأن دارة، مجلس أعضاء م يقصد والذين م، أنفس اص للأ خلا انب ا عن بمعزل ا تطبيق يمكن لا ات الشر

م م أي ان إذا يفيد لا ا ومتطلبا ات الشر حوكمة بمبادئ بقتناع سر لھ تج أخلاقياتھ أن أو نية سوء يضمر

اتي س المستوى ع جتماعية المسؤولية فلسفة و من تب المنظمة ع يجب لذلك ا صدور قبل مة م             معلومات

دارة(  التنفيذي) مجلس تنفيذية(وكذلك وكمة) كفاءات ا عملية  13 .لتفعيل

مرشد و ، كمن ا شاطا خلا بالدليل ا ام وال ا تمام وا جتماعية المسؤولية عاد لإ المنظمات تب درجة أن كما

ذه تحدثھ الذي خلاقية و جتماعية ل والمشا ية البي روقات ا م خلال من ر تظ المؤسسة اتي اس عمل

م ام اح إ بالإضافة بالمؤسسةالمنظمات المتعلقة المعلومات ع والشفافية فصاح وكذا ن لك والمس ن، العامل قوق

لون ش المؤسسات ي مس بأن ت بي دراسات ناك ف وكمة، ا تفعيل إ محالة لا تؤدي سوف س تدل أو غش بدون

ول والعمال(العامل ن ندس الم و) قبل ية البي النتائج ن تحس مون سا ذهالذين ، م لمؤسسا خلاقية جتماعية

من مجموعة ا تحكم السياسات ذه المتعلقة م سلوكيا تضبط سياسات صياغة ين المس ؤلاء ع توجب رتباطات

خلاقية و القانونية و قتصادية  .   14دوات
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الكفاءات. 3-2 خلال من وكمة ا لتفعيل كآلية خلا السلوك المنظماتنظرا :دليل داخل خلا السلوك مية لأ

بضرورة المتخصصة نية والم العلمية يئات ال من العديد أوصت فقد ات، الشر داخل ي الرقا النظام تفعيل ام ال ودوره

بالمنظمة يتواجد خلا-أن للسلوك ح-دليل تضمن ال خلاقية بالقيم ن العامل ام ال ضرورة ع الدليل سنعمل

حالة المنظمة م أس ن العامل عامل حضر ع ك وال واللوائح بالقيم م ام ال ضرورة مع ا ومصداقي المنظمة سمعة

معلومات حماية ع ن العامل عمل أن ع والتأكيد بالسوق، م س قيمة ع يؤثر قد ل ش م لد داخلية معلومات توفر

ضرور  مع ا سر وضمان عالمنظمة يؤثر قد بما خار طرف أي من نقدية مبالغ أو دايا أي تلقي من ن العامل منع ة

للغ رشاوي أي بإعطاء بالشركة ن العامل قيام حضر الوقت نفس و الشركة،   15.معاملات

س. 4 يل مو لمؤسسة ميدانية الفرع: دراسة ذا يواجھ زائر، ا اتصالات فروع من فرع س يل مو أكمؤسسة

جدا مفيدة عد س يل مو ة تجر أن كما النقال، اتف ال سوق المنافسة لشدة ذا و خرى، بالفروع مقارنة التحديات

نفتاح من د لمز تحسبا ا اتيجي إس صياغة وإعادة ، التناف ا مستوا يل تأ أرادت ال خرى الفروع   .لبا

الميدانية. 4-1 الدراسة ية التاليةتتضمن: من المراحل الميدانية الدراسة ية   :من

الدراسة.4-1-1 ا: فرضيات م مسا ومدى جتماعية المسؤولية تب عن الناتج الدور ع التعرف إ الدراسة دف

و ا اختبار إ والس سية الرئ الفرضية لوضع قادنا ما و و المؤسسة؛ حوكمة ن إحص:تحس دلالة ذو أثر يوجد ائيةلا

ة المعنو مستوى عند الدراسة محل المؤسسة وكمة ا ن ب و جتماعية المسؤولية عاد أ تب ن   .)≥0.05α(ب

الدراسة. 4-1-2 ضم: أداة يان است بتصميم قمنا حيث يان ست ع الدراسة ع35عتمد ا ع توز تم إطار60عبارة

الم إ مقسمة العاصمة زائر ا مستوى التاليةع  : حاور

ول - زء ن :ا للعامل صية ال المعلومات مختلف ع صول ل تخصيصھ تم حيث صية ال سئلة النوع،: يتضمن

ة ا سنوات الوظيفي، المستوى ، التعلي المستوى   ا...السن،

ي- الثا زء و :ا و المستقل المتغ تضمن جتماعيةو تضمن: المسؤولية   .سؤال) 19(حيث

الثالث- زء وا و ع التا المتغ تضمن تتضمن: و حيث وكمة ا ائز   .سؤال) 16(ر

حصائية. 4-1-3 ة المعا جتماعية: أساليب للعلوم حصائية زمة ا برنامج ع الدراسة ذه عتماد تم لقد

)20(spss التالية حصائية دوات ا :باستخدام سب وال سابيةالتكرارت ا المتوسطات الدراسة، عينة لوصف ة لمئو

ن ب رتباط درجة لمعرفة وذلك رتباط معامل يان، ست لفقرات فراد استجابة لقياس وذلك ة المعيار نحرافات  و

وكمة( وا جتماعية بالإضافة،)المسؤولية ستمارة، ثبات لاختبار وذلك كرونباخ ألفا ع نحدارعتماد حساب إ

المتعدد و سيط ال طي  .ا

تھ. 4-1-4 وعي الدراسة زائر: مجتمع ا س يل مو لمؤسسة ن ع التا ين المس جميع ع الدراسة مجتمع شمل

ا عدد والبالغ القصدية العينة ع عتماد تم فلقد الدراسة عينة أما س60العاصمة، يل مو ات مدير مستوى ع إطار

العاصمة زائر   .ا

وثبات.4-1-5 صدق الدراسة اختبار أولا  :أداة يجب حصاءات إجراء استعمالقبل خلال من ستمارة ثبات اختبار

كرونباخ ألفا الثبات قياس منإحصائية أقل ا قيم انت إذا أنھ ع عدم % 0.6وتقوم ستمارة ع كم ا يتم فإنھ

من أك انت وإذا التا % 0.6الثبات، دول ا حسب ة مو كرونباخ ألفا نتائج انت حيث بالثبات ا عل يحكم   .فإنھ
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دول  ستمارة): 02(ا وثبات   .صدق

ا وتقسيما   المحاور
العبارات كرو  عدد ألفا الصدق  باخنمعامل   معامل

المستقل جتماعية:   المتغ   المسؤولية

البي   0.924  0.854  5  البعد

جتما   0.927 0.860 5  البعد

ي القانو   0.966 0.935 5  البعد

قتصادي   0.951  0.906  4  البعد

جتماعية المسؤولية عاد أ عبارات   0.966  0.934  19  جميع

ع التا وكمة: المتغ ا ائز     ر

خلا   0.964 0.930 6  السلوك

ة المص اب أ أدوار   0.933  0.872  5  تفعيل

المخاطر   0.938  0.881 5  إدارة

وكمة ا عبارات   0.956  0.915  16  جميع

ستمارة عبارات   0.976  0.954  35  جميع

نتائج:  المصدر ع  SPSSبالاعتماد

أك كرونباخ ألفا معامل نتائج ل أن السابق دول ا خلال من العلوم%60مننلاحظ بھ المعمول المعدل و و

عاد أ سبة انت حيث ستمارة الموضوعة المحاور ناحية من القياس أداة ثبات ع يدل حيث سانية و جتماعية

جتماعية المؤسسة0.934المسؤولية وكمة ا ائز ور للاستمارة0.915، الك المعامل لغ و مع0.954، أن كما امل،

يفوق العبارات ل ل القياس0.7الصدق أداة صلاحية تأكيد د يز     .مما

الفرضيات. 4-2 فيما: اختبار لمعرفة وذلك المتعدد طي ا نحدار نموذج استخدام تم س الفرضيات ة اختبار دف

المستقل المتغ ن ب إحصائية دلالة ذو أثر ناك ان جتماعية"إذا ع" المسؤولية التا المتغ وكمة"و مستوى" ا عند

ة م)≥0.05α(المعنو المشتقة الفرعية الفرضيات لاختبار وكذا التالية، النتائج إ التوصل تم وقد سية الرئ الفرضية   :ن

ات. 4-2-1 المتغ ن ب رتباطات علاقة والمتغ :تفس مستقل المتغ من ل ن ب رتباط معاملات يو أدناه دول ا

ع   .التا
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رقم دول البحث): 03(ا ات متغ ن ب رتباط   .علاقة

ة معنو  مستوى

sig 
 رتباطقيمة

المؤسسة                                            صورة

جتماعية المسؤولية عاد  أ

البي 0.628 0.000  .البعد

جتما 0.732 0.000  .البعد

ي 0.500 0.001 القانو  .البعد

قتصادي 0.595 0.000  .البعد

جتماعية 0.709 0.000   .المسؤولية

نتائج: المصدر ع   SPSSباعتماد

رقم دول ا ن حيث) 03(يب ع، التا والمتغ إجمالا المستقل المتغ من ل ن ب والمقبول يدة ا ن ب ارتباط علاقة وجود

ب يقدر ارتباط بمعامل جتما البعد و المؤسسة بحوكمة ارتباطا ك العنصر أن البي)0.732(يلاحظ البعد يليھ ،

ارت ارتباط)0.628(باطبمعامل بمعامل قتصادي البعد يليھ ارتباط)0.590(، بمعامل ي القانو البعد خ ي ليأ ،

)0.500.(  

نحدار. 4-2-2 لنموذج المعاملات رتباط :نتائج معامل من ل استخدام تم التفس ع النموذج قدرة اختبار أجل من

"R"التحديد معامل ،R2ع المر التحديد متغR2ومعامل من أك لوجود نظرا ة لل وأقرب أدق تفس يقدم الذي ،

التا دول ا نھ يب ما ذا و   : مستقل،

رقم دول نحدار): 04(ا نموذج ص   م

رتباط التحديد Rمعامل التحديد R2معامل المعياري   المعدلR2معامل طأ   ا

0.709  0.502  0.489  0.648  

نتائج: المصدر ع  SPSSبالاعتماد

بلغ رتباط معامل أن أعلاه دول ا ات) 0.709(يو المتغ من ل ن ب طردية ايجابية ارتباط علاقة وجود ع يدل مما

قتصادي(المستقلة البعد ي، القانو البعد ، جتما البعد ، البي ع)البعد التا والمتغ وكمة(، بلغت)ا وقد قيمة،

المعدل التحديد تھ) 0.502(معامل س ما معا تفسر المستقلة ات المتغ أن ع ذا ع%) 50.2(و التا المتغ التباين   .من

سية.4-2-3 الرئ الفرضية تنصاختبار ال وكمة: و وا جتماعية المسؤولية ن ب احصائية دلالة ذو أثر توجد انھ ع

تصالات العاصمةمؤسسة زائر با س يل ما :مو ن ت فرض وضع إ نحتاج سية الرئ الفرضية اختبار أجل   :من

العدم- س: H0فرضية يل مو تصالات مؤسسة وكمة ا و جتماعية المسؤولية ن ب إحصائية دلالة ذو أثر توجد لا

ة المعنو مستوى   .)≥0.05α(عند

البديلة- ذو : H1الفرضية أثر سيوجد يل مو تصالات مؤسسة وكمة وا جتماعية المسؤولية ن ب إحصائية دلالة

ة المعنو مستوى   . )≥0.05α(عند
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رقم دول نحدار): 05(ا تباين   ANOVAتحليل

التباين   ع مر ة  مجموع ر ا التباين  درجات عات مر ة F قيمة  متوسط ة  المحسو المعنو   مستوى

  1.931  4  19.722  نحدار

0.354  

  

  35  12.383  البوا  0.000  13.937

  39  32.105  المجموع

نتائج:المصدر ع   SPSS بالاعتماد

رقم دول ا من قيمة) 05(يت ة) 13.937(ب تقدرFأن المعنو مستوى قيمة)0.000(عند أن أي ،F،إحصائيا ة معنو

ورفض وكمة ا ع جتماعية للمسؤولية إحصائية دلالة ذو تأث وجود ع القائمة البديلة الفرضية قبول ع ذا و

العدم   .فرضية

زئية. 4-2-4 ا الفرضيات اختبار:اختبار اعتماد خلال من فرعية فرضيات ع أر إ العامة الفرضية تجزئة تم وذلكTلقد ،

م ةعند معنو الموا)≥0.05α(ستوى دول با مدعمة ا دراس و ا عرض تم س ، :  

رقم دول لإحصائية): 06(ا وفقا نحدار معاملات ة معنو  "T"اختبار

  B 
  

T  
ة المعنو   مستوى

SIG  المعياري طأ  BETA  ا

  0.042  2.107  /  0.311  0.655  الثابت

البي   0.448  0.700  0.120  0.176  0.124  البعد

جتما   0.001  3.479  0.592  0.160  0.555  البعد

ي القانو   0.203 -1.297 -0.219  0.130  -0.168  البعد

قتصادي   0.020  2.448  0.363  0.124  0.305  البعد

نتائج: المصدر ع   SPSS بالاعتماد

و  :الفرضية

العدم س:H0 فرضية يل مو تصالات مؤسسة وكمة وا البي البعد ن ب إحصائية دلالة ذو أثر يوجد زائر-لا ا

ة-العاصمة معنو مستوى  .)≥0.05α(عند

البديلة س:  H1الفرضية يل مو تصالات مؤسسة وكمة وا البي البعد ن ب إحصائية دلالة ذو أثر زائر-يوجد ا

ة-العاصمة معنو مستوى  .)≥0.05α(عند

دول ا المستقل) 06(يو للمتغ سبة بال نحدار معامل قيمة البي(بأن المقابلة) 0.124(بلغت) البعد ة المعيار والقيمة

ا ةTوالقيمة) 0.176(ل خ ذه ل ة) 0.700(المقابلة المعنو مستوى قيمة بلغت حيث إحصائيا، ة معنو غ و

المعتمد) 0.488(القيمة) SIG(المحسوب ة المعنو مستوى قيمة من أك ع % 5أو) 0.05(و البديلة مما الفرضية رفض

دلا ذو تأث وجود عدم ع القائمة ة الصفر الفرضية ونوقبول ل عائد ذا و وكمة ا ع البي البعد ن ب إحصائية لة

بھ المتعلقة وانب ا بمختلف لمام ع ا قدر وعدم البي للبعد كب تمام ا تو لا   .المؤسسة
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الثانية  : الفرضية

العدم س:H0فرضية يل مو تصالات بمؤسسة وكمة ا و جتما البعد ن ب إحصائية دلالة ذو أثر يوجد زائر-لا ا

ة-العاصمة معنو مستوى  .)≥0.05α(عند

البديلة س: H1الفرضية يل مو تصالات بمؤسسة وكمة ا و جتما البعد ن ب إحصائية دلالة ذو أثر زائر-يوجد ا

مستو -العاصمة ةعند معنو  .)≥0.05α(ى

دول  ا المستقل)  06( يو للمتغ سبة بال نحدار معامل قيمة أن جتما(بِ ة )0.555( بلغت) البعد المعيار والقيمة

ا ل ةTوالقيمة) 0.160(المقابلة خ ذه ل ة) 3.479(المقابلة المعنو مستوى قيمة بلغت حيث إحصائيا، ة معنو و

المعتمد) 0.001(القيمة) SIG(المحسوب ة المعنو مستوى قيمة من أقل و%. 5أو) 0.05(و ة الصفر الفرضية رفض ع مما

أن القول يمكن حيث وكمة ا ع جتما للبعد إحصائية دلالة ذو تأث وجود ع القائمة البديلة الفرضية قبول

ود ج مختلف ر و جتما بالمجال تم االمؤسسة ع ايجابية صورة ن و وت ترسيخ أجل من   .ا

الثالثة   :الفرضية

العدم س:H0فرضية يل مو تصالات بمؤسسة وكمة ا و جتما البعد ن ب إحصائية دلالة ذو أثر يوجد زائر-لا ا

ة-العاصمة معنو مستوى   .)≥0.05α(عند

البديلة- س:H1الفرضية يل مو تصالات بمؤسسة وكمة ا و جتما البعد ن ب إحصائية دلالة ذو أثر زائر-يوجد ا

ة-العاصمة معنو مستوى   .)≥0.05α(عند

دول  ا المستقل) 06(يو للمتغ سبة بال نحدار معامل قيمة ي(بان القانو ة) 0.168-(بلغت) البعد المعيار والقيمة

ا ل ةTوالقيمة) 0.130(المقابلة خ ذه ل مستوى) -1.297(المقابلة قيمة بلغت حيث إحصائيا، ة معنو غ و

المحسوب ة المعتمد) 0.203(القيمة) SIG(المعنو ة المعنو مستوى قيمة من أك الفرضية% 5أو) 0.05(و رفض ع مما

ت وجود عدم ع القائمة ة الصفر الفرضية وقبول أنالبديلة ع مما وكمة ا ع ي القانو للبعد إحصائية دلالة ذو أث

يلقى لا المؤسسة ي القانو ةالبعد ينولو المس قبل من ك ال   .و

عة الرا   :الفرضية

العدم- س:H0فرضية يل مو تصالات بمؤسسة وكمة ا و قتصادي البعد ن ب إحصائية دلالة ذو أثر يوجد زائر-لا ا

ة-العاصمة معنو مستوى   .)≥0.05α(عند

البديلة- س: H1الفرضية يل مو تصالات بمؤسسة وكمة وا قتصادي البعد ن ب إحصائية دلالة ذو أثر زائر-يوجد ا

م-العاصمة مستوى ةعند   . )≥0.05α(عنو

دول  ا المستقل) 06(يو للمتغ سبة بال نحدار معامل قيمة قتصادي(بان ة) 0.305(بلغت) البعد المعيار والقيمة

ا ل ةTوالقيمة) 0.124(المقابلة خ ذه ل ة) 2.448(المقابلة المعنو مستوى قيمة بلغت حيث إحصائيا، ة معنو و

المعتمد) 0.02(القيمة) SIG(المحسوب ة المعنو مستوى قيمة من أقل   % .5أو) 0.05(و

ع قتصادي للبعد إحصائية دلالة ذو تأث وجود ع القائمة البديلة الفرضية قبول و ة الصفر الفرضية رفض ع مما

ان م ز عز أجل من وذلك اقتصادية تمامات ا ا ل المؤسسة أن القول يمكن حيث وكمة التمركزا ع ا قدر وكذا ا

ادة   . والر
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ح-6-2-5 المق ا الر برنامج:النموذج من المستخرج شار ن منح خلال النموذجSPSSمن بع ت الدراسة أن ن تب

التالية المعادلة ن المب طي   :ا

Y= B0+ B1x1+ B2x2+ B3x3 + B4x4+..............+ɛ 

نحدار  معادلة تقدير التاليةوعند المعادلة ع نتحصل المتعدد طي   :ا

Y/=b0+ b1x1+ b2x2+ b3x3 + b4x4+……....+ɛ  

 ɛ :المدروس نحدار نموذج ع تؤثر عشوائية مركبة   .تمثل

 Y :وكمة ا ع تا   .متغ

Xt:البعد ، جتما البعد ، البي البعد وتتمثل نحدار شرح ال المستقلة ات المتغ قتصاديتمثل البعد ي،   .القانو

 b0 :معدومة المستقلة ات المتغ ون ت عندما وكمة ل المتوسط  .المستوى

 bt   :المستقلة ات المتغ معاملات   .تمثل

قتصادي+(0.575 ي+(0.399)البعد القانو جتما+(0.095) البعد البي+(0.286)البعد وكمة= 0.075)البعد   .ا

Y=X1+ X2+ X3+ X4+B0  

ي القانو البعد وكذا البي البعد أن ما عو التا المتغ ع يؤثران وكمة"لا من" ا أك ة المعنو مستوى ون ل %5وذلك

ن المستقل ين المتغ حذف يجب الدراسة محل ي"المؤسسة القانو البعد ، البي التحليل" البعد عيد و النموذج من

النتائ ع نتحصل ي، التاليةحصا   :ج

رقم دول نحدار): 07(ا نموذج ص   م

رتباط التحديد Rمعامل ع R2معامل المر التحديد المعياري  R2معامل طأ   ا

0.770  0.594  0.572  0.594  

نتائج: المصدر ع   SPSSبالاعتماد

رقم دول نحدار): 08(ا تباين   ANOVAتحليل

التباين   ع مر ة  مجموع ر ا التباين  درجات عات مر ة F قيمة  متوسط ة  المحسو المعنو   مستوى

  9.530  2  19.060  نحدار

0.353  

27.029  0.000  

  37  13.045  البوا

  39  23.105  المجموع

نتائج: المصدر ع   SPSS بالاعتماد

رقم دول لإحصائية): 09(ا وفقا نحدار معاملات ة معنو   STUDENTاختبار

  B   T  ةمستوى   المعنو

SIG  المعياري طأ  BETA  ا

  0.03  2.260  /  0.307 0.693  الثابت

جتما   0.000  4.677  0.579  0.116  0.543  البعد

قتصادي   0.027  2.309  0.286  0.104  0.240  البعد

ع:المصدر   SPSSبالاعتماد
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النحو ع طي ا نحدار النموذج يصبح أعلاه دول ا خلال   :التامن

قتصادي+(0.693 جتما+(0.240)البعد وكمة= 0.543)البعد   .ا

b0          +X4                      +X2                   =Y  

من ل والمتمثل المستقل المتغ من ل ن ب طردية علاقة نالك أن القول يمكن أعلاه دول ا خلال البعد" من

والبعد ، وكمة" والمتغ" قتصاديجتما ا المتمثل ع   "التا

  

  خــــــــــــــــــــــــلاصــــــــــــة

ال- نية الم السلوك وقواعد والتنظيمات ن القوان ع ك ال خلال من دارة لسلطات الرشيدة الممارسة وكمة ا إن

ناحي من ات الشر إدارة مجالس ن ب العلاقة مثلثتحدد أضلاع أحد وكمة ا ت وأ ، المصا اب أ خرى طراف و ة

عمال بأخلاقيات ام ل من إطار و والشفافية الثقة بناء بجانب عمال لمنظمات   .  مان

حي - ا، ف والعاملون المديرون يمارسھ الذي اللاأخلا أو خلا بالسلوك والمتأثر المؤثر المؤسسة المجتمعإن أن ث

ام ل يتطلب مر لكن ية، والبي جتماعية و قتصادية بالمسؤوليات بالوفاء وذلك المؤسسات من مسؤول سلوك يتوقع

حلقة اجتماعيا ة المر الكفاءات عت لذلك فيھ، عمل الذي المجتمع والمعتقدات للقيم المستوعب خلا بالسلوك

و ا تطبيق ن ب للمنظماتالوصل خلاقية جتماعية المسؤولية بمبادئ ام   .ل

جتماعية- بالمسؤولية المتعلقة وانب ا بمختلف لمام من التمكن أجل من والمادية ة، شر ال ود ا ل س يل مو ر

وكمة ا من عا مستوى إ للوصول المؤسسة اتيجية إس ا   .وإدراج

ي- مو مؤسسة ع ايجب اتيجيا اس ن ب الفعال امل الت إ للوصول والبي ي القانو البعد س بتكر تم أن س ل

وكمة ا نحو ا اتجيا واس   .جتماعية

ا- اصة ا المعلومات ع والشفافية فصاح س يل مو ع   .يجب
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