
  
  
 

  133 .الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضر،ࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫ2018،ࢫالمجلدࢫالثالث،ࢫالعددࢫכول،ࢫجوانࢫ»إقتصادࢫالمالࢫوכعمالمجلةࢫ« 

 

 

  بناء نـموذج مفاهيمي للتطوير التنظيمي من أجل ترسيخ المسؤولية الاجتماعية 
  -دراسة حالة على مجموعة فنادق في الجزائر - في منظمات الأعمال في الجزائر

Building a conceptual model of organizational development in order to establish 
social responsibility in business organizations in Algeria 

- Case study on a group of hotels in Algeria  -  
  نصيرة اوبختي  بوجنان توفيق 

  الجزائر. الجامعي بمغنيةالمركز   الجزائر. المركز الجامعي بمغنية
Email: Boudjenane_toufik@yahoo.fr  Email: Nassiraoubekhti@yahoo.fr 

Received: 21/02/2018                   Accepted:30/04/2018                         Published:30/06/2018 

   :ملخص
،  للشـركات الاجتماعيـة المسـؤولية أبعـاد اسـتيعاب درجـة زيـادة في التنظيمـي التطـوير اثر واستكشاف تحليل إلى الدراسة هذه تسعى

 للشـركات الاجتماعيـة المسـؤولية لأبعـاد المباشـر الإدراكو  الصـحيح الفهم تسهيل اجل من التنظيمي للتطوير نظري أنموذج تطوير تحاول كما
 لخصـائص وفقـا الأفـراد تصـورات في الفروقـات مستوى تحديد إلى أيضا البحث هذا يهدف دلك على إضافة، الجزائر في المختارة الفنادق في

  .السـابقة والدراسـات والبحـوث والـدوريات الكتـب مراجعـة خـلال مـن الثانويـة البيانـات جمـع تم حيـث ،الدراسـة لعينـة الشخصـية
 توزيـع تم فقـد ،الجزائـر في الأعمـالبيئـة  في تشـتغل الجنسـيات متعـددة فنـادق عينـة علـى وزعـت حيـث الغـرض لهـذا اسـتبيان تصـميم تم وقـد

 الإحصـائية الحزمـة باسـتخدام التوصـيفو  للتحليـل قابلـة الاسـتبانة 160 استرجاع تم قدو  ،الذكر السابقة الفنادق موظفي على استبانة 180
 التنظيمي التطوير بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك أن النتائج أظهرت وقد.الفرضيات واختبار الأولية البيانات لجمع الاجتماعية للعلوم
  .مشتركة بأبعادها الجزائر في الفندقة قطاع في العاملة في المؤسسات الاجتماعية المسؤولية تبني تسهيل في مجتمعة بأبعاده

   الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة ،الجنسيات متعددة فنادق ،التنظيمي التطوير ،للشركات الاجتماعية المسؤولية: الكلمات المفتاحية
Abstract: 

This study attempts to analyze and explore the effects of organizational development on the 
application of corporate social responsibility standards, and to develop a theoretical framework of 
OD in order to provide a better understanding of the essential CSR components in the selected 
hotels in Algeria. The present research also aims at determining the level of differences in the 
awareness of social responsibilities and organizational development elements among sample study 
according to their personal characteristics. The analytical descriptive approach was used to study 
and describe the phenomena precisely as they are, and interpret them qualitatively and 
quantitatively, The secondary data were collected through reviewing books، researches، periodicals, 
A questionnaire was designed for this purpose، and distributed to samples from multinational hotels 
in Algeria, 180 questionnaires were distributed to the selected hotels employees, The Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS) was used for collecting primary data and testing the 
hypotheses, The results have shown that there is a significant relationship between the 
organizational development in general and the application of social responsibility standards in the 
selected hotels in Algeria.  
Keywords: organizational development (OD), corporate social responsibility (CSR), multinational 
hotels, Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 
JEL Classification: D23; L16; M14. 
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   :تمهيد .1

أكــان في  ،اهتمــام البـاحثينيعتـبر موضـوع التطــوير والتحـديث في الإدارة مـن المواضــيع الـتي كانـت ولا زالــت تسـتحوذ علـى 
ـــــــــــات، أ ـــــــــــذي يؤســـــــــــس للنظري ـــــــــــب النظـــــــــــري ال ـــــــــــات ويســـــــــــعى والجان ـــــــــــبر النظري ـــــــــــذي يخت ـــــــــــب التطبيقـــــــــــي ال   في الجان

ــة المتســارعة بظلالهــا علــى المنظمــات العامــة . إلى تطبيقهــا وقــد ألقــت المتغــيرات السياســية والاقتصــادية والاجتماعيــة والتقني
يجــابي مــع تلــك المتغــيرات بصــورة مســتمرة وبأســاليب أكثــر ديناميكيــة؛ حــتى والخاصــة، وفرضــت عليهــا ضــرورة التعامــل الإ

المفـــاهيم الــتي تســاوم عليهـــا و  الأســاليبهاتــه  أهـــملعــل و  .تــتمكن مــن التكييــف مـــع متطلبــات البيئــة الداخليـــة والخارجيــة
 أضــحى الــذي ،الاجتماعيــة نجــد مفهــوم المســؤولية ،الايجابيــة في اĐتمــعو رســم الصــورة التفاؤليــة و  النفــوذالمؤسســة لضــمان 

  لقــد جـاءت هــده الرســالة كمحاولــة علميــة .رســالتها الـتي تقــوم عليهــاو  أهــدافاللمنظمــات مــن اجـل تحــديث  إلزاميــةضـرورة 
   الأعمـالداخـل المنظمـات العاملـة في بيئـة  الإداريالتحـديث و من اجل بناء أنموذج مفاهيمي يقـوم علـى مقومـات التطـوير 

 .اســـتيعاب هـــده المنظمـــات لمفهـــوم المســـؤولية الاجتماعيـــة بمـــداخلها المتعـــددةو تســـهيل فهـــم و مـــن اجـــل ترســـيخ  في الجزائـــر
لـيس في صـالح  أĔـاتغيير التصور للمفاهيم التي نرى و بقدر في تجديد  ولو التطوير في الرؤى يساهم و فالتحديث في الهياكل 

الوصـول و  الأهـدافمطور من اجـل تحقيـق  ،مستحدث ،ديديعطى الوميض في استعمال هده المفاهيم بطرح جو  ،المنظمة
  .ترسيخ رؤية المؤسسة إلى
ومدى  الأعمالدراسة العلاقة بين عملية التطوير التنظيمي داخل مؤسسات  إلىēدف هده الدراسة  :أهمية الـدراسة .2

جانب دراسة أثر كل محور من محاور التطوير التنظيمي على  إلى. المسؤولية الاجتماعية أبعاداستعداد هده الأخيرة في تبني 
هـذه  كون إلى بالإضافة .الاجتماعية المسؤولية تبني واقع المسؤولية في المؤسسات الجزائرية محل الدراسة وقياس أبعادتطبيق 

 تسـهم كمـا .وواقعـي عـام ونحـ علـى تتناول التطوير التنظيمي والمسؤولية الاجتماعيـة التي القليلة الدراسات من الدراسات
التغيـير  لإحـداثالاجتماعيـة وضـرورة التطـوير  المسـؤولية بمفهـوم المـديرين توعيـة في توصـيات تسـهم تقـديم في الدراسـة هـذه

 التغيـير متطلبـات المناسـبة لمواكبـة الوسـائل عـن الإداريـة المنظمـات قبـل مـن المسـتمر البحـث يتطلـب مـا المخطـط، الايجـابي
 .المنظمة في المتجددة مع الاحتياجات ليتوافق وتجاوز معوقاته فيه التأثير ومحاولة السريع،

   :المرامي التاليةو جاءت هده الدراسة لتحقيق الأهداف  :أهداف البحث .3
 ؛التي يمسها دراسة وتحليل مفهوم التطوير التنظيمي من جميع الجوانب والمحاور  
 ؛الاجتماعية دراسة التطورات النظرية الحديثة في مفهوم المسؤولية  
  ــة  إدراكالتعــرف علــى مــدى مــدى اســتعدادها للتبــني و لأهميــة هــده المتغــيرات ) عينــة الفنــادق المختــارة(الشــركات الجزائري
  ؛التحديثو 
  المسـؤولية  أبعـادالتعرف على مدى تأثير عملية التطوير التنظيمي في تحسين البينة السلوكية للمؤسسة بما يسمح لها تبني

  ؛ماعيوتحقيق تكافل اجت
 مـن   )عينـة الفنـادق المختـارة(سـات العاملـة في السـوق الجزائريـةالمسؤولية الاجتماعيـة في المؤسو واقع التطوير التنظيم  إبراز

  ؛الإدراكو وبضم مختلف المحاور خاصة المتعلقة بجانب التطبيق  الأبعادكافة 
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  تبــني و  الأعمـاليث الإدارة داخـل منظمـات بضـرورة تحـد الإدراكتقـديم توصـيات عمليـة قابلـة للتطبيـق تسـاهم في تنميـة
 .المسؤولية الاجتماعية أبعاد

التحـديث الإداري في منظمـات و اثـر اعتمـاد أسـاليب التطـوير  إبرازفي  المتمثلة البحث مشكلة برزت :مشكلة الدراسة .4
وفـــق . الشـــركات العاملـــة في الســـوق الجزائريـــةو المســـؤولية الاجتماعيـــة للمؤسســـات  أبعـــادتســـهيل تبـــني و في تعزيـــز  الأعمــال

  بنـاءا علـىو . الخاصـة بالمسـؤولية الاجتماعيـة والأبعـادمنهجية علميـة ورؤيـة شـاملة لكافـة المتغـيرات المرتبطـة بعمليـة التطـوير 
 :يمكن صياغة وتحديد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي قما سب 

المســؤولية الاجتماعيـة مــن قبــل منظمــات  أبعــادمـا مــدى تــأثير متغيـرات التطــوير التنظيمــي علــى اسـتيعاب واعتمــاد 
 في السوق الجزائرية؟ في قطاع الفندقة العاملة الأعمال

ـــة الإجابـــة عـــن التســـاؤلات الـــتي وردت في مشـــكلة الدراســـة : الدراســـة فرضـــيات .5 تنطلـــق فرضـــيات الدراســـة مـــن محاول
 التالية؛ الفرضيات صياغةالتالي تم  ومع الطروحات النظرية له ومفسرة لسلوكيات متغيرات الأنموذج وعلى النحوالمنسجمة 

  :والتوصيات النتائج واستخلاص اختبارها، جرى التي
 عند مستوى دلالة  إحصائيةدلالة  ولا يوجد أثر ذ :الأولى الرئيسة الفرضية)α ≥0.05  ( للتطوير التنظيمي

على تسهيل تبني المسؤولية ) التعليمات و اللوائح  ،نمط القيادة ،الهيكل التنظيمي ،نسق القيم ،الرسالة( بأبعاده 
   ؛في الجزائر بأبعادها مشتركة) فنادق عينة الدراسة(الاجتماعية في المؤسسات العاملة في قطاع الفندقة

 0.05(لاقـة ارتبـاط ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى لا توجـد ع :الفرضية الرئيسة الثانية α= ( التطـوير  أبعـادبـين
المســــؤولية  أبعــــادو ) التعليمــــات و اللــــوائح  ،نمــــط القيــــادة ،الهيكــــل التنظيمــــي ،نســــق القــــيم ،الرســــالة( التنظيمــــي مجتمعــــة 

  ؛بأبعادها مشتركةفي الجزائر ) فنادق عينة الدراسة(الاجتماعية في المؤسسات العاملة في قطاع الفندقة
 0.05(لا توجــد فـروق ذات دلالـة إحصــائية عنـد مســتوى  :الفرضـية الرئيســة الثالثـة α=( مـن وجهــة نظـر العــاملين  
الجــنس، (خصائصــهم الشخصــية  إلىلمســتويات تطبيــق أبعــاد التطــوير التنظيمــي يعــزى  في الفنــادق الممثلــة بعينــة الدراســة 

  ؛)المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة ،العمل، الحالة الاجتماعية
 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى :الفرضية الرئيسية الرابعة α= ( من وجهة نظر العاملين في

كــالجنس، (تعــزى لخصائصــهم الشخصــية  )مجتمعــة( المســؤولية الاجتماعيــة  أبعــادفنــادق عينــة الدراســة لمســتويات تطبيــق 
  ؛)"الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، وسنوات الخبرة العمر،

 :التأصيل النظري لمفهوم التطوير التنظيمي .6
 المنظمـات حركـة đا التي تتميز الأساسية السمة اĐالات مختلف في والمستمر الدائم التنظيمي التطوير عملية تعد    

 اتخـاذ عمليـة أن وبمـا ،وجمـود تقـادم حالـة ذلـك في عنـد شـيء كـل ويصـبح معينـة نقطـة عنـد الأمـور تتوقـف ذلـك وبـدون
 العمليـة لهـذه الضـروري مـن كـان فقـد ،الإدارة العليا وأعباء اهتمامات في مقدمة تأتي التي المهمة الأمور من تعد القرارات

الـــداخل والتوجهــات الحديثـــة إضــافة إلى تقصـــي  أهــم علـــى التعــرف خـــلال مــن المســـتمرين بـــالتطوير والتحــديث تحظــى أن
 تطـــير قضـــية أضـــحت وقـــد .1الصـــارم لمتطلبـــات التطـــوير والتحـــديثو التحـــديات الـــتي تحـــول التطبيـــق الفعلـــي و المشـــكلات 
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 بالعديد يرتبط غدا وقد التنظيمي، بالتطوير يسمى ولاسيما ما الإدارة، تحديث قضايا أهم من المنظمات وتجديد هياكلها
 ذلـك وغـير التنظيمي والتغيير الاستراتيجي والتخطيط الشامل والتغيير إعادة الهيكلة مثل والمفاهيم التنظيمية العمليات من
 ظل فاعليتها في وزيادة بقاءها، للمنظمة يكفل جديدا وتوازنا تكيفا المنظمة في تغيير أي يتطلبو  المفاهيم والعمليات من
 الأهـداف في عليهـا المنظمـات، تبـنى الـتي الجوانـب مـن كبـيرا عـددا التغيـير هـذا لويشـم التغيـير كثـيرة ديناميكيـة بيئـة

 القوى المستخدمة، والأساليب التكنولوجية والأدوات القرار، اتخاذ آليات في وإما التنظيمي، الهيكل فيو  والاستراتيجيات،
 بيئته في يدور بما وعلم دراية على يكون أن للقيادي بد لا لذلك ،الاتصال وسائلو  وأنواعها وأساليبها القيادة في العاملة،

 مفـاهيم وتنوعـت تعـددت وقـد 2.والتطـوير التغيـير إلى تحتـاج الـتي الخلـل مـواطن تحديـد يسـتطيع حـتى الداخليـة والخارجيـة
 التنظيمية، والبيئة المنظمة على ركز ما ومنها ،العلوم السلوكيةو سلوك الأفراد  على ركز ما التعريفات فمن التنظيمي التطوير
 تعريـف التطـوير التنظيمـي إلى خلالهـا مـن ينظـر الـتي اتجاهاتـه وزاويتـه كاتـب لكـل فنـرى أن ذلـك، غـير علـى ركـز ما ومنها

 . 3التنظيمو 
  :مفهوم المسؤولية الاجتماعيةالتأصيل النظري ل

 كانت العشرين، حيث القرن من الأول النصف في واضح بشكل معروفاً  الاجتماعية المسؤولية مفهوم يكن لم    
 راو د تتبنى لأن دوافع ظهرت فقد لمفهوم الأرباح المستمر النقد مع ولكن الوسائل بكافة أرباحها تعظيم تحاول المنظمات

 عدة هناك أن إلا الاجتماعية المسؤولية لمفهوم دقيق تعريف صعوبة تحديد من وبالرغم فيها، تعمل التي البيئة تجاه أكبر
فلقد رافق التطور في مسؤوليات منظمات الأعمال تجاه مجتمعاēا تصاعدا في تأثيرات  .4اتعريفه إلى هادفة اجتهادات

تتبنى منظمات  أن هذه الضغوط أدت ،تطلعاهو أهداف اĐتمع  تتبنى إدارة الأعمال هذه مزيدا من ضغوطه لأنو اĐتمع 
التي تقوم đا لإرضاء  بالمبادرات ومفروضا بحكم القانون أالأعمال مزيدا من الالتزام للطلب الإجتماعي سواء كان 

المسؤولية الاجتماعية آخذين بنظر  وعلى هذا الأساس فقد أورد الباحثون وجهات نظر متعددة بشأن مفهوم. اĐتمع
د بين المنظمة لقد كان ينظر للمسؤولية الاجتماعية على أĔا عق. الاعتبار ما ورد في النقاط أعلاه كأساس لتوضيح آرائهم

يشير إلى أن الوصول إلى  Bernanولكن  تحقيق ما يتفق مع الصالح العامو اĐتمع تلتزم بموجبه المنظمة بإرضاء اĐتمع و 
السهلة بل إĔا معقدة جدا  في منظمات الأعمال في حقيقة الأمر ليس بالعملية تشخيص متكامل للمسؤولية الاجتماعية

تتعدد أهدافهم وتتباين بل  أمرين الأول يتمثل بوجود عدد كبير من أصحاب المصالح الذينهذا بالأساس إلى  يرجعو 
 بين ما يتصوره رجال الأعمالو هذه المنظمات  بين ما يتوقعه اĐتمع من Gapالثاني وجود فجوة  والثاني و تتناقض أحيا و 

 الذي اĐتمع تجاه المنشأة التزام" أĔا على (Durker) عرفها لقد .5من إمكانيات يمكن أن تقدمها منظماēم للمجتمع
واسعا لدراسة الموضوع في اتجاهات  الباب فتحت لقد شكل هذا التعريف منطلق لدراسات لاحقة ."6فيه تعمل

التزام المؤسسة بأن تضع "المسؤولية الاجتماعية بأĔا  K.Davis et R.Blomstrom عرف لقدو  ،توجهات مختلفةو 
عملية صنع القرارات الآثار والنتائج المترتبة عن هذه القرارات على النظام الاجتماعي الخارجي بطريقة نصب عينيها خلال 

 عقلة ويعرف.7"تضمن إيجاد توازن بين تحقيق الأرباح الاقتصادية المطلوبة والفوائد الاجتماعية المترتبة على هذه القرارات
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 من العملية واختياراته وقراراته التزاماته نتائج لتحمل واستعداده من أفعال عنه يصدر بما المرء إقرار هي " :بأĔا المسئولية
   ."اĐتمع وأمام ضميره وأمام االله والسلبية أمام الايجابية الناحية

عليـه مـن مجمـوع الشـركات  الدراسة نتائج تعميم يمكن والذي )الأصلي(العام  الدراسة مجتمع يتكون :الدراسة مجتمع .7
تشـــمل قطـــاع الفندقـــة في الجزائـــر مخصصـــة  الـــتي خصصـــت الدراســـة عينـــة عشـــوائيةو في الجزائـــر  الأعمـــالالعاملـــة في قطـــاع 

في الجزائر  الأعمالالتي حققت استثمارات رائدة في بيئة و بمجموعة من العلامات العالمية الرائدة في قطاع الفندقة في العالم 
   :التي نوردها على الشكل التاليو مسمياēا في قطاع الفندقة في الجزائر و لامات التالية التي حددت بالعو 

  عينة الدراسةو قائمة الفنادق المدرجة في مجتمع ) 4-1(الجدول 

  قائمة الفنادق المدرجة
Sheraton Oran  Hôtel Ibis Oran  
Sheraton Alger  Hôtel Ibis Alger  

Le Meriden Oran  Hôtel Ibis Tlemcen  
Sofitel Hôtel Alger  Marriott Renaissance Tlemcen  

Eden Hôtel Sidi Belabess  Eden Hôtel Oran- Senia  

المسـؤولية  أبعـادتبـني و في تسـهيل اعتمـاد  أثـرهو التنظيمـي  التطـوير عمليـة تقيـيم إلى ēـدف الدراسة أن بما :عينة الدراسة .8
فقد تكـون مجتمـع الدراسـة مجمـوع المـوظفين العـاملين في المؤسسـات محـل الدراسـة  ،الاجتماعية في المؤسسات محل الدراسة
، نتيجـة وجـود تجـانس بـين مـوظفي المؤسسـات )Simple random sample(حيـث تم سـحب عينـة عشـوائية بسـيطة

علـى  8المبحوثـةمـوظفي المؤسسـات الفندقيـة أعدت لهذا الغـرض علـى  استبانه) 184(وقد تم توزيع  ،الفندقية محل الدراسة
، ونسـبة )%95(وعلـى أسـاس مسـتوى ثقـة  ،)%50(أساس قانون النسبة باعتبار أن أفضل حجم عينة يكون عند نسـبة 

2 :9حجم عينة الدراسة كما يلي إيجادحيث تم %) 5(خطأ 

2 )1(
d

PPtn 


)............1(  
وذلك من خلال الزيارات الميدانية التي قـام đـا الباحـث للمؤسسـات  لقد استغرق توزيعها وجمعها فترة زمنية معتبرةو 
. الموزعـة الاسـتبياناتمـن % 93.3اسـتبانه، وهـذا يمثـل نسـبة ) 172(المسـتردة  الاسـتبياناتوقد بلـغ عـدد  .الذكرالسالفة 

والــتي  اســتبانه 160 منهــا لعــدم صــلاحيتها، أمــا المتبقــي منهــا فقــد بلــغ اســتبانه 12تم اســتبعاد  الاســتبياناتوبعــد فحــص 
  .أجريت عليها الدراسة

المـنهج  الباحـث اسـتخدم تحقيقهـا إلى تسـعى الـتي والأهـداف الدراسـة هـذه طبيعـة ضـوء في: الدراسـة مـنهج .9
 .للدراسة اللازمة البيانات على الحصول đدف وذلك الدراسة؛ لهذه مناسبة الأكثر المنهج يعتبر حيث الوصفي؛ المسحي

 آراء تتطلـب استقصـاء الـتي والاجتماعيـة الإنسـانية العلـوم في اسـتخداماً  المنـاهج أكثـر مـن الوصـفي المسحيويعتبر المنهج 
 التخطـيط وأ المشـكلات بعـض حـل في نتـائج تسـاهم إلى والوصـول الظـاهرة تحليل đدف الدراسة، مجتمع من كبيرة عينه

  .للمستقبل
كـأداة لجمـع البيانـات الأوليــة   الاسـتلانةاعتمـدت الباحـث علـى أدبيــات الدراسـة في تصـميم لقـد :أسـاليب جمـع البيانـات

  .الوظيفيةو التابعة  ،المستقلة سوءامتغيرات الدراسة  المتعلقة بالدراسة والمتضمنة
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 الفقرات الخاصة ببعد التطوير التنظيمي) 4-2(الجدول 

  البعد المراد قياسه  الفقرات  
 الرسالة تقيس بعدو   )12-01(الفقرة    01
 نسق القيم  تقيس بعدو  )22-13(الفقرة    02
 التعليمات و تقيس بعد اللوائح و  )32-23(الفقرة    03
 تقيس بعد الهيكل التنظيمي و  )43-33(الفقرة    04
 تقيس بعد نمط القيادة و  )53-44(الفقرة    05

  الفقرات الخاصة ببعد المسؤولية الاجتماعية )4-3(الجدول 

  البعد المراد قياسه  الفقرات  
 )العملاء و المساهمين /المسؤولية اتجاه المالكين(تقيس البعد الاقتصادي و   )66-54( الفقرة  01

 ) اĐتمع المسؤولية اتجاه( تقيس البعد الاجتماعيو   )76-67( الفقرة  02

 ) البيئة المسؤولية اتجاه(تقيس البعد البيئي و   )86-77( الفقرة  03

 الباحـث وقـام لقياسـه، ضـعتو  مـا الإسـتبانة أسـئلة تقـيس أن الإسـتبانة بصـدق يقصـد:الاسـتبيان صـدق .10
 :بطريقتين الإستبانة صدق بالتأكد من

 صـدق مقـاييس أحـد البنـائي الصـدق يعتـبر :التابعو الممثلة للمتغير المستقل  لإبعادبعد من  كلل البنائي الصدق 
 مجـالات مـن مجـال كـل ارتبـاط مـدي ويبـين إليهـا، الوصـول الأداة تريـد الـتي الأهـداف تحقـق مـدى يقـيس الـذي الأداة

جميع معاملات الارتباط الخاصة بالدراسـة دالـة  أن) 4-14(يوضح الجدول  .الاستبانة لفقرات الكلية بالدرجة الدراسة
 .=α 0.05عند المستوى  إحصائيةدلالة 

  )4-4(التابع و الممثلة للمتغير المستقل  لأبعادبعد من  البنائي لكل الصدق

  (.Sig)القيمة  سبيرمان معامل  البعد المراد قياسه  

  الممثلة للتطوير التنظيمي الأبعاد
 0.000*  0.891 الرسالة بعد  01
 0.000*  0.971 نسق القيم بعد  02
 0.000*  0.882 التعليماتو بعد اللوائح   03
 0.000*  0.801 بعد الهيكل التنظيمي  04
 0.000*  0.803 بعد نمط القيادة  05

  الممثلة للمسؤولية الاجتماعية الأبعاد
 0.000*  0.871 ) البيئة المسؤولية اتجاه(البعد البيئي   01
 0.000*  0.875 )العملاء و المساهمين /المسؤولية اتجاه المالكين(البعد الاقتصادي   02
 0.000*  0.923  ) اĐتمع المسؤولية اتجاه( البعد الاجتماعي  03
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كمقيـاس  كرونبـاخ (Cronbach Alpha) الـداخلي الاتسـاق معامـل اسـتخراج جـرى:الاسـتبانة ثبـات .11
لقيــاس مــدى ثبــات الأداة المســتخدمة في قيــاس المتغــيرات الــتي تشــتمل عليهــا، وتكــون نتيجــة المقيــاس مقبولــة إحصــائيا إذا  

دل هــذا  %100وكلمــا اقتربــت القيمــة مــن  ،10)0.60(أكــبر مــن )  Cronbach Alpha(كانــت قيمــة ألفــا كرونبــاخ 
ـــاخ )4-5(علـــى درجـــات ثبـــات أعلـــى لأداة الدراســـة، وبـــالنظر إلى البيانـــات الـــواردة في الجـــدول رقـــم  ، نجـــد أن ألفـــا كرونب

  .، لذا يمكن وصف أداة هذه الدراسة بالثبات وبدرجة اعتمادية عالية)0.925 -0.774(تراوحت 
  Cronbach Alphaلأداة الدراسة وأبعادها حسب قيم معاملات الثبات) 4-5(جدول رقم

جـاءت مرتفعـة  Cronbach Alpha كرونبـاخ ألفـا معامـل قيمـة أن )4-5(جـدول في الموضحة النتائج من يتضح
للفقـرات المعـبرة علـى المتغـير  %89.7 بينمـا نسـبة ،للفقرات المعـبرة علـى المتغـير المسـتقل التطـوير التنظيمـي %91.7بنسبة 

 معامـل أن يعـنى وهـذا ،للاتسـاق الـداخلي للاسـتبانة كليـة %98.1بينمـا تم تحصـيل نسـبة  ،التـابع المسـؤولية الاجتماعيـة
 الباحـث يكـون وبـذلك .للتوزيـع قابلـة) 1(الملحـق  في هـي كمـا النهائيـة صـورēا في وتكـون الاسـتبانة ،مرتفـع الثبـات

 والإجابة النتائج وصلاحيتها لتحليل الاستبانة بصحة تامة ثقة على يجعله مما الدراسة استبانة وثبات صدق من قد تأكد 
  .11فرضياته واختبار الدراسة أسئلة على

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق أبعاد التطوير التنظيمي) 4-6(الجدول 

الانحراف   الوسط الحسابي  العدد  التطوير التنظيمي أيعاد
  المعياري

  النتيجة  الترتيب  درجة التطبيق  النسبة المئوية

  رفض  2  كبيرة  73  0.672  3.698  160 الرسالة بعد
  رفض  3  كبيرة  71.60  0.71  3.56  160 القيم نسق بعد

  قبول  4  متوسطة  69.4  0.66  3.489  160 التعليماتو بعد اللوائح 
  رفض  1  كبيرة  73.2  0.766  3.568  160 بعد الهيكل التنظيمي

  قبول  5 متوسطة 65.14 0.88 3.257 160 بعد نمط القيادة
  رفض    كبيرة  69.4  0.66  3.5144  160  أبعاد التطوير مجتمعة

ــواردة في الجــدول رقــم  قبــول الفرضــية العدميــة بالنســبة للجوانــب المتعلقــة في بعــدي  )4-6(ويســتدل مــن البيانــات ال
ظهــور أعلــى . أي أن هنــاك ضــعفا في الاهتمــام في هــذه الجوانــب ،)نمــط القيــادة  ،التعليمــاتو اللــوائح ( التطــوير التنظيمــي 

علــى التــوالي، حيــث بلغــت أوســاطها ) الهيكــل التنظيمــي ،نســق القــيم ،الرســالة: (نســب اهتمــام في كــل مــن الأبعــاد التاليــة
بديلـة، والـتي بدرجة تطبيق كبيرة بناءا عليه تم رفض الفرضـية العدميـة وقبـول الفرضـية ال )3.568-3.56-3.698(الحسابية 

ــة الدراســة تطبــق  علــى أن"تــنص  الهيكــل  ،نســق القــيم ،الرســالة(التطــوير التنظيمــي الممثلــة  أبعــادبشــكل كبــير و فنــادق عين

 الفا كرونباخ المتغير الفقرات
  0.917  بعد التطوير التنظيمي  )53-01(من الفقرات

  0.897  بعد المسؤولية الاجتماعية  )89-54(من الفقرات

  0.981 للاستبانة الكلي )89-01(الفقرات من 
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ـــيرة) التنظيمـــي ـــق أبعـــاد التطـــوير التنظيمـــي مجتمعـــة ."بدرجـــة كب ـــة بتطبي ـــادق العين   بدرجـــة كبـــيرة، ) المعـــدل العـــام(اهتمـــام فن
  .بناءا عليه تم رفض الفرضية العدمية )0.66(وانحراف معياري  3.5144أي بوسط حسابي مقداره 

  :الأبعادتحليل و اختبار الفرضيات  .12
للتطـوير التنظيمـي بأبعــاده ) α ≥0.05(عنـد مسـتوى دلالـة  إحصـائيةدلالــة  ولا يوجـد أثـر ذ :الأولـى الرئيسـة الفرضـية

ـــوائح  ،نمـــط القيـــادة ،الهيكـــل التنظيمـــي ،نســـق القـــيم ،الرســـالة( ـــة) التعليمـــاتو الل ـــني المســـؤولية الاجتماعي ـــى تســـهيل تب   عل
 .)فنادق عينة الدراسة(في المؤسسات العاملة في قطاع الفندقة 

  )المعدل العام(نتائج تحليل التباين لتأثير أبعاد التطوير التنظيمي مجتمعة ) 4- 7(الجدول رقم 

  النتيجة  مستوى الدلالة  )f(قيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  المصدر 
  رفض  000  65.541  11.682  1  11.682  الانحدار

        0.178  158  28.163  الخطأ
 R  =0.541الانحدار R 2=  0.293 معامل التحديد :حيث أن

) f=0.00(، تبـين أن مسـتوى دلالـة قيمـة )4-7(ومن خلال نتائج تحليل التباين للانحدار المبينـة في الجـدول رقـم 
ــابع ) α ≤ 0.05(مســتوى الدلالــة وهــي أقــل مــن  وهــذا يعــني قبــول معادلــة الانحــدار لتفســير التغيــير الحاصــل بــالمتغير الت

دلالــة  ووبنــاءا عليــه تم رفــض الفرضــية العدميــة وقبــول الفرضــية البديلــة الــتي تقضــي بوجــود تــأثير ذ.)المســؤولية الاجتماعيــة (
  المســؤولية الاجتماعيــةو ) المعــدل العــام(مــا بــين أبعــاد التطــوير التنظيمــي مجتمعــة ) α ≤ 0.05(إحصــائية عنــد مســتوى 

والمسؤولية الاجتماعية  ) المعدل العام(مجتمعة  ونلاحظ بأن العلاقة ما بين أبعاد التطوير التنظيمي .في فنادق عينة الدراسة 
ـــد مـــن  ـــة الأبعـــاد مجتمعـــة تزي ـــى كاف ـــز عل ـــادة التركي ـــة بمعـــنى زي ـــى اســـتيعاب كانـــت موجب ـــدرة العـــاملين عل المســـؤولية  أبعـــادق

مـــن التبــاين في المتغـــير التـــابع ) % 29.3(ويفســر مـــا مقــداره  ،الاجتمــاعي للفنـــدق الأداءالاجتماعيــة ممـــا يزيــد في مقـــدار 
 .)R2(اعتمادا على قيمة معامل التحديد ) التطوير التنظيمي(

  )المعدل العام(مجتمعة  أبعاد التطوير التنظيميجدول معادلة خط الانحدار ما بين ) 4- 8(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  )T(قيمة Beta  الخطأ المعياري  B  المصدر
  .000  14.423    180  2.590  )الثابت(

  .000  8.096  541  051  412.  أبعاد التطوير التنظيمي كاملة

 Betaومسـتوى الدلالـة الخاصـتين باختبـار دلالـة قيمـة  tتظهـر قيمـة الإحصـائي ) 4-8(من الجدول السابق رقـم 
فهـذا يعـني أن المتغـير المسـتقل ) α ≤0.05(أقـل مـن ) Beta(المقابلة لقيمة ) t = 0.00( حيث أن مستوى الدلالة قيمة 

المســؤولية الاجتماعيــة المتغــير  أبعــاددلالــة إحصــائية في اســتيعاب  ولــه أثــر ذ) المعــدل العــام(أبعــاد التطــوير التنظيمــي مجتمعــة 
 ) =مجتمعـة الأبعـاداسـتيعاب (المسـؤولية الاجتماعيـة : التابع، ومـن خـلال هـذا الجـدول يمكـن كتابـة معادلـة الانحـدار التاليـة

0.312 x  إلى معادلــة خــط  ولتحديــد ترتيــب دخــول أبعــاد التطــوير التنظيمــي 2.590+ أبعــاد التطــوير التنظيمــي الكاملــة
  المســؤولية الاجتماعيــة أبعــادفي تســهيل اســتيعاب  وأيــا منهــا ســيتم اســتبعاده، وكــذلك أثــر أبعــاد التطــوير التنظيمــيالانحــدار 

 .والجدول التالي يبين ذلك )Stepwise Multiple Regression( تم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد التدريجي 
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  stepwise multiple regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي ) 4-9(جدول رقم 

  المصدر
  مستوى الدلالة  Tقيمة   المعاملات المعيارية  المعاملات غير معيارية

B الخطأ المعياري  Beta     
  0.000  12.542    0.195  2.450  )الثابت(

  0.000  4.531  0.329  0.053  0.241  الرسالة

  0.002  3.098  0.252  0.021  0.188  الهيكل التنظيمي

  0.000  7.651  0.526  0.047  0.341  نسق القيم

  0.000  3.56  0.348  0.045  0.187  التعليماتو اللوائح 

    R = 0.554 الانحدار R2 = 0.307معامل التحديد : حيث أن
لتحديـد أهميـة كـل متغـير  stepwise multiple regressionوعنـد إجـراء تحليـل الانحـدار المتعـدد التـدريجي  

 أبعــاد في تســهيل اســتيعاب التنظيمــيمســتقل علــى حــدة في المســاهمة في النمــوذج الرياضــي، الــذي يمثــل أثــر أبعــاد التطــوير 
أبعــاد التطــوير (والــذي يبــين ترتيــب دخــول المتغــيرات المســتقلة ) 4-9(كمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم  المســؤولية الاجتماعيــة

مـن التبـاين في المتغـير  )%30.3( قد احتل المرتبة الأولى وفسر ما مقداره  الانحدار، فإن بعد الرسالةفي معادلة ) التنظيمي 
   المحســوبة أقـــل) T(، وأن قيمــة مســـتوى الدلالــة )R2(اعتمــادا إلى قيمــة معامـــل التحديــد ) المســؤولية الاجتماعيـــة (التــابع 

) t(يمثــل أكــبر قيمــة لإحصــائية  وفهــ) α ≤0.05(وى أي ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســت) 0.05(مــن مســتوى الدلالــة 
وقــد تم  ،)مســتوى الدلالــة للإدخــال إلى النمــوذج. (التعليمــاتو وبالتــالي أكــبر معامــل ارتبــاط، ودخــل أخــيرا متغــير اللــوائح 

ولكـل ) t(حيث كـان مسـتوى الدلالـة لقيمـة ) نمط القيادة(استبعاد كل من المتغير المستقل من النموذج النهائي المتمثل في 
ــة  أي لم تكــن ذات دلالــة إحصــائية عنــد ) مســتوى الدلالــة للإدخــال إلى النمــوذج( 0.05منهمــا أكــبر مــن مســتوى الدلال

 أبعــاد:وبنــاء عليــه تم اعتمــاد النمــوذج النهــائي لأفضــل نمــوذج معادلــة انحــدار ليصــبح علــى الشــكل التــالي )0.05(مســتوى 
اللـوائح  x 0.187+الهيكـل التنظيمـي  x 0.188+الرسـالة x 0.241+ نسـق القـيم  x 0.431=  المسـؤولية الاجتماعيـة

  .2.450+ التعليمات و 
ــة إحصــائية عنــد مســتوى  :الفرضــية الرئيســة الثانيــة .13  أبعــادبــين ) =α 0.05(لا توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلال

المســؤولية  أبعــادو ) التعليمــات و اللــوائح  ،نمــط القيــادة ،الهيكــل التنظيمــي ،نســق القــيم ،الرســالة( التطــوير التنظيمــي مجتمعــة 
   .في الجزائر بأبعادها مشتركة) فنادق عينة الدراسة(الاجتماعية في المؤسسات العاملة في قطاع الفندقة

  )المعدل العام( مصفوفة معامل الارتباط الكلي بين أبعاد التطوير التنظيمي)4-10(جدول رقم 

     المسؤولية الاجتماعية أبعاد   أبعاد التطوير التنظيمي
.535**  

.000  
160  

1.000  
.000  

160  

Correlation coeffecient أبعاد التطوير التنظيمي  
Sig. (2-tailed) 

N  Spearman’s rho  
1.000  

.  
160  

.535 **  
.000  

160  

Correlation coeffecient المسؤولية الاجتماعية  
Sig. (2-tailed) 

N  
** Correlation is significant at the،01 level (2-tailed). 
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لفحـص وجـود علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة إحصـائية بـين ) Spearman(لقد تم استخراج معامل ارتباط سبيرمان  
  وقــد وجــد مــن خــلال هــذه النتــائج المبينــة ،" المســؤولية الاجتماعيــة في فنــادق عينــة الدراســة أبعــادو أبعــاد التطــوير التنظيمــي 

ــة إحصــائية بــين أبعــاد بــين تطبيــق أبعــاد التطــوير ) 4-10(في الجــدول رقــم   علــى إن هنــاك علاقــة ارتبــاط قويــة وذات دلال
عنــد مســتوى ) r=0.535(حيـث بلــغ معامــل الارتبـاط  ،" المسـؤولية الاجتماعيــة في فنــادق عينـة الدراســة أبعــادو التنظيمـي 

بنــاءا عليــه يــتم رفــض الفرضــية الصــفرية وقبــول الفرضــية البديلــة  )0.01(وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة ) 0.00(الدلالــة 
 أبعـــادو ) المعـــدل العــام(مجتمعــة  والــتي تــنص علـــى وجــود علاقـــة ارتبــاط ذات دلالـــة إحصــائية بــين أبعـــاد التطــوير التنظيمـــي

   المحصـــلةل النتـــائج وهـــذه العلاقـــة تشـــير إلى قـــوة التـــأثير علـــى مجمـــ ،المســـؤولية الاجتماعيـــة مجتمعـــة في فنـــادق عينـــة الدراســـة
  .المسؤولية الاجتماعيةو من العلاقة الكلية لأبعاد التطويري التنظيمي 

  )المعدل العام(مجتمعة  معاملات الارتباط بين أبعاد التطوير التنظيمي) 4-11(جدول رقم 

   المسؤولية الاجتماعية                              
  النتيجة Sig.(2-tailed)  معامل الارتباط  أبعاد التطوير التنظيمي

  رفض  0.00  0.470**  بعد الرسالة 
  رفض  0.00  0.530**   بعد نسق القيم

  رفض  0.00  0.485**  التعليمات و بعد اللوائح 
  رفض  0.00  0.493**  بعد الهيكل التنظيمي 

  رفض  0.00  0.351**  بعد نمط القيادة 
  رفض  0.00 0.535**  أبعاد التطوير كاملة

** Correlation is significant at the.01 level (2-tailed) 
ــزام الادارة ) 4-11(وكمــا نلاحــظ مــن الجــدول الســابق رقــم  فقــد أظهــرت النتــائج أن أعلــى قــوة ارتبــاط مــا بــين الت

اط حيــث بلــغ معامــل الارتبــ ،المســؤولية الاجتماعيــة أبعــاداســتيعاب  إليالتطــوير التنظيمــي مــن اجــل الوصــول  أبعــادبتطبيــق 
)r=0.530 ( وبدرجـــة مقـــدارها  المســـؤولية الاجتماعيـــة أبعـــادو في حـــين كـــان أقـــل درجـــة ارتبـــاط مـــا بـــين بعـــد نمـــط القيـــادة
)r=0.351( الاقتصـــار علـــى الـــنط و المحفـــزة و القياديـــة الفعالـــة  الأنمـــاطو ، وهـــذا يؤكـــد علـــى قلـــة الاهتمـــام باختيـــار النمـــاذج

في عينـة  الإداريـةبـاقي الوحـدات و العليا  الإدارةالمسميات الوظيفية ما بين و التعليمات و تربط اللوائح  الذيالقيادي الروتيني 
في حين  ،لكن نتائج الدراسة جاءت عكس دلك ،على استحداث النماذج بشكل دوري الأخيرةالدراسة رغم عمل هده 

علـى الإدارة العليـا الاهتمـام الأكثـر أظهرت النتائج بأن جميع الارتباطات الأخرى كانت متوسطة وحتى أقواها، فهـذا يحـتم 
 ،القياديــة الأنمــاطلتطــوير  والتركيــز علــى كافــة الأبعــاد وعــدم التركيــز علــى بعــد دون الآخــر وذلــك بإعطــاء دور أكــبر أهميــة

تصــور ايجــابي  إعطــاءو تجديــد الهيكــل التنظيمــي بمــا يســاهم في رفــع نســق القــيم الايجابيــة و  ،التعليمــاتو اســتحداث اللــوائح و 
  .)الفندق( لرسالة المؤسسة 

مــن وجهــة نظــر  )=α 0.05(لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  :الفرضــية الرئيســة الثالثــة  .14
خصائصـــهم الشخصـــية  إلىلمســـتويات تطبيـــق أبعـــاد التطـــوير التنظيمـــي يعـــزى  العـــاملين في الفنـــادق الممثلـــة بعينـــة الدراســـة

 ).المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة ،الاجتماعيةالجنس، العمل، الحالة (
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 : حسب متغير الجنس - 1
  تبعا لمتغير الجنس)  T –TEST(نتائج اختبار  )4-12(جدول رقم 

ــــد   مستوى الدلالة  )T(قيمة   الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  العدد  الجنس  أبعاد التطوير ــــة الإحصــــائية عن الدلال
0.05  

  الرسالة بعد
  0.67  3.66  107  ذكر

  )قبول(غير دالة   0.84  0.2
  0.66  3.63  53  أنثى

  نسق القيم بعد
  0.76  3.55  107  ذكر

  )قبول(غير دالة   0.77  0.3-
  0.62  3.58  53  أنثى

  التعليماتو بعد اللوائح 
  0.93  3.18  107  ذكر

  )قبول(غير دالة   0.35  0.93-
  0.60  3.30  53  أنثى

  التنظيميبعد الهيكل 
  0.81  3.36  107  ذكر

  )قبول(غير دالة   0.45  0.76-
  0.66  3.73  53  أنثى

  0.93  3.61  107  ذكر  بعد نمط القيادة
  )قبول(غير دالة   0.3  1.05-

  0.76  3.35  53  أنثى

  كاملة أبعاد التطوير التنظيمي
  0.76  3.44  107  ذكر

  )قبول(غير دالة   0.46  0.74-
  0.56  3.02  53  أنثى

علــى أنـه لا توجــد ) T(الـذي يبــين المتوسـطات الحســابية والانحرافـات المعياريــة وقيمـة  )4-12(يشـير الجـدول رقــم 
لتطبيق أبعاد التطوير التنظيمي تعـزى لمتغـير الجـنس، حيـث  )=α 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة 

  وهــذا يـدل علــى أنــه ) =α 0.05(ولكافــة الأبعــاد أكـبر مــن مســتوى الدلالـة المحــددة  )t(أن جميـع مســتويات الدلالــة قيمـة 
وهذا يدل على أنه لا توجد فروقا دالة إحصائيا ) =α 0.05(لا توجد فروقا دالة إحصائيا بين متوسط كل الدلالة المحددة 

لا توجد فـروق "وعليه فإن الفرضية  بين متوسط كب استجابات الذكور والإناث، أي أن الفروق تعود إلى عامل الصدفة،
لمسـتويات تطبيـق  من وجهة نظر العاملين في الفنادق الممثلة بعينة الدراسة )=α 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

  .هي فرضية مقبولة" تعزى لمتغير الجنس  أبعاد التطوير التنظيمي
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   :حسب متغير الحالة الاجتماعية.2
  تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية)  T –TEST(نتائج اختبار  )4-13(جدول رقم 

  0.05الدلالة الإحصائية عند   مستوى الدلالة  )T(قيمة   الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  العدد  الجنس  أبعاد التطوير

 نسق القيم بعد

  أعزب
45  3.827  0.6507  

   متزوج  رفض  0.84  2.032
115  3.577  0.671  

  الرسالة بعد

  أعزب
45  3.588  0.672  

  متزوج   قبول  0.77  0.377
115  3.545  0.733  

بعـــــــــــــــــــد اللـــــــــــــــــــوائح 
  التعليماتو 

  أعزب
45  3.232  0.747  

  متزوج   قبول  0.35  0.106
115  3.216  0.867  

بعـــــــــــــــــــد الهيكـــــــــــــــــــل 
  التنظيمي

  أعزب
45  3.733  0.786  

  متزوج  قبول  0.45  0.76
115  3.237  0.760  

  أعزب   بعد نمط القيادة
45  3.187  0.932  

  متزوج  قبول  0.3  1.05-
115  3.285  0.862  

أبعــــــــــــــــاد التطــــــــــــــــوير 
  كاملة التنظيمي

  أعزب 
45  3.513  0.615  

  قبول  0.46  0.74-
  0.677  3.452  115  متزوج

   
، ومســتوى دلالتهــا )t(الــذي يبــين المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة وقيمــة  )4-13(يشــير الجــدول رقــم 

بين متوسط استجابات العاملين على بعد  )=α 0.05(على أنه توجد فروقات ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة 
، )0.25( تعزى إلى متغير الحالة الاجتماعية، حيث كانت تلك الفروقـات لصـالح فئـة الغـير متـزوجين بحـوالي) نسق القيم (

يــه تم رفـض الفرضــية العدميــة وقبــول لوع) 3.58(في حــين بلــغ لفئـة المتــزوجين ) 3.83( بدلالـة وســطها الحســابي الـذي بلــغ
  . الفرضية البديلة
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  :حسب متغير العمر .3
  نتائج تحليل التباين الأحادي لأثر متغير العمر على مجالات أبعاد التطوير التنظيمي) 4-13(جدول رقم 

أبعـــاد التطـــوير 
  مصدر التباين  التنظيمي 

مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  مستوى الدلالة  )F(قيمة   المربعات

الدلالة الإحصائية 
  0.05عند 

  بعد الرسالة 
  0.901  3  2.703  بين اĐموعات

2.031  0.117  
  0.444  156  69.196  داخل اĐموعات  )قبول(غير دالة 

    159  71.899  مجموع التباين

بعــــــــــــد نســــــــــــق 
  القيم 

  1.302  3  3.907  بين اĐموعات
2.630  0.052  

  0.495  156  77.252  داخل اĐموعات  )قبول(غير دالة 

    159  81.159  مجموع التباين

  
بعـــــــد اللـــــــوائح 

  التنظيماتو 

  1.635  3  4.903  بين اĐموعات
2.422  0.068  

  0.675  156  105.294  داخل اĐموعات  ) قبول(غير دالة 

    159  110.198  مجموع التباين

بعـــــــد الهيكـــــــل 
  التنظيمي 

  1.117  3  3.351  بين اĐموعات
1.938  0.126  

  0.576  156  98.915  داخل اĐموعات  )قبول(غير دالة 

    159  93.266  مجموع التباين

بعــــــــــــــد نمـــــــــــــــط 
   القيادة

  0.374  1.047  0.811  3  2.432  بين اĐموعات

      0.774  156  120.796  داخل اĐموعات  )قبول(غير دالة 

    159  123.668  مجموع التباين

إبعـــاد التطـــوير 
التنظيمــــــــــــــــــــــــي  
 كاملـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

المعــــــــــــــــــــــــــــــــدل (
  )العام

  0.021  2.513  1.059  3  3.177  بين اĐموعات

  )قبول(غير دالة 
      0.421  156  65.748  داخل اĐموعات

        159  68.926  مجموع التباين

عـدم وجـود فروقـات ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  )4-13( حيث أظهرت النتائج كما هـي في الجـدول رقـم
نســق (البعــد الثــاني و ،)الرســالة (بــين اســتجابات العــاملين تعــزى لمتغــير العمــر فيمــا يتعلــق بالبعــد الأول  )=α 0.05(دلالــة 
، وكـذلك )القيـادة نمـط (، والبعـد الخـامس )الهيكـل التنظيمـي (والبعـد الرابـع ) التعليمات و اللوائح (، والبعد الثالث )القيم 

ــة الإحصــائية لقيمــة  أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة ــة  )f(مجتمعــة، حيــث أن جميــع مســتويات الدلال أكــبر مــن مســتوى الدلال
وهذا يعني عدم وجود أثر لمتغير العمر في تقدير العاملين على كل مجال من مجالات أبعاد  )=α 0.05(الإحصائية المحددة 

  :لمعدل العام لتلك الأبعاد، ويمكن أن يعزى ذلك إلى الأسباب الآتيةوكذلك ا التطوير التنظيمي
سير جميع العـاملين في اĐموعـة علـى سياسـة واحـدة، ممـا يجعـل العـاملون يلتزمـون đـذه السياسـة ويعملـون علـى تحقيـق  )1

  .أهدافها وغاياēا دون أن يكون هناك أية آثار دالة بين الفروق العمرية
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حيــث تــتم عمليــة تقــديم الخــدمات بشــكل روتيــني ومحــدد مــن خــلال  ،ة بــالتطوير التنظيمــيقلــة وجــود بــرامج متخصصــ )2
 .الأنظمة والتعليمات، مما يترتب على الأفراد القيام بالأعمال المطلوبة منهم ودون تجاوزها ووفق أهداف محددة مسبقا

  :حسب متغير المستوى الوظيفي -5
  الأحادي لأثر متغير لمتغير المستوى الوظيفينتائج تحليل التباين ) 4-15(جدول رقم 

أبعـــاد التطـــوير 
  التنظيمي

  
  مصدر التباين

  
  مجموع المربعات

  
  درجة الحرية

  
  متوسط المربعات

  
  )F(قيمة 

  
  مستوى الدلالة

نتيجـــة الفرضــــية 
ـــــــد مســـــــتوى  عن

0.05  

  بعد الرسالة

  0.709  0.537  0.246  4  0.983  بين اĐموعات

      0.458  155  70.916  داخل اĐموعات  قبول

        159  71.899  مجموع التباين

بعــــــــــد نســـــــــــق 
  القيم

  0.201  0.688  0.345  4  1.416  بين اĐموعات
  
      0.514  155  79.743  داخل اĐموعات  قبول

        159  81.159  مجموع التباين

  
ـــــــوائح  بعـــــــد الل

  التنظيماتو 

  0.080  2.127  1.434  4  5.735  بين اĐموعات
  
      0.674  155  104.463  داخل اĐموعات  قبول

        159  110.198  مجموع التباين

بعـــــــد الهيكـــــــل 
  التنظيمي

  0.182  1.578  0.916  4  3.650  بين اĐموعات
  
      0.578  155  89.616  داخل اĐموعات  قبول

        159  93.266  مجموع التباين

 نمــــــــــــط بعــــــــــــد
  القيادة

  0.540  0.779  0.607  4  2.430  بين اĐموعات
  
      0.779  155  120.798  داخل اĐموعات  قبول

        159  123.228  مجموع التباين

إبعـــاد التطـــوير 
التنظيمــــــــــــــــــــــي  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــة  كامل

  )المعدل العام(

  0.315  1.197  0.516  4  2.064  بين اĐموعات
  
  قبول

      0.431  155  66.861  داخل اĐموعات

        159  68.926  مجموع التباين

بــين  )=α 0.05(عــدم وجــود فروقــات ذات دلالــة إحصــائية عنــد  )4-15( النتــائج في الجــدول رقــمحيــث تظهــر 
 ،نسـق القـيم ،الرسـالة(استجابات العاملين تعزى لمتغير المستوى الـوظيفي فيمـا يتعلـق بأبعـاد التطـوير التنظيمـي والمتمثلـة في 

وكـذلك المعـدل العـام لتلـك الأبعـاد، حيـث أن مسـتوى الدلالـة لقيمـة ) نمـط القيـادة ،الهيكل التنظيمي ،التعليماتو اللوائح 
)f(  أكــبر مــن)0.05 α=(  ولجميــع تلــك الأبعــاد، وهــذا يعــني عــدم وجــود أثــر لمتغــير المســتوى الــوظيفي في تقــدير العــاملين
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ة أي لا توجـد فروقـات ذات دلالـة وعليـه فـإن الفرضـية الصـفرية مقبولـ التطـوير التنظيمـي علـى كـل مجـال مـن مجـالات أبعـاد
  .إحصائية بين متوسطات استجابات الأفراد تبعا لمتغير المؤهل العلمي للأفراد، أي إن الفروق تعود إلى عامل الصدفة

مــن وجهــة نظــر  )=α 0.05(لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى :الفرضــية الرئيســية الرابعــة .15
ــة الدراســة لمســتويات تطبيــق  تعــزى لخصائصــهم الشخصــية  )مجتمعــة( المســؤولية الاجتماعيــة  أبعــادالعــاملين في فنــادق عين

  )".كالجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، وسنوات الخبرة(
  :تبعا لمتغير الجنس .1

  تبعا لمتغير الجنس على المسؤولية الاجتماعية )T(نتائج اختبار ) 4-17(جدول رقم 

الانحــــــــــــــــــــــــــــراف   الوسط الحسابي  العدد  الجنس  المتغير
  المعياري

  النتيجة  مستوى الدلالة   Tقيمة 

المســــــــــــــؤولية  أبعــــــــــــــاد
  مجتمعة 

  0.506  4.019  107  ذكر
0.21  0.983  

ــــــــــة  غــــــــــير دال
  0.494  4.017  53  أنثى  قبول

ـــم  ـــة )4-17(تبـــين مـــن الجـــدول رق ـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلال   )=α 0.05(عـــدم وجـــود فروقـــات ذات دلال
حيــث أن ) ذكـور، إنـاث(تعـزى لمتغـير الجـنس  في اسـتجابات العـاملين في مجتمـع عينـة الدراسـة علـى المسـؤولية الاجتماعيـة 

نقبــل الفرضــية đــذا  )=α 0.05(وهــي أكــبر مـن مســتوى الدلالــة المحــددة  )0.983(تسـاوي ) T(مسـتوى الدلالــة لقيمــة 
الصفرية، أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات الذكور والإناث، أي أن الفروق تعـود إلى عامـل 

  .الصدفة
  :تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية .2

  تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية على المسؤولية الاجتماعية) T(نتائج اختبار ) 4-18(جدول رقم 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة   المتغير  الحال
  الاجتماعية

الوســـــــــــــــــــــــــــــــــــــط   العدد
  الحسابي

مســـــــــــــــــــــــتوى   Tقيمة   الانحراف المعياري
  الدلالة 

  النتيجة

ابعــــــــــــــاد المســــــــــــــؤولية 
  الاجتماعية 

  0.415  4.154  45  أعزب
  )رفض(دالة   0.03  2.18

  0.566  3.965  115  متزوج

 0.05(لقد أظهرت النتائج المبينـة في الجـدول السـابق وجـود فروقـات ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة  

α= ( في اســتجابات العــاملين في مجتمــع عينــة الدراســة علــى المســؤولية الاجتماعيــة تعــزى لمتغــير الحالــة الاجتماعيــة) ،متــزوج
وđـذا ) =α 0.05(وهي اقل مـن مسـتوى الدلالـة المحـددة  )0.03(تساوي  )t(مستوى الدلالة لقيمة  إن، حيث )أعزب

متـــزوجين، وغـــير (نـــرفض الفرضـــية الصـــفرية، أي توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطات اســـتجابات العـــاملين 
ـــزوجين ـــوالي ) مت ـــى الت ـــغ الوســـط الحســـابي لكـــل مـــنهم وعل ـــث بل لصـــالح الغـــير  )0.189(وبفـــارق  )3.965، 4.154(حي
العمــل  و، وقــد يعــزى إلى أن هــذه الفئــة يغلــب عليهــا فئــة الشــباب والــذين يكونــوا في قمــة عطــائهم وانــدفاعهم نحــمتــزوجين
  .اĐتمعي
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 تبعا لمتغير العمر  -3
  نتائج تحليل التباين الأحادي تبعا لمتغير العمر) 4-19(جدول رقم 

  النتيجة  مستوى الدلالة  )f(قيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين
  قبول  0.62  0.593  0.15  3  0.449  بين اĐموعات

        0.253  156  39.396  داخل اĐموعات

Total 39.845  159          

ـــين مـــن الجـــدول رقـــم  ـــد مســـتوى الدلالـــة  )4-19(يتب   ) =α 0.05(عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عن
اكـــبر مـــن  )F(التطـــوير التنظيمـــي تعـــزى لمتغـــير العمـــر حيـــث أن مســـتوى الدلالـــة لقيمـــة  وفي اســتجابات عينـــة الدراســـة نحـــ

)0.05 α=( ذا تم قبول الفرضية الصفرية، أي أن الفروق تعود إلى عامل الصدفةđو. 
  :تبعا لمتغير المستوى التعليمي -4

  نتائج تحليل التباين الأحادي تبعا لمتغير المستوى التعليمي) 4-20(جدول رقم 

  النتيجة  مستوى الدلالة  )f(قيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين
  قبول  0.331  1.113  0.278  2  0.557  بين اĐموعات

        0.25  157  39.288  داخل اĐموعات

Total 39.845  159          

  )=α 0.05(عـــدم وجــــود فـــروق ذات دلال إحصـــائية عنــــد مســـتوى الدلالــــة ) 4-20(يتبـــين مـــن الجــــدول رقـــم 
 )F(التطـوير التنظيمـي تعـزى لمتغـير المسـتوى التعليمـي، حيـث أن مسـتوى الدلالـة لقيمـة  وفي استجابات عينـة الدراسـة نحـ 

ــــات ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين متوســــطات  )=α 0.05(أكــــبر مــــن  وđــــذا نقبــــل الفرضــــية الصــــفرية، أي لا توجــــد فروق
  .استجابات العاملين تبعا لمتغير المستوى التعليمي، أي أن الفروقات تعود إلى عامل الصدفة

  :تبعا لمتغير المستوى الوظيفي -5
  الانحرافات المعيارية تبعا لمتغير المستوى الوظيفي و نتائج المتوسطات الحسابية ) 4-21(جدول رقم 

  الخطأ المعياري  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  العدد  المستوى الوظيفي
  Staff host   98  3.933  0.512  0.052 موظف ضيافة

  Team Captain  8  4.053  0.500  0.177 رئيس فريق 

  Superviser  35  4.153  0.409  0.069مشرف 

  Manager   12  4.013  0.396  0.114 قسمرئيس 

  Director manager   7  4.399  0.666  0.252 مدير إدارة

  0.40  0.501  3.018  160  اĐموع
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  نتائج تحليل التباين الأحادي تبعا لمتغير المستوى الوظيفي ) 4-22(جدول رقم 

  النتيجة  مستوى الدلالة  )f(قيمة   المتوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين
  0.035  2.666  0.641  4  2.565  بين اĐموعات

      0.241  155  37.280  داخل اĐموعات  رفض

        159  39.845  اĐموع

في اسـتجابات  )=α 0.05(ويتبين من الجدولين السابقين وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة 
تعـزى لمتغـير المسـتوى الـوظيفي لهـم حيـث أن مسـتوى الدلالـة لقيمـة  المسؤولية الاجتماعية أبعادعاب ياست وعينة الدراسة نح

)F(  تســــاوي)0.05(وهــــي أقــــل مــــن  )0.035 α=(  ــــذا نــــرفض الفرضــــية الصــــفرية، أي توجــــد فروقــــات ذات دلالــــةđو
تغـير المســتوى الــوظيفي لهــم، المســؤولية الاجتماعيــة تبعــا لم أبعـاداســتيعاب  وإحصـائية بــين متوســطات اسـتجابات الأفــراد نحــ

للفروقات البعدية بين متوسطات استجابات الأفراد تبعا لمتغير  )LDS(وللكشف عن تلك الفروقات تم استخدام اختبار 
 .المستوى الوظيفي والمبينة نتائجه من خلال الجدول اللاحق

للفروقات البعدية بين متوسطات استجابات الموظفين بعا لمتغير المستوى  LSDنتائج تحليل التباين الأحادي، نتائج اختبار )4- 23(الجدول رقم 
 Multiple comparisonsالوظيفي للعاملين 

   
95% confidence interval Sig  Std.Error  Mean Difference (I-J) مستوى الوظيفي)J ( وظيفي لمستوى ا)I(  Upper 

Bound 
Lower Bound 

23700.  
04876-.  
21654.  
08607-.  

47545-.  
43030-.  
37604-.  
84411-.  

509.  
014.  
596.  
017.  

180330.  
096572.  
149992.  
191870.  

11923-.  
23953-.  
07975-.  
46509-.  

  موظف ضيافة رئيس فريق
  مشرف

  رئيس قسم 
  مدير ادارة 

47545.  
25935.  
48166  

.15553  

23700-.  
49995-.  
40271. -  
84726. -  

509.  
532.  
860.  
175.  

180330.  
192189.  
223848  
253820  

11923.  
12030-.  
03947.  
34586-.  

   رئيس فريق موظف ضيافة
  مشرف

  رئيس قسم 
  إدارةمدير 

43030. 
49995. 
48385. 
17555  

04876 
-25935 
-16430 
62668-  

014 
532. 
332. 
268.  

096572 
192189 
164058 
203056  

23953* 
12030. 
15977 
22566  

  مشرف  موظف ضيافة
  رئيس فريق
  رئيس قسم

   إدارةمدير 

37604- 
40271. 
16430. 
07541.  

216540- 
48166- 
48385- 
84609-  

596. 
860. 
332. 
101.  

149992. 
223848. 
164058. 
233244.  

07975. 
03947- 
15977.- 
38534-  

  رئيس قسم موظف ضيافة
  رئيس فريق

  مشرف
  مدير الدائرة

84411. 
84726. 
62668. 
84609.  

08607. 
15553- 
17555- 
07541.-  

017. 
175. 
268. 
101.  

191870. 
253820. 
203056. 
233244.  

46509* 
34586 
22556 
38534.  

  إدارةمدير  ضيافة موظف
  رئيس فريق

  مشرف
  رئيس قسم
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