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    : ملخص

ـــات في تحســــــين جـــــــودة التـــــــدقيق الخــــــارجي باعتبارهـــــــا تقنيـــــــة جديـــــــدة الدراســـــــة  ēــــــدف هـــــــذه                 إلى معرفــــــة دور تكنولوجيـــــــا المعلومــــ

  ،تسهل أداء مهمة التدقيق ،للتحقق من صحة الحسابات باستغلال قدرات الحاسوب

راجعــة وقـد خلصـنا في هـذه الدراســة إلى أن اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومــات في التـدقيق  يعمـل علـى تحســين إجـراءات وأسـاليب الم 

  ، على سرعة ودقة تنفيذ عملية المراجعة والتقليل من الجهد والتكلفة المرتبطة đا كما يعمل،  بينما لا يؤثر على أهدافها

نوعيــة ن محـافظي الحسـابات علـى اسـتخدام تكنولوجيــا المعلومـات لأن هـذا يـؤدي إلى تحسـين كمـا دعـت الدراسـة إلى ضـرورة تكــوي

 .وكسب ثقة العملاء ،التدقيق التي تقدمها مكاتب  دماتالخ

  .جودة التدقيق، الحسابات التدقيق، تكنولوجيا المعلومات، محافظ :الكلمات المفتاحية

Abstract:  

This study aims at identifying the role of information technology in improving the quality of 

external auditing as a new technique to verify the validity of accounts by exploiting the capabilities 

of the computer, 

In this study, we concluded that the use of information technology in auditing improves the 

procedures and methods of auditing while not affecting its objectives. It also accelerates the 

accuracy and exactitude of the audit process and reduces the effort and the associated cost, 

The study also called for the need to establish external auditors on the use of information 

technology as this leads to an improvement in the quality of the services provided by the audit 

offices and to gaining customer confidence. 

Keywords: Audit, information technology, external audit, Audit quality. 
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 :تمهيد
والمحاسبية الـتي تقـوم đـا إن مهمة التدقيق ليست بالسهلة خاصة في ظل التزايد المستمر في حجم العمليات المالية 

ضرورة لا مفر منها في مهمة  باستخدام تكنولوجيا المعلومات المنشات والتطور التكنولوجي حيث أصبحت عملية المراجعة
التدقيق الخارجي لما تتميز به  من قدرات عالية في الفحص والتحقق بالإضافة الى الدقـة والسـرعة في إĔـاء المهمـة في وقتهـا 

لـذا جـاءت هـذه الدراسـة لتبـين أثـر اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات في تحسـين جـودة التـدقيق الخـارجي وعليــه  ،هالمتفـق عليـ
  كيف تؤثر تكنولوجيا المعلومات على جودة التدقيق الخارجي ؟ : يمكننا طرح تساؤلنا الرئيسي على النحو الأتي

  :وللإجابة على هذه الإشكالية يمكننا طرح الأسئلة التالية
 اهي دوافع استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق الخارجي؟م  -
 كيف تؤثر تكنولوجيا المعلومات على مهارة وكفاءة المدقق الخارجي ؟ -
  كيف تؤثر تكنولوجيا المعلومات على مهنة التدقيق الخارجي؟ -

 هدف الدراسة
  :ēدف هذه الورقة البحثية إلى تحقيق الغايات التالية

   ؛مجالات التدقيق باستخدام تكنولوجيا المعلوماتمعرفة  -
 معرفة اهداف التدقيق في ظل استخذام تكنولوجيا المعلومات؛ -
  .معرفة اجراءات التدقيق باستخدام تكنولوجيا المعلومات -

  أهمية الدراسة 
علومــات وتوضــح تتبـع أهميــة هــذه الدراســة مــن أهميــة مواكبــة التطــورات الملحوظــة والمتســارعة في مجــال تكنولوجيــا الم

  .هذه الدراسة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة التدقيق الخارجي
  أولا التدقيق في ظل تكنولوجيا المعلومات 

  تعريف التدقيق  في ظل تكنولوجيا المعلومات .1
 ،مهـني خبـير التدقيق بمفهومه العام عبارة عن عملية فحص انتقادي لسجلات ووثائق المؤسسـة يقـوم đـا شـخص

  التشريع المعمول به  مؤهل علميا وعمليا من اجل المصادقة على صحة حسابات الشركات وانتظامها و مطابقتها لأحكام
ــا مجموعــة التقنيــات والأدوات والأســاليب الــتي تســاهم في تــوفير البيانــات  ــا المعلومــات فهــي تمثــل هن أمــا تكنولوجي

  .مل وتدعم القدرات لتحسين طرائق العملوالمعلومات المطلوبة التي تسهل أداء الع
أصبحت مهمة  مدقق الحسابات أمام تحدي كبير لتطوير أدواēـا وتقنياēـا لتسـتمر في تقـديم خـدمات ذات  وقد 

والمقصـود منـه قيـام المـدقق  ،بأو تقنيـات التـدقيق باسـتخدام الحاسـو  جودة عالية لدى ظهـر مـا يعـرف بالتـدقيق الالكـتروني
بمراقبة الأنظمة الالكترونية للعميل باستخذام البرامج الالكترونية ذلك لأجل التأكد ما إذ كان استخدام الحاسوب يساهم 

وبتعريــف اخــر هــي عبــارة عــن تقنيــات جديــدة ، في حمايــة أصــول المؤسســة وتأكيــد ســلامة بياناēــا وتحقيــق أهــدافها بفعاليــة
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الحسابات باستغلال قدرات الحاسوب ترتكـز علـى تطبيـق المعالجـة الالكترونيـة للبيانـات المسـتخرجة مـن  للتحقق من صحة
   1.النظام المعلوماتي للمنشأة محل التدقيق

   أهداف التدقيق في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات .2
الصادر عن الاتحاد الدولي للمحاسبين القـانونيين علـى  ISA401من المعيار الدولي للتدقيق  12تنص الفقرة رقم 

أنــه لا تتغــير أهــداف المراجــع المحــددة للمراجــع ســواء ثم تشــغيل ومعالجــة البيانــات المحاســبية يــدويا أو عــن طريــق اســتخدام  
   .وعليه فإن أهداف التدقيق لا تتغير في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات ،الحاسب الالكتروني

  :استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق دوافع.3
 :في مجالات التدقيق المختلفة تساعد المدقق على تحقيق الأمور التالية إن استخدام تكنولوجيا المعلومات

 اكتساب الوقت مقارنة بالتدقيق اليدوي وتقليل تكاليف التدقيق؛  
  التدقيق؛التخفيض من احتمال ارتكاب الأخطاء أثناء القيام بمهمة  
 تمكــن المــدقق مــن اســتخدام أســاليب أفضــل لجمــع الأدلــة والقــرائن وذلــك بــالرفع مــن مصــداقية أدلــة الثبــات وتزيــد  

  ؛من احتمال اكتشاف الأخطاء والغش 
 ؛تقليل احتمال التلاعب والتحايل المحاسبي من طرف العميل نظرا لإمكانية وضع نظم رقابية محاسبية أفضل  
 ؛سهل فهم نظام الرقابة الداخليةتكنولوجيا المعلومات ت  
 ا يدويا يمكن إجراءها عن طريق استخدام الحاسوب؛đ اختبارات التدقيق التي تستحيل القيام  
 ؛تحسين عملية اتحاد القرار وإبداء الرأي حول صحة محاسبة العميل وانتظامها ومطابقتها للتشريع 
 دم تكنولوجيـا المعلومـات تقـدم خـدمات ذات جـودة اكتساب ميزة تنافسية نظـرا لأن مكاتـب التـدقيق الـتي تسـتخ

 .عالية وهذا نتيجة كسب ثقة ورضا العميل حول الخدمات المقدمة
  مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات في التدقيق .4

في الوقـت الحـالي أصــبح المـدقق يلجــأ إلى اسـتخدام تكنولوجيــا المعلومـات مـن خــلال اعتمـاده علــى بعـض الــبرامج 
  :2والأنظمة الخبيرة وأنظمة الاتصال التي تفيد في نقل المعلومة والتي تتمثل فيما يلي 

  يمكن أن يحصل المدقق على البرامج من ثلاثة مصادر البرامج .4.1
   ؛ يستخدمها  العميلبرامج الحاسوب التي -
  ؛برامج التدقيق العامة -
  .برمجيات التدقيق الخاصة -
 يلجأ المدقق إلى استخدام برامج العميل للقيام ببعض مهام التدقيق  وفي  برامج الحاسوب التي يستخدمها العميل

نفــس الوقــت يحتــاج  الى فحــص هــذه الــبرامج بدقــة  للتأكــد مــا إذا كانــت هــذه الــبرامج تعــالج البيانــات بصــورة ســليمة 
ـــك لأجـــل الحكـــم علـــى صـــحة وكفـــاءة عمليـــات المعالجـــة    يقـــوم فيقوم بإعـــداد بيانـــات وهميـــة وأخـــرى حقيقيـــة ثم،وذل

  هو بمعالجتها ببرامج العميل 
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 هي عبارة عن برامج متعددة الأهداف تستخذم مـن قبـل مكاتـب محـافظي الحسـابات والخـبراء  :برامج التدقيق العامة
كمـا يمكـن اسـتخدام هـذه   ،المحاسبيين ويمكن اعتمادها في عدد كبير مـن خطـوات تـدقيق الـنظم المعلوماتيـة الالكترونيـة

ـــة الـــبرامج في تـــدقي ق مؤسســـات تختلـــف فيهـــا أنـــواع نظـــم الحاســـوب وأجهزēـــا ويمكـــن اســـتخدام هـــذه الـــبرامج في تأدي
  :الوظائف التالية

  إجراء ااو تلخيص أو رفض بعض البنود لعمليات الحسابية او التحقق من صحتها؛ -
  اختيار او رفض او تلخيص بعض البنود ذات خصائص معينة؛ -
  ؛إعداد اĐاميع الجزئية أو النهائية -
  ؛حساب واختبار وتقييم العينات الإحصائية  لعمل اختبارات التدقيق -
   .طباعة تقارير المخرجات وفقا لمواصفات يحددها المدقق -
   ا مخصصة للقيام ببعض مهام التدقيق الخاصة بما يتلاءم مع نظام العميـلبرمجيات خاصةĔوعنـد أعـداد هـذه  ،أي أ

  .البرامج يستعين المدقق بمصممي برامج العميل أو بالخبراء المتخصصين في  هذه البرمجيات
الصـــادر عــن الاتحــاد الــدولي للمحاســـبين القــانونيين طــرق التــدقيق بمســـاعدة ) 1009( وقــد وصــف البيــان رقــم 

  :الحاسوب أكثر أنواع التدقيق شيوعا بمساعدة الحاسوب وهي
  صممة لاجراء مهام معالجة البيانات؛البرامج الم -
  برامج لأغراض مكتوبة تقوم بأداء أعمال التدقيق في ظروف محددة؛ -
  برامج المنافع تستخدمها الشركة لإجراء مهام معالجة البيانات؛ -
 .برامج التدقيق المدمجة -

  الأنظمة الخبيرة .4.2
لقـرار حيـث هـذا النظـام هـو عبـارة عـن بـرامج تجمـع يلجأ المدقق إلى اسـتخدام الـنظم الخبـيرة لتطـوير عمليـة اتخـاد ا

فيها مختلف المعارف التي قد يتوفر عليها مـدقق خبـير بمـا في ذلـك التوصـيات والأحكـام الـتي قـد يعطيهـا هـذا المـدقق الخبـير 
  .النهائيكما يمكن للمدقق الاستعانة بالأنظمة الخبيرة في تكوين رأيه ،حول فعالية نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة

  أنظمة الاتصال .4.3
مــع ظهــور تكنولوجيــا الاتصـــال أصــبح بالإمكــان إجـــراء اتصــالات داخــل المؤسســة وهـــذا مــن خــلال الشـــبكات 

، إن أدوات لمؤسســـة والجهـــات الـــتي تتعامـــل معهـــاالمعلوماتيـــة الأنترنـــت والإكســـترانت الـــتي تضـــمن تبـــادل المعلومـــات بـــين ا
البريــــد الالكــــتروني وتحــــول ق ودلــــك مــــن خــــلال الــــتحكم عــــن بعــــد بالانظمــــة و الاتصــــال تطــــور وبشــــكل كبــــير أداء المــــدق

  الخ...،الملفات
  مهام ومسئوليات المدقق الخارجي في ظل تكنولوجيا المعلومات .5
 لـــيس في نـــوع المهمـــة ولكـــن  ،لقـــد ألقـــت تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال مســـئوليات إضـــافية علـــى المـــدقق الخـــارجي  

  3:ما يليفي وسائل تنفي أبرزها 
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  تقـويم نظــام الضـبط الــداخلي لعمليــة تجهيـز البيانــات وإدخالهــا في الكمبيـوتر وكــذلك المتضــمنة داخـل بــرامج الكمبيــوتر
  ذاēا لأن ذلك هو الأساس في تنفيذ عملية التدقيق؛

  ـــــق مقاصـــــدها ـــــث مضـــــموĔا وملائمتهـــــا وتحقي ــغيل الالكـــــتروني للبيانـــــات مـــــن حي ـــــرامج التشـــ   التأكـــــد مـــــن ســـــلامة ب
  ؛أن يستعين بأهل الخبرة والاختصاص في هذا الشأن وله

  ـــــزات التشـــــغيل الالكـــــتروني للبيانـــــات ـــــه أن يســـــتعين بأهـــــل الخـــــبرة ) (hard-wareالتأكـــــد مـــــن صـــــلاحية  تجهي ول
  ؛والاختصاص في هذا الشأن

 التأكد من أن سبل وأساليب تحليل البيانات بواسطة الحاسب الإلكتروني تفي بالغرض المنشود؛  
  وكـــذلك  ،مـــن ســـلامة نظـــم حمايـــة بـــرامج وأجهـــزة الحاســـبات الالكترونيـــة وانتظـــام عمليـــات الصـــيانةة الدوريـــةالتأكـــد

  عمليات التحديث والتطور المستمرة لضمان الكفاءة والجودة في المعلومات الخارجية؛
 منها في عملية التدقيق  التأكد من سلامة ودقة نظام توزيع المعلومات الخارجة وحمايتها وإمكانية استرجاعها للاستفادة

  ؛وكذلك التأكد من نظام التغدية العكسية ،المستمر
 وذلـك  ،التأكد من سلامة نظـام حفـظ الملفـات سـواء الـتي تحتـوي البيانـات الداخلـة أو الـتي تحتـوي المعلومـات الخارجـة

  لحمايتها من التلاعب؛
  ـــا  4ني للبيانــات معتمــدة ممــن لهــم الســلطة الاطمئنــان مــن أن التعــديلات الــتي تــتم علــى بــرامج التشــغيل الالكــتروĔوأ

 .موضوعية وتتفق مع التطورات المستجدة
   ثانيا التدقيق الخارجي وإشكالية الجودة 

  :مفهوم جودة التدقيق الخارجي .1
 ،لقــد اختلفــت المفــاهيم الخاصــة بجــودة التــدقيق الخــارجي بــاختلاف التجــارب الــتي مــرت đــا المهمــة علــى الصــعيد الــدولي 

لينـدة  -ومن الباحثين الذين أعطوا تعريف لجودة تدقيق الحسابات من بينهم  ،واختلاف المدارس التي يستند إليها المهنيون
احتماليـــة شـــرط قيـــام المحاســـب القـــانوني باكتشـــاف " 4 :حيـــث عرفـــت الجـــودة ،مـــن جامعـــة فلانســـيا ،-اليزابيـــت دانجيلـــو 

  "والإفصاح عنها في التقارير  الذي يصدره  ،الأخطار والثغرات في النظام المحاسبي للعميل
Ĕـج متكامـل بقيـادة محـافظ الحسـابات وذلـك لتحقيـق مسـتويات عاليـة مـن الجـودة في الأداء " 5 :وتعرف كذلك علـى أĔـا

ـــث تـــتم  ـــالقوائم الماليـــة والإفصـــاح عنهـــا في التقـــارير، بحي مـــن خـــلال اكتشـــاف المخالفـــات والأخطـــاء الجوهريـــة الموجـــودة ب
  "ادة من قبل الأطراف ذات الصلة وذلك مع الالتزام القانوني لمحافظ الحساباتالاستف
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  النقاط الأساسية التي تتمحور حولها جودة التدقيق الخارجي :1الشكل 

  
  من إعداد الباحث :المصدر

 :ليات قياس جودة التدقيقآ .2
  ISA 220: 6حسب معيار التدقيق الدولي .2.1

موضـوع  ISA 220حيث عـالج المعيـار  ،من أبرز المعايير التي تعرضت إلى مهمة التدقيق ISAتعد معايير التدقيق الدولية 
 :رقابة الجودة  الخاصة ب

  إجراءات التدقيق بشكل عام؛ -
  .أعمال التدقيق في حالة تفويض المهام -

تنفيــذ إجــراءات رقابـة الجــودة المعمــول đــا للتأكــد بــأن  أنـه علــى القــائم بالتــدقيق  ISA 220تـنص المــادة الرابعــة مــن المعيــار 
  .كافة مراحل المهمة قد تمت حسب المعايير الدولية

  :CNCجودة التدقيق وفقا للمجلس الوطني للمحاسبة  .2.2
 :من بين اللجان التي يتشكل منها اĐلس الوطني للمحاسبة لجنة مراقبة النوعية وتتولى المهام الآتية

  المهمة في مجال نوعية الخدمات؛تحضير منهجية  -
  العمل على توفير النوعية الخاصة بالتدقيق المحاسبي؛ -
  اقتراح معايير تتضمن طرق تنظيم المكاتب وتسييرها؛ -
  إيجاد التدابير لمراقبة نوعية خدمات مكاتب التدقيق؛ -
  تحديد لجنة لمراقبة المهنيين من أجل ضمان النوعية؛ -
  موضوع نوعية المهمة وأخلاقيات المدققين وعلاقتهم بالزبائن؛العمل على تنظيم ملتقيات حول  -
 تقديم الاقتراحات ومشاريع النصوص التنظيمية الخاصة بالنوعية؛ -

  
  
  
  

اكتشاف المخالفات 
الھامة 

عنھا في  الافصاح
إعطاء مصداقیة تقاریر التدقیق

للبیانات المالیة
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  :ISQC1جودة التدقيق وفق المعيار الدولي لمراقبة الجودة  .2.3
والتأكيـــدات  ،وفحــص القـــوائم الماليــةيتنــاول هــذا المعيـــار مســؤوليات المكتـــب بشــأن نظامــه لرقابـــة الجــودة لعمليـــة مراجعــة 

ويطبق هذا المعيار على جميع مكاتب المحاسبين القانونيين ويهدف هذا المعيار  ،الأخرى  وارتباطات الخدمات ذات العلاقة
  :على وجه الخصوص الى

القانونيـة والتنظيميـة  للمعـايير المهنيـة والمتطلبـات) الخاصة والشركات أو المكاتب الجماعية(أن تخضع جميع مكاتب التدقيق 
  .أن تكون التقارير المقدمة من طرف هذه المكاتب مناسبةو المطبقة 

  .9000جودة التدقيق حسب المعيار ايزو  .2.4
 ،ويرتكـز نظـم ادارة الجـودة علـى ثمانيـة مبـادئ  أساسـية ،مـن أهـم معـايير الجـودة في جميـع اĐـالات 9000يعد المعيار ايـزو 

المكلفـة بتحديـد )  ISO/TC 176(وهـذه المبـادئ قـام بوضـعها مجموعـة مـن خـبراء مـن كـل الـدول التابعـة للجنـة الفنيـة  
  .وتبني هذه المبادئ مجتمعة يؤدي حتما إلى تحسين اداء المنظمة ،مواصفات نظم الجودة

منهجيـــة "بموضــوعنا هــو المبـــدأ الرابــع  وعنــد الاطــلاع علـــى المبــادئ الثمانيــة استخلصـــنا ان المبــدأ الـــذي لــه علاقــة مباشـــرة
ويتضمن المبدأ على انه تحقق النتيجة المرجوة بكفاءة اكبر عندما يتم التحكم في الموارد والأنشطة ذات العلاقة " العمليات 

  .أي مجموعة من الأعمال تتطلب تخصيص موارد مثل الأفراد والموارد المادية
   :أهمية جودة التدقيق.3

  تكمــن أهميــة جــودة التــدقيق في كــون المســتخدمين الخــارجيين للقــوائم الماليــة يتوقعــون مــن مخرجــات عمليــة التــدقيق والمتمثلــة 
ــة اتخــاد قــراراēم ورســم سياســاēم علــى تلــك  في تقريــر مــدقق الحســابات أعلــى مســتويات الجــودة لاĔــم يعتمــدون في عملي

  .شتركة لجميع الأطراف المستفيدة من عملية التدقيقوبالتالي فان جودة التدقيق مصلحة م ،القوائم
  7:وتتبع أهمية جودة التدقيق من خلال اĐالات التالية

  :تعزيز إمكانية اكتشاف المخالفات والأخطاء الموجودة في القوائم المالية .3.1
الثمانينــات والتســعينات مــن القـــرن نــال هــذا العنصــر اهتمامــا كبــيرا مــن المنظمــات المهنيـــة والعديــد مــن البــاحثين في فــترة  

ــة يقومــون  ،الماضــي خصوصــا بعــد فشــل العديــد مــن الشــركات الكــبرى وذلــك علــى اعتبــار أن المــدققين ذوي الجــودة العالي
باكتشـاف الأخطــاء والمخالفــات الموجـودة في القــوائم الماليــة بشـكل أفضــل مــن المـدققين منخفضــي الجــودة وهـذا مــا أكدتــه 

الــتي أشــارت إلى أن تحســين جــودة التــدقيق يزيــد مــن اكتشــاف الأخطــاء ويحــد مــن تحريــف القــوائم ) Treadwauy(لجنــة 
  .وبالتالي يزيد من كسب ثقة المستعملين لهذه القوائم ،المالية

   :تخفيض صراعات الوكالة.3.2
عن عدم تماثل المعلومات من منظور نظرية الوكالة هناك تعارض في المصالح قائم بين الإدارة والأطراف ذات المصلحة ناتج 

وحسب معظم الباحثين ترتبط جودة التـدقيق الخـارجي بمسـتوى مـنخفض  ،وسيطرة الإدارة على المعلومات المالية للمؤسسة
من عدم تماثل المعلومات ومستوى منخفض من عدم التأكيد حيـث أن وجـود التـدقيق ذو جـودة عاليـة يـؤدي إلى تخفـيض 

  .فالعلاقة بين جودة التدقيق ونظرية الوكالة علاقة طردية ،لثقة في التقارير الماليةحدة الصراعات من خلال زيادة ا
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   :المساهمة في تضييق فجوة التوقعات في التدقيق .3.3
وتطبيق " .وبين ما يحصلون عليه بالفعل ،الفرق بين ما يتوقعه مستخدمو القوائم المالية من المدقق"يقصد بفجوة التوقعات 

تحسين أداء مهنة التدقيق من خلال دعم استقلال المدقق وعدم ممارسة إدارة المؤسسة لأي ضغوط عليه  هذه الفجوة يجب
  .لزيادة الثقة في تقاريره

  :المساهمة في تدعيم حوكمة الشركات .3.4
đـــدف تقـــديم توجـــه  ،نعــني بالحوكمـــة مجموعـــة مـــن المســـؤوليات والممارســـات الـــتي تيبعهـــا مجلـــس الغـــدارة والإدارة التنفيذيـــة 

استراتيجي وضمان تحقيق الأهداف المسطرة والتحقق من إدارة المخاطر بشكل ملائـم واسـتغلال مـوارد المؤسسـة علـى نحـو 
ـــة المســـتخدمة لتحســـين مفهـــوم  .مســـؤول ـــات الفعال ـــبر مـــن الآلي ـــدقيق المحاســـبي يعت ـــاحثين أن الت وفي هـــذا الإطـــار يؤكـــد الب

ق غلــى ضــمان ان القــوائم الماليــة المنشــورة تعــرض بعدالــة المركــز المــالي ونتــائج أعمــال المؤسســات حيــث ēــدف عمليــة التــدقي
  .والمساهمة في تخفيض حالة عدم تماثل المعلومات بين الأطراف ذات المصلحة ،المؤسسة خلال فترة معينة

   :زيادة الثقة في تقرير التدقيق ومصداقية القوائم المالية .3.5
  وذلـك للـدور المهـم الـذي تلعبـه هـذه التقـارير  ،التدقيق ذو أهمية كبـيرة في تـدعيم الثقـة بتقـارير التـدقيقيعتبر الاهتمام بجودة 

  .في إضفاء المصداقية على القوائم المالية التي تستخدم في اتخاذ القرارات من جانب العديد من الأطراف المهتمة بعملي
ة التدقيق تـدعم الثقـة في مصـداقية القـوائم الماليـة وبالتـالي زيـادة التدقيق، وقد أشارت إحدى الدراسات إلى ان تحسين جود

  ..ثقة المستخدمين للقوائم عند اتخاذ القرارات
  أثر تكنولوجيا المعلومات على المدقق الخارجي.3
  أثر تكنولوجيا المعلومات على مهارة المدقق الخارجي  3.1

التشـــغيل الالكـــتروني للبيانـــات الأخـــذ بتوصـــية مجمـــع المحاســـبين ينبغـــي علـــى المـــدقق الخـــارجي عنـــد قيامـــه بالتـــدقيق في ظـــل 
  8:القانونيين الأمريكي الذي أوصى بأن يكون  للمدقق الخارجي الكفاءات التالية

 ا التشغيلية؛ēا ووظائفها وإمكانياēمعرفة أساسية بنظم الكمبيوتر ومكونا  
 وتحليلها للتعرف على مواطن قوة وضعف النظام؛ ،القدرة على تصميم وعمل خرائط تدفق النظم المتطورة نسبيا  
 خبرة عامة بلغات البرمجة تسمح للمراجع بكتابة برامج بسيطة؛  
 الإلمام بأساليب التدقيق باستخدام الكمبيوتر؛  
   ــه المهــارة لا ينبغــي علــى المــدقق الخــارجي أن يكــون محلــلا للنظــام أو معــدا للــبرامج أو مهندســا بــل يجــب أن تتــوفر لدي

 .الكافية للفهم والإلمام بنظام التشغيل الإلكتروني الخبرة
  أثر تكنولوجيا المعلومات على جودة التدقيق الخارجي  .3.2

  :يمكن تلخيص أهمية تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة التدقيق بالاتي
  يسهم استخدام تكنولوجيـا المعلومـات في تطبيـق إجـراءات رقابـة الجـودة مـن حيـث زيـادة الثقـة بمهنـة تـدقيق الحسـابات  

  في بيئة تكنولوجيا المعلومات؛
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  ــة باســتخدام وتطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات   تحســين عمليــة توثيــق أوراق العمــل عــن طريــق اتبــاع سياســات توثيــق معين
  في توثيق عمل المكتب؛

 ؛طاء تأكيدات معقولة بالخدمات التي يؤديها المكتب تتماشى  مع المتطلبات المهنيةإع  
  ــا المعلومــات ــاء العمــل  باســتخدام  تكنولوجي ــاه  أتن   تحســين العلاقــات مــع العمــلاء  عــبر إبــداء المزيــد مــن الدقــة والانتب

  ؛في الاتصال مع العملاء
 ؛توفير الأرضية الخصبة لجدب عملاء جدد  
  وتحسين كفاءة وفاعلية أداء المهام وتقليـل الوقـت والجهـد المبـذول  ،التكاليف التشغيلية المتعلقة بتدقيق العملياتتقليل

  في عملية التدقيق؛
  :خلاصة

  خلاصــة لمــا ثم بحثــه في هــذه المداخلــة يمكننــا القــول أن عمليــة التــدقيق بحاجــة إلى أســاليب متطــورة لزيــادة الموثوقيــة
ومـن بـين هــذه الأسـاليب اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات الــتي تسـاهم وبشـكل فعـال في تحسـين جــودة  في البيانـات الماليـة 

  كمـــا،  التــدقيق الخـــارجي نظــرا لمـــا تحققـــه مــن مزايـــا في اكتســـاب الوقــت مقارنـــة بالتــدقيق اليـــدوي وتقليـــل تكــاليف التـــدقيق
دلـة إثبـات   ذات مصـداقية عاليـة وبالتـالي زيـادة أن استخدام تكنولوجيا المعلومات في التـدقيق يسـاهم في الحصـول علـى أ 

  احتمال اكتشاف الأخطاء والإفصاح عنها في تقرير التدقيق  وبالتالي إعطاء  مصداقية للبيانات المالية 
  النتائج المتوصل إليها  
   .التدقيق في ظل تكنولوجيا المعلومات  يلعب دورا مهما ومؤثرا في عملية التدقيق -
   .الالكتروني يساهم في اكتشاف الأخطاء والمخالفات والإفصاح عنها  وبالتالي إعطاء مصداقية للقوائم الماليالتدقيق  -
  التدقيق الالكتروني يساهم في اكتساب الوقت مقارنة بالتدقيق اليدوي وتقليل تكاليف التدقيق، -
  الاقتراحات والتوصيات  
   .خصصة في مجال تكنولوجيا المعلوماتضرورة التحاق محافظي الحسابات بالدورات المت -
   .ضرورة استخدام تكنولوجيا المعلومات في  مكاتب محافظي الحسابات -
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