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  : ملخص

       أخلاقيات الأعمال كأسلوب حديث في حوكمة العلاقات وأبرزت مساهمة للحوكمة تناولت هذه الدراسة الإطار النظري

توصلت الدراسة بتحليل العلاقة و القيم و مجموعة القواعد و بين منظمات الأعمال المعاصرة عن طريق وضع مواثيق السلوك الأخلاقي 

  . صالحفعاليتها في الحد من مشكلة تضارب المو حوكمة علاقات و الموجودة بين الأخلاقيات 

  .الحوكمة، أخلاقيات الأعمال، تضارب المصالح: الكلمات المفتاحية

 

Abstract:  

This study examined the theoretical framework for governance and highlighted the 

contribution of business ethics as a new method in the governance of contemporary business 

organizations relations through the development of codes of ethics and the set of norms and 

values.and the study analyzed the relationship between ethics and corporate governance 

relationships and their effectiveness in reducing the problem of conflict of interest. 
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  : تمهيد
 فانفتـــاح والثقافيـــة، والاجتماعيـــة، الاقتصـــادية، بيئتهـــا في هائلـــة تحـــولات الأخـــيرة الســـنوات في تشـــهد المؤسســـات

تنامي  أدى إلى وتشابكها التجارية المبادلات نطاق توسّعو  الاقتصادية، العلاقات مجال في التطورالعولمة و  وظهور الأسواق
الرشـوة في منظمـات و قضـايا الفسـاد و القانونيـة و تزايـد الفضـائح الأخلاقيـة مشكلة تضارب المصـالح وزيـادة حـدة التنافسـية و 

       تســـييرها، عمليـــة الإدارة مجلـــس علـــى صـــعّب كمـــا  تقويـــة تحــديا الاقتصـــادية أمـــام المؤسســـات مـــن جعـــل.الأعمــال الكـــبرى
زيـادة فعاليتهـا لتفـادي هـذه و إتباع نظرة عملية عن كيفية تطبيق مفهـوم الحوكمـة  المعطيات كان من الضروري هذه ظل وفي

التنســيق فيمــا بينهــا و في إدارة علاقاēــا  مــا تعلــق đــا مــن شــفافيةو  الســلوكيةو ذلــك بالامتثــال بالمعــايير الأخلاقيــة و  ،المشــاكل
دأبـــت عليهـــا معظـــم المنظمـــات   الـــتيو المبـــادلات في أطــر الشـــراكة و كمبـــدأ لتعزيـــز العلاقـــات التكامـــل الاقتصـــادي   لتحقيــق

  .زبائنها على والحفاظ جهة من السوق في حصتها على حفاظ كأسلوب حديث من أجلال
  :وبالتالي يمكن أن نطرح الإشكالية التالية إلى

   وتجنب تضارب المصالح؟ منظماتلعلاقات بين ا حوكمة فيأخلاقيات الأعمال  نظام يساهم مدى أي
كونــه  الاســتفادة مـن أخلاقيــات الأعمـال يمكـن مــا هـي نظريــات المفسـرة للحوكمــة؟وكيفو بالحوكمـة  مـاذا نقصــد

  احد مبادئ الهامة في تجنب تضارب المصالح؟
  : البحث أهداف

دراسـة العلاقـة و الأخلاقية للحوكمة منظمـات الأعمـال، و يهدف البحث إلى تسليط الضوء على الجوانب النظرية 
الأعمـال  العلاقـات بـين المنظمـات يخـدم بمـا ودورها في تخفيض مشـكلة تضـارب المصـالحالحوكمة و  الأعمال أخلاقياتبين 

  .المنظمات حوكمة العلاقات بين الأخلاقيات في إطار تعميم ثقافةكيفية و  المعاصرة
   :منهجية الدراسة

  :هي على ما سبق سيتم التطرق إلى ثلاثة محاور رئيسةواستنادا 
  .الدراسات النظرية المفسرة للحوكمة في منظمات الأعمال المعاصرة :أولا
    .العلاقات في منظمات الأعمال علاقة أخلاقيات الأعمال بالحوكمة :اثاني
  AEC.تجربة الشركة السعودية لإلكترونيات المتقدمة  -تطبيق نظام أخلاقيات الأعمال في إطار الحوكمة  :اثالث
  الدراسات النظرية المفسرة للحوكمة : أولا

  : نظرية التكاليف .1
 جـائزة نوبـل علـى الحـائز Ronard Coase(1937)ظهـر مفهـوم نظريـة التكـاليف لأول مـرة في مقـال للأمريكـي

تفســيرا أن البحــث عــن التنســيق التجــاري عــن طريــق  Coaseطبيعــة المنشــاة ففــي هــذا المقــال أعطــى بعنــوان  1991ســنة
 تكــاليف التفــاوض، حيــث أكــدو ، مرتبطــة بالبحــث عــن الأســعار التامــةالأســعار يــؤدي الى نــوعين مــن التكــاليف تكــاليف 

Coase  لـيس علـى الأسـعار و القـائم علـى التسلسـل و المؤَسـس و أن الفاعلين يفضلون اللجـوء إلى نـوع مـن التنسـيق البـديل
  .أكبر من تلك المرتبطة بالتنسيق الإداري التسلسل )الأسعار(ن تكاليف الصفقة المرتبطة بالتنسيق التجاري بحيث تكو 
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  نســــتنتج أن نظريــــةCoase  تقــــوم علــــى أن علاقــــات العمــــل في المنظمــــات هــــي الــــتي تســــاهم في تخفــــيض تكــــاليف
  )تقييم الأداءو مراقبة و المكافآت الترقية (ودور العمال في هذا التخفيض متعلق بنظام التشغيل و الصفقات 

رت نظريــة التكــاليف مــن خــلال أعمــال  حيــث قــام بتطــوير الأشــكال التنظيميــة  Williamson(1985)لقــد تطــوّ
على التحليل المؤسسي المقارن يعيى البحث عن دور المعلومـات الـتي تكـون فيهـا تكـاليف المبـادلات أقـل؛  الداخلية معتمدا ً

  ).السلوكيات الانتهازيةو الرشادة ( السلوكيو المعلومات في السوق من خلال البعد الأخلاقي مركزاً على دور 
  : إن استعمال نظرية التكاليف المبادلات ينبغي

  

  
  

  SIMON(1974): الفرضيات السلوكية لنظرية تكاليف الصفقات 1.1
ر هــذا المفهــوم  :الرشــادة المحــدودة -  كافــة علــى الحصــول المحــدودة بعــدم قــدرة الفــرد الرشــادة عــن عــبر حيــثلقــد طــوّ

 والمنافســـين العمــلاءو  المــوردينو  المــوظفين أفعـــال ردود توقــعو العقــود  إجــراءالتنبــؤ بكــل الحـــالات عنــد و  وفهمهــا المعلومــات
  . دقيق بشكل

 عنــدمايكونWilliamson(1975)حســبو  Alchian et Demsetz(1972)مــأخوذة مــن أعمــال  :الانتهازيــة -
البحث عن و استعمال معلومات غير كاملة و الانتهازية  حالة مع تقترن إضافية مشاكل يطرح ذلك فإنه تام غير عقد هناك

ــار،الخطر ســوء: شــكل علــى تظهــر مصــالح الشخصــية والــتيو الأهــداف  الأخلاقي،التهــرب، اســتعمال الحيلــة الغــش  الاختي
 يوجـــد طـــرف فانـــه وبالتـــالي تامـــة تكـــون لـــن العقـــود أنWilliamsonويـــرى  .الاســـتراتيجي الســـلوك أشـــكال مـــن وغيرهـــا
  .المتعاقدة الأطراف بين المصالح في تضارب حالة مما يشكلآخر، طرف لانتهازية يتعرض
  ــا و  بالانتمــاءالشــعور و في جميــع الحــالات بــرغم مــن تواجــد الثقــة كمفهــوم للحوكمــة المنظمــات وēــة ممــا يزيــد مــن قو الهوي

الانتهازية من جانب أصحاب العمـل  الموظفين يواجهون مخاطرو الى عقود العمل  ومع ذلك،لا تزال هناك حاجةفعاليتها و 
 .والعكس

  : نظرية الوكالة.2
ـــار  ـــدأ الاختي ـــى وفـــق مب ـــة أصـــحاب المصـــالح في الشـــركة وعل ـــين الإدارة والمـــالكين، وبقي نتيجـــة لتعـــارض المصـــالح ب
العقلاني الذي بموجبه يحاول كل طرف تعظيم منافعه الخاصة،نشأت نظرية الوكالة كمحاولة لحل مشكلة تعارض المصالح، 

Ĕا إلى الشركة على أēا وذلك من خلال نظرĔا سلسلة من التعاقدات الاختيارية بين الأطراف المختلفة في الشركة، من شا
  .الحد من سلوك الإدارة بتفضيل مصالحها الشخصية على مصالح الأطراف الأخرى

  

  الصفقات تقليص تكاليف -3 )الصفقة(بادلة المإجراء  -1

  

 دالأداء الجيو التسيير  -2
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  : مفهوم نظرية الوكالة 1.2
علـى العلاقـات  تقـوم عرفوها علـى أĔـاو الأوائل الذين تطرقوا للنظرية الوكالة  Jensen Et Meklinمن يعتبر كل

، حيـث يلتــزم الوكيــل بتمثيـل ورعايــة مصــالح )الوكيــل/ علاقــة الموكـل (الـتي تحكــم أطــراف عقـد الوكالــة ) التعاقديــة(القانونيـة 
وعلى ذلك فانه يمكـن النظـر إلى الشـركة علـى إĔـا ائـتلاف لعـدد مـن علاقـات الوكالـة مثـل علاقـة الإدارة بالمـالكين . الموكل

ــة الوك ــة ēــتم نظري ــة بمــا يســمى بتعارضــات الوكال ) المالــك( أو تضــارب المصــالح بــين الأصــيل) Agency Conflicts(ال
والوكيل وان هذه التعارضات يمكن معالجتها عبر آليات حوكمة الشركات إذ أن الوكيل لا يعمل دائمـا علـى تحقيـق مصـالح 

املهــا بــين الوكيــل والأصــيل، وقــد أشــار الأصــيل وتحصــل هــذه المشــكلة في ظــل ظــروف عــدم تناســق المعلومــات وعــدم تك
Mathieu  ــا توضــيح لكيفيــة تنظــيم العلاقــات بــين أطــراف الوكالــة بشــكل أفضــل، والــتي يكــون فيهــاĔإلى نظريـة الوكالــة بأ

أمـا حمـاد فقـد وصـف ). Mathieu, 1997(يحدد العمل الـذي يقـوم بـه الطـرف الآخـر الوكيـل ) الأصيل(احد الأطراف 
مجموعــة مــن العلاقــات التعاقديــة، وان وجــود الشــركات يتحقــق مــن خــلال واحــد أو أكثــر مــن العقــود "ا نظريــة الوكالــة بأĔــ

الاتفاقيــة، وان عقــود الاســتخدام مــا هــي إلا أدوات تخصــيص المــوارد ووصــف الغــرض مــن نشــاط الشــركات العامــة لعقــود 
  ). 69: 2008حماد، ". (التوظيف الخاصة đا

ـــ ـــة هـــو توضـــيح كيـــف تصـــمم الأطـــراف المتعاقـــدة العقـــود لتقليـــل ويشـــير التميمـــي إلى أن الهـــدف ال رئيس لنظريـــة الوكال
التكاليف المرتبطة đا وتخفيض حدة التضارب في المصالح بين طرفي علاقـة الوكالـة ومحاولـة ربـط مصـالحها، بمـا يجعـل الوكيـل 

  ).25: 2008التميمي،(يعمل لمصلحة الأصيل 
هذه التكاليف، إذ أن نفقات الإشراف والمتابعة هي تكـاليف تنفـق مـن قبـل الطـرف الأصـلي لرقابـة  Wattsوقد فسر 

وســلوك العميــل مثــل تكــاليف قيــاس وملاحظــة ســلوك العميــل، وتكــاليف ومنــع سياســات التعــويض، ويقصــد بالتكــاليف 
 يقوم ببعض التصـرفات، وأخـيرا حـتى في المانعة من قبل الوكيل فهي انه هناك دوافع لدى الوكيل تدفعه للإنفاق لضمان ألا

ظــل نفقــات الإشــراف والمتابعــة مــن قبــل الوكيــل ســتختلف التصــرفات الــتي يقــوم đــا الوكيــل عــن التصــرفات الــتي ســيقوم đــا 
   .الطرف الأصلي شخصيا، إذ أن هذا الاختلاف في التصرفات على الثروة هي الخسائر المتبقية

 تبحـث في فهــم أسـباب تضـارب المصـالح ونتائجهــا، إذ تصـف نظريـة الوكالـة الشــركة   يتضـح ممـا تقـدم بــان نظريـة الوكالـة
  .كسلسلة عقود بين الأصيل والوكيل، يحرصون على مصالحهم دونما اعتبار مصالح الآخرين

  : مشكلة تضارب المصالح 2.2
زان بالتصرف الرشيد ويقصد بذلك أن كلاً منهم يعمل على ّ تعظـيم منفعتـه المتوقعـة،  أن الأصيل والوكيل شخصان يتمي

فالمــالكون ســوف ، )Caplan &Atkinson, 1989: 721( إذ يعـد ذلــك بمثابــة هــدف يفســر تصــرفات كــل منهمــا
المتوقـع الـذي سـيتولد مـن اسـتثماراēم جل تعظيم ثروēم وتحقيق مصالحهم الذاتية بشكل منفـرد بالعائـد المـالي أيعملون من 

وكذلك بعدم ) ثروēم(دراء فسوف يعملون على تحقيق مصالحهم الذاتية بتعظيم عائدهم أما الم. في الشركة بواسطة المدراء
: 1988، أبــو الفتــوح(مصــلحة المــالكين ولــو كــان ذلــك علــى حســاب  Leisure بــذل الجهــد أو مــا تســمى بوقــت الراحــة

ــة للمــدير تمثــل مكونــات العائــد المتوقــع الــذي سيحصــل . )39 -38 ــه مــن الشــركة، وهــي فالمصــالح الذاتي حــد الــدوافع أعلي
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والمـؤثرات السـلوكية لــلإدارة العليـا، وقــد تكـون هــذه المصـالح جاريــة أو مصـالح مســتقبلية، كمـا أĔــا قـد تتضــمن منـافع ماليــة 
   .)396: 1990الشيرازي، (غير مباشر  وأيضا غير مالية، كما أن المدير قد يحصل على هذه المنافع بشكل مباشر أو

روف، أن الإدارة تســعى إلى تعظــيم مصــالحها الذاتيــة، إذ فضــلا عــن العائــد المتوقــع الحصــول عليــه، وكمــا هــو معــ
يكونــون مهتمــون بوقــت الراحــة والــذي يعــرف بوصــفه حالــة معاكســة للجهــد، فالجهــد يزيــد العائــد المتوقــع للشــركة  فالمــدراء

يعملــون بشــكل جــدي يضّــحون بوقــت الراحــة عكــس وقــت الراحــة الــذي يخفــض مــن العائــد المتوقــع، إذ أن المــدراء الــذين 
ــادة قيمــة الشــركة يمثــل فقــط عــدم بــذل الجهــد، بــل يشــمل أيضــا  فوقــت الراحــة الــذي يعامــل مفهومــا عامــا، لا. مقابــل زي

، ومـن أمثلـة )Caplan and Atkirnson, 1989: 738(أو المنـافع ذات العلاقـة بالوظيفـة  اسـتهلاك المـدير للمزايـا
بالدرجـــة الأولى والســـكن في الفنـــادق الممتـــازة عـــن الإيفـــاد واســـتعمال ســـيارات الشـــركة للأغـــراض الشخصـــية المزايـــا التنقـــل 

  .وغيرها، ويمكن القول أن هذه المزايا المستهلكة تحرف رأس المال بعيدا عن الاستثمارات في الشركة
  : نظرية حقوق الملكية .3

ــة المتواجــدة في المقاربــات  ــة للمنشــآت إبــراز كيــف أن مختلــف تقــترح نظريــة حقــوق الملكي النيــو الكلاســيكية الحديث
  كيف تكون التقارير التعاقدية حرة بين الأعوان في الاقتصاد؟ و أنظمة أنواع الملكية تؤثر على سلوك الأعوان 

أن  أكتشـف 1932Berle et Meansيـفنظريـات ومنهـا تعر و قامـت حقـوق المكيـة علـى مجموعـة مـن أفكـار 
تجزئــة و نمـو ســيولة الأسـواق الماليـة و ولايـات المتحـدة توافـق علــى تغيـير قـدرة مراقبــة المسـاهمين مـع تطـور الصــناعات الكـبرى ال

الأمـر الـذي  المسيرّين المالكين لجزء زهيد من رأس المال ينجر عليه نزعـات المصـلحةو حقوق الملكية بين عدد من المساهمين 
  . يدفع بالمسيرّين إلى عدم تحقيق الفعالية لأĔم لا يحصلون على الجزء الأكبر من الأرباح

الـتي تقـوم علـى أن حـق الملكيـة هـي و  1972في  Demsetz et Alchian نظريـة حقـوق الملكيـة الـتي تأسسـت علـى يـد
 معقـد والمشـكل .الإنتـاج نشـاط عـن النـاتج الفـائض وامتلاك نمو المؤسسةو أو العامل الجوهري وراء فاعلية  المحدد الأساسي

 : أصناف لثلاثة تصنف حيث الملكية، حول حقوق تفرقة يوجد .والمسير مال كرأس مال بين انفصال هناك لما يكون
  ؛المواد استعمال حق تعنيو )  (L’ususالاستعمال حق -
 ؛المواد استغلال بحق مرتبطة (Le fructus): الاستغلال حق -
  .المواد بيع حق تعني (L’abusus): الإفراط حق -
  : التالية الأنواع إلى المؤسسات ملكية Furubotn et Pejovichمن  كل صنفو 

  : المقاولتيةالرأسمالية و  المؤسسة -
تكـون و القـرارات و ليس هناك فصـل في المهـام الملكيـة و تتجمع الحقوق الثلاثة في نفس الشخص المالك أو المقاول 

 لصـالح علـى التسـيير والحـث القـرار متخـذي بمراقبة الحوكمة آلية والمالك تسمح المسير في حال وجودو المؤسسة أكثر نجاعة 
            المنـــتج واســتغلال الإفــراط حــق لــه المالـــك حيــث الملكيــة، حقــوق المســير تقســم فيهـــا يســيطر الــتي المســاهمين أمــا المؤسســة

Le fructus et L’abusus اليــومي بالتســيير لقيامــه الاســتعمال حـق يملــك المســير أمــا بيـع أســهم؛ في الحــقه لــ مــثلا 



   כعمالࢫمنظماتࢫࢭʏࢫلݏݰوكمةࢫالسليمةࢫبالممارساتࢫتطبيقࢫأخلاقياتࢫכعمالࢫوعلاقْڈا

  حالةࢫالشركةࢫالسعوديةࢫللإلك؅فونياتࢫالمتقدمة
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضر،ࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر2017،ࢫدʇسم؄فࢫثاɲي،ࢫالمجلدࢫالثاɲي،ࢫالعددࢫال»إقتصادࢫالمالࢫوכعمالمجلةࢫ«   44

  

 يبحـث لـذا لا المـال رأس يملـك لا المسيرف والمسير المالك المصالح بين نزاع يسبب قد الملكية لحقوق التقسيم للمؤسسة هذا
  .مكانته وتعزيز استقلاليته في يكون المسير عند فالربح المساهمين، لصالح الثروة قيمة رفع عن
 والإفــراط يكــون ملــك الاســتغلال أمــا العمــال، وعــةممج قبــل حــق الاســتعمال مملــوك جماعيــا مــن: العموميــة المؤسســة -

 لهـم العمـال أن كـل Gomezيرى  ناجعة، غير طبيعة ذات يكون المؤسسات من النوع هذا .العمومية السلطة أو للدولة،
 .أقلل عم تقديم يفضل واحد كل لكن متطورة، المؤسسة تكون لما فوائد

 أن وبما للتسيير، الفعالة الرقابة غياب يميز مما حقيقيون، ملاك يوجد لا جماعي، يكون الملكية حق: المؤسسة التعاونية -
  .المؤسسة يكل فيه النجاعة عدم تكون ينفقد والمسير للعمال جماعي يكون الاستغلال حق

  : جتماعية في إطار الحوكمةلالية او نظرية المسؤ  .4
الحوكمة الاجتماعية هي أحد مكونات حوكمـة المنظمـات، الـتي ترتكـز أساسـا علـى طبيعـة العلاقـات الاجتماعيـة 
بـــين مختلـــف الأطـــراف في المؤسســـة داخليـــين أو خـــارجيين، ســـواء كـــانوا عمـــال، مســـيرين، مـــوردين، زبـــائن، لـــذلك تســـعى 

مواتيــة و المواطنــة إلى تــوفير علاقــات اجتماعيــة مشــجعة و المؤسسـات الاقتصــادية الباحثــة عــن تبــني المبــادئ الأخلاقيــة كالثقـة 
  . لأداء العمل، أو بمعنى آخر القدرة على العمل مع بعض

 منظمـة أي مسـؤولية أن إلى شـلدون أشـار حيـث ،1923 عـام في مـرة لأول الاجتماعيـة المسـؤولية ظهـر مصـطلح
 بمســــؤولياēا الوفــــاء عليهــــا يجــــب والنمــــو؛ الاســــتمرارية المنظمــــة تضــــمن حــــتىو  اجتماعيــــة، مســــؤولية الأولى بالدرجــــة هــــي

ــة المســؤوليةو .المختلفــة وظائفهــا أداء عنــد الاجتماعيــة  تعــترف أن وعليهــا الشــركات، واقــع عــن تعــبر وســيلة هــي الاجتماعي
  .الاجتماعية الرفاهية في المساهمة إلى يؤدي وهذا الضرر، عليها لا يقع حتى بالمصالح الخاصة بالواجبات

  : الاجتماعية المسؤولية مفهوم1.4
ذلـك عـن طريـق المسـاهمة و التـزام علـى منشـأة الأعمـال تجـاه اĐتمـع الـذي تعمـل فيـه، : بأĔـا (Holmes) عرفهـا

مكافحــة التلــوث، وخلــق فــرص و محاربــة الفقــر وتحســين الخــدمات الصــحية : بمجموعــة كبــيرة مــن الأنشــطة الاجتماعيــة مثــل
 الاجتماعيـة المسـؤولية التنميـة أجـل مـن للأعمـال العالمي اĐلس ويعرف. والمواصلات وغيرهاعمل وحل مشكلة الإسكان 

ــزام مؤسســات "بأĔــا الاهتمــام  عــن فضــلاً  الاقتصــادية، التنميــة في وبالمســاهمة الأخلاقــي، بالســلوك المتواصــل الأعمــال الت
  .عامةات الواĐتمع المحلية باĐتمعات

العقـود الضـمنية والصـريحة و القواعـد و مجموعة من الآليات  المؤسسات العام من الاجتماعيةويتشكل نظام حوكمة 
التي تحكم العلاقات بين الأطراف الداخلية في المؤسسة فيما بينها أو بين الأطراف الخارجية، فهـي بـذلك تعمـل علـى منـع 

جوهري في العمل على تعظيم ثروة المسـاهمين لذلك يقوم مجلس الإدارة بدور . حدوث أي تعارض في المصالح بين الطرفين
مــن جهــة وخلــق قيمــة مســتدامة للأطــراف الآخــذة، مــن خــلال تكييــف الطبيعــة التعاقديــة للمســيرين نحــو حمايــة رأس المــال 

   .ولن يتم هذا الأمر إلا من خلال تسيير فعال لعلاقة الوكالة بين الطرفين.المستثمر
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 : هي وجوهرية أساسية مستويات أربعة الاجتماعية للمسؤولية: الاجتماعية المسؤولية مستويات2.4
  .والخيري والقانوني، والأخلاقي، الاقتصادي، المستوى

ــالتركيز علــى المســتوى الأخلاقــي   في عليهــا المنصــوص الجوانــب وأكثــر اĐتمــع لــدى درجــة أعلــى وهــوالخــيري و وب
ـــل مـــن الخـــيري لـــدعم đـــا ويعـــنى الخـــيري أمـــا .اĐتمـــع ومعتقـــدات والتقاليـــد والأعـــراف والعـــادات القـــيم ويمثـــل القـــانون،  قب

  .المصالح أصحاب لدى عالية قيمةى المستو  ولهذا للمجتمع، المؤسسات
 والبيئية،  الاجتماعية المؤسسات بمراعاة الجوانب إن نجاح الحوكمة الاجتماعية يتوقف بدرجة كبيرة على مدى استعداد
 المصـالح أصـحاب بحقـوق تطالـب الـتي والتشـريعات القـوانين وتحـترم الأخرى، المصالح أصحاب مع جيدة علاقات تبني وأن
لتبـني هـذا التوجـه يـتم مـن و المسـاهمين  ثـروة وتعظـيم تنميـة علـي فقـط التركيـز وعـدم النشـاط، وممارسـة القـرار صـنع عملية في

 الشفافية و الاجتماعية  والأخلاق القيم تعزيزو  خلال مكافحة الفساد
  أصــحاب ( هــي القيمــة التشــاركية الــتي تســاهم في خلــق القيمــة بــين الأطــراف الآخــذة الاجتماعيــةإن ركيــزة للحوكمــة

لقـد ظهـرت مجموعـة مـن و الـذين يسـعون إلى تحقيـق مصـالحهم  كيـف أĔـا تـؤثر في العلاقـاتو ) المنتشرة و المصلحة التعاقدية 
 .النظريات والنماذج لنظرية قيمة التشاركية

  : أصحاب المصالحنظرية .5
 تضرر ذلك عن ونتج المساهمين، على التركيز يتم السابق في كانه  لأن الشركة في المصالح بأصحاب الاهتمام جاء

ــة المســؤولية مفهــوم ظهــر في الأول لــذلك المصــالح، أصــحاب  وتطــوير امتــداد المصــالح هــي بأصــحاب والاهتمــام الاجتماعي
 الشـركة، مـع مباشـرة علاقـة لهـا الـتي اĐموعـات علـى تركـز المصـالح أصـحاب ونظريـة للشـركات الاجتماعية المسؤولية لمفهوم

 والمـوظفين والعمـلاء المسـتثمرين مجموعـة وتضـم .الشـركة قـرارات باتخـاذ أهـدافها تحقيـق وعمليـة الشـركة أداء تـأثير علـى ولهـا
 الـتي الأطـراف ماهيـة حـول مسـتمر الجـدل مـن نـوع واĐتمـع كلـه وهنـاك البيئة وحماية اĐتمع ومنظمات والموردين والمودعين

 اĐال هذا في مدرستان هناك الأمر هذا المساهمين وحول أم المصالح أصحاب هم هل الشركة عوائد من الاستفادة اله يحق
 أفضـل علـى فتعمـل الثانيـة المدرسـة إدارēا، أمـاو  الشركة إستراتيجية وهو المساهمين وعوائد ربح بتعظيم الاهتمام تولي الأولى

 يسـاهم مـن كـل ومصـالح مطلوبات تلبية إلى تسعى شركة إستراتيجية وهي ومراعاēا، المصالح أصحاب لعلاقات استغلال
 مـن اجتماعيـا مسـئولة الشـركة تكون أن يجب ولذلك .لنشاطها الشركة بتأدية يتأثرون الذين وخاصة ونجاحها، نشاطها في

 المهنيــة؛ بحيــث والتشــريعات القــوانين وتراعــي البيئــة علــى وتحــافظ العمــل، لأخلاقيــات وفقــا والخــدمات الســلع تقــديم خــلال
 والقانونيـة الأخلاقيـة الجوانـب مراعـاة وعـن كلهم، المصالح أصحاب حقوق مراعاة عن اجتماعيا مسئولة الشركة فيه تكون

   .المصالح أصحاب من جزء هم المساهمين لأن، المصالح أصحاب لكل الفائدة أهدافها وتعود تحقيق سعيه في
  : المصالح أصحاب في إطار نظرية الحوكمة مفهوم 1.5

 أهميـة علـى تركـز المصـالح أصـحاب المصالح ونظرية أصحاب تجاه الشركات في التنظيمية الأخلاق إدارة عملية هي
 العلاقـات تحديـد عمليـةوهـي  الشـركة لـدى الأخـرى المصـالح بأصـحاب الاهتمام إلى بالمساهمين فقط الاهتمام من التحول

  .أخلاقية بصورة تكون أن القرارات في اتخاذ عملية وبين الشركة، أهداف وتحقيق المصالح أصحاب بين
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 مــن مجموعــة بــين مختلفــة علاقــات مــن مجموعــة الشــركة تعتــبر" المصــالح أصــحاب نظريــة ونــول إن أحمــد ويقــول
 أصحاب علاقة بين التمييز ويمكن .وقرارات الشركة عمليات في المشاركين كل نماوإ المساهمين فقط ليس المصالح أصحاب
 والمصـارف، المسـاهمين، تشـمل المباشـرة فالعلاقـة شـرة،مبا وغـير مباشـرة، علاقـة: إلى علاقـة هـي حيـث مـن بالشركة المصالح

 المســتهلك وحمايــة والحكومــة، البيئــة، وحمايــة اĐتمــع، منظمــات فتشــمل المباشــرة أمــا غــير والمــوردين والعمــلاء، والمــوظفين،
  .الشركة مع طوعية أو تعاقدية علاقة له ممن وغيرهم

  علاقة أخلاقيات العمل بالحوكمة في منظمات الأعمال المعاصرة : ثانيا
  : الحوكمة مفهومان متعددا الجوانبو الأخلاق  .1

المســاهمين و المؤسسـة و نشـأ مفهـوم الحوكمـة بعـد ظهــور نظريـة الوكالـة ومـا تتضـمنه مــن تعـارض المصـالح بـين الإدارة 
القـوانين تـنظم العلاقـة بـين الأطـراف في المنظمـات؛ و هـذا مـا أدى إلى الاهتمـام بالقواعـد و أصحاب المصالح بصـفة عامـة، و 

إبراز أهميتها في التقليـل مـن المشـاكل الـتي تنشـأ و بدراسة الحوكمة  Jenson et Mecklingقام كل من  1976ففي عام 
لكـن في الثمانينـات تم تطـوير أفكـار جديـدة الــتي و  ضـبط السـلوك الأخلاقـي لإدارة العليـاو  دارةالإو مـن الفصـل بـين الملكيـة 

ــة مــع الأزمــات الماليــة مســت اكــبر الشــركات  حــدوث و الــتي نجــم عنهــا بيــع أصــول الشــركات إلى منافســيها و جــاءت متزامن
كـل و المسـيرين إلى العلاقـة بـين الشـركة و سـاهمين تكتلات بين المنافسين فانتقلت إشكالية الحوكمة من العلاقة القائمة بين الم

  .Freemanأول من طرح هذه العلاقة  وكان stakeholdersأطراف المصلحة 
  : تعريف الحوكمة1.1

 علـى إدارة القـائمين بـين فيمـا العلاقـات مـن بأĔـا مجموعـة OECDوالتنميـة  الاقتصـادي التعـاون منظمـة وتعرفهـا
 بــين العلاقــة تحديـد إلى الشــركات في الحوكمــة تطبيـق ويــؤدي ،المســاهمين مـن وغــيرهم الأســهم وحملـة الإدارة ومجلــس الشـركة

الشـفافية  بتطبيـق يهـتم الشـركات في الحوكمـة تطبيـق أن يخفـي وغيرهم ولا الأسهم وحملة والمديرين الإدارة ومجلس المساهمين
 ومحاسـبة الإدارة وسـوء الفسـاد مكافحـة في لنجـاح ثمـا ومـن الحوكمـة مبـادئ أهـم السلوكي باعتبارهم منو البعد الأخلاقي و 

  .الشركة đا تقوم التي والأنشطة العمليات كافة ورقابة وتدقيق ومراجعة الفساد في المتورطين
  : تعريف أخلاقيات الأعمال 2.1

الســليم عـادة يشــار السـلوك و القـيم المعنويــة لـدى الأفـراد أو اĐموعــات و يشـير هـذا المصــطلح الى مجموعـة المبــادئ 
ــــد و كمــــا يحُكــــم علــــى ســــلوكيات ،الأخلاقــــي أو القانوني          أفعــــال الإدارة مــــن خــــلال الأخلاقيــــات حــــين يوجــــد بعــــد التعقي

 Memenamin1999.63ثقافـة الأشـخاص و معتقدات ف باختلاف قيم و إلا أن الأخلاقيات تختل الإداريةفي الخيارات 
ــه  بالتــالي سيســتفيد أصــحاب المصــالح لأن الأفــراد ســيعملون و إن تــوافر ســلوكيات الأخــلاق في المؤسســة ســيجعلها تــؤمن ب

كما أن السـلوك الأخلاقـي السـليم سيسـاعد في التوصـل علـى حالـة ،بالتـالي فـإن الجميـع سـيحترمون الشـركةو بصورة أفضل 
السياســات و جمــاع الواســع عـن مصــلحة الجميــع أو المصـلحة العامــة التوافـق بــين المصــالح المتضـاربة مــن أجــل الوصـول الى الإ

  .العامة
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 : هي عناصر ثلاث على الشركات حوكمة ترتكز: ركائز الحوكمة 3.1
 فيعــرض والشــفافية بالمنشــأة المرتبطــة الأطــراف كافــة مصــالح تحقيــق في الســلوكي الالتــزام ضــمان أي الأخلاقــي، الســلوك -

 المالية؛ المعلومات
 الأخــرى والأطــراف والرقابــة للإشــراف المباشــرة والأطــراف العامــة الإشــرافية لهيئــات مــثلا المصــلحة أصــحاب دور تفعيــل -

  بالمنشأة؛ المرتبطة
  ؛المخاطر إدارة -
 : السلوكي الالتزام من خلال ضمان تخفيض من مشكلة تضارب المصالحو مساهمته في و تركز دراستنا على البعد الأخلاقي و 
 ؛الرشيد المهني السلوك قواعدو  الحميدة بالأخلاق الالتزام -
 ؛بالمنشأة المرتبطة الأطراف مصالح تحقيق في التوازن -
  .نظيفة بيئة على والحفاظ الاجتماعية بالمسؤولية القيامو  المعلومات تقديم عند الشفافية -
  : أخلاقيات العمل ضمن نظام الحوكمة.2

 القـــيم بتحقيـــق المنظمـــات فهـــي تُعـــنى لحوكمـــة إطـــارو جـــوهر  العمـــل داخـــل الأخلاقيـــة والثقافـــة الأخـــلاق تشـــكل
ــة  رئيســية اهتمــام مواضــع أيضــا تمثــل القــيم تلــك أن وحيــث والمحاســبة، الإنصــاف ولية،ؤ المســ الشــفافية، في المتمثلــة الجوهري
 بنـــاء تتنــاول والحوكمــة، فالحوكمـــة الأعمـــال أخلاقيــات بـــين المباشــر الـــترابط نــرى أن يمكننـــا الأعمــال، لأخلاقـــات بالنســبة
 النظـام نجـد المبـادئ فقـدتلـك القـيم و  هـي الأخلاقيـات أن حـين في المبـادئو القيم  تلك بلوغ خلالها من يمكن التي الهياكل

  .الجوهرية المعاييرو القيم  على يشتمل السليم الأخلاقي
 هـذه بـإدارة للقـائمين الأخلاقـي الفسـاد شـيوع هـو والمؤسسـات الشـركات اĔيار ظاهرة أسباب من أنه أتضح لقد

ــة الجوانــب في ســواء والمؤسســات الشــركات ــة أو المحاســبية أو المالي ــة الســليمة الممارســة وافتقــاد الإداري  الاهتمــام وعــدم للرقاب
ـــات بســـلوكيات ـــة وآداب الأعمـــال وأخلاقي ـــإذا المهن  المـــالي الفســـاد أشـــكال مقاومـــة إلى ēـــدف الجيـــدة الحوكمـــة كانـــت ف
 يمكــن لا المنظمــات حوكمــة أن كمــا الهــدف، هــذا لتــدعيم مناســبة الأكثــر الإطــار هــي الحميــدة الأخــلاق فــإن والإداري،

 بمبـادئ الاقتنـاع لأن لإدارة، مجلسـا أعضـاء đـم يقصـد والـذين أنفسـهم، للأشـخاص الأخلاقـي الجانـب عـن بمعزل تطبيقها
 مهمـة معلومـات تسـريب لـه تجيـز أخلاقياتـه أن أو نيـة سـوءر يضـم مـنهم أي كان إذا يفيد لا ومتطلباēا حوكمة الشركات

  .صدورها قبل
  : قيم الحوكمةو مصفوفة مبادئ : 1جدول رقم 
 بيئـة وجـود حالـة في بالشـركات، المصـالح أصـحاب يواجههـا الـتي المحتملة للسيناريوهات نعرض التالية المصفوفة في

 لقيادات يقدم منها سيناريو وكل .لالأعما وقيم مبادئ ومستوى المنظمات حوكمة مستوى على ضعيفة أو قوية مؤسسية
ـا الشـركة  الرشــيدة الحوكمـة ممارسـات في ورائــدة والقـيم، المبـادئ تلتـزم مؤسســة بنـاء في قـدوة تكـون أن علــى يسـاعدها توجهً

  .للشركات
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  الشركات لحوكمة المؤسسي الإطار

  قوي  ضعيف

طر 
الأ

لاقية
لأخ

ا
  

  والقيم بالمبادئ تلتزم مؤسسة بناء على التركيز  المؤسسي الفساد على التغلب على التركيز  ضعيفة

  العملية الخبرات أفضل نشر على التركيز  الشركات حوكمة أطر تحسين على التركيز  قوية

 المحيطـة الخارجيـة البيئـة في السـائدة المؤسسـية والأطـر الـداخل، مـن الشـركة تسـود الـتي الأخلاقيـة والقـيم المبادئ إن
  .ككل اĐتمع لمصلحة وإنما الشركات لمصلحة فقط ليس الشركات، حوكمة وتطبيق وضع تحكم التي هي
  : مساهمة أخلاقيات الأعمال في تعزيز حوكمة العلاقات بين منظمات الأعمال.3

  : حوكمة المنظمات الأخلاقيات داخل تعميم ثقافة 1.3
 قواعــد بالولايــات المتحــدة نيويــورك بورصــة والحوكمــة مــؤخرا فقــد أصــدرت الأخــلاق مواثيــق بــين العلاقــة انــدفعت

ا تضمن الشركات، لحوكمة جديدة  الجديـدة القواعـد هـذه أن نجـد هنـا ومـن الأخـلاق، لميثـاق محـددة متطلبات يعدد تقسمً
 يتعين "على القواعد تلك من العاشر القسم ينص إذ الشركات، بحوكمة الخاصة أحكامها قلب في الأخلاقية المبادئ تضع
 يجـب كمـا والمـوظفين والمسـئولين للمـديرين عنـه والإفصـاح العمل وأخلاقيات لسلوكيات ميثاق إقرار المقيدة الشركات على

ا الإفصاح عليها   ".تنازلات أية عن فورً
 đــا الإدارة قامــت مجــالس حيــث الأخــرى الكــبرى الشــركات مــن وغيرهــا "أنــرون" بشــركة وقــع لمــا اســتجابة ذلــك جــاء وقــد

  .أنرون شركة أزمة أثناء حدث الذي المالي الاĔيار وراء الرئيسي السبب كان مما التطور بالغ الأخلاق ميثاق عن بالتنازل
  : الأخلاقو السلوك  مواثيق بناء 2.3

 .عديدة بطرق وحوكمتها وسلوكياēا الأعمال ومؤسسات بالشركات الخاصة الأخلاقيات من كل مواثيق تتداخل
 تضـم فيهـا الجوهريـة أن العناصـر رؤيـة لنـا لتيسـر الأعمـال، مؤسسـات لأخلاقيـات المختلفـة والمصادر المواثيق إلى نظرنا افإذ

ا  وثيقـة، عمـل علاقـات بنـاء القائمـة، واللـوائح القـوانين: رئيسـية مجـالات ثلاثـة إلى تتطـرق أن تحـاول التي الأحكام من عددً
  .الشركات مواطنة تنمية مع اĐتمع في الرئيسية الاهتمامات ومعالجة

 المواثيق أيضًا معها تطورت الماضية، العديدة العقود في الأعمال قضايا وتوسعت بالعمل الخاصة الأخلاقياتت تطور  وكما
 خاصـة مواثيقمثل  أخلاقي، النهجال تسلك لكيالقضايا  من العديد تتناول النطاق واسعة مستندات لتصبح الأخلاقية،

  .القطاع المصرفي مواثيقو مواثيق الوكيل و التوريد، مواثيق المشتري  بسلسلة
 الـتي والنزاهـة، الأخلاقيـة بـالقيم العـاملين علـى التـزام يركـز الذي (code of ethics): الأخلاقي سلوك إضافةً  إلى دليل 

 مـع سـريتها وضـمان الشـركة معلومات حماية على العاملين يعمل أن على والتأكيد ومصداقيتها الشركة سمعة حسن تضمن
  .الشركة علاقات على يؤثر قد بما خارجي طرف أي من نقدية مبالغ أو هدايا أي تلقي من العاملين منع ضرورة
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 - AECتجربـة الشـركة السـعودية لإلكترونيـات المتقدمـة " تطبيق نظام أخلاقيات الأعمال في إطار الحوكمـة: ثالثا

The Advanced Electronics Company"  
  : تعريف شركة الإلكترونيات المتقدمة.1

ــنظم  في الــتي تعمــل في القطــاع الخــاص، متخصصــةو  1988عــامة ـتأسســت شــركة الإلكترونيــات المتقدمــ تصــنيع ال
           الإلكترونيـــة الحديثـــة، ومكاملـــة الـــنظم، وإدارة المشـــاريع، وتـــوفير خـــدمات الصـــيانة وإصـــلاح الأعطـــال، لقطاعـــات مختلفـــة 
في اĐالات العسكرية والمدنية الطيران، وتقنية المعلومات والاتصالات، والطاقة، والأمن، وتقنية المعلومات للقطاع الصحي 

الشـركة تكتسـب المعرفـة العميقـة مــن  أعمــالوالصـناعات التحويليـة، علـى المسـتوى المحلــي والـوطني والإقليمـي والعـالمي ومـن 
اد في نقـ ال روّ مشـروع مشـترك ،مـن أهـم مشاريعهاو بمعـايير الجـودة  الالتـزامو ل التقنيـة وخلـق فـرص العمـل خلال التعاون الفعّ

إلى فــتح مجــالات جديــدة في تصــنيع  أدى هــذا التعــاون Gulf Batteries Companyمــع شــركة الخلــيج للبطاريــات
 .وبالاعتمــاد علـــى تقنياēـــاالمحــدودة في الهنـــد،  البطاريــات المتخصصـــة بترخــيص مـــن العلامــة التجاريـــة لشــركة إتـــش بي إل،

  .شركة رائدة في الهند في مجال تطوير البطاريات المتخصصة HBLو
  : تطبيق نظام أخلاقيات الأعمال في إطار الحوكمة.2

للحوكمــة  عــام وشـامل إطـار المتقدمــة الإلكترونيـات شــركة ابتكـرت: إطـار الحوكمــة لشـركة الإلكترونيــات المتقدمــة 1.2
  .الأنظمة -المبادئ -الهيكل: الرئيسية على ثلاثة المكونات وتشتمل

  .العلاقة التي يجب أن توجد بينهمو يصف الرسم أدناه اللاعبين الرئيسيين و : الهيكل 1.1.2
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العمل كفريق واحد،  تسعى الإدراة الى التمسك بالقيم المحورية لشركة الإلكترونيات المتقدمة بالتركيز على: المبادئ2.1.2
  الإستقامة والشفافية و النمو، و تحمل المشؤولية، التمركز حول العملاء، التعلم و المساؤلة و التمكين 

المتقدمـة منهــا إدارة أعمـال محاســبية نظــام  الإلكترونيــات شـركة في المتــوفرة الأنظمـة مــن منظومـة إلى تشــير: الأنظمـة 3.1.2
  .إدارة مراقبة الأعمال الإدارة إستراتيجية،إدارة الجودة

 ملتزمـة بأĔـاالمتقدمة  الالكترونيات تقر شركة: المتقدمة الالكترونيات شركة تجاه موردي ميثاق السلوك الأخلاقي2.2
ـــأعلى ـــة الأخلاقيـــة المعـــايير ب  الأخلاقـــي الســـلوك ميثـــاق المتقدمـــة الالكترونيـــات فوضـــعت شـــركة ،أداء أعمالهـــا في والقانوني

 علـى والموافقـة بـالإقرار القيـام أعمـال، معهـم الشركة تجري الذين المسجلين مورديها من الشركة هذا حيث تطلب للموردين
 .المتقدمة الالكترونيات شركة لموردي الأخلاقي السلوك ميثاق في عليها المنصوص والمبادئ بالسياسات الالتزام

  : الأخلاقي السلوك ميثاقمبادئ  3.2
 : والآمنة والصحية البيئية الممارساتبالالتزام 1.3.2

 ؛عليها والمحافظة البيئية التصاريح على الحصول -
 ؛الخطرة المواد من حيالصح والتخلص السليمة المناولة -
 ؛الكافية السلامة ومعدات أجهزة وتوفير لموظفيهم المناسب السلامة تدريب تقديم -
 تعـرض أو لنتعرضـهم بطريقـة وأعمـالهمهم مهـام وأداء والسـلامة الصـحة بقواعـد يلتزمـون المـوردين مـوظفي أن من التأكد -

 ؛للخطر غيرهم
 .والنظافة العامة الصحة وسلوكيات ممارسات لنشر اللازم التدريب تقديم -

 الســلوك مــع مراعــاة أعمــالهم ومورديهــا بتنفيــذ المتقدمــة الالكترونيـات شــركة التــزام: الأخلاقيــة الأعمــال ممارســات 2.3.2
  .الأخلاقي

 عادلـة غـير تجارية وممارسات اسعري تمييز أو تواطؤية منافسات في الموردون يشترك لن: العادلة التجارية الممارسات3.3.2
 .أخرى

 الدوليــة أو المحليـة المعــايير تلـبي مصـادر مــن والخـدمات البضـائع علــى المـوردون يحصـل ســوف: الأخلاقيـة المصـادر 4.3.2
 .البيئية والحماية التوظيف وشروط والدفع العمل وساعات والسلامة الصحة يخص فيما

 المتواطئـة أو الأخلاقيـة غـير الممارسـات مظاهر حتى تجنب وموظفيهم الموردين على يتعين: والاتصالات العلاقات 5.3.2
  .اتصالاēم أو وتصرفاēم علاقاēم في

  : سياسة الشركة الإلكترونيات عن تضارب المصالح 4.2
  : المصالح تضارب لتجنب إرشادات 1.4.2

         تعــاملات لهــا الــتي الأنشــطة أو العمــل نطــاق خــارج التصــرف الموظــف علــى يجــب لا المتقدمــة، الإلكترونيــات شــركة في -
  ؛عوائد على يحصلون مقابلها التي المتقدمة الإلكترونيات شركة مع أو أعمال تتنافس
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 يحصـلون منهـا الـتي أخـرى شـركة أي مـع ثانيـة وظيفـة أي شـغل المتقدمـة الإلكترونيـات شـركة موظفي جميع على يجب لا -
 ؛التعويضات أشكال من أي على

 مؤسسـة أي في ملموسـة مالية مزايا أي على الحصول عن الامتناع المتقدمة الإلكترونيات شركة موظفي جميع على يجب -
 ؛المتقدمة الإلكترونيات شركة مع تتنافس أو عملاً مع تؤدي

 شـخص أي مـن قـروض أو خاصـة خصـومات أو خـدمات أي هـدايا أو قبول تسوية أقارđمو  الموظفين جميع على يجب -
 مــع تتعــارض بطريقــة الموظــف ســلوك علــى يــؤثر قــد الــذي الأمــر المتقدمــة الإلكترونيــات شــركة مــع أعمــالا تــؤدي شــركة أو

  .المتقدمة الإلكترونيات شركة مصالح
  : المصالح تضارب مخاطر إدارة طريقة2.4.2

 : وهي المصالح لتضارب المصاحبة المخاطر لإدارة طريقة بتبني المتقدمة الإلكترونيات تتعهد شركة
 المصـالح تضـارب أشـكال مـن شـكل أي إفشـاء تجنـب المتقدمـة الإلكترونيـات شـركة مـوظفي جميـع علـى يجـب: الإفشـاء -

  ؛للتعارض موقف أي بشأن القرار صناعة اتخاذ أو لسلطة وضع أي عن بأنفسهم ينأوا وأن الفعلية أو المحتملة
 الموصـى اتءبـالإجرا التنفيذي والمدير الرئيس يرفع المصالح وسوف تضارب ومخاطر موافق جميع إدارة مراجعة: المراجعة -

 ؛عنها الإبلاغ تم مصالح تعارض حالة كل đا عن
 : من خلال عنها الإبلاغ يتم للمصالح تعارض حالة كل تجاه السليم الإجراء باتخاذ تتعهد الإدارة: الإجراء -
 ولا مصـالح تعـارض عـدم كحالـة عنهـا المبلغ الحالة وتعتبر بالإبلاغ المتقدمة الإلكترونيات شركة تقر: والموافقة الإقرار -

 ؛المتقدمة الإلكترونيات شركة على خطورة أية تفرض
 المعنيـين المـوظفين مـن للتأكـد مراقبـة وتجـري المصـالح تضـارب بموقف المتقدمة الإلكترونيات شركة رقت: والمراقبة الإقرار -
 ؛الموقف من يستفيدون أو يسيئون لا سوف ثالث طرف أو
 بتصحيح المعني للموظف الداخلية والمراجعة للجودة الرئيس نائب جانب من رسمية مذكرة إصدار: بالتصحيح التوجيه -

 ؛التالية الرفع مدة خلال المصالح تضارب موقف خطورة مع التضاد أو لخفض العلاقة أو الموقف
 المعـني للموظـف الداخليـة والمراجعـة للجـودة الـرئيس نائـب جانب من رسمية مذكرة إصدار يجب: التصحيح مع التأكيد -

 ؛المصالح تضارب خطورة مع للتضاد بالكامل الموقف لتصحيح ثالث لطرف وأيضًا
 تضـارب مخاطر مع التضاد أو لمصالحة المتقدمة الإلكترونيات شركة جانب من اتخاذه يتعين إجراء :للإدارة فوري إجراء -

 أي مــع العقـد إĔـاء هـو آخـر ومثـال المصـالح، تضـارب موقـف لتجنـب لآخـر قسـم مـن موظـف نقـل لهـذا كمثـال المصـالح،
 .المصالح لتضارب خطورة معه توجد مورد
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  : النتائجو الخاتمة 
ا رئيســيا مــن صــناعة النمــو في منظمــات الأعمــال المعاصــرة ً في ضــوء  ،أصــبحت أخلاقيــات الأعمــال تشــكل جــزء

تضــارب المصــالح الــتي و اســتغلال النفــوذ و الصــفقات الغــير أخلاقيــة و ظهــور مفــاهيم الحوكمــة الرشــيدة عقــب تزايــد الفضــائح 
ــاء معــايير تشــهدها منظمــات الأعمــال المعاصــرة علــى مســتوى العــالم ــة الــتي تعتــبر  والمبــادئ والقــيم ممــا أدى إلى بن الأخلاقي

منظمــات الأعمــال بـين تضــارب المصــالح  مسـاهمتها في تخفــيض مــن مشـاكلو العلاقــات  الأرضـية الملائمــة في تعزيـز حوكمــة
  .المعاصرة

  : خلصت الدراسة إلى مجموعة من نتائجو 
 والتنظيمــات، القــوانين علــى التركيــز خــلال مــن الرشــيدة لحوكمــة العلاقــات الممارســة هــي نظــام أخلاقيــات الأعمــال أن -

المصـالح كمـا  أصـحاب الأخـرى والأطـراف ناحيـة مـن الشـركات إدارة مجـالس بـين العلاقـة تحـدد الـتي المهنيـة السلوك وقواعد
   ؛فسرته جميع نظريات الحوكمة

 الاجتماعيــــة المؤسســــات بمراعــــاة الجوانــــب إن نجــــاح الحوكمــــة الاجتماعيــــة يتوقــــف بدرجــــة كبــــيرة علــــى مــــدى اســــتعداد -
 بحقـــوق تطالـــب الـــتي والتشــريعات القـــوانين وتحـــترم الأخــرى، المصـــالح أصـــحاب مـــع جيــدة علاقـــات تبـــني الأخلاقيــة، وأنو 

  المصالح أصحاب
 الهياكـــل بنـــاء العلاقـــات في منظمـــات الأعمـــال المعاصـــرة تتضـــح مـــن خـــلال في حوكمـــة الأعمـــال أخلاقيـــات أن علاقــة -
  ؛المبادئ في إطار الأخلاق مما يساهم في التخفيف تضارب المصالحو القيم  التطبيق السليم لتلك المبادئ في إطار الحوكمةو 
الحــد مـــن و تعزيـــز الحوكمــة  الشــركة الســـعودية للإلكترونيــات المتقدمــة في إطــارفي تطبيــق نظــام أخلاقيـــات الأعمــال يــتم  -

   .مشكلة تضارب المصالح من خلال إصدار ميثاق السلوك الأخلاقي والالتزام بمبادئه
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